
Gäller från och med 1 mars 2025.

Låna och använda produkter
• Det är gratis att låna produkter.

• Det krävs en ålder på minst 18 år, giltig legitimation, fast adress i Sverige och en e-postadress.

• Lånetiden är 1–10 dagar, beroende på utbud och efterfrågan, och meddelas vid lånetillfället.

• Låntagaren ansvarar för att återlämning sker inom överenskommen tid och i gott skick. 
Produkterna ska vara rengjorda och för vissa produkter finns särskilda skötselråd.

• Vid sen återlämning tillkommer en förseningsavgift. Alla avgifter finns i ”Avgifter vid försening 
och skador”.

• Lånade produkter ska används varsamt och på ett sätt som de är avsedda att användas på. 

• All användning sker på egen risk. Solna stad ansvarar ej för personskador som uppstår när 
produkterna används.

• Lånade produkter får under inga omständigheter hyras ut eller på annat sätt användas för att 
inbringa pengar.

• Inga ersättningskrav utgår om produkterna går sönder vid normalt slitage eller vid en 
olyckshändelse.

• Vid förlorad, skadad eller ej rengjord produkt tillkommer en kostnad. Kostnaden beräknas på 
faktiska kostnader för reparationer, rengöring och återställande. Låntagaren kan också erbjudas att 
ersätta fritidsbiblioteket med en likvärdig produkt. 

• Det finns en spärrtid för omlån för att produkterna ska vara tillgängliga och delas av många. 
Spärrtiden är 10 dagar och gäller samma typ av produkt och hushåll.

• Solna stad förbehåller sig rätten att neka utlån av säkerhetsskäl eller om en låntagare bryter mot 
lånevillkoren.  

Hantering av personuppgifter
• Personuppgifter sparas för att hantera lån och kommunikation relaterad till lånen. 

• Låntagaren har rätt att få ta del av vilka uppgifter som finns sparade samt få dem raderade inom  
30 dagar, förutsatt att inga pågående lån eller skulder finns.

• Solna stad är personuppgiftsansvariga för behandling av personuppgifter.

• Den angivna e-postadressen kan användas för att skicka information om fritidsbibliotekets 
aktiviteter, nyheter och andra relevanta meddelanden som är kopplade till verksamheten.

Lånevillkor

solna.se/fritidsbibliotek


