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Fritidsbibliotek

Avgifter vid forsening och skador

Forseningsavgift
Aterl'émningsdatum meddelas bade muntligt och skriftligt vid utlaningstillfallet.
En forseningsavgift tas ut fran och med dag 2.

Dag 2-5 Dag 6-15 |Dag 15-

Kategori 1 10 kr/dag |20 kr/dag |Avgift for att ersatta
Ex: Boll, skridskor, sparkcykel. produkten
Kategori 2 15 kr/dag |30 kr/dag  |Avgift for att ersatta
Ex: Talt, SUP, golfbag. produkten

Platsansvarig har ratt att satta ner avgift om forseningen bedéms bero pé sjukdom, felaktig kommunikation frn stadens sida eller annan

handelse som ligger utom lantagarens ansvar. Férseningsavgiften kan aldrig uppga till mer an vardet pa féremalet. For detta gor platsansvarig
en generell beddmning.

Avgifter for skadade eller forsvunna produkter

Slitage och skador bedéms av platsansvarig. Om skadan beror pa annat dn normalt slitage
ska lantagaren sta for repatationskostnad eller ersatta produkten. Lantagaren har majlighet
att sjalv inforskaffa en ny, felfri produkt eller att pa fackmannaméassigt satt reparera skadan.

Fakturaavgift* 30 kr
Paminnelseavgift faktura 60 kr
Inkassokravsavgift 180 kr

*Fakturaavgift kan undvikas genom att omgéende betala hela avgiften med Swish.
Nar faktura skickats ut kan inte fakturaavgiften krediteras.

VbWV
I —

solna.se/fritidsbibliotek SOLNA STAD



