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Socialférvaltningen Tjansteskrivelse 2022-05-30
SN/2021:1

Budgetuppfoljning per april 2022

Forslag till beslut
Socialnimnden tar del av budgetuppfoljning per april 2022.

Sammanfattning

Slutrapporten kring Digitalt boendestdd ér fardigstilld och har presenterats internt savil som for
ett antal andra kommuner som visat intresse for projektet. En webbsida med information kring
digitalt stod och verktyg finns pa plats och uppdateras manatligen.

Antalet hushall med ekonomiskt bistind fortsitter att minska och ir, efter att ha gatt upp nagot
under 2021, pa ligre nivaer an innan pandemin. Minskningen beror dels pé att antalet hushall
som ansOker om ekonomiskt bistind har minskat och dels pa nimndens arbete med kvalificerade
utredningar och att hitta vagar till sjalvforsorjning.

Under viren har en minibok, "Lilla boken om att bo i familjehem", tagits fram som ett
informationsmaterial till placerade yngre barn.

En 6versyn har gjorts 6ver nitverksteamets organisering som framéver kommer att vara
organiserade inom barn- och ungdomsenhetens 6ppenvird. Nitverksledarna kommer att arbeta
med nitverk pa heltid och verksamheten planeras att starta upp efter sommaren.

Kommunfullmiktige beslutade i stadens verksamhetsplan och budget f6r 2022 om fyra mal och
ett uppdrag for socialnamnden. Arbetet med nimndmal och uppdrag pagar enligt plan.

Nimndens nettokostnader uppgar till 63,5 mkr vilket dr en minskning med 3,6 mkr (5,4%)
jamfort med foregaende ar.

Intdkterna har 6kat med 1,6 mkr (10,9 %), vilket i huvudsak forklaras av att barn med permanent
uppehillstillstind (PUT) har 6kat i jimférelse med samma period féregaende ar.

Kostnaderna har minskat med 2,0 mkr pa grund av ligre kostnad f6r kép av tjanster inom
samtliga omraden med undantag varddygn f6r familjehemsvird, PUT, LVM, missbruk, och
varddygn inom socialpsykiatrin.

Periodens budgetavvikelse (11,9 mkr) férklaras i huvudsak av hogre intikter jamfért med
periodiserad budget (1,3 mkr) i kombination med ligre kostnad for tjanstekép (5,4 mkr) och
ovriga kostnader (3,7 mkr) varav den senare frimst avser utbetalning av bistand (2,9 mkr).



SID 2 (2)

Kostnader for indexering av avtal, sisongspaverkan och 16ne6kningar har ej fallit ut i perioden
vilket dr en forklaring till att nimnden har en ligre kostnadsniva i jimforelse med linjart
budgetutfall.

Prognos for aret har utifrin kommande kostandpaslag och sidsongsvariationer beriknats ligga i
paritet med budget.

Handlingar
- Tjinsteskrivelse daterad 2022-05-30

- Budgetuppfoljning per april 2022

Ann-Charlotte Fager
Socialchef
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SN/2021:1, behandlas pa socialnamnden den 13 juni 2022.
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Forvaltningsberattelse

Sammanfattning

Slutrapporten kring Digitalt boendestdd ar firdigstilld och har presenterats internt savil som for ett antal andra
kommuner som visat intresse for projektet. En webbsida med information kring digitalt stéd och verktyg finns
pa plats och uppdateras manatligen.

Antalet hushall med ekonomiskt bistind fortsitter att minska och dr, efter att ha gatt upp ndgot under 2021, pa
ligre nivéer 4n innan pandemin. Minskningen beror dels p4 att antalet hushall som anséker om ekonomiskt
bistind har minskat och dels pa nimndens arbete med kvalificerade utredningar och att hitta vigar till
sjalviorsorjning.

Under vitren har en minibok, "Lilla boken om att bo i familjehem", tagits fram som ett informationsmaterial till
placerade yngre barn.

En 6versyn har gjorts 6ver nitverksteamets organisering som framéver kommer att vara organiserade inom
barn- och ungdomsenhetens 6ppenvird. Nitverksledarna kommer att arbeta med nitverk pé heltid och
verksamheten planeras att starta upp efter sommaren.

Kommunfullmiktige beslutade i stadens verksamhetsplan och budget f6r 2022 om fyra mal och ett uppdrag o1
socialndimnden. Arbetet med nimndmal och uppdrag pagar enligt plan.

Nimndens nettokostnader uppgar till 63,5 mkr vilket 4r en minskning med 3,6 mkr (5,4%) jaimfért med
foregaende ar.

Intdkterna har 6kat med 1,6 mkr (10,9 %), vilket i huvudsak férklaras av att barn med permanent
uppehallstillstind (PUT) har 6kat i jimférelse med samma period féregiende ar.

Kostnaderna har minskat med 2,0 mkr pé grund av ligre kostnad £6r kép av tjdnster inom samtliga omraden
med undantag varddygn for familjehemsvard, PUT, LVM, missbruk, och varddygn inom socialpsykiatrin.

Periodens budgetavvikelse (11,9 mkr) forklaras 1 huvudsak av hogre intdkter jimfért med periodiserad budget
(1,3 mkr) i kombination med ldgre kostnad f6r tjanstekdp (5,4 mkr) och 6vriga kostnader (3,7 mkr) varav den
senare frimst avser utbetalning av bistind (2,9 mkr).

Kostnader f6r indexering av avtal, sdsongspaverkan och 16neékningar har ej fallit ut i perioden vilket 4dr en
torklaring till att ndimnden har en ldgre kostnadsnivi i jimforelse med linjdrt budgetutfall.

Prognos f6r aret har utifrin kommande kostandpislag och sisongsvariationer berdknats ligea 1 paritet med

budget.

Styrning och uppfdljning av den kommunala verksamheten

Styrningen i Solna stad utgar frin ett system f6r samlad ekonomi- och verksamhetsstyrning samt gillande
lagstiftning, foreskrifter och nationella mal f6r den kommunala verksamheten. Utgidngspunkten ir en
sammanhallen malstyrning, dir kommunfullmiktige anger inriktning och ekonomiska ramar f6r styrelse och
nimnder. Det sker i Solna stads verksamhetsplan och budget, som ir stadens frimsta styrdokument. Den drliga
verksamhetsplanen och budget kompletteras inom vissa omraden med andra styrande dokument som policyer,
strategier, riktlinjer, planer och program.

Styrelse och nimnder ska, med utgangspunkt frain kommunfullmiktiges inriktning, precisera och faststilla en
verksamhetsplan och budget utifran féreslagna ekonomiska ramar. Hinsyn ska tas till viktiga férandringar i
omvirlden sisom dndringar i lagstiftningen och férindringar i befolkningsstrukturen. Styrelse och nimnder ska
till sin verksamhetsplan och budget besluta om internkontrollplan och konkurrensplan f6r verksamheten.

Utifran styrelsens och nimndernas mal samt ekonomiska ramar ska forvaltningsledningen utarbeta
verksamhetsplan och budget i dialog med sina enheter. Enheterna ska arbeta fram sina mal/aktiviteter, vilka i sin
tur ska brytas ned till individuella mil/aktiviteter for varje medarbetare. Milen/aktiviteterna tydliggor
medarbetares ansvar och befogenhet i det gemensamma arbetet med att uppné enhetens, nimndens och stadens
mal.
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1 Solna stads styr- och uppféljningssystem ingir uppfélining och utvirdering. Styrelse och nimnder ansvarar f6r
att verksamheten f6ljs upp och utvirderas i den omfattning som krivs for att ha en god kontroll. Befarade
avvikelser, som inte dr ringa, ska omgaende informeras kommunstyrelsen som har uppsikt 6ver nimndernas
verksamhet, uppf6ljning och utvirdering. Uppf6ljning och utvirdering f6r Solna stad behandlas av
kommunstyrelsen och kommunfullmaktige per 30 april, 31 augusti (delarsrapport) och 31 december
(drsredovisning). De 6vergripande mélen, nimndmalen och uppdragen samt stadens finansiella mél f6ljs framst
upp 1 deldrsrapporten och i arsredovisningen.

Solna stads verksamhet bedrivs i vissa delar 1 aktiebolag, kommunalférbund eller stiftelseform.
Kommunfullmiktige utser ledamdter till bolagsstyrelser och stiftelser samt utser ledaméter till
térbundstullmiktige £6r kommunalférbunden. Kommunfullmiktige viljer ocksa dgarombud till bolagsstimmor.
Kommunstyrelsen ansvarar fOr att foretagen skoter verksamheten pa ett dndamalsenligt sdtt och att tillricklig
samordning sker med 6vrig kommunal verksamhet. Stadens styrning utgar ifrdn lagstiftning inom omradet och
de styrdokument som sirskilt utfirdats av kommunfullmaktige i form av féretagspolicy, bolagsordningar,
dgardirektiv, sirskilda direktiv, avtal eller f6rbundsordningar och medlemsdirektiv.

Uppsiktsplikten fullgér kommunstyrelsen genom att krav stills pa féretagen om att limna l6pande information
fran sin verksamhet enligt ett faststillt rapporteringssystem. Koncernredovisning upprittas per sista augusti och
sista december. Fér stiftelser giller sirskilda stadgar. Agarforhallandena varierar i de olika bolag/férbund som
ingar i Solna stads koncern och didrmed formerna f6r uppsikt.

Socialnamndens ansvarsomraden

Socialnimnden ansvarar f6r att utifran individens behov erbjuda skydd och social service i form av rdd, stod eller
behandling, sa att den enskildes eller familjens egna resurser kan utvecklas och tillvaratas. Ndmnden ansvarar
ocksd for att personer med psykiska funktionsnedsittning fir stéd och dirmed 6kade méjligheter att leva som
andra i samhillet. Nimnden har ansvar f6r myndighetsutévning och styrs 1 huvudsak av socialtjanstlagen (SoL).

Mal och uppdrag

Kommunfullmiktige har i Solna stads verksamhetsplan och budget 2022 med inriktning f6r 2023-2024 beslutat
om nimndmal och uppdrag f6r nimnderna.

Namndmal

Namndmal

Socialndmnden ska tillhandahalla ett gott stéd s& att solnaborna kan ta tillvara egna resurser med mélet att motverka langvarigt
behov av ekonomiskt bistand.

Socialnamnden ska utveckla arbetet med hallbara lésningar pd hemmaplan fér personer med missbruk och/eller psykisk
funktionsnedsattning med individen i fokus.

Socialndmnden ska sékerstélla att barn och ungdomar inte far illa.

Socialnamnden ska sakerstalla att insatser ges utifran individernas behov med fokus pa ett helhetsperspektiv, i bred samverkan med
andra ndmnder, myndigheter och frivilliga krafter.

Arbetet med nimndmalen pagar enligt plan.

Uppdrag

Uppdrag

Kommunstyrelsen far i uppdrag att tillsammans med skolnamnden, barn- och férskolenamnden, kultur- och fritidsnamnden och
socialndmnden ta fram en gemensam handlingsplan for att framja psykisk hélsa hos barn och ungdomar i Solna.

Arbetet med nimndens uppdrag pagar enligt plan.
Ekonomisk analys

Driftredovisning

Nimndens nettokostnader uppgar till 63,5 mkr vilket 4r en minskning med 3,6 mkr (5,4%) jaimfort med
féregiende ar.

Intdkterna har 6kat med 1,6 mkr (10,9 %), vilket i huvudsak férklaras av att barn med permanent
uppehallstillstind (PUT) har 6kat i jimférelse med samma period féregaende ar.
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Kostnaderna har minskat med 2,0 mkr pa grund av ldgre kostnad f6r k&p av tjanster inom samtliga omraden
med undantag virddygn f6r familjehemsvird, PUT, LVM, missbruk, och virddygn inom socialpsykiatrin.

Periodens budgetavvikelse (11,9 mkr) forklaras 1 huvudsak av hogre intdkter jimfért med periodiserad budget
(1,3 mkr) i kombination med ldgre kostnad for tjinstekop (5,4 mkr) och Gvriga kostnader (3,7 mkr) varav den
senare frimst avser utbetalning av bistind (2,9 mkr).

Kostnader f6r indexering av avtal, sdsongspaverkan och 16neékningar har ej fallit ut i perioden vilket 4r en
forklaring till att nimnden har en ldgre kostnadsniva i jimférelse med linjirt budgetutfall.

Prognos for aret har utifrin kommande kostandpislag och sdsongsvariationer beridknats ligga i paritet med

budget.

Resultatrakning (mkr) 2022 2021 % 22/21 Budget- Budget Prognos Prognos-

avvikelse avvikelse
Taxor och avgifter 0,7 1,1 -0,5 3,6 3,6 0,0
Hyror och arrenden 2,7 2,8 -0,5 9,7 9,7 0,0
Bidrag 10,2 7,9 2,2 23,9 23,9 0,0
Forsaljning av verksamhet 2,5 2,8 0,0 7,3 7,3 0,0
Ovriga intékter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Intern intakt peng (kto 39) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa intakter 16,1 14,5 10,9 % 1,3 44,6 44,6 0,0
Personalkostnader -43,0 -41,9 0,9 -131,7 -131,7 0,0
Kop av verksamhet/tjanster -21,3 -22,7 54 -80,2 -80,2 0,0
Lokalkostnader -7,5 -8,3 0,6 -24,5 -24,5 0,0
Kapitalkostnader 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ovriga kostnader -7,7 -8,7 3,7 -34,3 -34,3 0,0
Intern kostnad peng (kto 77) 0,0 0,0 0,0 -0,1 -0,1 0,0
Summa kostnader -79,6 -81,6 -2,5 % 10,7 -270,8 -270,8 0,0
Verksamhetens -63,5 -67,1 -5,4 % 11,9 -226,2 -226,2 0,0
nettokostnader

Nimndens helarsprognos dr ett utfall i enlighet med budget. I prognosen har nimnden tagit hinsyn till
heldrseffekt av kommande periodiserade kostnader relaterat till 16n, indexpéslag och &vriga kostnader.

Verksamheter
Verksamheter (mkr) 2022 2021 % 22/21 Budget- Budget Prognos Prognos-
avvikelse avvikelse
Namndverksamhet -0,3 -0,3 0 -1,0 -1 0,0
Barn och ungdom -27,6 -28,5 2 -88,6 -88,6 0,0
Vuxen -20,4 -21,9 4 -72,9 -72,9 0,0
Ekonomi och arbetsmarknad -13,1 -14,4 2,7 -47,4 -47,4 0,0
Forvaltningsgemensam -2,1 -2 3,3 -16,3 -16,3 0,0
verksamhet
Verksamhetens -63,5 -67,1 -5,4 12,0 -226,2 -226,2 0,0
nettokostnader

Barn och unga har 0,9 mkr ligre kostnad jamfért med foregiende vilket forklaras av 3,6 Mkr ldgre kostnad for
utredningar, jourfosterthem, kontaktfamilj och extern 6ppenvird men 2,7 mkr hogre kostnad f6r konsultstédda
familjehem.

Vuxen har 1,5 mkr ldgre kostnad i jimforelse med féregiende ér i perioden varav 8,7 mkr férklaras av firre
virddygn for samsjuklighet, firre drenden inom vald i nira relation, stodsamtal och kontaktmannaskap och
7,2 mkr i 6kad kostnad for placering enligt LVM, missbruk och socialpsykiatri.

Ekonomi och arbetsmarknad har 1,3 mkr ldgre kostnad jamfért med féregiende ar pa grund av firre antal
hushdll £6r ekonomisk bistind och f6r arbetsmarknadsatgirder.

Jamfort med budget sa har Barn och unga 2 mkr ligre kostnad vilket forklaras av ldgre efterfragan av 6ppenvird
i kombination med att 16nedkningar och indexering av avtal ej har fallit ut fullt ut i perioden.

Vuxna har 4 mkr ldgre kostnad varav 2 mkr beror pa ligre kostnad f6r myndighet f6r mottagning och
handledning, 0,2 mkr f6r stddpedagog, 0,3 mkr f6r ligenhetsadministration, 0,8 mkr f6r HVB socialpsykiatrin,
0,3 mkr 6ppenvird, 0,2 mkr jobbteam och 0,1 mkr arbetsrehabilitering externt.

Ekonomiskt bistind har 2,7 mkr ligre kostnad pa grund av firre utbetalningar i perioden jimfért med budget.
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Forvaltningsgemensam verksamhet har 3,3 mkr ldgre kostnad varav 2 mkr avser hogre intikter fran
migrationsverket och 1,3 mkr avser ligre kostnader for tjanstekép och Gvriga driftskostnader.

Foér samtliga omrdden sa har kostnader for indexering av avtal, sisongspaverkan och l6neSkningar ej fallit ut i
perioden vilket dr en forklaring till att ndmnden har en ligre kostnadsniva 1 jaimforelse med linjart budgetutfall.

Prognos for aret har utifrin kommande kostnadspislag och sdsongsvariationer beridknats till samma niva som

budget.

Investeringsredovisning

Under 2021 och 2022 har en genomlysning av investeringsprocessen samt anliggningsregistret genomforts i
staden. Detta har inte inarbetats 1 budgetramen f6r 2022, vilket paverkar avvikelsen mellan drets budget och utfall
avseende kapitalkostnader.

Nimnden berdknas inte utnyttja investeringsbudgeten under 4ret.

Investeringsredovisning 2022 2021 Differens Aterstar Budget Prognos Prognos-

(mkr) 22/21 av avvikelse
arsbudget

Verksamhetens 0,0 0,0 0,0 0,2 0,2 0,0 0,2

investeringar

Verksamhetsmatt

Nedan redovisas ett urval av verksamhetsmatt, urvalet har skett utifrdn vilka nyckeltal som dr viktiga f6r
nimnden att f6lja.

Ekonomiskt bistand

Antal hushall med utbetalningar

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2020 148 156 178 151 151 148 159 162 142 149 138 167
2021 174 172 183 169 169 152 154 147 137 152 148 153
2022 130 122 137 113
Snittbidrag per manad

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2020 9219 8693 9 240 7921 7 453 8491 8 809 7554 8985 7857 9 060 9810
2021 8163 9481 10161 10315 10697 9015 9 655 9097 8521 8028 8731 10743
2022 9775 8458 11830 8 096
Barn, 0-12 ar
Familjehemsvard, antal personer

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2020 27 26 26 26 27 30 27 28 26 25 25 26
2021 31 26 28 30 26 26 25 30 31 28 28 26
2022 26 30 30 28
Familjehemsvard, antal varddygn

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2020 807 719 747 684 741 808 841 813 752 775 747 777
2021 863 656 837 751 780 746 762 869 879 868 810 789
2022 777 804 886 840
Dygnetruntplaceringar, antal personer

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2020 0 1 2 2 1 0 0 1 0 0 1 3
2021 3 3 2 0 0 0 0 1 1 1 1 1
2022 1 1 1 1

2202 1de uad Bululjoyddniabpng - uspuweujeldos



Dygnetruntplaceringar, antal varddygn

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2020 0 7 8 30 3 0 0 15 0 0 27 61
2021 67 57 2 0 0 0 0 13 30 31 30 31
2022 31 28 31 30
Ungdom, 13-20 ar
Familjehemsvard, antal personer

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2020 21 22 23 24 24 27 23 23 23 24 22 22
2021 23 23 24 28 30 35 29 27 22 23 24 28
2022 27 27 24 24
Familjehemsvard, antal varddygn

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2020 651 627 685 665 717 673 666 693 688 741 660 682
2021 638 623 721 789 897 941 873 722 633 658 717 807
2022 837 743 716 701
Dygnetruntplaceringar, antal personer

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2020 8 11 12 16 14 13 13 14 14 14 13 13
2021 13 13 12 12 14 11 12 11 12 11 11 10
2022 9 8 11 11
Dygnetruntplaceringar, antal varddygn

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2020 256 287 347 400 392 361 371 402 433 379 376 403
2021 370 359 319 309 314 308 349 347 375 372 348 256
2022 214 240 312 298
Ensamkommande flyktingbarn
Asylbarn (anvisade), antal personer

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2020 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 6 7
2021 5 4 5 4 4 4 3 4 2 2 2 3
2022 3 3 4 4
Barn med permanent uppehdllstillstand, antal personer

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2020 7 7 7 7 6 6 6 6 6 6 5 3
2021 3 3 4 6 10 9 9 10 9 9 9 10
2022 10 11 10 10
Barn med tillfalligt uppehallstillstdnd, antal personer

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2020 3 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1
2021 1 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2
2022 2 2 2 2
Vuxna
Dygnetruntplaceringar missbruk, antal personer

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2020 4 4 4 5 6 4 5 4 2 2 2 2
2021 1 3 3 5 4 3 3 1 1 1 1 1
2022 1 1 2 2
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Placering enligt LVM, antal personer

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2020 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0
2021 0 0 1 1 1 1 1 1 2 1 2 2
2022 2 2 3 1
Missbruk, antal varddygn

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2020 94 116 124 150 167 120 161 107 91 115 50 48
2021 31 48 104 119 111 94 61 62 75 62 86 93
2022 93 84 97 90
Dygnetruntplaceringar socialpsykiatri, exkl. egna gruppboenden

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2020 12 12 12 12 11 12 12 11 11 10 10 10
2021 10 10 10 10 10 10 11 11 11 10 10 10
2022 10 10 10 10
Socialpsykiatri, antal varddygn exkl. egna gruppboenden

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2020 372 348 372 353 341 360 358 341 318 310 300 310
2021 310 280 310 300 310 300 324 341 310 310 300 310
2022 341 280 310 300
Dygnetruntplaceringar samsjuklighet, antal personer

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2020 8 7 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4
2021 4 4 7 8 6 5 4 3 4 4 3 3
2022 4 4 4 5
Samsjuklighet, antal varddygn

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2020 223 165 128 120 124 113 121 124 97 93 98 128
2021 100 111 145 217 169 141 106 93 115 99 90 93
2022 108 112 124 125
Vald i nara relation
Pagaende arenden, antal personer

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2020 3 7 8 9 6 5 4 9 12 10 18 19
2021 24 26 26 19 17 18 17 13 14 14 11 12
2022 7 10 8 7
Pagaende arenden dar det finns barn under 18 ar, antal personer

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2020 0 1 2 3 4 3 3 5 8 7 13 10
2021 20 14 17 14 14 13 9 6 5 6 6 6
2022 8 7 6 5
Placeringar pa skyddat boende, antal personer

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2020 1 0 0 0 2 1 1 2 1 1 1 2
2021 3 7 6 6 2 0 0 0 0 0 0 1
2022 1 1 0 1
Medfoljande barn pa skyddat boende, antal personer

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2020 0 0 0 0 6 3 3 6 2 2 2 3
2021 4 5 3 3 0 0 0 0 0 0 0 2

2202 1de uad Bululjoyddniabpng - uspuweujeldos



2022 2 0 0 0

Placeringar i nordvast boendekedja, antal personer

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2020 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2021 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2022 0 0 0 0

Placeringar i egen jourlagenhet, antal personer

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2020 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1
2021 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0
2022 0 0 0 0
Interna rad- och stédsamtal, antal personer

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2020 1 0 4 3 2 3 3 5 2 0 1 4
2021 5 4 1 2 1 2 3 1 0 0 0 3
2022 2 3 0 1
Externa rad- och stédsamtal, antal personer

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2020 1 0 0 0 2 1 1 2 1 1 1 2
2021 3 7 6 6 4 0 0 0 0 0 0 1
2022 0 0 0 0
Kontaktmannaskap, antal personer

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2020 1 0 0 0 2 1 1 2 1 1 1 2
2021 3 7 6 6 4 0 0 0 0 0 0 0
2022 1 0 0 1

Pagaende stod och behandling till valdsutévare, antal personer

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2020 2 2 1 2 2 2 2 3 3 3 2 4
2021 5 4 5 2 2 1 2 1 1 2 3 3
2022 3 3 3 4

Aterrapportering av vissa namndbeslut

I enlighet med nimndens rutin f6r dterrapportering av beslut redovisas i samband med deldrsrapporter och
bokslut kortfattat verkstilligcheten av vissa beslut som fattats av nimnden under aktuell period. Under éret har
socialnimnden sammantritt vid tv4 tillfillen ett beslut har fattats som ska aterrapporteras. Arenden som rér icke
verkstillda beslut f6ljs upp och redovisas i sirskild ordning.

SN /2022-02-21
Arende: Huvudéverenskommelse om linsévergripande samverkan kring hilsa, vard och omsorg (SN/2021:96)

Beslut: Socialndimnden foreslar kommunstyrelsen att anta huvudéverenskommelsen om 6vergripande
samverkan kring vard och omsorg, HOK.

Aterrapportering: Socialnimnden och omvirdnadsnimnden har yttrat sig 6ver 6verenskommelsen.
Kommunstyrelsen beslutade 2022-03-21 att anta 6verenskommelsen.
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Socialférvaltningen Tjansteskrivelse 2022-05-30
SN /2022:46

Rapportering av icke verkstadllda gynnande beslut enligt
socialtjanstlagen (SolL), 1:a kvartalet 2022

Forslag till beslut
Socialndimnden tar del av sammanstillningen och 6verlimnar rapporten till kommunfullmaiktige
och Solna stads revisorer f6r kinnedom.

Sammanfattning

Kommunen har enligt socialtjanstlagen (SoL) skyldighet att till Inspektionen f6r vard och
omsorg, kommunfullmiktige och kommunens revisorer rapportera alla gynnande beslut enligt 4
kap. 1 § SoLL som inte verkstallts inom tre manader fran dagen for respektive beslut.

Stabsenheten har gjort en forfragan till 6vriga enheter kring ej verkstillda beslut for forsta
kvartalet 2022. Socialndimnden har inga ej verkstillda beslut att rapportera till IVO och inte heller
nagra tidigare ej verkstillda beslut att aterrapportera.

Handlingar
- Tjinsteskrivelse daterad 2022-05-30

Ann-Charlotte Fager
Socialchef

Beslutet expedieras till:
Kommunfullmaktige
Solna stads revisorer
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Socialférvaltningen Tjansteskrivelse 2022-05-24
SN/2022:42

Tillagg i Socialnamndens reglemente med anledning av ny lag om
tobaksfria nikotinprodukter

Forslag till beslut
Socialnimnden beslutar att foresla kommunfullmiktige att revidera reglementet 1 enlighet med
socialforvaltningens forslag, under férutsittning att riksdagen antar lagforslaget.

Sammanfattning

Regeringen foreslar en ny lag om tobaksfria nikotinprodukter. Lagen forvintas beslutas av
riksdagen den 21 juni 2022 och kommer 1 vissa delar att trida 1 kraft den 1 augusti 2022. Mot den
bakgrunden krivs att socialnimndens reglemente kompletteras. Socialnimnden fullg6r
kommunens uppgifter som foljer av lag om tobak och liknande produkter och forvaltningen
foreslar darfor att nimnden dven fullg6r kommunens uppgifter avseende lag om tobaksfria
nikotinprodukter.

Forvaltningen foreslar att socialndmndens reglemente dndras genom att under specialuppgifter 3
§ lagea till "nimnden fullgér kommunens uppgifter enligt lag om tobaksfria nikotinprodukter”.

Handlingar
- Tjansteskrivelse daterad 2022-05-24

Ann-Charlotte Fager
Socialchef

Beslutet expedieras till:
Kommunstyrelsen
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¥

Bakgrund

Regeringen féreslar en ny lag om tobaksfria nikotinprodukter. Lagen innehaller bestimmelser om
produktanmalan, produktkrav, férsiljning och marknadsforing av tobaksfria nikotinprodukter
och ska begrinsa hilsorisker och oldgenheter som ar férenade med bruk av sadana produkter.
Det tobaksftria snuset eller det s.k. vita snuset dr den vanligast forekommande produkten bland de
tobaksfria nikotinprodukterna. Lagen forvintas beslutas av riksdagen den 21 juni 2022 och
kommer i vissa delar att trida i kraft den 1 augusti 2022. Mot den bakgrunden krivs att
nimndernas reglementen kompletteras. Socialnimnden fullgér kommunens uppgifter som foljer
av lag om tobak och liknande produkter och foreslas dirfor att fullgbra kommunens uppgifter
dven avseende lag om tobaksfria nikotinprodukter.

Tillsyn inom tobaksomradet ar avgiftsfinansierad. Pa sikt kommer avgift dven att tas ut for tillsyn
1 enlighet med lagen om tobaksfria nikotinprodukter. Dessférinnan beriknas tillsynen rymmas
inom socialnimndens budget

Forvaltningen foreslar att reglementet andras genom att under specialuppgifter 3 § ligga till
“nimnden fullgér kommunens uppgifter enligt lag om tobaksfria nikotinprodukter”.
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Socialférvaltningen Tjansteskrivelse 2022-06-07
SN/2022:49

Val till individ- och familjeomsorgsutskottet den 18 juli och 29
augusti 2022

Forslag till beslut
Socialndmnden viljer NN och NN att tjanstgora 1 individ- och familjeomsorgsutskottet
mandagen den 18 juli 2022 samt NN och NN att tjanstgéra mandagen den 29 augusti 2022.

Sammanfattning
Till individ- och familjeomsorgsutskottets sammantriden den 18 juli och 29 augusti 2022 pa
Englundavigen 11, 2 trappor har dnnu inga ersittare utsetts att tjanstgora.

Socialférvaltningen foreslir socialnimnden att utse en ledamot/ersittare frin majoriteten samt en
ledamot/ersittare frin oppositionen att tjanstgora vid respektive sammantride.

Ann-Charlotte Fager Anna Eken
Socialchef Namndsekreterare
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Socialférvaltningen Tjansteskrivelse 2022-03-24
SN /2022:25

Arlig uppfdljning av det systematiska arbetsmiljéarbetet (SAM) 2021
pa socialforvaltningen

Forslag till beslut
Socialnimnden tar del av arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljéarbetet (SAM) 2021 pa
Socialférvaltningen.

Sammanfattning

Arbetsgivaren ska, enligt arbetsmiljélagen (AML) och arbetsmiljéverkets foreskrift om
systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1), bedriva systematiskt arbetsmiljoarbete. Det innebar,
1 stora drag, att arbetsgivaren systematiskt ska planera, leda och kontrollera verksamheten pa ett
sitt som leder till att arbetsmiljén minst uppfyller féreskrivna krav pa en god arbetsmiljé. Syftet
med det systematiska arbetsmiljGarbetet dr att forebygga ohilsa och olycksfall 1 arbetet och att
aven 1 6vrigt, ur ett vidare perspektiv, uppna en god arbetsmiljo. Enligt arbetsmiljéverkets
foreskrift om systematiskt arbetsmiljéarbete (AFS 2001:1) ska arbetsgivaren minst en gang varje
ar gora en uppfoljning av hur det systematiska arbetsmiljoarbetet fungerar. Om det inte fungerat
tillrdckligt bra ska det forbattras. Uppfoljningen ska dokumenteras skriftligt.

Socialférvaltningen har genomfort en uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet
avseende ar 2021.

Handlingar
- Tjansteskrivelse daterad 2022-03-24
- Bilaga 1. Arlig uppfdljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet, SAM, 2021 pa

Socialférvaltningen.
- Bilaga 2. Besvarat frageformulir f6r uppfoljning av det systematiska arbetsmiljéarbetet
SAM 2021
Ann-Charlotte Fager Louise Giilich
Forvaltningschef Sekreterare FAMK

Beslutet expedieras till:
HR, stadsledningsforvaltningen
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Bakgrund

Arbetsgivaren ska, enligt arbetsmiljclagen (AML) och arbetsmiljéverkets foreskrift om
systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1), bedriva systematiskt arbetsmiljéarbete. Det innebir i
stora drag att atbetsgivaren systematiskt ska planera, leda och f6lja upp/kontrollera verksamheten
pa ett sitt som leder till att arbetsmiljon minst uppfyller féreskrivna krav pa en god arbetsmiljo.
Syftet med det systematiska arbetsmiljoarbetet ar att férebygga ohilsa och olycksfall 1 arbetet och
att dven i Ovrigt, ur ett vidare perspektiv, uppna en tillfredsstillande och god arbetsmiljé. Enligt
arbetsmiljoverkets foreskrift om systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1) ska arbetsgivaren
minst en gang varje ar géra en uppféljning av hur det systematiska arbetsmiljoarbetet fungerar.
Om det inte fungerat bra ska det férbittras. Uppfoljningen ska dokumenteras.

I syfte att genomfora en effektiv uppfoljningsprocess, sikerstilla uppgiftslimnandet samt pé ett
tydligt sitt integrera uppfoljningen i samverkan med de fackliga organisationerna genomférs den
arliga uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet i staden med stadsévergripande
samordning. Varje f6rvaltning tar fram en handlingsplan 6ver forbattringsomraden
pattsgemensamt i forvaltningens arbetsmiljokommitté /FAMK. Stadens FAMK’ar limnar
direfter sina respektive svar till den centrala arbetsmiljckommittén/CAMK. Resultaten frin
FAMK’arna ligger till grund for den stadsévergripande sammanstillningen av ”Arlig uppféljning
av det systematiska arbetsmiljoarbetet, SAM 2021, 1 Solna stad.”.

De frigor, ca 15 stycken, som stills 1 uppféljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet dr
direkt kopplade till arbetsmiljoverkets foreskrift om systematiskt arbetsmiljéarbete (AFS 2001:1)
som anger de detaljerade kraven hur arbetsmiljéarbetet ska bedrivas. Uppféljningen bestir dven
av fragor om utvecklingsatgirder for att forbiéttra sittet att bedriva det systematiska
arbetsmiljéarbetet pa arbetsplatsen.

Kravet pa att arbeta systematiskt och hallbart med arbetsmiljon i verksamheten lyfts dven fram i
foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljé (AFS 2015:14) dar det sirskilt betonas att
den sociala och organisatoriska arbetsmiljon ska vara en del av det systematiska

arbetsmiljbarbetet.

Genomforda forbattringsatgarder utifran foregaende ars (2020)
uppfoljning av Socialforvaltningens systematiska arbetsmiljoarbete
Det sammanfattande resultatet av arets uppfoljning av Socialférvaltningens systematiska
arbetsmiljbarbete visar att Socialférvaltningen under varen 2020 respektive hosten har gjort
forvaltningsovergripande riskbedomningar tillsammans med fackliga ombud och skyddsombud.
Virens riskbedémning och handlingsplan avseende att minska verksamhetens paverkan under
pandemi foljdes upp ca var 14:e dag med ett lingre uppehall mellan vecka 26 till vecka 32 pa
grund av semestertider. Handlingsplanen féljdes upp och senaste uppféljningen skedde 2020-08-
30, arbetet enligt denna handlingsplan fortsitter tills pandemin har stidvijats. Hostens
forvaltningsovergripande riskbedémning och handlingsplan ses om en komplettering med mer
specifik inriktning mot arbetsmiljéfragor under fortsatt smittspridning genomfordes 2020-11-03.
Efter 2020-11-03 foljdes riskbedomningen upp var 14:e dag, efter nyaret 2020/2021 £6ljs
riskbedomningen upp enligt 6verenskommelse var ca 4:dje vecka. Enheterna har utéver de
forvaltningsovergripande riskbedémningarna gjort verksamhetsanpassade riskbedomningar.
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En stor atgird i handlingsplanerna var inférandet av det digitala verktyget Microsoft Teams.
Socialférvaltningen anpassade sig snabbt till ett mer digitalt arbetssitt och har fortsatt att utveckla
arbetet under aret 2020.

Socialférvaltningen har dven sidkerhetsstillt det systematiska arbetsmiljéarbetet genom att
kontinuerligt utreda och atgirda risker genom fysiska skyddsronder, psykosociala skyddsronder 1
samband med FAMK samt brandskyddsronder.

I syfte att sakerstallda Socialférvaltningens systematiska arbetsmiljéarbete har f6ljande atgarder
genomforts under 2020 pa Socialfoérvaltningen.

e Under senhosten och arsskiftet 2020/2021 utvecklade Vuxenenheten ett digitalt
klientarbete, som kallas digitalt boendestéd och gir ut pa att klienter som far beviljat
boendestod kan fa detta genom digitala verktyg som Microsoft Teams eller 6ver
telefonen. Detta nya digitala arbetssitt har bidragit till mycket positivt i medarbetarnas
arbetsmilj6, bland annat tids- och resurseffektivitet.

Resultatsammanfattning av den arliga uppféljningen av det
systematiska arbetsmiljoarbetet 2021 pa Socialférvaltningen

Den iérliga uppféljningen av det systematiska arbetsmiljéarbetet genomférdes under februari och
mars 2021 genom att samordnare deltog pa verksamheternas APT dir framstallda
fragestallningar, bilaga 1, stilldes till medarbetarna. Detta ppnade upp for diskussion och blev
till ett utbildningstillfille. Det sammanfattande resultatet av arets uppfoljning av
Socialférvaltningens systematiska arbetsmiljoarbete visar att informationen kring organisatorisk
arbetsmilj6 och den lokala planen dr mycket god.

Det sammanfattande resultatet av arets uppfoljning av Socialférvaltningens systematiska
arbetsmiljoarbete visar att Socialforvaltningen under varen 2021 har gjort
forvaltningsovergripande riskbedomningar tillsammans med fackliga ombud och skyddsombud.
Virens riskbedémning och handlingsplan avseende att minska verksamhetens paverkan under
pandemi foljdes upp ca var 21:e dag med ett lingre uppehall mellan vecka 26 och vecka 32 pa
grund av semestertider. Handlingsplanen féljdes upp och senaste uppféljningen skedde 2021-08-
30, arbetet enligt denna handlingsplan fortsatte tills restriktioner och rekommendationer tagits
bort av Folkhilsomyndigheten och Regeringen.

En stor atgird i handlingsplanerna var det fortsatta arbetet med det digitala verktyget Microsoft
Teams for att pa ett smittsikert och effektivt sitt stirka samverkan mellan enheter och
férvaltningar.

Socialférvaltningen har dven sikerhetsstillt det systematiska arbetsmiljoarbetet genom att
kontinuerligt utreda och atgirda risker genom psykosociala skyddsronder i samband med FAMK
samt brandskyddsronder. De fysiska skyddsronderna planeras in under varen 2022 pa grund av
att smittan under hosten 2021 var relativt hog.

De delar i det systematiska arbetsmiljoarbetet som behéver utvecklas ér:
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e Arbetet med att planera och genomféra braklarmsévningar for att forbereda
sikerhetsgrupp och arbetsmiljéansvariga pa akuta hindelser.

e Sikerhetsstilla att beslutade rutiner avseende riskbedémningar och hindelseanalyser
efterlevs.

Forslag till forbattringsatgarder utifran resultatet av den arliga
uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet 2021

Den arliga uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljéarbetet foljer upp hur det systematiska
arbetsmiljéarbetet bedrivs pa Socialférvaltningen. Inom samtliga omraden dir det inte dr
siakerstillt att det systematiska arbetsmiljéarbetet bedrivs enligt arbetsmiljolagstiftningens krav
behover forbittringsatgarder genomféras. Pa Socialforvaltningen kommer under ar 2022 ar

e TFortsitta arbeta med att utveckla ett digitalt arbetssatt. Vuxenenheten ar redo att utvidga
projektet till fler sektioner.

e Infbra ett nytt braklarmssystem. Efter att Socialférvaltningen fatt information om att
reservdelar inte lingre finns till vart befintliga braklarmsystem kommer vi att investera 1
ett nytt larmsystem foOr att sikerhetsstilla arbetstagarnas trygghet pa arbetsplatsen.

e I samband med det nya systemet, uppritta rutiner samt arbeta med braklarmsévningarna.
Mialet ar att regelbundet 6va for att sikerhetsgrupp och arbetsmiljéansvariga bittre ska
kunna forbereda sig f6r incidenter.

e TFortsitta att regelbundet erbjuda interna sakerhetsutbildningar till medarbetare.

e TFortsitta att arbeta med regelbundenheten 1 att genomféra brandskyddsronder for att
sikerhetsstilla att Socialforvaltningen regelbundet underséker och atgirder risker.

e TFortsatt transparens och informationsspridning till medarbetare angaende rutiner,
arbetsmiljé och hindelser.
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SOLNA STAD

Bilaga 1, Arlig uppféljning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet, SAM, 2021 pa Socialférvaltningen.

Uppgiftsfordelning

1. Kénner du som medarbetare till vem som ir arbetsmiljéansvarig pa din
enhet/grupp?

2. Hur kan du som medarbetare samverka med arbetsgivaren for att ta din del av
arbetsmiljéansvaret?

Kunskaper

3. Kiénner du som medarbetare till ”Lokal plan for det systematiska arbetsmiljéarbetet,
SAM, SF’?

4. Kanner du till att det finns skriftliga instruktioner fér personlarm?

5. Har du tagit del av instruktioner gillande personlarm?

6. Vet du var du ska hitta information om sikerhet, briklarm mm?

7. Anvinds, enligt din mening, viktare nir behov finns?

8. Kinner du till forvaltningens sikerhetsgrupp och hur den arbetar?

9. Far du information fran sikerhetsgruppen pa APT eller annat sitt?

10. Finns det ndgon information du saknar utifrin upplevda risker i arbetet?

Samverkan

11. Anser du att du som medarbetare har méjlighet att ta upp arbetsmiljéfragor i det
dagliga arbetet och pa APT?

Rutiner

12. Har du ldst igenom de rutiner och riktlinjer som finns i ”Lokal plan for det
systematiska arbetsmiljoarbete, SAM, SF”?

Inventering/undersokning av risker for ohalsa i verksamheten

13. Kinner du som medarbetare till att det genomfors regelbundna undersékningar av
verksamheten ur ett arbetsmiljdperspektiv sisom - fysiska och psykosociala
skyddsronder?

- regelbundna tester av de olika larmen pa SF?

- skriftliga riskbedomningar infér lokalférandringar, férindringar i arbetssitt och
organisationsforindringar?

- skriftliga hindelseanalyser for att f6lja upp en medarbetares hilsa nir en hindelse har
intraffat?

2022-01-25
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SOLNA STAD Kontakt: solna.se/kontaktcenter Organisationsnummer
Foérvaltning Telefon: 08-746 10 00 212000-0183

171 86 Solna Besok. Stadshusgangen 2

solna.se



Arlig uppféljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet-SAM- 2021

Systematiskt arbetsmiljdarbete innebar att kontinuerligt undersoka, genomfora och folja upp verksamheten for att forebygga olyckor och ohélsa.
Arbetsgivaren ska varje ar folja upp hur det systematiska arbetsmiljoarbetet fungerar i praktiken och om det inte fungerat bra ska det forbéttras.
Uppféliningen ska dokumenteras. Syftet med den arliga uppfdljningen &r att underséka om arbetsmiljoarbetet bedrivs enligt foreskrifterna om systematiskt
arbetsmiljparbete. Det kan behovas tatare uppfoljiningar &n en gang om aret, till exempel efter en omorganisation och efter olycksfall och allvarliga tillbud.

| Solna stad genomfors den arliga uppféliningen med stadsovergripande samordning. Varje verksamhet ska kunna besvara samtliga fragestalliningar med ett ja-svar.
| annat fall ska verksamheten planldgga hur det ska uppné denna niva i fragan. Vid den arliga uppféljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet féljs nedanstadende
frégestallningar upp:

Forvaltning: Socialférvaltningen
Ansvarig: Ann-Charlotte Fager
Fragestéallning: JA NEJ ATGARD ANSVARIG KLART Uppféljning att atgéard genomférts  Uppféljning att atgéard haft avsedd effekt
Uppgiftsfordelning
1|Ar det sakerstallt att uppgiftsfordelningen X Socialchef 2022-03-01
i arbetsmiljoarbetet fungerar
(dvs att ratt uppgifter fordelats till réatt niva/person
och att inga tveksamheter kring vem som gor vad i
arbetsmiljarbetet finns)?
2|Ar det sakerstallt att chefer med X Socialchef 2022-03-01
arbetsmiljouppgifter har de resurser,
befogenheter och den kompetens de
behdéver for de arbetsmiljuppgifter de tilldelats?
Kunskaper
3|Ar det sakerstéllts att medarbetarna har tillréckliga [X Socialchef 2022-03-01
kunskaper om arbetet och riskerna i arbetet for att
ohalsa och olycksfall ska kunna férebyggas och en
tillfredsstallande arbetsmiljé uppnés?
4|Ar det sakerstéllt att nyanstéllda, X Socialchef 2022-03-01
vikarier/tidsbegransat anstallda och medarbetare
som varit frdnvarande frén arbetsplatsen lange far
tillracklig introduktion?
5|Ar det sékerstallt att det finns skriftliga instruktioner | X Socialchef 2022-03-01
nar det galler arbetsuppgifter med allvarliga risker
for ohélsa och att dessa ar kénda av
medarbetarna?
Samverkan
6|Ges medarbetare och skyddsombud mdjlighet att | X Socialchef 2022-03-01
medverka i det systematiska arbetsmiljdarbetet?
Rutiner
7 [Finns verksamhetsanpassade skriftliga rutiner for (X Socialchef 2022-03-01
hur det systematiska arbetsmiljdarbetet ska ga till?
Inventering/undersékning av risker for ohéalsa i verksamheten (omfattar sdval den fysiska som den sociala och organisatoriska arbetsmiljon)
8| Ar det sékerstallt att tillrackliga och regelbundna X, med majlighet till Socialchef lyfter denna Socialchef 2022-03-01
undersokningar av verksamheten genomférs for att |forbattrning.Strukturen ar frdga med SF
forebygga tillbud, olycksfall och ohélsa? valfungerande, men upplevs ledningsgrupp att sprida
inte alltid som om den atgard till samtliga
efterlevs av arbertsmiljpansvariga
arbetsmiljpansvariga chefer. chefer.
(Fackliga ombud)
9|Finns sarskilda risker for hot och vald i X Socialchef 2022-03-01
verksamhetenoch, och om sd &r fallet finns rutiner




arbetsmiljoarbetet bedrivs efter olycksfall och
allvarliga tillbud samt vid féréndringar i
verksamheten?

10|Genomfors utredningar i systemstodet KIA om X Socialchef 2022-03-01
orsakerna till ohalsa, olycksfall och allvarliga tillbud
s4 att riskerna for ohalsa kan férebyggas i
fortséattningen?
Analys och riskbedémning
11 [Ar det sakerstllt att analyser och riskbedémningar [X Socialchef 2022-03-01
av undersokningsresultaten genomfors?
12|Ar det sékerstallt att riskbedémningar infér X, med méjlighet till Socialchef lyfter denna Socialchef 2022-03-01
andringar i verksamheten genomfors for att forbéattrning.Strukturen ar frdga med SF
forebygga tillbud, olycksfall och ohalsa? valfungerande, men upplevs ledningsgrupp att sprida
inte alltid som om den &tgard till samtliga
efterlevs av arbertsmiljdansvariga
arbetsmiljpansvariga chefer. chefer.
(Fackliga ombud)
Genomférande av atgarder/handlingsplan
13[Genomfors uppfoljningar av att atgarder i X Socialchef 2022-03-01
handlingsplaner genomférts och att de haft avsedd
effekt?
14|Ar det sékerstallt att dokumentation avseende X Socialchef 2022-03-01
riskbedémningar, sammanstéllningar av olycksfall
och tillbud, handlingsplaner, rutiner,
uppgiftsférdelning och uppféljning av det
systematiska arbetsmiljoarbetet finns?
Rehabilitering
15|Anvands foretagshalsovard eller motsvarande X Socialchef 2022-03-01
sakkunnig hjalp utifran i tillracklig omfattning nar
kompetensen inom den egna verksamheten inte
racker?
Uppféljning
16|Genomfors uppféljningar av hur det systematiska | X Socialchef 2022-03-01
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Socialférvaltningen Tjansteskrivelse 2022-04-25
SN/2022:31

Uppfdljning av friskvardsprojektet

Forslag till beslut

Socialndimnden tar del av uppfoljningen.

Sammanfattning

Socialnimnden gav 2018-10-16 foérvaltningen uppdrag att arligen presentera plan for
uppféljningar och undersékningar. Genom att mojliggora for fler kvalitativa undersokningar
utifrin brukarens synpunkter pa verksamhet samt néjdhet med insatser dir brukarperspektiv,
delaktighet och néjdhet dr i fokus skapas bittre forutsittningar for kvalitets- och
verksamhetsutveckling. Genomférda uppfoljningar redovisas sedan 16pande till nimnden.
Uppfoljningen av vuxenenhetens friskvardsprojekt dr en del av 2021 ars uppfoljningsplan.
Undersokningen bestod av en enkit som besvarades av brukare som deltog 1 olika
friskvardsaktiviteter under mitperioden 15 november tom 17 december. Uppféljningen visar att
brukarna dr mycket n6jda med friskvardsaktiviteterna. De har matt béttre bade psykiskt och
fysiskt efter aktiviteterna samt brutit sociala isoleringen vilket leder till en forbattrad livskvalitet
och minskar den psykiska ohalsan.

Friskvardsprojektet finansieras av Psykisk Hélsa medel och erbjuder aktiviteter som bidrar till
bittre psykisk och fysik halsa. Friskvardsaktiviteter dr Oppna for alla fran 18 ar som ar bosatta i
Solna och lider av psykisk ohilsa och/eller missbruk. En del av aktiviteterna erbjuds tillsammans
med Sundbyberg stad. Olika aktiviteter erbjuds varje vardag som till exempel spring- och ga-
grupper, pingis, badminton, innebandy, cirkeltrining. Det langsiktiga malet édr att personer med
psykisk ohilsa/missbruk genom aktiviteterna fir en bittre fysisk och psykisk hilsa, gemenskap i
sociala sammanhang, struktur i vardagen och okat sjalvfortroende som leder till en forbittrad
livskvalitet.

Handlingar
Tjansteskrivelse daterad 2022-04-25

Ann-Charlotte Fager TLeena Lind
Socialchef Kwvalitetscontroller
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Metod

Brukarna erbjods att svara pa enkidten vid friskvéardsaktiviteterna under matveckorna 15
november till 17 december. Brukare fran Sundbyberg deltog inte. Enkéten var digital men
erbjods dven 1 pappersform. Antalet svar var 18. Bortfallet var 55 procent.

Foljande fragor stélldes i1 enkéten.

1. Efter att jag varit med pa ett friskvardspass mar jag oftast: mycket bra, bra okej, daligt.

2. Beritta for oss om ditt svar pd forra fraigan om hur du mar efter ett friskvardspass.

3. Friskvarden har bidragit till att jag mér bittre fysiskt, som exempelvis; mindre smérta,
starkare eller piggare i kroppen: ja, nej, vet inte.

4. Friskvarden har bidragit till att jag har matt battre psykiskt som exempelvis; blivit
gladare, mindre stressad eller mindre paverkad av negativa tankar: ja, nej, vet inte.

5. Friskvardsaktiviteterna har anpassats efter vad jag klarar av och hur jag mar for dagen;
stimmer inte, stimmer lite, stimmer, stimmer bra.

6. Jag har genom friskvardsaktiviteterna fatt nya sociala kontakter: stimmer inte,
stimmer lite, stimmer, stimmer bra.

7. Jag ér n6jd med hur manga friskvardsaktiviteter som erbjuds varje vecka: ja, nej, vet
inte.

8. Har du forslag pa friskvardsaktiviteter som du skulle vilja delta i?

9. Finns det ndgot vi kan éindra pa for att gora aktiviteterna béttre? Ovriga synpunkter?

10. Skulle du vilja vara ledare for en friskvéardsaktivitet: ja, nej, vet inte. Vilken typ av
aktivitet 1 sddana fall.

11. Har du tips eller idéer for att fler skulle vilja/kunna komma pé de olika aktiviteterna?

Resultat

Fraga 1: Efter att jag varit med pa ett friskvardspass mar jag oftast: mycket bra, bra oke;,
déligt. Svarsfrekvens 100%
66,7 procent svarade mycket bra och 33,3 procent bra

Fraga 2: Beritta for oss om ditt svar pa forra fragan om hur du mar efter ett friskvardspass.
“Kdnns bra i kroppen av trdningen”

“Jag kinner mig ldittad och som att jag har genomfort nagot viktigt”

“Jag mar bra av kombinationen frisk luft, fin omgivning, motion och framférallt kontakten med
de andra i friskvardspasset.”

“Jag dr mycket piggare efter friskvdrdspass”

“Efter ett pass mar jag mycket bra. Kdnner mig avspdnd och glad. Det har varit sként och kul
att rora sig till musik. Ledaren dr ocksd mycket bra, glad och positiv.”

“"Mindre deprimerad”

“Deltar i promenader mdndag och torsdag. Ibland gdr vi sjdlva. Efter att ha kommit igdng har
jag fdtt livet tillbaka, var forut sdngliggande med fdrdtjinst. Promenaderna har rdddat mitt
liv.”

“Jag kéinner mig frisk och energisk”

"Varje vecka ser jag fram emot friskvard. Speciellt innebandy och badminton. Efter ett pass
kdnner jag mig mycket upprymd och lycklig. Trdffa andra ménniskor och ha roligt!”

“Kdnner mig glad och lite stolt att ha trdffat folk”
"Kdnner mig fri och lycklig”
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“Piggare och gladare. Avslappnad och kdnsla av tillfredsstillelse”
“Jag kdnner mig mycket piggare och mdr bra”

“Aven om dagen or tung och svar sd fdar man en vilgorande paus och positiv energi av att réra
sig och trdffa andra mdnniskor”

Fraga 3 Friskvarden har bidragit till att jag mér béttre fysiskt, som exempelvis: mindre
smaérta, starkare eller piggare 1 kroppen. Svarsfrekvens 100%
Ja: 77,8% Nej: 5,6% Vet inte: 16,7%

Fraga 4 Friskvarden har bidragit till att jag har matt béttre psykiskt som exempelvis: blivit
gladare, mindre stressad eller mindre pdverkad av negativa tankar. Svarsfrekvens 100%
Ja: 94,4% Vet inte: 5,6%

Fraga 5 Friskvardsaktiviteterna har anpassats efter vad jag klarar av och hur jag mar for
dagen. Svarsfrekvens 94,4% (17/18)
Stammer lite: 5,9% stimmer: 17,6% stammer bra: 76,5%

Fraga 6 Jag har genom friskvardsaktiviteterna fatt nya sociala kontakter. Svarsfrekvens
100%
Stammer inte: 5,6% stammer lite 44,4% stammer 16,7% stdmmer bra 33,3%

Fraga 7 Jag dr n6jd med hur manga friskvardsaktiviteter som erbjuds varje vecka.
Svarsfrekvens 100 %
Ja: 61,1% Nej: 22,2% Vet inte: 16,7%

Fraga 8 Har du forslag pa friskvardsaktiviteter som du skulle vilja delta 1?

Padel, simning, Kunna vara med i friskluftsfrimjandets aktiviteter som anordnas genom
Solna, boxning, minifotboll, tennis, kickboxning, dans, sang meditation, yoga,
stresshantering, kdnslohanteringsgrupp.

Friaga 9 Finns det nagot vi kan éndra p4 for att gora aktiviteterna bittre? Ovriga
synpunkter?

Bjuda pa trdnings forfriskningar, fler promenader, lite mer folk kanske dr roligare
Hitta pa ni vi gér det mycket villig,
Regelbundenhet viktigt! Ersdttare om ndgon dr sjuk, vikarie i hogre grad!

Fraga 10 Skulle du vilja vara ledare for en friskvardsaktivitet? Svarsfrekvens 94,4%, 17/18
Ja:11,8% Nej: 70,6 Vet inte: 17,6

Fraga 11 Vilken typ av aktivitet skulle du vilja halla i (om du svarat ja)? Annan information
du vill dela med dig av till oss om det?

Simning, paddel

Jag skulle gdrna vara ledare ndr det gdller promenader har for mycket att géra dock
Styrketrdning, innebandy, pingis och badminton.

Fraga 12 Har du tips eller idéer for att fler skulle vilja/kunna komma pé de olika aktiviteterna?
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“Ldgg annons i lokaltidningen”

“Informera mera! Stindigt paminna””

"Sprida promenader pd Osterviigen samt Gloden’
”Na ut till malgruppen pda bdttre sdtt, vara mer synliga!”

’

Sammanfattning av uppfoljningen

Friskvardsprojektet har pagatt under flera ar i vuxenenheten regi. Unders6kningen visar att
brukarna dr mycket ndjda med aktiviteterna och detta har forbattrat deras fysiska och psykiska
hélsa och brutit den ensamheten och isoleringen som manga upplever, vilket leder till béttre
livskvalitet och minskat psykisk ohélsa. I dag finns det lera olika aktiviteter varje dag sa det
finns alltid nagot som passar alla. Det tillkommer ocksé nya aktiviteter efter 6nskemal fran
brukarna som till exempel padel som startade i januari 2022. Mélet &r ocksa att brukarna som
vill och kan med hjélp av ledare ska hélla i vissa pass vilket leder till 6kat sjalvfortroende.
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Socialférvaltningen Tjansteskrivelse 2022-05-16
SN/2022:37

Avtalsuppfoljning gallande familjeradgivning

Forslag till beslut

Socialnimnden tar del av avtalsuppfoljningen avseende familjeradgivning.

Sammanfattning

Socialnimnden har sedan 2014-01-01 upphandlat familjeradgivning i enlighet med Lagen om
valfrihet (LOV). Socialnimnden beslutade 2020-12-07 att pa nytt upphandla familjeradgivning
enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) och godkinde foreliggande férfragningsunderlag. Nytt
avtal tradde i kraft 2021-01-01.

Familjeradgivning syftar till att bearbeta samlevnadsproblem och kriser i parférhallanden och
familjer for att i méjligaste méan 16sa samlevnadskonflikter och leda till en positiv férindring i
relationen. Familjeradgivning erbjuds till par och familjer som sjilva séker hjilp for
samlevnadsproblem och kriser i parrelationer samt for andra familjerelationsproblem mellan
vuxna som syskon eller férildrar med vuxna barn.

Under varen 2022 har en ordinarie avtalsuppféljning genomférts avseende naimndens avtal
gillande familjeradgivning. Utifran genomford avtalsuppfoljning bedémer forvaltningen att
nimndens leverantorer av familjeradgivning bedriver en vil fungerande verksamhet och att
gillande avtal f6ljs. Fyra avvikelser mot avtal har identifierats, en leverantor har en for lag
ekonomisk rating i férhallande till angivna nivaer i avtal, tva leverantorer har fakturerat i enlighet
med foregaende avtal respektive foéregaende ars ersittningsnivaer och en leverantor har en
avvikelse mellan statistik och fakturerade samtal.

Ann-Charlotte Fager Maria Schollin
Socialchef Enhetschef

Beslutet expedieras till:

Acord Familjerdadgivning Handelsbolag, AB Stockholm parterapi och KBT, Evidentia Psykologi
AB, AB Parradgivarna Sverige, AB Soderstéd, Deltagruppen AB, AB Aktiv Familjeradgivning
AFR, ACB Psykoterapi Handledning AB, Mentea AB, City Psykologhus/C.Vestin
Psykologpartners AB
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Bakgrund

Enligt Socialtjanstlagen (SoL) skall kommunen sotja for att familjeradgivning genom kommunens
férsorg eller annars genom limplig yrkesmissig radgivare kan erbjudas dem som begir det. Med
familjeradgivning avses 1 SoL. en verksamhet som bestar 1 samtal med syfte att bearbeta
samlevnadskonflikter i parférhallanden och familjer.

Familjeradgivningen f6r Solnas del drevs under perioden 2002 — 2005 pa entreprenad av AB
Varljus tillsammans med 6vriga nordvistkommuner. Mellan 2006 och 2013 drevs
familjeradgivningen enligt en kundvalsmodell med tre leverantérer. Sedan 2014-01-01 har staden
erbjudit Solna stads invanare en familjeradgivning med kundval enligt lag om valfrihetssystem
(LOV). Socialnimnden beslutade 2020-12-07 att pa nytt upphandla familjerddgivning enligt lagen
om valfrihetssystem (LOV) och godkinde foreliggande forfragningsunderlag. Nytt avtal tridde i
kraft 2021-01-01 och stricker sig tills vidare med 6 manaders 6msesidig uppsigning.

Syftet med upphandlingen ar att utifrain Socialtjanstlagens krav och Solna stads mal och riktlinjer
kunna tillgodose olika behov och 6nskemal hos medborgarna och erbjuda en verksamhet med
god kvalitet till en rimlig kostnad. Solna stads socialnimnd dr huvudman f6r verksamheten och
ytterst ansvarig for verksamheten oavsett vem som utfoér den

Uppfoljningens struktur
Under varen 2022 har en ordinarie avtalsuppfoljning genomforts utifran socialforvaltningens
rutin for avtalsuppféljning. Forfragningsunderlaget utgdr grunden for avtalsuppfoljningen och
utifrin den kravspecifikation som finns 1 forfragningsunderlag har fem huvudsakliga omraden f6r
uppfoljning identifierats. Dessa omraden ir;

e Metoder och arbetssitt

e Lokaler, tillginglighet och vintetid

e Bemanning och kompetens

e Dokumentation och sekretess

Uppftoljningen har genomforts digitalt och fysiskt. De leverantorer som forvaltningen besokt
inom ramen for tidigare avtal har f6ljts upp vid ett digitalt méte. De leverantorer som
forvaltningen inte tidigare har besokt har f6ljts upp pa plats vid leverantérens mottagning dar
verksamhetsansvarig deltagit.

Dirutover har forvaltningen genomfort en kontroll av verksamheternas ekonomiska stillning,
gjort stickprov gillande fakturering samt begirt in dokumentation fran leverantoren i form av:
e Arsredovisning/verksamhetsberittelse
e Senaste kundundersokning/brukarundersokning
e Statistik

Resultat av uppfoljningen

Den ekonomiska kontrollen som gjorts visar avvikelse gallande en leverant6r som har en rating
som understiger 40. I samrad med stadens upphandlingsenhet sia gors bedomningen att avvakta
och gora en ny kontroll om 6 manader da ratingen i huvudsak beror pa ett svagt bokslut 2021.
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Stickproven gillande fakturering visar avvikelser gillande tva leverantorer som fakturerat i
enlighet med 2020 ars avgifter respektive féregaende avtals avgifter.

En leverantor visar avvikelse mellan statistik och fakturering. Leverantéren forklarar att detta
beror pa familjeradgivare som avslutat sin tjanst under aret och inte rapporterat in statistiken
korrekt. Leverantéren kommer att se Gver sina rutiner for statistikrapportering.

Granskningen av begird dokumentation visar inte pa nagra avvikelser.

I 6vrigt bedémer forvaltningen att Solnas leverantorer av familjeradgivning bedriver en vil
fungerande verksamhet i enlighet med géllande avtal.

Statistik avseende familjeradgivning

Nedan redovisas statistik gillande utférda samtal per leverantér samt antalet samtal per ar. Da
statistiken nedan baseras pa korrigerade uppgifter frin en leverantr kan de komma att avvika
fran officiella statistiken som publiceras senare under 2022.

Antal samtal per leverantor 2021

Acord Familjeradgivning I 52
Mentea AB I 250
AB Soderstod I 65
Evidentia psykologi I 60
AB Parragivarna Sverige I 45
AB Aktiv Familjeradgivning [l 26
City Psykologhus [l 18
Stockholms parradgivning [l 17
Deltagruppen W 12
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Avtalsuppfoljning — Acord Familjeradgivning

Handelsbolag

1. Metoder och arbetssatt
Avtalsomrade

Familjeradgivningen ska vara en verksamhet som erbjuds till
par och familjer som sjilva séker hjilp for
samlevnadsproblem och kriser i parrelationer samt f6r andra
familjerelationsproblem mellan vuxna som syskon eller
forildrar med vuxna barn. Familjeradgivningens syfte dr att i
mojligaste man 16sa samlevnadskonflikter och leda till en
positiv fordndring 1 relationen.

Bedomning

Utan anmirkning

Leverantérens familjeradgivning ska ha ett barnperspektiv
och bedrivas utifran vad som sdgs i
barnkonventionen.

Utan anmirkning

2. Lokaler, tillganglighet och vantetid
Avtalsomrade

Verksamheten ska vara tillganglig f6r Solnaborna och

tillgdnglig via allminna kommunikationer

Bedomning

Utan anmirkning

Leverantdren ska erbjuda regelbundna telefontider f6r
information, tidsbestillning och radgivning. Utéver
telefontid ska det finnas maoijlighet att bli uppringd.

Utan anmirkning

Leverantoren ska erbjuda besokstider f6r familjeradgivning
minst tre vardagar per vecka

under dagtid och det ska dven finnas méjlighet till besék pa
kvillstid.

Utan anmirkning

Leverantdrens familjerddgivningsverksamhet ska ombesotja
att vid behov anlita tolk f6r enskilda brukare.

Utan anmirkning

Leverantorens vantetid for ett forsta

familjeradgivningssamtal far inte Gverstiga tre veckor.

Utan anmirkning




SID 2(3)
Ange datum

SOLNA STAD

H

3. Bemanning och kompetens

Avtalsomrade Bedomning

Leverant6rens familjeradgivningsverksamhet ska ha minst Utan anmirkning
fyra familjeradgivare anstillda. Bade manliga
och kvinnliga familjerddgivare ska finnas representerade i

verksamheten.

Enligt 3 kap. 3 § SoL ska det for utférandet av Utan anmirkning
socialnimndens uppgifter finnas personal med limplig
utbildning och erfarenhet vilket innebdr att verksamhetens
medarbetare ska ha den kompetens som

krivs for att utfora familjerddgivning i enlighet med avtalat
uppdrag.

Leverantoren ska tillgodose att alla familjeradgivare inom Utan anmirkning

aktuell verksamhet erhiller introduktion,
handledning, kollegialt utbyte, kompetensutveckling,
fortbildning samt information och

omvirldsorientering inom verksamhetsomradet.

Leverantdrens familjerddgivningsverksamhet ska ha minst Utan anmirkning
fyra familjeradgivare anstillda. Bade manliga
och kvinnliga familjerddgivare ska finnas representerade i

verksamheten.

Enligt 3 kap. 3 § SoL ska det f6r utférandet av Utan anmirkning
socialnimndens uppgifter finnas personal med limplig
utbildning och erfarenhet vilket innebir att verksamhetens
medarbetare ska ha den kompetens som krivs for att utféra

familjeradgivning i enlighet med avtalat uppdrag.

4. Metoder och arbetssatt

Avtalsomrade Beddmning

Leverantoren ska inom familjerddgivningsverksamheten Utan anmirkning
tillse att handlingar som r6r enskilda

brukare forvaras pa ett betryggande sitt.

Leverantoren ska svara for att verksamhetens medarbetare Utan anmirkning
informeras om och efterlever gillande

lagstiftning kring sekretess och tystnadsplikt.
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5. Begard dokumentation

Arsredovisning/ verksamhetsberittelse Utan anmirkning

Senaste kundundersckning/brukarundersokning Utan anmirkning

Utan anmirkning

Statistik

6. Ekonomisk stallning

Bedomning

69/100 Utan anmirkning

7. Stickprov fakturering

A A .
Utan anmirkning

Juni

Mars

Utan anmirkning

Utan anmirkning

September
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Avtalsuppfoljning — Evidentia psykologi AB

1. Metoder och arbetssatt
Avtalsomrade

Familjeradgivningen ska vara en verksamhet som erbjuds till
par och familjer som sjilva séker hjilp for
samlevnadsproblem och kriser i parrelationer samt f6r andra
familjerelationsproblem mellan vuxna som syskon eller
forildrar med vuxna barn. Familjerddgivningens syfte dr att 1
mojligaste man 16sa samlevnadskonflikter och leda till en
positiv fordndring 1 relationen.

Bedomning

Utan anmirkning

Leverantérens familjeradgivning ska ha ett barnperspektiv
och bedrivas utifran vad som sdgs i
barnkonventionen.

Utan anmirkning

2. Lokaler, tillganglighet och vantetid
Avtalsomrade

Verksamheten ska vara tillganglig f6r Solnaborna och
tillgénglig via allminna kommunikationer

Bedomning

Utan anmirkning

Leverantéren ska erbjuda regelbundna telefontider f6r
information, tidsbestillning och radgivning. Utéver
telefontid ska det finnas maoijlighet att bli uppringd.

Utan anmirkning

Leverantoren ska erbjuda besokstider for familjeradgivning
minst tre vardagar per vecka

under dagtid och det ska dven finnas moijlighet till besék pa
kvillstid.

Utan anmirkning

Leverantorens familjeradgivningsverksamhet ska ombesorja
att vid behov anlita tolk f6r enskilda brukare.

Utan anmirkning

Leverantorens vantetid for ett forsta

familjeradgivningssamtal far inte Gverstiga tre veckor.

Utan anmirkning

3. Bemanning och kompetens
Avtalsomrade

Leverantorens familjerddgivningsverksamhet ska ha minst

tyra familjeradgivare anstillda. Bade manliga

Bedomning

Utan anmirkning




SID 2(3)
Ange datum

SOLNA STAD

H

Avtalsomrade Bedomning

och kvinnliga familjerddgivare ska finnas representerade i

verksamheten.

Enligt 3 kap. 3 § SoL ska det for utférandet av Utan anmirkning
socialndimndens uppgifter finnas personal med limplig
utbildning och erfarenhet vilket innebdr att verksamhetens
medarbetare ska ha den kompetens som

krdvs for att utfora familjerddgivning i enlighet med avtalat
uppdrag.

Leverantoren ska tillgodose att alla familjeradgivare inom Utan anmirkning

aktuell verksamhet erhiller introduktion,
handledning, kollegialt utbyte, kompetensutveckling,
fortbildning samt information och

omvitldsorientering inom verksamhetsomradet.

Leverantdrens familjerddgivningsverksamhet ska ha minst Utan anmirkning
fyra familjeradgivare anstillda. Bade manliga
och kvinnliga familjerddgivare ska finnas representerade i

verksamheten.

Enligt 3 kap. 3 § SoL ska det f6r utférandet av Utan anmirkning
socialnimndens uppgifter finnas personal med limplig
utbildning och erfarenhet vilket innebir att verksamhetens
medarbetare ska ha den kompetens som krivs for att utféra

familjeradgivning i enlighet med avtalat uppdrag.

4. Metoder och arbetssatt

Avtalsomrade Bedomning

Leverantoren ska inom familjerddgivningsverksamheten Utan anmirkning
tillse att handlingar som r6r enskilda

brukare forvaras pa ett betryggande sitt.

Leverantdren ska svara for att verksamhetens medarbetare Utan anmirkning

informeras om och efterlever gillande

lagstiftning kring sekretess och tystnadsplikt.




SID 3(3)
Ange datum

SOLNA STAD

5. Begard dokumentation

DO entatio Bedo 0

Arsredovisning/ verksamhetsberittelse Utan anmirkning
Senaste kundundersckning/brukarundersokning Utan anmirkning
Statistik Utan anmirkning

6. Ekonomisk stallning

Bedomning

32/100 Avvikelse mot
riktvarde

7. Stickprov fakturering

April Utan anmirkning
Juli Utan anmirkning
November Utan anmirkning

8. Kommentar

Leverant6ren har en for lag rating i férhallande till det riktvirde om 40 som
anges i avtal. Efter dialog med upphandlingsenheten goérs bedomningen att
avvakta och gora en férnyad kontroll om 6 méanader da ratingen 1 huvudsak

beror pa ett svagt bokslut 2021 och inte ekonomiskt oegentligheter.



SID 1(3)
Ange datum.

SOLNA STAD

H

Avtalsuppfoljning — AB Parradgivarna Sverige

1. Metoder och arbetssatt
Avtalsomrade Bedomning

Familjeradgivningen ska vara en verksamhet som erbjuds till | Utan anmirkning
par och familjer som sjilva séker hjilp for
samlevnadsproblem och kriser i parrelationer samt f6r andra
familjerelationsproblem mellan vuxna som syskon eller
forildrar med vuxna barn. Familjerddgivningens syfte dr att 1
mojligaste man 16sa samlevnadskonflikter och leda till en
positiv fordndring 1 relationen.

Leverantorens familjeradgivning ska ha ett barnperspektiv Utan anmirkning
och bedrivas utifran vad som sdgs i
barnkonventionen.

2. Lokaler, tillganglighet och vantetid
Avtalsomrade Beddmning

Verksamheten ska vara tillganglig f6r Solnaborna och Utan anmirkning
tillgénglig via allminna kommunikationer

Leverantéren ska erbjuda regelbundna telefontider f6r Utan anmirkning
information, tidsbestillning och radgivning. Utéver
telefontid ska det finnas maoijlighet att bli uppringd.

Leverantoren ska erbjuda besokstider for familjeradgivning | Utan anmirkning
minst tre vardagar per vecka

under dagtid och det ska dven finnas moijlighet till besék pa
kvillstid.

Leverantérens familjeradgivningsverksamhet ska ombesérja | Utan anmirkning
att vid behov anlita tolk f6r enskilda brukare.

Leverantorens vintetid for ett forsta Utan anmirkning

familjeradgivningssamtal far inte Gverstiga tre veckor.

3. Bemanning och kompetens

Avtalsomrade Beddmning

Leverant6rens familjeradgivningsverksamhet ska ha minst Utan anmirkning
tyra familjeradgivare anstillda. Bade manliga




SID 2(3)
Ange datum

SOLNA STAD

H

Avtalsomrade Bedomning

och kvinnliga familjerddgivare ska finnas representerade i

verksamheten.

Enligt 3 kap. 3 § SoL ska det for utférandet av Utan anmirkning
socialndimndens uppgifter finnas personal med limplig
utbildning och erfarenhet vilket innebdr att verksamhetens
medarbetare ska ha den kompetens som

krdvs for att utfora familjerddgivning i enlighet med avtalat
uppdrag.

Leverantoren ska tillgodose att alla familjeradgivare inom Utan anmirkning

aktuell verksamhet erhiller introduktion,
handledning, kollegialt utbyte, kompetensutveckling,
fortbildning samt information och

omvitldsorientering inom verksamhetsomradet.

Leverantdrens familjerddgivningsverksamhet ska ha minst Utan anmirkning
fyra familjeradgivare anstillda. Bade manliga
och kvinnliga familjerddgivare ska finnas representerade i

verksamheten.

Enligt 3 kap. 3 § SoL ska det f6r utférandet av Utan anmirkning
socialnimndens uppgifter finnas personal med limplig
utbildning och erfarenhet vilket innebir att verksamhetens
medarbetare ska ha den kompetens som krivs for att utféra

familjeradgivning i enlighet med avtalat uppdrag.

4. Metoder och arbetssatt

Avtalsomrade Bedomning

Leverantoren ska inom familjerddgivningsverksamheten Utan anmirkning
tillse att handlingar som r6r enskilda

brukare forvaras pa ett betryggande sitt.

Leverantdren ska svara for att verksamhetens medarbetare Utan anmirkning

informeras om och efterlever gillande

lagstiftning kring sekretess och tystnadsplikt.




SID 3(3)
Ange datum

SOLNA STAD

H

5. Begard dokumentation

Arsredovisning/ verksamhetsberittelse Utan anmirkning

Senaste kundundersckning/brukarundersokning Utan anmirkning

Utan anmirkning

Statistik

6. Ekonomisk stallning

Bedomning

53/100 Utan anmirkning

7. Stickprov fakturering
anad
Utan anmirkning

Mars

Juni Utan anmirkning

Utan anmirkning

September




SOLNA STAD

SID 1(3)
Ange datum.

Avtalsuppfoljning — AB Soderstod

1. Metoder och arbetssatt
Avtalsomrade

Familjeradgivningen ska vara en verksamhet som erbjuds till
par och familjer som sjilva séker hjilp for
samlevnadsproblem och kriser i parrelationer samt f6r andra
familjerelationsproblem mellan vuxna som syskon eller
forildrar med vuxna barn. Familjerddgivningens syfte dr att 1
mojligaste man 16sa samlevnadskonflikter och leda till en
positiv fordndring 1 relationen.

Bedomning

Utan anmirkning

Leverantérens familjeradgivning ska ha ett barnperspektiv
och bedrivas utifran vad som sdgs i
barnkonventionen.

Utan anmirkning

2. Lokaler, tillganglighet och vantetid
Avtalsomrade

Verksamheten ska vara tillganglig f6r Solnaborna och
tillgénglig via allminna kommunikationer

Bedomning

Utan anmirkning

Leverantéren ska erbjuda regelbundna telefontider f6r
information, tidsbestillning och radgivning. Utéver
telefontid ska det finnas maoijlighet att bli uppringd.

Utan anmirkning

Leverantoren ska erbjuda besokstider for familjeradgivning
minst tre vardagar per vecka

under dagtid och det ska dven finnas moijlighet till besék pa
kvillstid.

Utan anmirkning

Leverantorens familjeradgivningsverksamhet ska ombesorja
att vid behov anlita tolk f6r enskilda brukare.

Utan anmirkning

Leverantorens vantetid for ett forsta

familjeradgivningssamtal far inte Gverstiga tre veckor.

Utan anmirkning

3. Bemanning och kompetens
Avtalsomrade

Leverantorens familjerddgivningsverksamhet ska ha minst

tyra familjeradgivare anstillda. Bade manliga

Bedomning

Utan anmirkning




SID 2(3)
Ange datum

SOLNA STAD

H

Avtalsomrade Bedomning

och kvinnliga familjerddgivare ska finnas representerade i

verksamheten.

Enligt 3 kap. 3 § SoL ska det for utférandet av Utan anmirkning
socialndimndens uppgifter finnas personal med limplig
utbildning och erfarenhet vilket innebdr att verksamhetens
medarbetare ska ha den kompetens som

krdvs for att utfora familjerddgivning i enlighet med avtalat
uppdrag.

Leverantoren ska tillgodose att alla familjeradgivare inom Utan anmirkning

aktuell verksamhet erhiller introduktion,
handledning, kollegialt utbyte, kompetensutveckling,
fortbildning samt information och

omvitldsorientering inom verksamhetsomradet.

Leverantdrens familjerddgivningsverksamhet ska ha minst Utan anmirkning
fyra familjeradgivare anstillda. Bade manliga
och kvinnliga familjerddgivare ska finnas representerade i

verksamheten.

Enligt 3 kap. 3 § SoL ska det f6r utférandet av Utan anmirkning
socialnimndens uppgifter finnas personal med limplig
utbildning och erfarenhet vilket innebir att verksamhetens
medarbetare ska ha den kompetens som krivs for att utféra

familjeradgivning i enlighet med avtalat uppdrag.

4. Metoder och arbetssatt

Avtalsomrade Bedomning

Leverantoren ska inom familjerddgivningsverksamheten Utan anmirkning
tillse att handlingar som r6r enskilda

brukare forvaras pa ett betryggande sitt.

Leverantdren ska svara for att verksamhetens medarbetare Utan anmirkning

informeras om och efterlever gillande

lagstiftning kring sekretess och tystnadsplikt.




SID 3(3)
Ange datum

SOLNA STAD

H

5. Begard dokumentation

Arsredovisning/ verksamhetsberittelse Utan anmirkning

Senaste kundundersckning/brukarundersokning Utan anmirkning

Utan anmirkning

Statistik

6. Ekonomisk stallning

Bedomning

83/100 Utan anmirkning

7. Stickprov fakturering

A A .
Utan anmirkning

Mars

Juni

Utan anmirkning

Utan anmirkning

September




SOLNA STAD

SID 1(3)
Ange datum.

Avtalsuppfoljning — Deltagruppen AB

1. Metoder och arbetssatt
Avtalsomrade

Familjeradgivningen ska vara en verksamhet som erbjuds till
par och familjer som sjilva séker hjilp for
samlevnadsproblem och kriser i parrelationer samt f6r andra
familjerelationsproblem mellan vuxna som syskon eller
forildrar med vuxna barn. Familjerddgivningens syfte dr att 1
mojligaste man 16sa samlevnadskonflikter och leda till en
positiv fordndring 1 relationen.

Bedomning

Utan anmirkning

Leverantérens familjeradgivning ska ha ett barnperspektiv
och bedrivas utifran vad som sdgs i
barnkonventionen.

Utan anmirkning

2. Lokaler, tillganglighet och vantetid
Avtalsomrade

Verksamheten ska vara tillganglig f6r Solnaborna och
tillgénglig via allminna kommunikationer

Bedomning

Utan anmirkning

Leverantéren ska erbjuda regelbundna telefontider f6r
information, tidsbestillning och radgivning. Utéver
telefontid ska det finnas maoijlighet att bli uppringd.

Utan anmirkning

Leverantoren ska erbjuda besokstider for familjeradgivning
minst tre vardagar per vecka

under dagtid och det ska dven finnas moijlighet till besék pa
kvillstid.

Utan anmirkning

Leverantorens familjeradgivningsverksamhet ska ombesorja
att vid behov anlita tolk f6r enskilda brukare.

Utan anmirkning

Leverantorens vantetid for ett forsta

familjeradgivningssamtal far inte Gverstiga tre veckor.

Utan anmirkning

3. Bemanning och kompetens
Avtalsomrade

Leverantorens familjerddgivningsverksamhet ska ha minst

tyra familjeradgivare anstillda. Bade manliga

Bedomning

Utan anmirkning




SID 2(3)
Ange datum

SOLNA STAD

H

Avtalsomrade Bedomning

och kvinnliga familjerddgivare ska finnas representerade i

verksamheten.

Enligt 3 kap. 3 § SoL ska det for utférandet av Utan anmirkning
socialndimndens uppgifter finnas personal med limplig
utbildning och erfarenhet vilket innebdr att verksamhetens
medarbetare ska ha den kompetens som

krdvs for att utfora familjerddgivning i enlighet med avtalat
uppdrag.

Leverantoren ska tillgodose att alla familjeradgivare inom Utan anmirkning

aktuell verksamhet erhiller introduktion,
handledning, kollegialt utbyte, kompetensutveckling,
fortbildning samt information och

omvitldsorientering inom verksamhetsomradet.

Leverantdrens familjerddgivningsverksamhet ska ha minst Utan anmirkning
fyra familjeradgivare anstillda. Bade manliga
och kvinnliga familjerddgivare ska finnas representerade i

verksamheten.

Enligt 3 kap. 3 § SoL ska det f6r utférandet av Utan anmirkning
socialnimndens uppgifter finnas personal med limplig
utbildning och erfarenhet vilket innebir att verksamhetens
medarbetare ska ha den kompetens som krivs for att utféra

familjeradgivning i enlighet med avtalat uppdrag.

4. Metoder och arbetssatt

Avtalsomrade Bedomning

Leverantoren ska inom familjerddgivningsverksamheten Utan anmirkning
tillse att handlingar som r6r enskilda

brukare forvaras pa ett betryggande sitt.

Leverantdren ska svara for att verksamhetens medarbetare Utan anmirkning

informeras om och efterlever gillande

lagstiftning kring sekretess och tystnadsplikt.




SID 3(3)
Ange datum

SOLNA STAD

H

5. Begard dokumentation

Arsredovisning/ verksamhetsberittelse Utan anmirkning

Senaste kundundersckning/brukarundersokning Utan anmirkning

Utan anmirkning

Statistik

6. Ekonomisk stallning

Bedomning

49/100 Utan anmirkning

7. Stickprov fakturering

A A .
Utan anmirkning

Juni

Augusti Utan anmirkning

Oktober

Utan anmirkning




SID 1(3)
Ange datum.

SOLNA STAD

H

Avtalsuppfoljning — AB Aktiv familjeradgivning

1. Metoder och arbetssatt
Avtalsomrade Bedomning

Familjeradgivningen ska vara en verksamhet som erbjuds till | Utan anmirkning
par och familjer som sjilva séker hjilp for
samlevnadsproblem och kriser i parrelationer samt f6r andra
familjerelationsproblem mellan vuxna som syskon eller
forildrar med vuxna barn. Familjerddgivningens syfte dr att 1
mojligaste man 16sa samlevnadskonflikter och leda till en
positiv fordndring 1 relationen.

Leverantorens familjeradgivning ska ha ett barnperspektiv Utan anmirkning
och bedrivas utifran vad som sdgs i
barnkonventionen.

2. Lokaler, tillganglighet och vantetid
Avtalsomrade Beddmning

Verksamheten ska vara tillganglig f6r Solnaborna och Utan anmirkning
tillgénglig via allminna kommunikationer

Leverantéren ska erbjuda regelbundna telefontider f6r Utan anmirkning
information, tidsbestillning och radgivning. Utéver
telefontid ska det finnas maoijlighet att bli uppringd.

Leverantoren ska erbjuda besokstider for familjeradgivning | Utan anmirkning
minst tre vardagar per vecka

under dagtid och det ska dven finnas moijlighet till besék pa
kvillstid.

Leverantérens familjeradgivningsverksamhet ska ombesérja | Utan anmirkning
att vid behov anlita tolk f6r enskilda brukare.

Leverantorens vintetid for ett forsta Utan anmirkning

familjeradgivningssamtal far inte Gverstiga tre veckor.

3. Bemanning och kompetens

Avtalsomrade Beddmning

Leverant6rens familjeradgivningsverksamhet ska ha minst Utan anmirkning
tyra familjeradgivare anstillda. Bade manliga




SID 2(3)
Ange datum

SOLNA STAD

H

Avtalsomrade Bedomning

och kvinnliga familjerddgivare ska finnas representerade i

verksamheten.

Enligt 3 kap. 3 § SoL ska det for utférandet av Utan anmirkning
socialndimndens uppgifter finnas personal med limplig
utbildning och erfarenhet vilket innebdr att verksamhetens
medarbetare ska ha den kompetens som

krdvs for att utfora familjerddgivning i enlighet med avtalat
uppdrag.

Leverantoren ska tillgodose att alla familjeradgivare inom Utan anmirkning

aktuell verksamhet erhiller introduktion,
handledning, kollegialt utbyte, kompetensutveckling,
fortbildning samt information och

omvitldsorientering inom verksamhetsomradet.

Leverantdrens familjerddgivningsverksamhet ska ha minst Utan anmirkning
fyra familjeradgivare anstillda. Bade manliga
och kvinnliga familjerddgivare ska finnas representerade i

verksamheten.

Enligt 3 kap. 3 § SoL ska det f6r utférandet av Utan anmirkning
socialnimndens uppgifter finnas personal med limplig
utbildning och erfarenhet vilket innebir att verksamhetens
medarbetare ska ha den kompetens som krivs for att utféra

familjeradgivning i enlighet med avtalat uppdrag.

4. Metoder och arbetssatt

Avtalsomrade Bedomning

Leverantoren ska inom familjerddgivningsverksamheten Utan anmirkning
tillse att handlingar som r6r enskilda

brukare forvaras pa ett betryggande sitt.

Leverantdren ska svara for att verksamhetens medarbetare Utan anmirkning

informeras om och efterlever gillande

lagstiftning kring sekretess och tystnadsplikt.




SID 3(3)
Ange datum

SOLNA STAD

H

5. Begard dokumentation

Arsredovisning/ verksamhetsberittelse Utan anmirkning

Senaste kundundersckning/brukarundersokning Utan anmirkning

Utan anmirkning

Statistik

6. Ekonomisk stallning

Bedomning

76/100 Utan anmirkning

7. Stickprov fakturering

A A .
April Utan anmirkning
Juni

Oktober

Utan anmirkning

Utan anmirkning




SOLNA STAD

SID 1(3)
Ange datum.

Avtalsuppfoljning — ACB Psykoterapi

Handledning AB

1. Metoder och arbetssatt
Avtalsomrade

Familjeradgivningen ska vara en verksamhet som erbjuds till
par och familjer som sjilva séker hjilp for
samlevnadsproblem och kriser i parrelationer samt f6r andra
familjerelationsproblem mellan vuxna som syskon eller
forildrar med vuxna barn. Familjeradgivningens syfte dr att i
mojligaste man 16sa samlevnadskonflikter och leda till en
positiv fordndring 1 relationen.

Bedomning

Utan anmirkning

Leverantérens familjeradgivning ska ha ett barnperspektiv
och bedrivas utifran vad som sdgs i
barnkonventionen.

Utan anmirkning

2. Lokaler, tillganglighet och vantetid
Avtalsomrade

Verksamheten ska vara tillganglig f6r Solnaborna och

tillgdnglig via allminna kommunikationer

Bedomning

Utan anmirkning

Leverantdren ska erbjuda regelbundna telefontider f6r
information, tidsbestillning och radgivning. Utéver
telefontid ska det finnas maoijlighet att bli uppringd.

Utan anmirkning

Leverantoren ska erbjuda besokstider f6r familjeradgivning
minst tre vardagar per vecka

under dagtid och det ska dven finnas méjlighet till besék pa
kvillstid.

Utan anmirkning

Leverantdrens familjerddgivningsverksamhet ska ombesotja
att vid behov anlita tolk f6r enskilda brukare.

Utan anmirkning

Leverantorens vantetid for ett forsta

familjeradgivningssamtal far inte Gverstiga tre veckor.

Utan anmirkning




SID 2(3)
Ange datum

SOLNA STAD

H

3. Bemanning och kompetens

Avtalsomrade Bedomning

Leverant6rens familjeradgivningsverksamhet ska ha minst Utan anmirkning
fyra familjeradgivare anstillda. Bade manliga
och kvinnliga familjerddgivare ska finnas representerade i

verksamheten.

Enligt 3 kap. 3 § SoL ska det for utférandet av Utan anmirkning
socialnimndens uppgifter finnas personal med limplig
utbildning och erfarenhet vilket innebdr att verksamhetens
medarbetare ska ha den kompetens som

krivs for att utfora familjerddgivning i enlighet med avtalat
uppdrag.

Leverantoren ska tillgodose att alla familjeradgivare inom Utan anmirkning

aktuell verksamhet erhiller introduktion,
handledning, kollegialt utbyte, kompetensutveckling,
fortbildning samt information och

omvirldsorientering inom verksamhetsomradet.

Leverantdrens familjerddgivningsverksamhet ska ha minst Utan anmirkning
fyra familjeradgivare anstillda. Bade manliga
och kvinnliga familjerddgivare ska finnas representerade i

verksamheten.

Enligt 3 kap. 3 § SoL ska det f6r utférandet av Utan anmirkning
socialnimndens uppgifter finnas personal med limplig
utbildning och erfarenhet vilket innebir att verksamhetens
medarbetare ska ha den kompetens som krivs for att utféra

familjeradgivning i enlighet med avtalat uppdrag.

4. Metoder och arbetssatt

Avtalsomrade Beddmning

Leverantoren ska inom familjerddgivningsverksamheten Utan anmirkning
tillse att handlingar som r6r enskilda

brukare forvaras pa ett betryggande sitt.

Leverantoren ska svara for att verksamhetens medarbetare Utan anmirkning
informeras om och efterlever gillande

lagstiftning kring sekretess och tystnadsplikt.




SID 3(3)
Ange datum

SOLNA STAD

5. Begard dokumentation

Arsredovisning/ verksamhetsberittelse Utan anmirkning
Senaste kundundersckning/brukarundersokning Utan anmirkning
Statistik Utan anmirkning

6. Ekonomisk stallning

Bedomning

64/100 Utan anmirkning

7. Stickprov fakturering

Miénad Utan anmirkning

Februari Fakturerar i enlighet
med foregiende avtal

Augusti Fakturerar 1 enlighet
med foregiende avtal

November Fakturerar 1 enlighet

med f6éregdende avtal

8. Kommentar
Leverantoren fakturerar med uppgifter i enlighet med foregiende avtal.

Leverantoren informeras pa nytt om avgifter och ersittningar for 2022.



SID 1(3)
Ange datum.

Avtalsuppfoljning — Mentea AB

1. Metoder och arbetssatt
Avtalsomrade Bedomning

Familjeradgivningen ska vara en verksamhet som erbjuds till | Utan anmirkning
par och familjer som sjilva séker hjilp for
samlevnadsproblem och kriser i parrelationer samt f6r andra
familjerelationsproblem mellan vuxna som syskon eller
forildrar med vuxna barn. Familjerddgivningens syfte dr att 1
mojligaste man 16sa samlevnadskonflikter och leda till en
positiv fordndring 1 relationen.

Leverantorens familjeradgivning ska ha ett barnperspektiv Utan anmirkning
och bedrivas utifran vad som sdgs i
barnkonventionen.

2. Lokaler, tillganglighet och vantetid
Avtalsomrade Beddmning

Verksamheten ska vara tillganglig f6r Solnaborna och Utan anmirkning
tillgénglig via allminna kommunikationer

Leverantéren ska erbjuda regelbundna telefontider f6r Utan anmirkning
information, tidsbestillning och radgivning. Utéver
telefontid ska det finnas maoijlighet att bli uppringd.

Leverantoren ska erbjuda besokstider for familjeradgivning | Utan anmirkning
minst tre vardagar per vecka

under dagtid och det ska dven finnas moijlighet till besék pa
kvillstid.

Leverantérens familjeradgivningsverksamhet ska ombesérja | Utan anmirkning
att vid behov anlita tolk f6r enskilda brukare.

Leverantorens vintetid for ett forsta Utan anmirkning

familjeradgivningssamtal far inte Gverstiga tre veckor.

3. Bemanning och kompetens
Avtalsomrade Beddmning

Leverant6rens familjeradgivningsverksamhet ska ha minst Utan anmirkning
tyra familjeradgivare anstillda. Bade manliga




SID 2(3)
Ange datum

SOLNA STAD

H

Avtalsomrade Bedomning

och kvinnliga familjerddgivare ska finnas representerade i

verksamheten.

Enligt 3 kap. 3 § SoL ska det for utférandet av Utan anmirkning
socialndimndens uppgifter finnas personal med limplig
utbildning och erfarenhet vilket innebdr att verksamhetens
medarbetare ska ha den kompetens som

krdvs for att utfora familjerddgivning i enlighet med avtalat
uppdrag.

Leverantoren ska tillgodose att alla familjeradgivare inom Utan anmirkning

aktuell verksamhet erhiller introduktion,
handledning, kollegialt utbyte, kompetensutveckling,
fortbildning samt information och

omvitldsorientering inom verksamhetsomradet.

Leverantdrens familjerddgivningsverksamhet ska ha minst Utan anmirkning
fyra familjeradgivare anstillda. Bade manliga
och kvinnliga familjerddgivare ska finnas representerade i

verksamheten.

Enligt 3 kap. 3 § SoL ska det f6r utférandet av Utan anmirkning
socialnimndens uppgifter finnas personal med limplig
utbildning och erfarenhet vilket innebir att verksamhetens
medarbetare ska ha den kompetens som krivs for att utféra

familjeradgivning i enlighet med avtalat uppdrag.

4. Metoder och arbetssatt

Avtalsomrade Bedomning

Leverantoren ska inom familjerddgivningsverksamheten Utan anmirkning
tillse att handlingar som r6r enskilda

brukare forvaras pa ett betryggande sitt.

Leverantdren ska svara for att verksamhetens medarbetare Utan anmirkning

informeras om och efterlever gillande

lagstiftning kring sekretess och tystnadsplikt.
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5. Begard dokumentation

Arsredovisning/ verksamhetsberittelse Utan anmirkning

Senaste kundundersckning/brukarundersokning Utan anmirkning

Utan anmirkning

Statistik

6. Ekonomisk stallning

Bedomning

49/100 Utan anmirkning

7. Stickprov fakturering

A A .
Utan anmirkning

Januari

April

Utan anmirkning

Utan anmirkning

September




SID 1(3)
Ange datum.

SOLNA STAD

H

Avtalsuppfdljning — C. Vestin psykologparters
AB (City psykologhus)

1. Metoder och arbetssatt
Avtalsomrade Beddmning

Familjeradgivningen ska vara en verksamhet som erbjuds till | Utan anmirkning
par och familjer som sjilva séker hjilp for
samlevnadsproblem och kriser i parrelationer samt f6r andra
familjerelationsproblem mellan vuxna som syskon eller
forildrar med vuxna barn. Familjeradgivningens syfte dr att i
mojligaste man 16sa samlevnadskonflikter och leda till en
positiv fordndring 1 relationen.

Leverantorens familjeradgivning ska ha ett barnperspektiv Utan anmirkning
och bedrivas utifran vad som sdgs i

barnkonventionen.

2. Lokaler, tillganglighet och vantetid
Avtalsomrade Bedomning

Verksamheten ska vara tillganglig f6r Solnaborna och Utan anmirkning

tillgdnglig via allminna kommunikationer

Leverantdren ska erbjuda regelbundna telefontider f6r Utan anmirkning
information, tidsbestillning och radgivning. Utéver
telefontid ska det finnas maoijlighet att bli uppringd.

Leverant6ren ska erbjuda besokstider f6r familjeradgivning | Utan anmirkning
minst tre vardagar per vecka

under dagtid och det ska dven finnas méjlighet till besék pa
kvillstid.

Leverantdrens familjerddgivningsverksamhet ska ombesotja | Utan anmirkning

att vid behov anlita tolk for enskilda brukare.

Leverantorens vintetid for ett forsta Utan anmirkning

familjeradgivningssamtal far inte Gverstiga tre veckor.
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3. Bemanning och kompetens

Avtalsomrade Bedomning

Leverant6rens familjeradgivningsverksamhet ska ha minst Utan anmirkning
fyra familjeradgivare anstillda. Bade manliga
och kvinnliga familjerddgivare ska finnas representerade i

verksamheten.

Enligt 3 kap. 3 § SoL ska det for utférandet av Utan anmirkning
socialnimndens uppgifter finnas personal med limplig
utbildning och erfarenhet vilket innebdr att verksamhetens
medarbetare ska ha den kompetens som

krivs for att utfora familjerddgivning i enlighet med avtalat
uppdrag.

Leverantoren ska tillgodose att alla familjeradgivare inom Utan anmirkning

aktuell verksamhet erhiller introduktion,
handledning, kollegialt utbyte, kompetensutveckling,
fortbildning samt information och

omvirldsorientering inom verksamhetsomradet.

Leverantdrens familjerddgivningsverksamhet ska ha minst Utan anmirkning
fyra familjeradgivare anstillda. Bade manliga
och kvinnliga familjerddgivare ska finnas representerade i

verksamheten.

Enligt 3 kap. 3 § SoL ska det f6r utférandet av Utan anmirkning
socialnimndens uppgifter finnas personal med limplig
utbildning och erfarenhet vilket innebir att verksamhetens
medarbetare ska ha den kompetens som krivs for att utféra

familjeradgivning i enlighet med avtalat uppdrag.

4. Metoder och arbetssatt

Avtalsomrade Beddmning

Leverantoren ska inom familjerddgivningsverksamheten Utan anmirkning
tillse att handlingar som r6r enskilda

brukare forvaras pa ett betryggande sitt.

Leverantoren ska svara for att verksamhetens medarbetare Utan anmirkning
informeras om och efterlever gillande

lagstiftning kring sekretess och tystnadsplikt.
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5. Begard dokumentation

Do entatio Bedo 0

Arsredovisning/ verksamhetsberittelse Utan anmirkning
Senaste kundundersckning/brukarundersokning Utan anmirkning
Statistik Avvikelse mellan

statistik och

fakturering.

6. Ekonomisk stallning

Bedomning

77/100 Utan anmirkning

7. Stickprov fakturering

Manad Utan anmiirkning

Januari Fakturerat enligt
2020 ars uppgifter
April Fakturerat enligt
2020 ars uppgifter
Juni Fakturerat enligt
2020 ars uppgifter
Kommentar

Vid stickprov gillande fakturering noteras att antalet rapporterade samtal i den
arliga statistiken inte stimmer 6verens med antalet fakturerade samtal. I
kontakt med leverantéren framkommer att tva familjeradgivare avslutat sin
tjanst under aret och att det da blivit en miss 1 statistikrapporteringen.

Leverantoren kommer att se Over sina rutiner for hur statistiken fors och
rapporteras fOr att undvika att liknande intriffar igen.

Leverantoren fakturerar enligt 2020 érs avgifter och ersittningar. Leverantéren
meddelas pa nytt om gillande belopp f6r 2022.
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