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POLICY – antas av kommunfullmäktige  
En policy uttrycker politikens värdegrund och förhållningssätt. Denna typ av 
dokument fastställs av kommunfullmäktige då de är av principiell beskaffenhet 
och därmed enligt kommunallagen tillhör fullmäktiges exklusiva beslutanderätt 
och gäller tills vidare. En policy talar om vad staden vill uppnå inom ett 
specifikt område som berör flera verksamheter. Policyn bör inte innehålla 
detaljerade ställningstaganden vad gäller utförande, prioriteringar eller metoder. 

STRATEGI – antas av kommunstyrelsen 
Strategidokument anger konkreta åtgärder för den politiska viljeinriktningen. 
En strategi ska ange vem som ansvarar för att åtgärder genomförs, när de ska 
vara genomförda samt vilka prioriteringar som ska göras. Strategin ska gälla 
under en begränsad period, exempelvis under en mandatperiod och antas av 
kommunstyrelsen. 

RIKTLINJE – antas av kommunstyrelsen 
Riktlinjer säkerställer riktigt agerande och god kvalitet i stadens arbete.  
I riktlinjer preciseras hur något ska uppnås. Det kan exempelvis handla om  
hur verksamheterna ska arbeta för att uppnå de politiska inriktningar och mål 
som finns i en policy eller strategi och dessa antas av kommunstyrelsen.  

ANVISNING – godkänns av förvaltningschef/chef 
Anvisningar och rutiner rör sig i regel om ren verkställighet av riktlinjer eller 
andra styrdokument. Denna typ av dokument är förvaltningens verktyg för att 
verkställa politiska beslut och dokumenten är inte föremål för formella beslut  
i politiska organ utan upprättas efter behov av varje verksamhet/enhet  
i samråd med ansvarig förvaltningschef/chef. Detta innebär således att 
stadsövergripande anvisningar och rutiner beslutas av stadslednings- 
förvaltningens förvaltningschef/chef. 

Dokumenttyp: Riktlinje 
Giltigetstid: Tills vidare 
Beslutande organ: Kommunstyrelsen 
Beslutsdatum: 2025-05-12, KS/2024:278  
Antagen till följd av lag: Nej 
Revisionsdatum: – 
Dokumentansvarig: Stadsledningsförvaltningen 
Uppföljning: –   



SID 3(10) 

 

Innehåll 
1. Inledning ................................................................................................................... 4 

2. Rättslig grund ............................................................................................................ 4 

2.1. Dataskyddsförordningen ................................................................................. 4 

2.1.1. Grundläggande principer ......................................................................... 4 

2.2. Kamerabevakningslag (2018:1200) ................................................................ 5 

3. Ansvar ........................................................................................................................ 5 

4. Kamerabevakning i Solna stad ............................................................................... 5 

4.1. Innan kamerabevakning övervägs .................................................................. 5 

4.2. Kamerabevakning av arbetsplats .................................................................... 6 

4.3. Dokumentation ................................................................................................. 6 

4.3.1. Beskrivning av kamerabevakningsåtgärden .......................................... 6 

4.3.2. Ändamål och rättslig grund för kamerabevakningen .......................... 6 

4.3.3. Intresseavvägning ..................................................................................... 6 

4.3.4. Riskbedömning ......................................................................................... 7 

4.4. Anpassa kamerabevakningen .......................................................................... 7 

4.5. Hantering av inspelat material ........................................................................ 7 

4.5.1. Nätverk för kamerabevakning ................................................................ 7 

4.5.2. Lagringstid ................................................................................................. 8 

4.5.3. Förvaring av inspelat material ................................................................. 8 

4.5.4. Tystnadsplikt och utlämnande av material ............................................ 8 

5. Information i samband med kamerabevakning ................................................... 8 

6. Förteckning över kamerabevakning ...................................................................... 9 

7. Uppföljning ............................................................................................................. 10 

 

  



SID 4(10) 

 

1. Inledning 
Solna stad ska kännetecknas av trygghet och öppenhet och vara en trygg stad 
att leva och verka i. Kamerabevakning syftar till att främja trygghet genom att 
förebygga brottsliga handlingar samt underlätta utredningar och tillhandahålla 
bevis i rättsliga processer. Kamerabevakning kan också bidra till att skapa en 
känsla av trygghet för medborgare och besökare i ett område.  

Denna riktlinje tydliggör Solna stads förhållningssätt vad gäller användning av 
kamerabevakning. Riktlinjen gäller för samtliga nämnder där kamerabevakning 
är aktuellt. Riktlinjen ska även vara ett stöd och vägledning för att tydliggöra 
vilka regler som gäller vid kamerabevakning. 

2. Rättslig grund 

2.1. Dataskyddsförordningen 
Dataskyddsförordningen, även kallad GDPR, reglerar all behandling av 
personuppgifter. Förordningen är en EU-förordning som gäller som svensk 
lag. Vid kamerabevakning av människor hanteras personuppgifter och 
förordningen är därmed tillämpbar.  

2.1.1. Grundläggande principer 
Innan kamerabevakning inleds behöver personuppgiftsansvarig nämnd 
säkerställa att de grundläggande principerna vid personuppgiftsbehandling som 
regleras i dataskyddsförordningen efterlevs.  

Personuppgifter får bara samlas in för särskilda uttryckligt angivna och 
berättigade ändamål och inte senare behandlas på ett sätt som är oförenligt 
med dessa ändamål. Det betyder att det material som spelas in inte senare kan 
användas för andra syften. De personuppgifter som samlas in ska vara 
adekvata, relevanta och inte för omfattande i förhållande till ändamålet. Det 
innebär att man inte får kamerabevaka ett större område eller under tider då 
kamerabevakning inte är nödvändigt. Det kan även vara aktuellt med 
funktioner för att maskera personer inom kamerans bevakningsområde. Det 
inspelade materialet från kamerabevakningen får inte sparas längre än vad som 
är nödvändigt för ändamålet.  

Personuppgifter ska behandlas på ett sätt som säkerställer lämplig säkerhet för 
personuppgifterna. Material och utrustning ska hanteras så att det inspelade 
materialet inte ändras eller att obehöriga kan få tillgång till det.  
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2.2. Kamerabevakningslag (2018:1200) 
Kamerabevakningslagen kompletterar dataskyddsförordningen och är 
tillämpbar när kamerabevakning sker med utrustning som finns i Sverige.  
Syftet med lagen är att reglera kamerabevakning så att det endast används när 
ändamålet med bevakningen väger tyngre än integritetsintresset. Kamera-
bevakningslagen reglerar frågor om till exempel krav på intresseavvägning och 
information vid kamerabevakning. Lagen hänvisar även till förhandlings-
skyldigheten i 11–14 §§ lagen (1976:580) om medbestämmande i arbetslivet vid 
kamerabevakning av en arbetsplats. 

3. Ansvar 
 
Kommunstyrelsen ansvarar för de övergripande trygghetsfrågorna i staden 
samt för stadens fastighetsinnehav. Det åligger således kommunstyrelsen att 
fatta beslut om kameraövervakning avseende stadens fastigheter, både 
fastigheter med byggnader och fastigheter som utgör allmän plats i stadens 
utemiljö. För kamerabevakning i fastigheter där det bedrivs kommunal 
verksamhet, till exempel skol- eller idrottsverksamhet ligger ansvaret i stället på 
den nämnd som är ansvarig för den verksamhet som bedrivs i fastigheten 
under verksamhetstid. Berörd nämnd tar initiativ till och är ansvarig för 
kamerabevakning inom sin verksamhet. Ansvarig nämnd är den som 
bestämmer ändamål och syfte med kamerabevakningen, och är därmed 
personuppgiftsansvarig för personuppgiftsbehandlingen. 

Nämnden i fråga ansvarar för att kamerabevakningen utförs i enlighet med 
gällande lagstiftning och dessa riktlinjer. Kommunstyrelsen ansvarar för att 
hålla en central förteckning över den kamerabevakning som sker i staden. 

4. Kamerabevakning i Solna stad 

4.1. Innan kamerabevakning övervägs 
Kamerabevakning av personer innebär ett ingrepp i den personliga integriteten. 
Innan kamerabevakning övervägs ska därför andra förebyggande åtgärder 
vidtas. Förebyggande åtgärder kan till exempel vara att låsa in värdefull 
egendom, förbättra belysningen, förstärka skalskyddet och öka närvaro av 
personal. Kamerabevakning utgör en kompletterande åtgärd om övriga 
åtgärder har visat sig vara otillräckliga. Kamerabevakning ska endast övervägas 
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då intresset av en sådan övervakning väger tyngre än den enskildes intresse att 
inte bli övervakad.  

4.2. Kamerabevakning av arbetsplats 
När det gäller arbetsgivares beslut om kamerabevakning av en arbetsplats, finns 
bestämmelser om förhandlingsskyldighet i 11–14 §§ lagen (1976:580) om 
medbestämmande i arbetslivet. 

4.3. Dokumentation 
Åtgärden att kamerabevaka ska dokumenteras. Följande dokumentation ska 
upprättas av den personuppgiftsansvarige nämnden innan kamerabevakning 
påbörjas. 

4.3.1. Beskrivning av kamerabevakningsåtgärden 
Redogörelsen ska innehålla en beskrivning av den plats som ska kamera-
bevakas, under vilken tid kamerabevakningen ska äga rum (till exempel 
dagligen mellan kl. 22:00 och 06:00) hur kamerabevakningen ska genomföras 
(till exempel i realtid, genom inspelning och med vilken teknik) och under hur 
lång tid det eventuellt inspelade materialet ska lagras. Därutöver ska en 
utvärdering av kamerabevakningens effektivitet samt en beskrivning av hur 
man säkerställer att dessa riktlinjer efterlevs (jfr. avsnitt 4.5 Hantering av 
inspelat material) upprättas. 

4.3.2. Ändamål och rättslig grund för kamerabevakningen 
Kartlägg och fastställ syftet med kamerabevakningen. Syftet kan exempelvis 
vara att förhindra, förebygga och utreda brott, skadegörelse eller störning av 
allmän ordning.  

Den personuppgiftsansvarige ansvarar också för att fastställa en rättslig grund 
för personuppgiftsbehandlingen enligt artikel 6 i dataskyddsförordningen innan 
behandlingen påbörjas. Kommunala verksamheter kan i vanliga fall stödja sig 
på den rättsliga grunden ”allmänt intresse” i artikel 6.1.e, det vill säga att 
kamerabevakningen är nödvändig för att utföra en uppgift av allmänt intresse.  

4.3.3. Intresseavvägning 
Innan kamerabevakning inleds ska en intresseavvägning genomföras där 
integritetsintresset ska vägas mot bevakningsintresset.  

Integritetsintresset utgörs av en enskilds persons intresse av att inte bli kamera-
bevakad på platsen, det vill säga skyddet för den enskildes privatliv. Integritets-
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intresset tillmäts olika tyngd beroende på var och hur kamerabevakningen ska 
bedrivas. Kamerabevakning av en entré till ett kontor inom social- eller 
omvårdnadsförvaltningen, ett område för nöje och rekreation, en allmän plats 
där många människor vistas och skola eller förskola är exempel på områden 
där integritetsintresset väger tungt. Kamerabevakning av barn och arbetstagare 
utgör också behandling där integritetsintresset väger särskilt tungt. Syftet med 
kamerabevakningen utgör bevakningsintresset. Bevakningsintresset måste vara 
aktuellt och konkret. Om syftet är att förhindra, förebygga och utreda brott 
eller dylikt, ska det vara fråga om en brottsutsatt plats i kamerabevaknings-
lagens mening. I intresseavvägningen ska det också vägas in om kamera-
bevakningen begränsas i tid eller plats eller utförs med integritetsfrämjande 
teknik.  

Kamerabevakning får endast inledas om bevakningsintresset väger tyngre än 
integritetsintrånget.  

4.3.4. Riskbedömning 
Inför ny kamerabevakning ska en kartläggning av de risker för den personliga 
integriteten som kamerabevakningen medför upprättas. De åtgärder som vidtas 
med anledning av de identifierade riskerna ska också dokumenteras. Visar 
riskbedömningen att bevakningen medför en hög risk, ska en konsekvens-
bedömning enligt dataskyddsförordningen genomföras. Vid genomförandet av 
konsekvensbedömning ska dataskyddsombud rådfrågas. 

4.4. Anpassa kamerabevakningen 
Innan kamerabevakning inleds ska bevakningen anpassas så att risken för de 
enskildas integritet minimeras. Platsen som kamerabevakas ska inte vara större 
än vad som är nödvändigt för att uppfylla syftet med kamerabevakningen. Är 
det inte möjligt att rikta om kameran ska teknik för att maskera områden över-
vägas. Kamerabevakning ska inte ske på tider då det inte finns ett behov av 
kamerabevakning.  

4.5. Hantering av inspelat material 

4.5.1. Nätverk för kamerabevakning 
Kameror och lagringsservrar ska ej vara tillgängligt från annat nätverk än det 
isolerade kameranätverket. Solna stads IT-avdelning hanterar uppgradering och 
säkerställer funktionalitet för kameranätverket. 
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4.5.2. Lagringstid 
Det inspelade materialet får inte lagras längre än nödvändigt med hänsyn till 
syftet. Det innebär att man ska sträva efter att uppnå så kort lagringstid som 
möjligt. Lagringstid som överstiger 72 timmar ska motiveras särskilt. 

4.5.3. Förvaring av inspelat material 
Ansvarig nämnd ansvarar för att inspelat material förvaras enligt följande:  

• Inspelat material ska förvaras i låst och larmat utrymme med inpasserings- 
och tillträdeskontroll. 

• Inspelat material får inte lagras på annat lagringsmedium än det som är 
avsett för kamerabevakning. 

• Endast utsedda personer ska ha möjlighet att ta del av det inspelade 
materialet. De personer som är behöriga att ta del av det inspelade 
materialet ska dokumenteras i förteckning över kamerabevakning, jfr. 
avsnitt 6. Förteckning över kamerabevakning. 

• Granskning av materialet får endast ske med utgångspunkt i det 
ursprungliga syftet. 

• Åtkomst till det inspelade materialet ska loggas. 

4.5.4. Tystnadsplikt och utlämnande av material 
Av 32 kap. 3 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) framgår att 
sekretess gäller för sådan uppgift om en enskilds personliga förhållanden som 
har inhämtats genom kamerabevakning, om det inte står klart att uppgiften kan 
röjas utan att den enskilde eller någon närstående till denne lider men.  

Inspelat material får enligt 32 kap. 3a§ offentlighets- och sekretesslagen lämnas 
ut till Kustbevakningen, Polismyndigheten, Skatteverket, Säkerhetspolisen, 
Tullverket eller en Åklagarmyndighet om uppgiften behövs för att utreda ett 
begånget brott för vilket fängelse är föreskrivet eller för att förebygga, 
förhindra eller upptäcka brottslig verksamhet som innefattar brott för vilket 
fängelse är föreskrivet.  

5. Information i samband med kamerabevakning 
Den som bedriver kamerabevakning är skyldig att informera om att en plats är 
kamerabevakad. Information ska ges genom tydlig skyltning i direkt anslutning 
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till den plats som kamerabevakas. Kompletterande information ska även finnas 
att tillgå via stadens hemsida. 

Skyltarna i direkt anslutning till platsen ska minst innehålla följande 
information: 

• Syftet med kamerabevakningen 

• Den personuppgiftsansvariges identitet 

• Kontaktuppgifter till personuppgiftsansvarig och dataskyddsombud 

• Upplysning om att de bevakade har rättigheter enligt 
dataskyddsförordningen 

• Hur länge materialet sparas 

• Information om var den bevakade kan vända sig för att få övrig 
information om bevakningen 

6. Förteckning över kamerabevakning 
Varje nämnd ska upprätta en förteckning över den kamerabevakning som sker 
inom dess verksamhet. Förteckningen ska innehålla uppgifter om 

• adress eller annan jämförbar uppgift för den plats som bevakas, 

• typ av plats som bevakas, 

• syftet med bevakningen, 

• om bevakningen omfattar ljudupptagning eller annan särskild teknik, 

• när senaste intresseavvägning genomfördes, 

• de personer som är behöriga att ta del av det inspelade materialet, 

• om kamerabevakningen är aktiv eller har upphört. Om kamerabevakningen 
har upphört ska uppgift om kamerabevakningen sparas i förteckningen i 
fem år. 

Förteckningen ska delges kommunstyrelsen som ansvarar för att upprätthålla 
en central förteckning över den kamerabevakning som sker i staden. 
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7. Uppföljning 
Behovet av kamerabevakning ska regelbundet prövas och det ska kontrolleras 
att bevakningen inte bedrivs i större omfattning än vad som är nödvändigt i 
förhållande till ändamålet. Eventuella förändringar av det bevakade området, 
som ändrad belysning eller möblering, vilka kan påverka kamerabevakningen, 
ska beaktas. 
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