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POLICY – antas av kommunfullmäktige  
En policy uttrycker politikens värdegrund och förhållningssätt. Denna typ av 
dokument fastställs av kommunfullmäktige då de är av principiell beskaffenhet 
och därmed enligt kommunallagen tillhör fullmäktiges exklusiva beslutanderätt 
och gäller tills vidare. En policy talar om vad staden vill uppnå inom ett 
specifikt område som berör flera verksamheter. Policyn bör inte innehålla 
detaljerade ställningstaganden vad gäller utförande, prioriteringar eller metoder. 

STRATEGI – antas av kommunstyrelsen 
Strategidokument anger konkreta åtgärder för den politiska viljeinriktningen. 
En strategi ska ange vem som ansvarar för att åtgärder genomförs, när de ska 
vara genomförda samt vilka prioriteringar som ska göras. Strategin ska gälla 
under en begränsad period, exempelvis under en mandatperiod och antas av 
kommunstyrelsen. 

RIKTLINJE – antas av kommunstyrelsen 
Riktlinjer säkerställer riktigt agerande och god kvalitet i stadens arbete.  
I riktlinjer preciseras hur något ska uppnås. Det kan exempelvis handla om  
hur verksamheterna ska arbeta för att uppnå de politiska inriktningar och mål 
som finns i en policy eller strategi och dessa antas av kommunstyrelsen.  

ANVISNING – godkänns av förvaltningschef/chef 
Anvisningar och rutiner rör sig i regel om ren verkställighet av riktlinjer eller 
andra styrdokument. Denna typ av dokument är förvaltningens verktyg för att 
verkställa politiska beslut och dokumenten är inte föremål för formella beslut  
i politiska organ utan upprättas efter behov av varje verksamhet/enhet  
i samråd med ansvarig förvaltningschef/chef. Detta innebär således att 
stadsövergripande anvisningar och rutiner beslutas av stadslednings- 
förvaltningens förvaltningschef/chef. 

Dokumenttyp: Riktlinje 
Giltigetstid: Tills vidare 
Beslutande organ: Kommunfullmäktige 
Beslutsdatum: Klicka eller tryck här för att ange text. 
Antagen till följd av lag: Nej 
Revisionsdatum: – 
Dokumentansvarig: Stadsledningsförvaltningen 
Uppföljning: –   
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Introduktion 
Solna stad, liksom resten av Sverige, står inför betydande demografiska 
förändringar där den arbetsföra befolkningen inte ökar i samma takt som den 
åldrande. För att frigöra tid och resurser till uppgifter som kräver mänsklig 
närvaro och interaktion är det nödvändigt att Solna drar nytta av ny teknik och 
effektiviserar sina processer. Genom att använda AI-teknologier kan 
resursanvändningen optimeras, tjänsterna förbättras och säkerställa att staden 
utvecklas på ett ansvarsfullt och hållbart sätt. 

AI är en teknologi som utvecklas i mycket snabb takt. Gratis AI-system finns 
att tillgå på nätet och dessa har börjat användas i olika stor utsträckning av 
befolkningen. Dessa riktlinjer för AI har tagits fram för att stödja Solnas 
verksamheter i mötet med den nya teknologin. Riktlinjerna ska besvara frågor 
gällande när AI kan användas i arbetet och i vilka fall det inte är tillåtet att 
använda AI på en övergripande plan. Genom att skapa en förståelse för detta 
får verksamheterna inte bara kunskap om vilka begränsningar som finns, utan 
även möjlighet att utforska och använda den nya tekniken, så länge det sker 
inom ramarna för gällande lagar och regler.   

Omfattning 
Denna riktlinje är bindande och ska fungera som ett stöd och ge vägledning för 
stadens förvaltningar vad gäller användning av AI.  

Riktlinjen gäller för samtliga nämnder och ska även följas av de program och 
projekt som bedrivs i Solna stads regi. Stadens helägda bolag har att förhålla sig 
till denna riktlinje.  

Mål 
Målet med riktlinjen är att skapa en säker och etisk användning av AI-
teknologier inom Solna stad. Riktlinjen ska säkerställa att Solna stads 
användning av AI-teknologier sker med hänsyn till gällande regelverk. 
Dessutom syftar riktlinjen till att ge medarbetare trygghet i användningen av AI 
genom att tydligt definiera villkoren för användning av AI i arbetet.  

Ansvar 
Eftersom AI-teknologin utvecklas snabbt är det av största vikt att riktlinjen 
hålls uppdaterad. Kommunstyrelsen ansvarar för att årligen utvärdera och 
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revidera riktlinjen. Varje nämnd har ansvaret för att granska och implementera 
hur deras förvaltningar använder AI på bästa sätt. 

Varje chef ansvarar för att säkerställa att medarbetare är medvetna om denna 
riktlinje och att medarbetarna har genomgått nödvändig utbildning i hur AI-
system får användas.  

Varje medarbetare ansvarar för sitt eget handlande i användningen av ett AI-
system.  Detta innebär att: 

• Medarbetaren ska följa denna riktlinje och övriga styrdokument och 
anvisningar som reglerar AI-användning inom Solna stad 

• Medarbetaren ansvarar för den information som denne matar in i ett 
AI-system.  

• Medarbetaren ansvarar för hur den använder resultatet från ett AI-
system 

• Medarbetaren ansvarar för att granska och rätta till eventuella fel i ett 
AI-producerat material som medarbetaren ska använda. 

Eventuella avvikelser, fel eller missbruk av AI-system ska rapporteras till den 
närmaste chefen eller, vid tillämpliga fall, enligt rutin för hantering av 
personuppgiftsincidenter.  

Utbildning 
Kommunstyrelsen ansvarar för att det finns utbildning gällande AI tillgänglig i 
staden. Stadens chefer ansvarar för att medarbetare har tillräcklig kunskap om 
AI innan AI börjar användas i tjänsten.  
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Begreppslista för AI-riktlinjen 
• Artificiell intelligens (AI) 

Artificiell intelligens fokuserar på att skapa system och programvara 
som kan utföra uppgifter som normalt kräver mänsklig intelligens, 
såsom inlärning, problemlösning, mönsterigenkänning och 
beslutsfattande. 

• AI-modell 
En AI-modell är algoritmer (matematiska modeller) och 
programvarukod som är tränad på data för att utföra vissa uppgifter 
utifrån givna mål. 

• AI-system 
Ett AI-system är en kombination av AI-modell, data och hårdvara 
(beräkningskraft) som används för att lösa specifika uppgifter eller 
problem. AI-system kan vara helt programvarubaserade, som 
röstassistenter och sökmotorer, eller inbäddade i hårdvaruenheter, som 
avancerade robotar och självkörande bilar. 

• Algoritmisk utveckling 
Skapandet och förbättringen av algoritmer som utgör grunden för AI-
system. 

• Allmänt tillgängliga AI-system 
AI-system som är tillgängliga för vem som helst, till exempel via en 
webbsida eller en app. Dessa system är inte specifikt anskaffade eller 
granskade av Solna stad. Exempel inkluderar ChatGPT och DALL-E. 

• Bias 
Bias i relation till AI refererar till systematisk partiskhet eller 
snedvridning i en AI-modell som uppstår på grund av skev eller partisk 
träningsdata. Denna partiskhet kan leda till orättvisa beslut och påverka 
vissa grupper negativt. 

• Deepfake 
En teknik som använder AI och maskininlärning för att skapa 
realistiska men manipulerade videor och ljudklipp. Genom djupa 
neurala nätverk kan deepfake-tekniken byta ut ansikten eller röster i 
videor och ljudfiler, vilket gör att de ser och låter autentiska ut. 
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Deepfakes kan användas för både underhållning och bedrägeri, vilket 
gör det viktigt att vara medveten om deras potential att sprida 
desinformation. 

• Generativ AI 
Generativ AI refererar till system som kan skapa innehåll som text, bild 
eller musik. Exempel på generativ AI är chattbotar som ChatGPT, 
Copilot, DALL-E och Midjourney. 

• Generella AI-modeller 
Dessa är AI-modeller tränade för att lösa ett brett spektrum av 
uppgifter istället för att vara specialiserade på ett specifikt område. De 
kan exempelvis både summera text och skapa nytt innehåll. Exempel 
inkluderar ChatGPT och Copilot. 

• Informationssäkerhet 
Informationssäkerhet handlar om att förhindra att information läcker 
ut, förvanskas eller förstörs. Det handlar också om att göra information 
lättillgänglig för rätt person vid rätt tidpunkt. 

• Känsliga personuppgifter 
Känsliga personuppgifter inkluderar information om etniskt ursprung, 
politiska åsikter, religiös övertygelse, medlemskap i fackförening, hälsa, 
sexualliv eller läggning, genetiska och biometriska data. Känsliga 
uppgifter är information som är värdefull för Solna stad och kan orsaka 
skada om den blir otillgänglig, läcker ut, ändras eller förstörs. Känsliga 
uppgifter hos Solna stad omfattas ofta av sekretess.  

• Maskininlärning 
En gren av AI som handlar om att utveckla algoritmer och statistiska 
modeller som gör det möjligt för datorer att lära sig från data och göra 
förutsägelser eller beslut utan att vara explicit programmerade för varje 
uppgift. Generativ AI, som kan skapa innehåll som text, bild eller 
musik, ingår i maskininlärning eftersom den använder algoritmer och 
tekniker för att generera nya data baserat på inlärd information. 
 

• Personuppgifter                                                                                    
All typ av information som direkt eller indirekt kan knytas till en fysisk 
person. Exempelvis namn, personnummer, kontaktuppgifter såsom 
adress och telefonnummer, IP-adress, uppgifter hälsa, uppgifter om 
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betyg och uppgifter om att en fysisk person är beviljad en insats. Även 
uppgifter där kopplingen till en viss person har tagits bort är 
personuppgifter, om uppgifterna kan hänföras till denna med hjälp av 
andra uppgifter. 
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Användning av AI inom Solna stad 
I likhet med andra digitala teknologier ger AI oss möjligheter att öka 
effektiviteten i vår samhällsservice eller skapa värde på nya sätt. Enligt 
Myndigheten för digital förvaltning (DIGG) har AI stor potential för 
effektivisering och ökad kvalitet inom offentlig förvaltning. 

Tillåten användning av allmänt tillgängliga AI-system 
Användningsområdena för allmänt tillgängliga AI-system är många. Exempel 
på användningsområden är planering, sammanfattning av texter, analys och 
jämförelser, språkrevision, underlag till texter och bildgenerering. 

Som utgångspunkt får allmänt tillgängliga AI-system användas i hanteringen av 
information som klassas som offentlig och publik, såsom information som 
publiceras på Solna stads hemsida, med vissa undantag för personuppgifts-
behandlingar (se avsnitten ”Personuppgifts-behandling” och ”Offentlighet och 
sekretess”).  

Observera att offentliga handlingar som exempelvis publicerats på Solna stads 
hemsida kan innehålla personuppgifter. Det är inte tillåtet att mata in 
handlingar som innehåller personuppgifter i allmänt tillgängliga AI-system.  

Övrig tillåten användning av AI-system 
AI-system som har godkänts av Solna stads enhet för IT och digitalisering kan 
användas inom andra områden än de allmänt tillgängliga AI-systemen och kan, 
om det bedöms vara lämpligt och säkert, innefatta hantering av person-
uppgifter och känslig information. Användningsområden för sådana AI-system 
ska fastställas vid godkännandet av systemet och kommuniceras till berörda 
verksamheter.  

Generella riskfaktorer med AI 
Vid användning av AI-system finns generella begränsningar som du ska vara 
uppmärksam på: 

• Kan ge felaktiga uppgifter och slutsatser. De svar som AI-system ger 
kan låta rimliga, men kan vara direkt felaktiga eller påhittade. Det beror på 
att AI-modeller inte har någon uppfattning om vad som är rätt innehåll 
eller fakta. Därför måste du som använder dig av AI-system vara noga med 
att kontrollera påståenden och faktainnehåll. 



SID 10(16) 

 

• Innehåller bias. AI-system är tränade på ett en stor mängd data. Det 
innebär att tjänsterna kommer att få med sig den bias i resultaten, som den 
underliggande datan innehåller. Därför måste du vara medveten och 
uppmärksam på att resultaten som AI-system ger kan förstärka bias mot 
olika grupper. 

• Förstår inte innehåll och sammanhang. AI utgår från statistiska 
sannolikhetsmodeller och förstår inte helheten eller det sammanhang som 
frågan eller uppgiften ställs i. Därför behöver du som använder dig av AI-
system vara noga med i vilket sammanhang som tjänsten används. Och 
vara medveten om att AI-systemet kan ge svar som kan vara olämpliga eller 
skadliga. 

• Har inte känslor eller personliga erfarenheter. Genom den tonalitet 
och det sätt som framför allt generativa AI-system uttrycker sig på, kan det 
framstå som om det är en person du pratar med. Därför behöver du vara 
medveten om att resultaten kan verka övertygande, trots att de innehåller 
felaktigheter. 

Informationssäkerhet 
Informationssäkerhet innebär att rätt information finns tillgänglig för rätt 
personer vid rätt tidpunkt. Den information som staden hanterar omfattas 
också av flera lagar som ska efterlevas. Dessutom ska stadens beslut och 
verksamhetsprocesser ha stöd i lagar och förordningar samt vara sakliga, 
opartiska, korrekta och effektiva.  

Personuppgiftsbehandling i AI-system 

 

Dataskyddsförordningen  

Dataskyddsförordningen, även kallad GDPR, reglerar all behandling av 
personuppgifter. När du hanterar personuppgifter i ett AI-system behandlas 
personuppgifter och förordningen är därmed tillämpbar. Användaren av AI-
system behöver säkerställa att dataskyddsförordningens bestämmelser efterlevs. 

All behandling av personuppgifter ska följa bestämmelserna i dataskydds-
förordningen. Det finns flera risker som är förknippade med användning av 

Hantera inte personuppgifter i allmänt tillgängliga AI-system. 
Personuppgifter får endast hanteras i AI-system som Solna stad har 
analyserat och konstaterat vara säkra för att hantera personuppgifter. 
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AI-system i förhållande till kraven i dataskyddsförordningen, som till exempel 
att personuppgifter i behandlas i strid med ändamålsprincipen eftersom flera 
AI-system använder data som användaren matar in för att träna modellen.  

Allmänt tillgängliga AI system 

När det gäller allmänt tillgängliga AI-system saknas möjligheter för Solna stad 
att kontrollera och säkerställa hur AI-systemet behandlar personuppgifter. Det 
är därför inte tillåtet att mata in personuppgifter i sådana system.  

AI-system godkända av Solna stad 

För övriga AI-system får personuppgifter endast matas in efter att systemet har 
godkänts för detta av Solna stads enhet för IT och digitalisering. Innan 
personuppgiftsbehandling påbörjas i ett godkänt AI-system ska en 
riskbedömning avseende användande av systemet upprättas. Eftersom AI 
räknas som en ny teknik ska det särskilt övervägas om en konsekvens-
bedömning enligt dataskyddsförordningen behöver upprättas. Om det inte har 
gjorts en riskanalys av och dokumentation över den planerade 
personuppgiftsbehandlingen i AI-systemet, är behandlingen olaglig.  

Offentlighet och sekretess 

Allmän handling 
Enligt tryckfrihetsförordningen är handlingar som är upprättade, inkomna och 
i vissa fall förvarade hos Solna stad allmänna handlingar.  

Material som har genererats av ett AI-system kan under vissa förutsättningar 
bli allmänna handlingar. Vid användning av ett AI-system i arbetet kan du 
behöva ta ställning till om materialet kan betraktas som allmän handling utifrån 
tryckfrihetsförordningens bestämmelser.  

Har du skapat allmänna handlingar i ett AI-system behöver du ta ställning till 
hur de ska lagras och diarieföras. Vid behov rådgör med din närmaste chef.  

Hantera inte sekretessbelagda uppgifter i allmänt tillgängliga AI-system. 

 Uppgifter som omfattas av sekretess får endast hanteras i AI-system 
som Solna stad har analyserat och konstaterat vara säkra för att hantera 
sekretessbelagda uppgifter. 
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Sekretessbelagda och i övrigt skyddsvärda uppgifter 
Offentlighets- och sekretesslagen (OSL) reglerar vilka uppgifter som 
myndigheter får lämna ut och hur sekretess ska hanteras vid utlämning av 
allmänna handlingar. Uppgifter som omfattas av sekretess får inte lämnas ut 
om det inte finns en tillämplig sekretessbrytande bestämmelse. När du matar in 
uppgifter i ett AI-system lämnar du ut dessa uppgifter.  

Detta innebär att du inte får mata in uppgifter som omfattas av sekretess i ett 
allmänt tillgängligt AI-system. Om du röjer sekretessbelagda uppgifter genom 
att mata in dem i ett AI-system kan det vara straffbart som brott mot 
tystnadsplikten. 

Sekretessbelagda uppgifter kan under vissa förutsättningar hanteras i ett AI-
system som har godkänts för sådan hantering av Solna stads enhet för IT och 
digitalisering.    

Även annan information som hanteras inom Solna stad kan vara känslig och 
skyddsvärda för staden, även om den inte är sekretessbelagd. Det är därför 
viktigt att du funderar över vilken information du hanterar i AI-system. Vid 
osäkerhet rådgör alltid med din närmaste chef innan du hanterar uppgifter i ett 
AI-system. 

AI-förordningen 

 

AI-förordningen är EU-lagstiftning som syftar till att skapa en enhetlig 
reglering för utveckling och användning av AI-system inom EU. AI-

AI-system som är förbjudna enligt AI-förordningen får inte användas. 

AI-system som klassificeras som hög risk får endast användas om de 
har godkänts av Solna stad. 

AI-system som klassificeras som begränsad eller låg risk får användas i 
enlighet med denna riktlinje. Sådana system får inte användas på ett sätt 
som klassificeras som hög risk. 

AI-genererat material ska tydligt märkas med att det är AI-genererat om 
så krävs. 
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förordningen utgör bindande lagstiftning som gäller direkt i Sverige och i EU:s 
övriga medlemsländer.  

Förordningen ställer främst krav på leverantörer av AI-system. Leverantörer 
enligt förordningen är den som utvecklar ett AI-system, släpper ut ett AI-
system på marknaden eller tar ett AI-system i bruk under eget namn eller 
varumärke.  

Förordningen ställer även krav på tillhandahållare. Tillhandahållare är 
organisationer som använder AI-system i sin verksamhet. Solna stad kommer 
oftast att vara tillhandahållare men kan i vissa fall även vara leverantör enligt 
förordningen.  

AI-förordningen reglerar användningen av AI-system enligt en riskbaserad 
modell. Utifrån risken för säkerhet, hälsa och mänskliga rättigheter delas AI-
system in i olika risknivåer.  

Risknivåer i AI-förordningen 
Oacceptabel risk: AI-system som utgör ett hot mot människor, till exempel 
användning av AI för att manipulera människor eller användning av AI för 
social poängsättning som kan leda till diskriminerande behandling. Denna 
kategori av AI-system är förbjudna. 

Exempel: System för fjärridentifiering på allmän plats och system för vissa 
former av biometrisk identifiering. 

Hög risk: Hit räknas AI-system som har en negativ påverkan på säkerheten 
eller de grundläggande rättigheterna. Denna kategori av AI-system omfattas av 
strikta säkerhetskrav på leverantörer vad gäller till exempel effektiv mänsklig 
kontroll, cybersäkerhet och kvalitet på data. Även tillhandahållare omfattas av 
krav på övervakning, kompetens hos personal, förhandling med fackliga 
organisationer, konsekvensbedömningar med mera.  

Exempel på AI-system som har hög risk: Rekryteringssystem som automatiskt 
poängsätter kandidater, betygsättning av prov inom utbildningsväsendet, 
system för beslutsfattande inom sociala förmåner. 

Begränsad risk: Hit räknas exempelvis generativ AI som skapar text, bild, ljud 
och video. Denna kategori av AI-system omfattas av krav på transparens. 
Material som skapats ska märkas att det har genererats av AI i vissa fall. 
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För tillhandahållare gäller att man ska upplysa om att innehåll som är en 
deepfake är artificiellt eller manipulerat (undantag för uppenbart konstnärligt, 
kreativt, satiriskt eller skönlitterärt verk) samt upplysa om att en text som 
publicerats för att informera allmänheten om frågor av allmänt intresse har 
genererats eller manipulerats av AI (undantag om innehållet har granskats och 
kontrollerats av en människa, och en fysisk eller juridisk person har det 
redaktionella ansvaret).  

Eftersom generativ AI har många användningsområden kan användandet 
motsvara hög eller oacceptabel risk och omfattas då av kraven kopplade till 
den riskkategorin.  

Exempel på AI-system med begränsad risk: Chattbottar  

Minimal risk: AI-system som inte omfattas av de ovanstående kategorierna 
kategoriseras som minimal risk. 

Exempel på AI-system med minimal risk: Spamfilter 

Upphovsrätt 
Kontrollera användarvillkoren för att se vem som äger upphovsrätten till 
material som skapat av ett AI-system. 
 
Säkerställ att du inte sprider eller använder upphovsrättskyddat material som 
skapats av ett AI-system. 
 

 

Upphovsrätt kräver ett mänskligt skapande varför det som har skapats 
uteslutande av en AI-modell kan därför inte omfattas av upphovsrätt. Vem 
som äger rättigheterna till det AI-genererade verket kan regleras i tjänstens 
användarvillkor, det är alltså inte säkert att det är användaren som skapat ett 
AI-genererat innehåll som äger rättigheterna.  

Om du ska använda innehåll som har genererats av ett AI-system måste du ta 
del av användarvillkoren för att kontrollera vem som äger rättigheterna till det 
skapade innehållet. Eftersom AI-modeller har tränats på en stor mängd data så 
är det sannolikt att upphovsrättsligt skyddade verk har ingått i träningsdatan. 
Det finns därför en risk att generativ AI skapar verk som påminner om 
upphovsrättsskyddade verk och därmed riskerar att göra intrång i 
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upphovsrätten. Du som användare är ansvarig för att säkerställa att du inte 
sprider upphovsrättsskyddat material. 

Etik och AI 

För att användaren ska kunna förhålla sig etiskt till användningen av AI är det 
avgörande att användaren har en gedigen förståelse för vad AI innebär. Denna 
förståelse gör det möjligt för användaren att ansvara för både användningen 
och resultaten av AI-system. En etisk användning av AI kräver att användaren 
gör ett aktivt ställningstagande som bygger på att bedöma relevansen, 
lämpligheten och proportionaliteten i att använda AI för den aktuella 
uppgiften. 

Är AI relevant? 
AI har flera användningsområden som med tiden utökas i takt med att AI-
system blir mer sofistikerade och tränade på den data som matas in och 
inhämtas. AI har stor kapacitet att automatisera administrativa uppgifter, 
förbättra servicefunktioner riktade mot medborgare och analysera stora 
mängder data.  Samtidigt har AI brister när det kommer till 
användningsområden som rör kreativa och intuitiva uppgifter och när det finns 
begränsat med data kopplat till användningen. 

Är AI lämpligt? 
Ställningstagandet till om det är lämpligt att använda AI sker mot bakgrund av 
offentlig förvaltnings principer om legalitet, demokrati, objektivitet och respekt 
för alla människors värde. Känsliga uppgifter ska aldrig behandlas i en AI-
system då användaren inte kan garantera vart eller hur informationen lagras. 
Det är mycket svårt som användare att redovisa för processerna bakom en AI-
genererad produkt vilket är varför AI kan vara olämpligt när det kommer till att 
fatta känsliga beslut. AI medför att användaren inte på ett transparent sätt kan 
redovisa hur och på vilka grunder beslutet fattats. Användaren behöver även 
vara medveten om att AI inte tar hänsyn till eventuell bias/partiskhet i 
datamaterialet som används eller analyseras – vilket i förlängningen kan 
medföra att resultatet blir vinklat.  

Är AI proportionellt? 
För att avgöra om användningen av AI är proportionellt till uppgiften, bör 
användaren överväga komplexiteten i den uppgift som ska utföras. 
Användning av AI har därtill en stor resurspåverkan. Om informationen enkelt 
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kan erhållas genom en enkel webbsökning eller genom att konsultera en 
kollega kan det vara överdrivet att använda ett avancerat AI-system. 
Proportionalitetsprincipen handlar om att använda AI på ett sätt som är rimligt 
och motiverat i förhållande till uppgiftens svårighetsgrad och betydelse. 
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