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Delarsrapport augusti 2023

Forslag till beslut

Omvirdnadsnimnden tar del av delarsrapport per augusti 2023.

Sammanfattning

Under viren 2023 bedémde virldshilsoorganisationen (WHO) att Covid-19 inte lingre uppfyller
villkoren for att betraktas som ett internationellt akut hot mot minniskors hilsa, vilket ocksi
inneburit att tidigare riktlinjer inom vard och omsorg inte lingre finns kvar, bland annat krav pa
munskydd och smittsparning av personal. Riktlinjer vid smitta pa boenden finns kvar.

Fran och med 1 juli 2023 blev rollen underskéterska (USK) en skyddad yrkestitel, vilket innebar att
det kommer att beh6vas ett bevis fran Socialstyrelsen fOr att ha ritt att anvinda titeln
underskoterska inom vard och omsorg. Fast anstilld personal har 10 ar pad sig att validera sin
utbildning, tillfalligt anstélld personal far en férindrad befattning som vardbitride innan bevis som
underskéterska dr erhallet. Namnden tar fram ett stod f6r medarbetare for att underlitta denna
process. Den fasta omsorgskontakten i hemtjinsten maste nu ocksa vara en underskoterska med
bevis.

Under varen 2023 har delegeringar tagits bort frin hemtjinsten i Solna och ansvaret for
genomférande av tidigare delegerade HSL-insatser ligger nu hos Region Stockholm och
primirvarden. Overgingen har skett utan allvarliga risker for personer med hemtjinst.

Seniortriffsverksamheten utvecklas vidare i samverkan med kompetensnimnden och kultur- och
fritidsnimnden samt pensiondrsféreningarna. Malet dr att na ut till fler, att bibehalla och eller
forbittra hilsan samt minska den ofrivilliga ensamheten hos stadens seniorer. Ett led i den
riktningen ar att alla som dr 65 dr och dldre numer kan lana teknisk utrustning pa biblioteket i Solna
centrum och dven fi hjilp av nimndens digitala fixare.

Skoga fick efter den nationella tillsynen som genomférdes av IVO sommaren 2021 ett antal brister
att atgirda. Atgirdsplanen har redovisats for IVO som godkint denna och drendet ir avskrivet.

Arbetet med nimndmal och nimnduppdrag pdgar enligt plan. Nimndens fyra mal bedoms
uppfyllas till stor del.

Nimndens nettokostnader uppgar till 611,6 mkr vilket 4r en 6kning med 48 mkr (8,6 %) jamfort
med foregiaende ar. Forindringen forklaras av indexering mellan aren, I6nedkning, inflation samt
fler som bor pa vara omvardnadsboenden inom sirskilt boende for dldre.
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Periodens budgetavvikelse 14,1 mkr (2,3%) forklaras i huvudsak av ligre kostnad inom hemtjinst
1 kombination med att budget dr beriknad utifran tolftedelar och pris- och l6nedkningar kommer
att paverka resterande period.

Omvirdnadsnimndens prognos avviker positivt med 8,8 mkr utifran helarseffekt av prisjusteringar
och l6nerevision i kombination med ldgre kostnad i huvudsak inom hemtjinst da utfallet for aret
inte Okar i samma takt som budgeterad niva.

I jimforelse med foregaende ar har omvirdnadsnimnden inte gjort nagra investeringar men
bedomer att nimndens prognos for aret kommer ligga i niva med budget.
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Forvaltningsberattelse

Sammanfattning

Under varen 2023 bedémde virldshilsoorganisationen (WHO) att Covid-19 inte lingre uppfyller villkoren f6r att
betraktas som ett internationellt akut hot mot ménniskors hilsa, vilket ocksa inneburit att tidigare riktlinjer inom
vird och omsorg inte lingre finns kvar, bland annat krav pd munskydd och smittsparning av personal. Riktlinjer
vid smitta pa boenden finns kvar.

Fran och med 1 juli 2023 blev rollen underskéterska (USK) en skyddad yrkestitel, vilket innebir att det kommer
att beh6vas ett bevis fran Socialstyrelsen fOr att ha ritt att anvinda titeln underskéterska inom vard och omsorg.
Fast anstilld personal har 10 ar pé sig att validera sin utbildning, tillfilligt anstilld personal fir en férindrad
befattning som vardbitride innan bevis som underskéterska dr erhdllet. Namnden tar fram ett stéd for
medarbetare fOr att underlitta denna process. Den fasta omsorgskontakten i hemtjinsten maste nu ocksa vara en
underskoterska med bevis.

Under viren 2023 har delegeringar tagits bort frin hemtjinsten i Solna och ansvaret fér genomférande av
tidigare delegerade HSL-insatser ligger nu hos Region Stockholm och primirvirden. Overgingen har skett utan
allvatliga risker f6r personer med hemtjinst.

Seniortriffsverksamheten utvecklas vidare i samverkan med kompetensnimnden och kultur- och fritidsnimnden
samt pensiondrsféreningarna. Malet dr att na ut till fler, att bibehdlla och eller f6rbittra hilsan samt minska den
ofrivilliga ensamheten hos stadens seniorer. Ett led i den riktningen ér att alla som 4r 65 ar och édldre numer kan
ldna teknisk utrustning pa biblioteket i Solna centrum och dven fa hjilp av nimndens digitala fixare.

Skoga fick efter den nationella tillsynen som genomférdes av IVO sommaren 2021 ett antal brister att dtgirda.
Atgirdsplanen har redovisats f6r IVO som godkint denna och drendet ir avskrivet.

Arbetet med nimndmal och nimnduppdrag pigar enligt plan. Ndmndens fyra mél bedéms uppfyllas till stor del.

Nimndens nettokostnader uppgar till 611,6 mkr vilket dr en 6kning med 48 mkr (8,6 %) jimfort med féregiende
ar. Forindringen forklaras av indexering mellan dren, 16neékning, inflation samt fler som bor pa vara
omvirdnadsboenden inom sirskilt boende f6r dldre.

Periodens budgetavvikelse 14,1 mkr (2,3%) férklaras i huvudsak av ldgre kostnad inom hemtjinst i kombination
med att budget dr berdknad utifran tolftedelar och pris- och 16neSkningar kommer att paverka resterande period.

Omvirdnadsnimndens prognos avviker positivt med 8,8 mkr utifrin heldrseffekt av prisjusteringar och
l6nerevision i kombination med ldgre kostnad i huvudsak inom hemtjinst da utfallet fér dret inte Skar i samma
takt som budgeterad niva.

I jimférelse med foregiende ar har omvardnadsnimnden inte gjort nigra investeringar men bedémer att
nimndens prognos for aret kommer ligga 1 niva med budget.

Handelser av vasentlig betydelse

Under varen 2023 bedémde virldshilsoorganisationen (WHO) att Covid-19 inte lingre uppfyller villkoren for att
betraktas som ett internationellt akut hot mot méinniskors hilsa, vilket ocksd inneburit att tidigare riktlinjer inom
vard och omsorg inte lingre finns kvar, bland annat krav pa munskydd och smittsparning av personal. Riktlinjer
vid smitta pd boenden finns kvar.

Fran och med 1 juli 2023 blev rollen underskéterska (USK) en skyddad yrkestitel, vilket innebir att det kommer
att beh6évas ett bevis fran Socialstyrelsen for att ha ritt att anvinda titeln underskéterska inom vard och omsorg.
Fast anstilld personal har 10 ér p4 sig att validera sin utbildning, tillfilligt anstilld personal far en férdndrad
befattning som vardbitrdde innan bevis som underskSterska ér erhillet. Namnden tar fram ett stod £6r
medarbetare f6r att underlitta denna process. Den fasta omsorgskontakten i hemtjinsten méste nu ocksé vara en
undersk&terska medbevis.

Under viren 2023 har delegeringar tagits bort frin hemtjinsten i Solna och ansvaret fér genomférande av
tidigare delegerade HSL-insatser ligger nu hos Region Stockholm och- primirvirden. Overgingen har skett utan
allvarliga risker f&r personer med hemtjinst.

Seniortriffsverksamheten utvecklas vidare i samverkan med kompetensnimnden och kultur- och fritidsnimnden
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samt pensiondrsforeningarna. Malet 4r att nd ut till fler, att bibehélla och eller f6rbittra hilsan samt minska den
oftivilliga ensamheten hos stadens seniorer. Ett led i den riktningen dr att alla som 4r 65 ar och dldre numer kan
ldna teknisk utrustning pa biblioteket i Solna centrum och édven fd hjilp av nimndens digitala fixare.

Skoga fick efter den nationella tillsynen som genomférdes av IVO sommaren 2021 ett antal brister att dtgirda.
Atgirdsplanen har redovisats f6r IVO som godkint denna och drendet ir avskrivet.

Nimnden har for tredje dret rekvirerat statliga medel genom Aldreomsorgslyftet for att genomfora
kompetenshéjande insatser f6r omvardnadspersonal inom dldreomsorgen, f6r studier till underskoterska eller
specialistunderskéterska. Ett femtiotal medarbetare har tagit del av satsningen, dirutéver tillkommer nya
studerande under hosten.

Nimnden genomfor under 2023 en utbildningssatsning med Apoteket f6r att dka patientsikerheten och héja
kompetensen gillande likemedelshantering f6r sjukskéterskor och omvéirdnadspersonal.

Utvecklingsinsatser med grund i stimulansmedel fortsitter genom godkind finansiering av projekt f6r bland
annat ”Ritt person gor sitt saker”, ”Sjukskoterskans forlingda arm” samt "Resursteam inom hemtjinst”.

Genomférandet av ndimndens férvaltningsplan f6r IT och verksamhetssystem fortloper enligt plan, under 2023
implementeras moduler f6r Avvikelser, HSL och Avgifter. Overging sker fran Procapita till Lifecare.
Handliggare och malet 4r att Procapita avvecklas under kvartal 4 2023. 1 200 enheter {61 trygghetslarm byts ut
hos personer i ordinirt boende.

56 av totalt 96 platser pa Berga dldreboende har temporirt stingts ner pa grund av stambyte.

LSS gruppboende Parkvigen flyttar till Hagalundsgatan 15 i mitten av september pa grund av Parkvigens
utbyggnad av befintlig skolverksamhet.

Omvirdnadsnimnden kommer i kvartal 4 tillhandahélla ergonomiska arbetsskor till vard- och omsorgspersonal
med regelbunden anstillning inom Humaniora hemtjinst och idldreboendet Skoga.

Inga kvalitetsdeklarationer 4r uppdaterade under éret.

Myndighetsavdelningen, utférare samt kvalitetsstaben arbetar kontinuerligt med att hantera
synpunkter/felanmilan och klagomal f6r en kontinuerlig kvalitets- och verksamhetsforbattring.

Styrning och uppféljning av den kommunala verksamheten

Styrningen i Solna stad utgar frin ett system fOr samlad ekonomi- och verksamhetsstyrning samt gillande
lagstiftning, foreskrifter och nationella mal f6r den kommunala verksamheten. Utgdngspunkten ir en
sammanhdllen malstyrning, ddr kommunfullméktige anger inriktning och ekonomiska ramar f6r styrelse och
nimnder. Det sker i Solna stads verksamhetsplan och budget, som ir stadens frimsta styrdokument. Den érliga
verksamhetsplanen och budget kompletteras inom vissa omraden med andra styrande dokument som policyer,
strategier, riktlinjer, planer och program.

Styrelse och nimnder ska, med utgingspunkt frin kommunfullmaiktiges inriktning, precisera och faststilla en
verksamhetsplan och budget utifran féreslagna ekonomiska ramar. Hinsyn ska tas till viktiga férindringar i
omvirlden sisom dndringar i lagstiftningen och foérindringar i befolkningsstrukturen. Styrelse och nimnder ska
till sin verksamhetsplan och budget besluta om internkontrollplan och konkurrensplan f6r verksamheten.

Utifrin styrelsens och nimndernas mal samt ekonomiska ramar ska férvaltningsledningen utarbeta
verksamhetsplan och budget i dialog med sina enheter. Enheterna ska arbeta fram sina mal/aktiviteter, vilka i sin
tur ska brytas ned till individuella mal/aktiviteter for varje medarbetare. Malen/aktiviteterna tydliggor
medarbetares ansvar och befogenhet i det gemensamma arbetet med att uppna enhetens, nimndens och stadens
mal.

I Solna stads styr- och uppféljningssystem ingér uppféljning och utvirdering. Styrelse och nimnder ansvarar for
att verksamheten f6ljs upp och utvirderas i den omfattning som krivs for att ha en god kontroll. Befarade
avvikelser, som inte dr ringa, ska omgdende informeras kommunstyrelsen som har uppsikt 6ver nimndernas
verksambhet, uppfdljning och utvirdering. Uppféljning och utvirdering fér Solna stad behandlas av
kommunstyrelsen och kommunfullmaiktige per 30 april, 31 augusti (deldrsrapport) och 31 december
(arsredovisning). De 6vergripande malen, nimndmalen och uppdragen samt stadens finansiella mal £6ljs frimst
upp i delarsrapporten och i arsredovisningen.
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Solna stads verksamhet bedrivs i vissa delar i aktiebolag, kommunalférbund eller stiftelseform.
Kommunfullmiktige utser ledamdter till bolagsstyrelser och stiftelser samt utser ledaméter till
toérbundstullmiktige f6r kommunalférbunden. Kommunfullmiktige viljer ocksa dgarombud till bolagsstimmor.
Kommunstyrelsen ansvarar fOr att foretagen skoter verksamheten pa ett dndamalsenligt sdtt och att tillricklig
samordning sker med 6vrig kommunal verksamhet. Stadens styrning utgar ifrdn lagstiftning inom omradet och
de styrdokument som sirskilt utfirdats av kommunfullmiktige i form av féretagspolicy, bolagsordningar,
dgardirektiv, sirskilda direktiv, avtal eller f6rbundsordningar och medlemsdirektiv.

Uppsiktsplikten fullgér kommunstyrelsen genom att krav stills pa féretagen om att limna l6pande information
fran sin verksamhet enligt ett faststillt rapporteringssystem. Koncernredovisning upprittas per sista augusti och
sista december. Fér stiftelser giller sirskilda stadgar. Agarforhillandena varierar i de olika bolag/férbund som
ingar i Solna stads koncern och didrmed formerna f6r uppsikt.

Omvardnadsnamndens ansvarsomraden

Omvardnadsnimnden ansvarar for stadens dldreomsorg samt f6r omsorg om personer med
funktionsnedsittning. Ansvarsomradet omfattar myndighetsutévning och verksamheterna styrs i stor
utstrickning av socialtjdnstlagen (SoL), hilso- och sjukvardslagen (HSL) samt lagen om st6d och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Bland de verksamheter som nimnden ansvarar for finns boende, omsorg och service i
ordinirt boende, daglig verksamhet, dagverksamhet, hilso- och sjukvird inom LSS-omradet med mera.

Mal och uppdrag

Kommunfullmiktige har i Solna stads verksamhetsplan och budget 2023 med inriktning f6r 2024-2025 beslutat
om nimndmal och uppdrag f6r nimnderna.

Namndmal

Kommunfullmiktiges beslutade mal f6r nimnden {6ljs frimst upp i delarsrapport per augusti och i
arsredovisningen. Maluppfyllelsen f6r nimndmalen bedéms genom en sammanvigning av genomforda
aktiviteter och relevanta matt. Malen bedéms enligt:

@ Milet uppfylls i ar
Milet uppfylls till stor del i 4r
Milet uppfylls delvis i ar

B Maler uppfylls inte 1 ar

En sammanfattning av beddmningarna f6r nimndmdlen ser ut sa hir:

Namndmal

Solnabor som bor pa vard- och omsorgsboende ska kénna sig trygga, néjda och fa ett gott bemétande.

Solnabor som har hemtjanst ska ha mojlighet att leva och bo sjalvstandigt under trygga férhallanden.

Solnabor med funktionsnedsattning ska kunna leva och bo sjalvstéandigt under trygga férhallanden och ha en aktiv och
meningsfull tillvaro.

Den besvarande ensamheten bland solnabor, som har hemtjanst eller som ar boende pa vard- och omsorgsboende, ska
minska.

Solnabor som bor pa vard- och omsorgsboende ska kinna sig trygga, n6éjda och fa ett gott bemdtande.

Milet uppfylls till stor del i 4r

Utfallet av de nationella brukarunders6kningarna 4r klart under kvartal 3 2023 och ligger till grund f6r
utvirdering i kommande 4rsberittelse. Ndamnden bedémer att malen uppfylls till stor del, viktiga aktiviteter som
bidrar till maluppfyllelse ér:

e Utforarna har utifrin resultat av avtalsuppféljningen och anbudsuppféljning frin 2022 gjort egna
utvecklingsplaner med planerade aktiviteter f6r bland annat bittre bemd&tande, 6kad trygghet och
néjdhet. Aktiviteter och resultat £6ljs upp enligt omvéirdnadsnimndens uppféljningsplan fér 2023.
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For att stddja mélet och som ett led 1 det strategiska kompetensutvecklingsarbetet har chefer och
nyckelmedarbetare deltagit i ledarskapsutbildningen "En héllbar ledare i en forinderlig virld", vilket
foljts upp med handledningstillfillen.

Staden har rekvirerat stimulansmedel {6r att arbeta med olika projekt i syfte att héja kvaliteten i
verksamheterna, bland annat “Ritt person gor sitt saker”, ”Sjukskéterskans forlingda arm” samt
“Resursteam inom hemtjinst”. Aldreomsorgslyftet fortsitter med utbildning till underskéterska och
specialistutbildning f6r underskéterskor.

Verksamheterna har fortsatt att registrera och arbeta med tillgingliga kvalitetsregister fr att stodja
malet.

Solnabor som har hemtjinst ska ha mojlighet att leva och bo sjilvstindigt under trygga férhallanden.

Milet uppfylls till stor del i 4r

Utfallet av de nationella brukarundersékningarna ér klart under kvartal 3 2023 och ligger till grund f6r
utvirdering i kommande érsberittelse. Nimnden bedémer att mélen uppfylls till stor del, viktiga aktiviteter som
bidrar till maluppfyllelse dr:

Nimndens férebyggande verksamhet har hittills haft kontakt med och genomfért cirka 200 hembesok
hos Solnas 80- och 90-dringar.

Samarbetet mellan ndimnden och Region Stockholm fortsitter inom ramen f6r God och nira vard, i
syfte att f6rbittra samverkan i samband med utskrivning med sikte pa att minska dterinskrivningar eller
undvikbar slutenvard.

Arbetet fortsitter med att motverka bedrigerier hos personer med hemtjinst, i samverkan med Polisen
och stadens sidkerhetsenhet. Vid kinnedom om pagiende bedrigerier mot dldre har information frin
nimnden snabbt gitt ut till malgruppen med hemtjinst.

Utférarna har utifrdn resultat av avtalsuppfoljningen och anbudsupptéljning frin 2022 gjort egna
utvecklingsplaner med planerade aktiviteter f6r bland annat bittre bemé&tande, 6kad trygghet och
néjdhet. Aktiviteter och resultat £6ljs upp enligt omvardnadsnimndens uppfoljningsplan f6r 2023.

Verksamheterna har fortsatt att f6lja upp personalkontinuiteten f6r hemtjdnstkunder som har flera
hjilpinsatser per dag. Varje manad f6ljs statistiken upp i ett verksamhetssystem med dterkoppling till
utférarna. Personalkontinuiteten 1 hemtjansten ligger pd en fortsatt god nivé, 11 personal pd tva veckor
hos hemtjinstkunder som har minst tre besok per dag.

Arbetet har fortsatt med att inféra digitala 16sningar inom hemtjinsten. Digitala alternativ utreds for
hemtjinstinsatsen inkop for att Oka kvaliteten pé insatsen och férbittra arbetsmiljon f6r personalen.
Digital fixare har fortsatt sitt arbete 1 att stodja dldre med 6kad digital kompetens, bland annat genom att
i samverkan med polisen anordna triffar f6r dldre med fokus p4 att férhindra bedrigerier pd internet.

Solnabor med funktionsnedsittning ska kunna leva och bo sjilvstindigt under trygga férhallanden och

ha en aktiv och meningsfull tillvaro.

Milet uppfylls till stor del i 4r

Utfallet av de nationella brukarundersékningarna ar klart under kvartal 4 2023 och ligger till grund for
utvirdering i kommande drsberittelse. Nimnden bedémer att mélen uppfylls till stor del, viktiga aktiviteter som
bidrar till maluppfyllelse ar:

Verksamheterna har arbetat vidare med identifierade utvecklingsomraden fran 2022 ars
avtalsuppfdljningar.
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e  For att stddja malet och som ett led i det strategiska kompetensutvecklingsarbetet har en
ledarskapsutbildning; "En hallbar ledare i en férdnderlig virld" erbjudits verksamheterna. En ny
utbildningsomging pabdrjades hosten 2022 dir 8 chefer och nyckelpersoner frin boendestdd deltagit
och 14 personer fran grupp- och servicebostider samt personlig assistans. Utbildningsomgingen
avslutades i maj dé deltagarna presenterade forslag pa forbittringsomriden och fick diplom.
Utbildningen fortsitter med handledning vid ett par tillfillen under hésten.

e Staden har rekvirerat stimulansmedel £6r att héja habiliteringsersittningen till personer med daglig
verksambhet.

e Nimnden har under 2023 sett 6ver behovet av aktiviteter, till exempel i form en triffpunkt och riktade
aktiviteter till personer med funktionsnedsittning. Med bakgrund av det planerar férvaltningen
genomféra satsningar pd omradet, frimst under 2024.

e Kompetenshéjande insatser 1 form av olika utbildningar har erbjudits vard- och omsorgspersonal inom
funktionshinderomradet.

Den besvirande ensamheten bland solnabor, som har hemtjinst eller som ér boende pa vard- och
omsorgsboende, ska minska.

Malet uppfylls till stor del i ar

Nimndens arbete fOr att 6ka hilsa, vilbefinnande och livsgliddje hos éldre har fortsatt under dret. Det har skett
bland annat genom samverkan med kompetensnimnden, kultur- och fritidsnimnden, frivilligorganisationer samt
andra volontirer och har som syfte att bryta social isolering, ge social stimulans och erbjuda friskvards- och/eller
kulturaktiviteter. Ndmnden fortsitter arbetet med att erbjuda personer med en demenssjukdom och deras
anhoriga stéd for att motverka social isolering.

Utfallet av de nationella brukarundersokningarna ér klart under kvartal 3 2023 och ligger till grund f6r
utvirdering i kommande drsredovisning. Namnden beddmer att malen uppfylls till stor del, viktiga aktiviteter
som bidrar till maluppfyllelse ir:

e Nimnden efterstrivar att slutféra installationen av Wi-Fi 1 gemensamma utrymmen och i ligenheter pd
vird- och omsorgsboenden f6r att underldtta kommunikation och kontakt med nirstiende liksom
mojligheten att anvinda appar, lisa tidningen, spela spel med mera. Digitala méten ér en etablerad
arbetsform inom och mellan organisationer men erbjuds ocksa som kontaktvig f6r kunder och brukare.

e Verksamheternas arbetssitt fOr att systematiskt minska den besvirande ensamheten pa vard- och
omsorgsboende har utvecklats.

e Forebyggande verksamhet har genomfért “Hilsoprojektet 65+ och omfattande friskvardsaktiviteter
under aret.

e Projekten "Digital fixare" och "Vilfirdsbiblioteket" hat pigitt under aret fr att minska det digitala
utanforskapet och den besvirande ensamheten.

Uppdrag

Kommunfullmiktiges beslutade uppdrag f6r nimnden f6ljs frimst upp 1 delarsrapport per augusti och i
arsredovisningen. Status for uppdragen bedéms enligt:

v Uppdraget ir slutfort
= Uppdraget pagir enligt plan

Uppdraget pdgar med avvikelse
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o Uppdraget avbrutet eller har inte startat.

Uppdrag

0 Omvardnadsnamnden far, i samverkan med Ovriga berérda namnder, i uppdrag att utarbeta en anhérigpolicy som klargér hur
staden kan erbjuda stdd till anhériga som vardar en narstdende som ar langvarigt sjuk, funktionsnedsatt eller aldre, och vad som
kravs for att fa tillgang till stodet.

0 Omvardnadsnamnden far i uppdrag att genomféra en dversyn av styrmodellen fér hemtjansten med inriktningen att skapa

utrymme for den enskilde och bistdndsbedémaren att planera beviljade insatser och tidsatgang utifran behov och 6nskemal.

Omviardnadsnimnden fir, i samverkan med 6vriga berdrda nimnder, i uppdrag att utarbeta en
anhoérigpolicy som klargor hur staden kan erbjuda stéd till anhdriga som vardar en nirstiende som 4r
langvarigt sjuk, funktionsnedsatt eller dldre, och vad som krivs for att fa tillgang till stodet.

(> Uppdraget pagir enligt plan.

Uppdraget att utarbeta en anhorigpolicy pagar enligt plan och bedéms kunna rapporteras till berérda nimnder
under viren 2024. Omvardnadsnimnden samverkar med socialndmnden i uppdraget. Under hésten gors en
remissrunda utifran ett utkast inom de tva forvaltningarna, nimndpresidier, dldre- och funktionshinderombud,
FoU-nitverk med flera.

Omvardnadsnimnden far i uppdrag att genomféra en 6versyn av styrmodellen f6r hemtjansten med
inriktningen att skapa utrymme for den enskilde och bistindsbedémaren att planera beviljade insatser
och tidsatgang utifran behov och 6nskemal.

(> Uppdraget pagir enligt plan.

Uppdraget att genomféra en dversyn av styrmodellen f6r hemtjinsten pagar enligt plan och bedéms kunna
rapporteras till ber6rda nimnder under varen 2024. Medverkande 1 uppdraget férutom omvirdnadsférvaltningen
kommer dven att vara externa utférare och representation frin hemtjinstkunder.

Ekonomisk analys

Driftredovisning

Verksamhetens nettokostnader uppgar till 611,6 mkr, vilket dr en 6kning med 48,7 mkr (8,6 %) jamfort med
féregiende Ar.

Nimndens intdkter visar en minskning med 14,8 mkr (11,5 %) jimfort med foéregéende 4r vilket i forklaras enligt
foljande:

Taxor och avgifter har 6kat med 2 mkr (10,5 %) pa grund av drlig prisjustering och fler omsorgstagare inom
sarskilt boende jimfort med féregiende dr. Hyror och arrenden har 6kat med 0,3 mkr (1,1 %), vilket férklaras av
arlig prisjustering. Bidrag har minskat med 19,5 mkr (27,3 %) vilket f6rklaras av att nimnden under féregdende
ar gjorde en bokforingsmissig justering motsvarande 16,7 mkr mellan intdkt och kostnad vilket paverkar
omsittningen positivt 1 kombination med ldgre bidrag i jimférelse med féregiende dr. Forsiljning av verksamhet
visar 0,4 mkr ldgre utifrin minskad vidarefakturering och 6vriga intikter har 6kat med 1,7 mkr (15,5%) pa grund
av fler omsorgstagare inom sirskilt boende.

Nimnden har 33,8 mkr (4,9 %) i 6kad kostnad jimf6rt med féregiende dr, vilket férklaras nedan.

Nimndens personalkostnader har 6kat med 8,9 mkr (4,8 %) vilket férklaras av arlig I6nerevision 1 kombination
med fler tillsatta tjdnster. K6p av verksamhet har 6kat med 40,1 mkr (10,0 %) pa grund av prisjustering, fler
omsorgstagare och omsorgstagare med stérre behov av omhindertagande. Lokalkostnader har 6kat med 1,6 mkr
(2,9 %) pa grund av prisjusteringar. Kapitalkostnader har minskat med 0,2 mkr (0,3 %) och 6vriga kostnader
visar en minskning med 16,5 mkr (4,9 %) jimfért med féregiende ar, vilket férklaras av en omféring mellan
konton féregiende ar, vilket paverkar kostnaden negativt.

Nimndens budgetavvikelse uppgar till 14,1 mkr (2,3 %) i ldgre nettokostnad vilket férklaras enligt féljande:

Taxor och avgifter 0,2 mkr och hyror och arrenden 0,6 mkr har en positiv avvikelse pa grund av fler
omsorgstagare dn budgeterad nivd. Bidrag har ett underskott pa 0,9 mkr och férklaras av att
omvardnadsnimnden intiktsfor bidrag 1 samband med att kostnaden kommer in vilket medfér en differens i
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perioden och som kommer jimnas ut senare under dret. Forsiljning av verksamhet har en positiv avvikelse 0,1 kr
och Gvriga intdkter ger 1,4 mkr hogre intdkt utifrdn att ndmnden har haft fler omsorgstagare jamfort med
budgeterad niva.

Personalkostnader visar 2,1 mkr (1,0 %) 1 hégre kostnad jamfért med budget, vilket férklaras av arets
l6nerevision f6r fackférbundets Kommunals medlemmar 61l ut i ett hogre intervall jimfért med budgeterad
nivd. Ko6p av verksamhet har 12,6 mkr ldgre kostnad jamfért med budget vilket bland annat beror pa ligre
kostnad £6r hemtjinst 14,6 mkr, LSS 2 mkr och 2 mkr Gvrigt, medan det dr 6 mkr hégre kostnad inom sirskilt
boende. Ovriga kostnader avviker positivt i perioden med 2,4 mkr (7 %).

Resultatrikning (mkr) 2023 2022 % 23/22 Budget- Arsbudget Arsprogno Prognos-

avvikelse S avvikelse
Taxor och avgifter 21,4 19,4 0,2 31,8 32,1 0,3
Hyror och arrenden 241 23,1 0,6 35,3 36,2 0,9
Bidrag 51,8 71,3 -0,9 79,0 79,0 0,0
Forsaljning av verksamhet 1,0 1,3 0,1 1,3 1,3 0,0
Ovriga intakter 15,2 13,2 1,3 20,8 22,8 2,0
Summa intakter 113,4 128,2 -11,5 % 1,4 168,1 171,4 3,3
Personalkostnader -194,9 -186,0 -2,1 -289,2 -294.,4 -5,2
Kop av verksamhet/tjanster -439,2 -399,1 12,6 -677,6 -670,0 7,6
Lokalkostnader -56,6 -55,1 -0,1 -84,9 -84,9 0,0
Kapitalkostnader -0,4 -0,6 -0,1 -0,5 -0,5 0,0
Ovriga kostnader -33,8 -50,3 2,4 -54,4 -51,3 3,1
Summa kostnader -725,0 -691,2 4,9 % 12,7 -1 106,6 -1101,1 5,5
Verksamhetens -611,6 -562,9 8,6 % 14,1 -938,5 -929,7 8,8
nettokostnader

Nimndens helarsprognos ger en positiv avvikelse motsvarande 8,8 mkr (0,9 %) i férhdllande till budget utifran
att intdkterna ger 3,3 mkr hogre dn budgeterad niva vilket férklaras av fler omsorgstagare inom sirskilt boende 1
kombination med stadsbidrag som férvintas betalas ut under aret.

Personalkostnader kommer avvika negativt med 5,2 mkr beroende pi ett hogre 16neavtal £for fackférbundets
kommunals medlemmar i kombination med 6kad bemanning f6r omsorgstagare med stérre omvardnadsbehov.
K&p av verksamhet avviker positivt med 7,6 mkr vilket férklaras av mindre volymokning inom hemtjanst.
Lokalkostnader och kapitalkostnader ligger i paritet med budget och 6vriga kostnader avviker positivt med

3,1 mkr i jimférelse med budgeterad niva.

Verksamheter

Verksamheter (mkr) 2023 2022 % 23/22 Budget- Budget Prognos Prognos-
avvikelse avvikelse

Aldreomsorg Hemtjanst -126,8 -127,2 57 -198,8 -191,0 7,8

Aldreomsorg sarskilt boende -280,3 -243,8 2,2 -423,7 -426,7 -3,0

Insatser enl. LSS -153,8 -151,5 7,7 -242,4 -234,7 7,7

Insatser personer m -3,4 -3,8 0,5 -5,9 -5,9 0,0

funktionsnedsattning

Turbundna resor -9,7 -6,0 -2,2 -11,0 -14,6 -3,6

Forvaltningsgemensam -37,6 -30,6 0,2 -56,7 -56,8 -0,1

verksamhet

Verksamhetens -611,6 -562,9 8,7 141 -938,5 -929,7 8,8

nettokostnader

Hemtjanstens nettokostnader uppgar till 126,8 mkr vilket 4r en minskning med 0,4 mkr jaimfért med tidigare ar.
Forindringen forklaras av att hemtjinsten som utforare ligger nigot ldgre i jimférelse med féregiende ér i
kombination med att administrationen har haft en vakans som medfér en ligre kostnadsniva i perioden. Jamfort
med budget visar hemtjinsten en avvikelse motsvarande 5,7 mkr i ligre kostnad vilket forklaras av ligre
volymokning dn budgeterat och prognosen for aret ger en avvikelse motsvarande 7,8 mkr, vilket forklaras av
ligre efterfrigan av hemtjinstinsatser.

Sdrskilt boende har 6kat med 36,5 mkr mellan aren vilket forklaras av en tydlig dterhdmtning frin féregdende ars
ldgre beldggningsniva orsakad av pandemin, vilket f6r dret medfér en aterhdmtad belidggningsniva som i
kombination med 6kad kostnad paverkad av inflation och avtalsenlig prisjustering ger en hogre kostnadsnivd i
jamforelse med foregiende ar. Jamfért med budget visar perioden ett Sverskott motsvarande 2 mkr (0,7 %) vilket
ir i nivd med férvintad niva och jamfért med prognos kommer sirskilt boende ha en negativ avvikelse
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motsvarande 3 mkr jaimfért med budget utifrin helarseffekt orsakad av prisjusteringar i kombination med 6kade
kostnader f6r brukare som kommer att ha ett storre omvardnadsbehov én tidigare period.

Insatser enligt LSS har 6kat med 2,3 mkr och férklaras av indexering mellan dren i kombination med lagre
kostnad £6r boende LSS {6t barn. Jimfort med budget avviker insatser inom LSS positivt med 7,7 mkr vilket
forklaras av 2 mkr ligre kostnad f6r boendeanpassning, 1,3 mkr ligre kostnad f6r LSS barn och unga, 2 mkr
ligre kostnad fOr assistans och 2,4 mkr f6r generella kostnadsékningar som inte har fatt full effekt under
perioden. Jimfort med prognos ér avvikelsen positivt med 7,7 mkr utifrdn att kostnadsnivan for resterande
period kommer att vara i paritet med budgeterad niva.

Insatser med personer med funktionshinder har minskat 0,4 mkr mellan aren och har 0,5 mkr i ligre kostnad
jamfort med budget, men kommer att 6ka nagot infor resterande period vilket ger en prognos for helar som ér i
paritet med budget.

Turbundna resor har 6kat med 3,7 mkr pd grund av firre resor under féregiende ar pa grund av pandemin samt
paverkad av en hogre kostnadsniva £6r drivmedel. Avvikelsen jamfért med budget ér 0,5 mkr vilket férklaras av
en hogre kostnadsniva dn férvintat och som ger en negativ prognos motsvarande 3,6 mkr jaimfdrt med
budgeterad niva.

Forvaltningsgemensam verksamhet visar 7,0 mkr hogre kostnad jamfért med féregiende dr vilket 1 huvudsak
forklaras av tilliggsavtal f6r inférande av Life Care HSL, prisjusteringar och hégre inflationstal 1 jimférelse med
féregaende ar och prognos for aret 4r i paritet med budgeterad niva.

Investeringsredovisning

Nimnden har inte utnyttjat investeringsbudgeten under perioden och prognosen f6r helaret ligger i paritet med
budget.

Investeringsredovisning 2023 2022 Differens Aterstar Budget Prognos Prognos-

(mkr) 23/22 av avvikelse
arsbudget

Verksamhetens 0,0 0,6 -0,6 1,5 1,5 1,5 0,0

investeringar

Vasentliga personalférhallanden

Kompetensutveckling

Nimnden fortsitter dven under 2023 att anordna utbildningar i basala hygienrutiner och aterkommande
praktiska Gvningar i hur utrustningen ska anvindas. Informationsmaterial om detta pa savil svenska som andra
sprak finns.

Satsningen att utbilda sprikombud pa sirskilda boenden och att genomfora nitverkstriffar for dessa fortsatte
under 2022. Erbjudanden om ytterligare utbildningsinsatser sker under hdsten 2023.

Nimnden har for tredje aret rekvirerat statliga medel genom Aldreomsorgslyftet for att genomféra
kompetenshéjande insatser f6r omvirdnadspersonal inom dldreomsorgen, for studier till underskéterska eller
specialistunderskdterska. Ett femtiotal medarbetare har tagit del av satsningen, ddrutéver tillkommer nya
studerande under hésten.

Nimnden genomfér under 2023 en utbildningssatsning med Apoteket f6r att dka patientsikerheten och héja
kompetensen gillande likemedelshantering fér sjukskdterskor och omvéardnadspersonal.

Inom demensomradet fortsitter demensteamet att erbjuda sérskilda boenden utbildning till Beteendemissiga och
Psykiska Symptom vid Demens (BPSD)-administratérer. I en efterféljande demenscoachutbildning lyfts bland
annat anhorigperspektivet och vikten av lagaffektivt bemotande vid BPSD-problematik. Demensteamet har
handledning med hemtjinstpersonal/gruppchefer kring bemétande vid BPSD vilket fortsitter under iret. Aven
kartliggning av BPSD som ett verktyg f6r bemétande f6r anhériga fortsitter kontinuerligt under aret.

Férsta halvaret 2023 har nio personer frin hemtjinsten demenscertifierats. Nya utbildningar har planerats in
under hésten. Samtliga medarbetare som arbetar pa trygghetslarmet och i nattpatrullen ska genomga
demensutbildning och certifieras under hésten. Natverkstriffar f6r medarbetare inom demensdagverksamhet
planeras in under hosten.
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En kompetenssatsning inom héorsel genomfors pa sirskilt boende under 2023 1 samverkan med Audika.

Ledarskapsutbildningen f6r chefer och nyckelpersoner inom vard och omsorg dir deltagarnas arbetsvardag
blandades med teorier och vningar avslutades i maj da deltagarna presenterade férslag pa férbattringsomraden
och fick diplom. Utbildningen fortsitter med handledning vid ett par tillfillen under hésten.

Triningscentret Metodikum fortsitter att anvindas f6r vard- och omsorgspersonal att fardighetstrdna olika
praktiska moment. Instruktorer fran flera olika verksamheter har utbildats som ansvarar och férbereder den
praktiska triningen. Kurser har genomférts i bland annat puls och blodtryck samt lyft.

En uppfoljning av strategin for kompetens att utfora digitala arbetsuppgifter inom Humaniora vird och omsorg
har genomférts. Uppfoljningen visar att det finns omriden som behéver utvecklas. En dtgirdsplan tas fram
under hésten.

Foérebyggande hilsoarbete

Inom férvaltningen pagar ett strukturerat arbete med fokus pa faktorer som bidrar till 6kad hilsa och till hallbar
arbetshilsa 6ver tid med aktiviteter som frimjar, férebygger och rehabiliterar. Forvaltningen har utsedda
hilsoombud som stddjer cheferna i att arbeta hilsofrdmjande.

Sjukfranvaro

Den totala sjukfranvaron inom férvaltningen £6r januari till och med juli 2023 var 9,7 procent att jimfora med
9,3 procent £6r samma period 2022. Korttidsfranvaron var 3,5 procent jamfért med 4,8 procent samma period
2022. Langtidssjukfranvaron var 4,4 procent jimfort med 2,8 procent samma period 2022. Verksamheterna féljer
sjuktalen kontinuerligt och arbetar systematiskt i enlighet med rehabiliteringsprocessen f6r en minskad
sjukfrinvaro. Det férebyggande arbetet vidareutvecklas genom att arbetssitt fOr att stirka friskfaktorer
introduceras.

Medarbetarundersékning - Hallbart medarbetarengagemang, HME

Medarbetarundersékningen genomférdes under hésten 2022 med en svarsfrekvens pd 81 procent.
Medarbetarundersékningens resultat avseende HME (80,8) ligger kvar pa en hoég nivd. Resultatet visar att
cheferna i hég grad visar uppskattning, fértroende och méjliggor att medarbetarna kan ta ansvar. Aven chefernas
arbetssitt att malstyra fir hdga resultat av medarbetarna. Utifrdn resultatet har cheferna tillsammans med
medarbetarna tagit fram handlingsplaner f6r fortsatt utvecklingsarbete.

Periodutfall 2023 2022 Foréndring
Antal anstallda 454 443 11
- varav kvinnor 338 333 5
- varav man 116 110 6
Antal arsarbetare i snitt 387,3 375,7 11,6
Sjukfranvaro, % 9,7 9,3 0,4
Hallbart - 80,8

medarbetarengagemang-index

(HME)

Fotnoter:

Antal arsarbetare i snitt avser 6verenskommen sysselséttningsgrad.

HME-unders6kning genomfors vanligtvis varje hést.

Tvarsektoriella fragor

Solna stad har vil utvecklade metoder for att arbeta med de tvirsektoriella frigorna; internationellt arbete,
likabehandlingsarbete samt strategiskt milj6- och klimatarbete. Kommunstyrelsen, kommittéer och rad skapar
tillsammans med stadsledningsforvaltningen forutsittningar fOr arbetet bland annat genom styrdokument,
kunskapsuppbyggnad, erfarenhetsutbyte och samarbete. Nimnderna har uppdraget att anvinda de tvirsektoriella
perspektiven for att utveckla den egna verksamheten och stédja nimndens maluppfyllelse. Det tvirsektoriella
arbetet £6ljs upp 1 delarsrapport och drsredovisning.

Internationellt

Nimndens internationella arbete anvinds huvudsakligen som metod for verksamhets- och kvalitetsutveckling.

Omviardnadsnimndens arbete med de internationella frigorna dr bland annat kopplade till nimndmalen som
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inkluderar trygghet, bemétande och néjdhet samt att motverka social isolering.
Léngsiktiga relationer — framgangsfaktor i internationellt arbete

Nimnden deltar i Eurocities, Social Affairs Forum, framfor allt i arbetsgruppen Vilbefinnande och ildrande
(Wellbeing and Ageing). Deltagandet i arbetsgruppen ger storre referensramar och perspektiv pa arbetet som
gbrs hemmavid. Det ger dven méjlighet till inblick och bevakning av EU-frigor som kan vara relevanta f6r
nimnden. Burocities erbjuder ocksa ett stort nitverk for kunskap- och erfarenhetsutbyte, ett sitt att 6ka
kompetensen och professionalismen i den egna verksamheteten. Pa sikt dr det ocksi ett sitt att synliggbra Solna i
Europa.

Tva chefer frain omvardnadsforvaltningens ledningsgrupp representerar nimnden i savil forumet, arbetsgruppen
som i stadens interna Burocitiesnitverk. Arbetsgruppsmoétena hélls tvd ganger per ar och under 2023 anordnas
métena i anslutning till Social Affairs Forum. Det innebir ett bredare program och att fler stider och
arbetsgrupper finns representerade.

Fokus pa verksambhets- och kvalitetsutveckling

Nimnden har, i samarbete med kommunstyrelsen, tagit emot tva studiebesok, varav en grupp studenter fran
Amsterdam University, Nederlinderna och en grupp studenter och professorer frain Western University,
Ontario, Kanada. Medarbetare fran egen-regi verksamhet och privata utférare har bidragit med presentationer.
Studiebeséken bygger pa etablerade kontakter i respektive organisation och dr dterkommande.

Nimnden har deltagit pa Social Affairs Forums Social Innovation Laboratory samt arbetsgruppsmdte 1 Braga,
Portugal den 30 maj - 2 juni. Fokus var pd inkluderande digital f6rflyttning. Fér nimndens del handlade det om
att inhdmta kunskap och utbyta idéer med fokus pa digitala verktyg och hur dessa kan tillimpas for att 16sa
sociala fridgor, med fokus pa skéra grupper. I arbetsgruppen fortsitter samtalen kring de utmaningar europeiska
stdder stir infér med en dldrande befolkning. Det handlar om svarigheter att rekrytera personal i takt med ett
6kat behov av dldreomsorg. Arbetet med att motverka social isolering och ensambhet 4r ocksé ett aktuellt imne
som gar hand i hand med hilsa och vilmaende. Samverkan dr en f6rutsittning for att ta till sig av olika
utmaningar. P4 métet vicktes nyfikenhet kring hur och i vilken utstrickning respektive stad samverkar. Detta
kommer att bli temat f6r kommande arbetsgruppsgruppsméte i Lyon, Frankrike, 1 november. Vid métet ska
samtliga deltagare presentera ett exempel pa samverkan eller en frigestillning som rér dmnet vilket sedan
kommer att diskuteras och analyseras i mindre grupper.

Stadens interna Eurocitiesnitverk triffas en ging i manaden dir man bland annat férbereder och planerar
deltagande 1 respektive arbetsgrupp samt foljer upp vilka nya kunskaper, erfarenheter och kontakter deltagandet
har givit och hur de ska spridas vidare savil till nimndens olika verksamheter som till andra relevanta
verksamheter 1 staden.

Likabehandling

Nimndens likabehandlingsarbete syftar till att alla medborgare ska fa likvirdigt bem&tande och service. Arbetet
bidrar pa detta sitt till att utveckla nimndens verksamhet och dess kvalitet. Nedan beskrivs det huvudsakliga
likabehandlingsarbetet under 2023.

Arbetet mot vald i nira relationer som dven omfattar hedersvald riktar sig bade till stadens dldre och till personer
med funktionsnedsittning. Samverkansrutiner dr framtagna mellan omvéirdnadsférvaltningen och
socialforvaltningen.

Handliggarna pé avdelningen f6r myndighetsavdelning har utbildning i normkritiskt tinkande, likabehandling
och att arbeta for att undvika krinkande sirbehandling,

Information om likabehandlingsarbete ingar som en naturlig del i introduktionen av nyanstillda och som en
grund i ledarskapsutbildningen i staden.

Upphandling enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) innebir {6r dldre och f6r personer med
funktionsnedsittning en 6kad valfrihet i valet av utférare av beviljade insatser.

Nimndens arbete f6r att 6ka hilsa, vilbefinnande och livsglddje hos dldre fortsitter. Det sker bland annat genom
samverkan med kultur- och fritidsnimndens verksamheter, frivilligorganisationer och andra volontirer och har
som syfte att bryta social isolering, ge social stimulans, erbjuda friskvard- och/eller kulturaktiviteter.

Den digitala fixaren har gett stéd med digitala tjinster och produkter som syftar till att underlitta vardagen.
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Fixaren har gjort hembesok, funnits tillednglie pd seniortriffar eller varit behjilplig via telefon. For att forstirka
stédet till ndmndens malgrupp rekryteras ytterligare en digital fixare under hésten. Ndmnden fortsitter arbetet
med att erbjuda personer med demenssjukdom och deras anhériga stéd f6r att motverka social isolering.

Wi-Fi dr installerat pa vard- och omsorgsboenden f6r att underldtta kommunikation och kontakt med nirstdende
liksom méjligheten att anvinda appar, lisa tidningen, spela spel med mera.

Digitala méten dr en etablerad arbetsform inom och mellan organisationer men erbjuds ocksd som kontaktvig
t6r kunder och brukare. Det 4r manga som foredrar digitala kontakter framfor fysiska och formerna dr under
utveckling.

Miljo och klimat

Nimndens miljéarbete utgir fran den av kommunfullmiktige antagna miljépolicyn med tillh6rande miljOstrategi
samt nimndens nimndmal. Nedan beskrivs de huvudsakliga aktiviteterna inom miljéomradet under aret utifran
miljépolicyns fokusomraden.

I linje med inriktningen i Solna stads klimatstrategi har omvardnadsnimnden fortsatt att genomféra en Gversyn
av materialatervinning och matavfallsinsamling i nimndens verksamheter. Omvardnadsnidmnden fortsitter ocksi
med 6versynen av nimndens anvindning av fordon i syfte att kartligga forutsittningarna f6r en fossilbranslefri
fordonsflotta senast 2030.

Anvindningen av forrddet med begagnade mébler utvirderas under éret f6r att sikerstilla att nyttan motsvarar
kostnaden for att magasinera och hantera forradet.

Under aret har omvardnadsndmnden medverkat i en virmekartering av kommunen, finansierad via
Linsstyrelsen, och fatt inblick 1 hur verksamhetslokaler paverkas av omrdden sirskilt utsatta for temperatur. Inga
boenden inom nimndens omrade ligger 1 sidana omriden. Denna satsning fortsitter genom utbildningar 1 hur
virmearbete gors i praktiken. Ndmnden har ocksa bidragit till stadens gemensamma arbete kring
klimatanpassning initierat av stadsledningen.

De genomférda aktiviteterna har bidragit till genomférande av Solna stads miljGstrategi, sdrskilt fokusomradet en
effektiv resursanvindning,.

Forvantad utveckling

Prognos f6r verksamheter

Enligt stadens befolkningsprognos framtagen i mars 2023 beriknas antalet personer 6ver 65 ar att 6ka fran cirka
13100 till 14 000 ar 2029.

Sett till den demografiska utvecklingen bedéms behovet av vird- och omsorgsplatser 6ka ndgot 6ver de
kommande dren. Den stora férindringen dr att staden 1 dagsldget verkstiller cirka 70 platser firre dn vad tidigare
prognoser har kunnat férutse, med anledning av pandemin. Bedémningen 4r att det kommer dr6ja ytterligare
fem ar innan antalet beslut om vérd- och omsorgsboende ir i niva med innan pandemin. Inget talar i dagsliget
for att behovet skulle 6ka i snabbare takt in den demografiska utvecklingen, utifrin férra arets och drets

prognoser.

Personer i behov av hemtjinst Solna berdknas 6ka med cirka 13 procent fran 2023 till 2029. Denna 6kning
medfor att antalet hemtjansttimmar beridknas 6ka med 50 000 till cirka 470 000.

Betriffande LSS-bostider édr den samlade bedémningen att Solna stad behéver 6ka kapaciteten med 4-5 platser
arligen for att svara mot behoven. Den samlade bedémningen dr att de planerade uppstarterna under de
kommande dren, antalet platser i det fasta bestandet samt tillging till platser inom valfrihetssystemet svarar mot
behovet.

En framskrivning av den genomsnittliga frekvensen ger vid handen att behovet av platser i daglig verksamhet
kan komma att 6ka med 4-5 per ar. Eventuella variationer torde kunna hanteras inom valfrihetssystemet fér
daglig verksambhet.

Insatserna ledsagarservice, avlésarservice, korttidsvistelse och korttidstillsyn har de senaste tio aren varit i
ungefirligt samma omfattning, mellan 30 och 50 personer erhaller respektive insats. For insatsen kontaktperson
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har antalet personer i gruppen minskat visentligt under senaste aren. Fér samtliga av ovanstidende insatser dr det
svart att gbra prognoser dd verksamheterna dr i s sméd volymer. Dirav antas att utvecklingen kommer att flja
befolkningsprognosen.

Vilfirdsteknik och nya arbetssitt

Vilfirdsbehoven 6kar till f6ljd av att antalet dldre 6kar samtidigt som befolkningen i arbetsfér dlder inte 6kar i
samma takt. Denna utveckling stiller sammantaget krav pa att utveckla omvirdnadsnimndens verksamhet och
arbetssitt. Utveckling av vélfirdsteknik kommer att vara en viktig del i detta. Den digitala utvecklingen ger

méjligheter till att skapa effektivare arbetssitt samt underlitta rekrytering av chefer och virdpersonal i framtiden.

Nimnden arbetar under 2023 bland annat med att utvirdera digitala insatser inom hemtjinst, uppdaterade
tekniska 16sningar f6r larm, den fortsatta utvecklingen av digitala verksamhetssystem och digital fixare.

Forebyggande verksamhet

Nimndens arbete fOr att 6ka hilsa, vilbefinnande och livsglidje hos édldre behdver fortsitta utveckla. Det sker
bland annat genom samverkan med forvaltningen £6r arbetsmarknad, kultur och fritid, frivilligorganisationer
samt volontirer och har som syfte att bryta social isoleting, ge social stimulans och erbjuda friskvirds- och/eller
kulturaktiviteter. Ndmnden fortsitter arbetet med att erbjuda personer med demenssjukdom och deras anhériga
stod for att motverka social isolering.

Samverkan med Region Stockholm

Ett viktigt utvecklingsomrade dr samverkan mellan staden och Region Stockholm. Det behéver finnas en god
samverkan dels mellan slutenvarden, primirvirden och staden vid sjilva vardévergangen, dels mellan
primdrvarden och staden efter hemkomsten fran sjukhus. Om 6vergingen till det egna hemmet upplevs som
trygg och sidker minskar risken for aterinlidggning till slutenvarden, omsorgs- och omvirdnadsbehov samt
efterfrigan pa alternativt boende minskar dessutom kan stadens och regionens resurser anvindas pa bista
mojliga sitt. Pilotprojektet mellan Region Stockholm och Solna stad fortsitter med inriktningen att f6rbittra och
utveckla nya arbetssitt mellan tvd husldkarmottagningar och hemgangsteamet inom hemtjidnsten. Faller
pilotprojektet vil ut dr ambitionen att arbetssittet ska implementeras mellan alla huslikarmottagningar i Solna
och hemgangsteamet. Detta dr ett led i satsningen "God och nira vard” som Region Stockholm har initierat och
som innebir att den vird som invanaren behdver ofta, ska finnas nira och anpassas efter invinarnas behov.
Under pandemin har det varit en tit samverkan mellan nimnden och regionen lokalt med fokus pa frigor som
berért pandemin och som har letts av nimndens medicinskt ansvarig sjukskéterska (MAS), samt regionens
geografiska samordnare f6r primidrvarden. Samverkan fortsdtter med fokus pa de mest sjuka dldre.

Fortsatt kompetenssikring

Strategin f6r kompetensutveckling inom aldreomsorgen fortsitter successivt implementeras. Samverkan med
hégskolor och forskning- och utvecklingsenheter dr betydelsefullt och sker regelbundet i bland annat nimndens
omvardnadsakademi. Avtalsuppfoljningar fortsitter f6lja upp att utférarna foljer avtalen avseende bland annat
kompetenssakring och kvalitetsutveckling.

Kompetensutveckling och kompetenshéjning inom vard och omsorg behdvs £6r att bade bibehilla och utveckla
kvaliteten i verksamheterna. Fér det kridvs medarbetare som har ritt kompetens f6r uppdraget. Det édr bland
annat viktigt att utbilda vardbitriden till underskéterskor och sjukskéterskor till specialistsjukskéterskor. Aven
utvecklingsprojektet Heltidsresan som ir en 6verenskommelse mellan Kommunal och SKR ska pdga fram till
2024 och drivs for att heltidsarbete ska bli norm i valfirdens kvinnodominerade yrken. Nya arbetssitt for att
rekrytera och behilla sjukskoterskor fortsitter under aret.

Konkurrensutsattning

Uppfdljning av genomforda upphandlingar

Verksamhetsomrade / Avtal Uppféljning

Revidering av valfrihetssystem for Pagar enligt plan.

korttidsvistelse (LOV) ON/2012:68

Revidering av valfrihetssystem fér LSS-bostad Pagar enligt plan, kommer att fortsatta under 2024.
(LOV) ON/2013:77
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Avtalsuppfoljning

Avtalsuppféljningarna planeras att genomforas under hosten enligt omvirdnadsnimndens uppféljningsplan f6r

2023.

Intern kontroll

Uppfdljning av internkontroliplan

Kategori, Process/Rutin Kontrollmoment Resultat av kontrolilmoment
intern
kontroll
Styrning Verksamhetsuppféljning Kontroll av att planen for upphandling av . . .
enligt uppféliningsplan verksamhetsavtal och Ingen eller forsumbar avvikelse
Gverenskommelser fGljs. Uppf6ljning har skett enligt plan.
Utvecklingsomraden ar framst social
dokumentation och systematisk
kvalitetsledning, vilket aterspeglas i
atgardsplaner for verksamheterna.
Medarbetare | Rekrytering av Kontroll av att manatlig redovisning . . )
Sjukskéterskor angéende sjukskéterskesituationen goérs Ingen eller forsumbar avvikelse
till medicinskt ansvarig sjukskoterska. Upofslining har skett eniat ol
ppfoljning har skett enligt plan.
Verksamheter lyckas i stort [6sa
bemanning enligt avtal, bristen pa
sjukskoterskor ar dock en utmaning i
Solna liknande 6vriga delar av landet.
Rekrytering av Kontroll av andel utbildade . . .
underskéterskor inom underskdéterskor och Ingen eller forsumbar avvikelse
hemtjénst och sarskilt specialistunderskéterskor i samband o )
boende med avtalsuppfolning. Verksamheter yokas | stort 6
bemanning enligt avtal, bristen pa
underskéterskor och
specialistunderskoterskor ar dock en
utmaning i Solna liknande 6vriga delar
av landet.
Ekonomi Uppf6ljning av kostnader Kontroll av uppféljning enligt stadens . . .
- Kostnadskontroll anvisningar fér budgetuppfdljningar, Ingen eller forsumbar avvikelse
delarsrapporter samt verksamhetsmal. Uppflining har skett enligt plan
Kontinuerlig uppfdljnin . :
Resultat sagmrﬁgnsjtéllsgo?:; ?(')jl?:grltaasl [ Stadens anvisningar har f6ljts, nyckeltal
namnden. ar kontinuerligt uppfélida och resultat har
foredragits for namnden.
Verksamhet | Tillrackligt med Kontroll i samband med . . )
sprocesser | skyddsutrustning avtalsuppfdljning. Ingen eller forsumbar avvikelse

Uppf6ljning har skett enligt plan.
Verksamheter beddéms halla tillrackligt
med skyddsutrustning enligt avtal.

Atkomst till uppgifter i
enskildes dokumentation i
vard- och omsorgsboende

Kontroll att loggkontroller gors i
verksamhetssystem dar personuppgifter
férekommer.

. Ingen eller forsumbar avvikelse

Uppféljning genomfoérd enligt plan.
Verksamheter ar utbildade i loggkontroll
och bedéms hantera egenkontroll enligt
rutin.

Utlamnande av handlingar
enligt GDPR.

Kontroll av att gallande rutiner for
utldmnande av handlingar féljs genom
stickprovskontroller

. Ingen eller forsumbar avvikelse

Uppf6ljning har skett enligt plan.
Stickprov visar att gallande rutiner foljs.
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