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Socialnamndens arsredovisning 2021

Forslag till beslut

Socialnimnden tar del av arsredovisning 2021.

Sammanfattning

Den pagiende pandemin har fortsatt inverkan pa nimndens verksamhet och stiller héga krav pa
anpassningar. Fokus under édret och fortsatt framat ar att identifiera de arbetssitt som varit
framgangsrika och som kan leda till ett effektivare arbetssitt och en storre tillgainglighet f6r
medborgarna dven efter pandemin.

I enlighet med nimndens strategiska plan for att motverka utestingning fran bostadsmarknaden
har nimnden genomfért en kartliggning av hemlésheten under september manad 2021.
Kartliggningen genomfoérs vartannat dr och ar en viktig del i nimndens arbete f6r att motverka
utestingning fran bostadsmarknaden. I jimférelse med 2019 ars kartliggning hade hemldsheten
okat nagot, dock hade personer som befann sig i akut heml6shet minskat.

Socialstyrelsens 6ppna jamforelser dr ett drligt verktyg fOr att f6lja och utveckla socialtjanstens
verksamheter pa lokal, regional och nationell niva. Indikationerna som anvinds belyser olika
kvalitetsaspekter och grundas i tillganglig kunskap samt bidrar till verksamhetsutveckling. Syftet
ar att frimja en jamlik socialtjinst med god kvalitet, att den enskilde far ritt insats utifran dennes
behov. Solna stad har ett generellt gott resultat inom samtliga omraden och flera indikatorer har
utvecklats under aret.

Kommunfullmaktige beslutade i stadens verksamhetsplan och budget f6r 2021 om fyra mal {f6r
socialnimnden. Samtliga mal bedéms som uppfyllda.

Kommunfullmaktige beslutade 1 stadens verksamhetsplan och budget f6r 2021 om ett uppdrag
for socialnimnden. Uppdraget ér slutfort.

Verksamhetens nettokostnader uppgar till 204,4 mkr, vilket 4r en 6kning med 1,5 mkr (0,7 %)
jamfort med féregaende ar. Intdkterna har minskat med 2,6 mkr, vilket huvudsakligen forklaras
av att statsbidragen f6r ensamkommande flyktingbarn har minskat.

Kostnaderna har minskat med 1,2 mkr, frimst pa grund av minskat behov av boendeplatser f6r
ensamkommande flyktingbarn, minskade aktualiseringar vuxen, men dven pa grund av minskade
kostnader for externa placeringar for vuxna samt barn. Daremot har insatserna for ungdom 6kat 1
jaimforelse med foregaende ar.
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Periodens budgetavvikelse (25,4 mkr) férklaras huvudsakligen av ligre personalkostnader (6,2
mkr) for senarelagda tillsittningar av vakanser och av kop av verksamhet (8,7 mkr) avseende
externa vardplatser inom vuxenenheten och for flyktingmottagande samt 6vriga kostnader (6,9
mkr) frimst pa grund av ligre kostnader for forsorjningsstod.

Nimndens intikter 4r 3,3 mkr hogre dn drets budget, vilket beror pa dterférda intakter fran
tidigare period.
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Tjansteskrivelse daterad 2022-02-07

Arsredovisning 2021

Ann-Charlotte Fager
Socialchef



(LAY

¥

SOLNA STAD

Arsredovisning 2021

SOCIALNAMNDEN

SN/2021:1, behandlas pa socialnamndens sammantrade 21 februari 2022.




Innehallsforteckning

FOrvaltniNgSDELALIELSC......vuiviivieieiiiiiiic bbb 3
SAMMANTATINING c.o.vocviieieici s 3
Hiindelser av vASENHZ DELYACLSE .....c.viuiieiiciiiciii i 3
Styrning och uppfdljning av den kommunala verksamheten .......cccuieienieicniciciccceceeene 4
ML OCH UPPALAG ...t 5
ERONOMISK ANALYS.....ceiieiieiiiiiiic et 9
Viisentliga personalfOrhallanden ... 10
TVArSEKLOTIElla FIAZOL c.uvuieieiiiciiitt s 10
FOrvantad UtVECKIING. ... .vucvuieiiciciietcic s 11
KONKULTENSULSALUING ..ottt ss bbb bbb 12
Intern KONEIOLL .o 13
VerkSamMNEtSMALE...cvuiiiiiiiiiiiii R 15

Aterrapportering av vissa NAMAADESIUL ........uvvvverurrieesseresisssesssesssesesssssessssssssssssssssessssssssesssssssesssssssssssssssssssssssssnes 18




Forvaltningsberattelse

Sammanfattning

Den pagdende pandemin har fortsatt inverkan pa nimndens verksamhet och stiller héga krav pa anpassningar.
Fokus under édret och fortsatt framat dr att identifiera de arbetssitt som varit framgangsrika och som kan leda till
ett effektivare arbetssitt och en storre tillginglighet f6r medborgarna dven efter pandemin.

I enlighet med nimndens strategiska plan for att motverka utestingning fran bostadsmarknaden har nimnden
genomfort en kartliggning av hemldsheten under september manad 2021. Kartliggningen genomférs vartannat
ar och dr en viktig del i ndimndens arbete for att motverka utestingning fran bostadsmarknaden. I jimférelse med
2019 ars kartliggning hade hemlésheten 6kat nagot, dock hade personer som befann sig i akut heml&shet
minskat.

Socialstyrelsens dppna jamforelser dr ett drligt verktyg fOr att f6lja och utveckla socialtjdnstens verksamheter pa
lokal, regional och nationell nivé. Indikationerna som anvinds belyser olika kvalitetsaspekter och grundas i
tillgdnglig kunskap samt bidrar till verksamhetsutveckling. Syftet 4r att frimja en jamlik socialtjinst med god
kvalitet, att den enskilde far ritt insats utifrin dennes behov. Solna stad har ett generellt gott resultat inom
samtliga omrdaden och flera indikatorer har utvecklats under aret.

Kommunfullmiktige beslutade i stadens verksamhetsplan och budget f6r 2021 om fyra mal f6r socialndmnden.
Samtliga mal bedéms som uppfyllda.

Kommunfullmiktige beslutade 1 stadens verksamhetsplan och budget f6r 2021 om ett uppdrag fér
socialndimnden. Uppdraget dr slutfort.

Verksamhetens nettokostnader uppgar till 204,4 mkr, vilket 4r en 6kning med 1,5 mkr (0,7 %) jimfért med
féregaende ar. Intikterna har minskat med 2,6 mkr, vilket huvudsakligen férklaras av att statsbidragen fér
ensamkommande flyktingbarn har minskat.

Kostnaderna har minskat med 1,2 mkr, frimst pa grund av minskat behov av boendeplatser for
ensamkommande flyktingbarn, minskade aktualiseringar vuxen, men dven pa grund av minskade kostnader f6r
externa placeringar f6r vuxna samt barn. Diremot har insatserna f6r ungdom 6kat i jaimfdrelse med féregiende
ar.

Periodens budgetavvikelse (25,4 mkr) férklaras huvudsakligen av ligre personalkostnader (6,2 mkr) £6r
senarelagda tillsdttningar av vakanser och av kop av verksamhet (8,7 mkr) avseende externa vardplatser inom
vuxenenheten och f6r flyktingmottagande samt &vriga kostnader (6,9 mkr) frimst pd grund av ligre kostnader
tor f6rs6rjningsstod.

Nimndens intdkter dr 3,3 mkr hogre dn drets budget, vilket beror pa aterférda intdkter fran tidigare period.

Handelser av vasentlig betydelse

Den pagiende pandemin har fortsatt inverkan pa nimndens verksamhet och stiller héga krav pa anpassningar.
Fokus under dret och fortsatt framat dr att identifiera de arbetssitt som varit framgangsrika och som kan leda till
ett effektivare arbetssitt och en storre tillginglighet 6+ medborgarna dven efter pandemin.

I enlighet med nimndens strategiska plan f6r att motverka utestingning frin bostadsmarknaden har nimnden
genomfort en kartliggning av hemlésheten under september manad 2021. Kartliggningen genomfors vartannat
ar och ir en viktig del i ndimndens arbete £6r att motverka utestingning frin bostadsmarknaden. I jimférelse med
2019 ars kartliggning hade hemlsheten 6kat nagot, dock hade antal personer som befann sig i akut hemldshet
minskat. Majoriteten av personerna som befann sig i hemldshet var ensamstdende min utan barn med lingsiktiga
boendeldsningar genom socialndmnden, antingen i triningsligenhet eller socialt kontrakt. Frimsta orsaken till
heml6shet var psykisk ohilsa och/eller missbruk eller att inte godkdnnas som hyresgist pa den ordinarie
bostadsmarknaden. Av barnfamiljerna bodde majoriteten i triningsldgenhet eller hade socialt kontrakt. Ingen av
familjerna befann sig i akut hemloshet.




Den lokala handlingsplanen f6r uppdrag Psykisk Hélsa 2021-2022 fortskrider. P4 grund av pandemin har inte alla
aktiviteter kunnat genomféras som planerat. Under hésten har dock flera friskvardsaktiviteter startat upp igen
som till exempel badminton, pingis och dans f6r hilsa. Under aret har en 6versyn har gjorts av rutin f6r akut
suicidhot hos brukare och rutin fér berérd medarbetare vid suicidalt beteende eller suicid hos brukare. Inom
ramen fOr projektet pdgar ocksa ett arbete med att utveckla digitalt boendestdd.

Arbetet med nimndens handlingsplan for fortsatt arbete med hemmaplanslésningar pagar enligt plan och malet
har uppnatts under aret. Mindre avvikelser i ett fatal aktiviteter kan rapporteras pa grund av den pdgaende
pandemin.

Socialnimnden antog i april en ny handlingsplan/atgirdsplan mot vald i nira relationer. Uppféljningen visar att
bédde syfte och mal har uppnatts under aret.

Solna stad har ingatt avtal med Stockholms stad f6r att kunna erbjuda medborgare insatser inom verksamheterna
Mikamottagningen, som ger stod att sluta leva i prostitution, och ICAST som ger stéd till képare av sexuella
tjdnster. Under aret har digitala utbildningar héllits f6r medarbetare om minniskohandel, prostitution och
sexkop.

Socialnimnden gor arligen uppfdljningar och undersékningar dir brukarens synpunkter pa verksamhet,
delaktighet och n6jdhet dr 1 fokus. Arbetet skapar forutsdttningar £6r kvalitets- och verksamhetsutveckling.
Under hésten har uppfdljningar gjorts av vuxenenhetens friskvirdsaktiviteter och sysselsittningsinsatser samt
med hjilp av FoU Nordvist, en uppféljning av familjchemsplacerade barns upplevelse av delaktighet. Resultaten
redovisas sirskilt f6r nimnden under véren 2022.

Socialstyrelsens 6ppna jamforelser dr ett drligt verktyg f6r att £6lja och utveckla socialtjdnstens verksamheter pa
lokal, regional och nationell nivé. Indikationerna som anvinds belyser olika kvalitetsaspekter och grundas i
tillgdnglig kunskap samt bidrar till verksamhetsutveckling. Syftet 4r att frimja en jamlik socialtjinst med god
kvalitet, att den enskilde far ritt insats utifran dennes behov. Solna stad har ett generellt gott resultat inom
samtliga omraden och flera indikatorer har utvecklats under aret. Sedan foéregiende ars Sppna jimforelser har
nimnden tecknat en skriftlig Gverenskommelse kring samverkan med polisen gillande véld i nira relation samt
en 6verenskommelse om samverkan mellan ekonomi- och arbetsmarknadsenheten och Forsikringskassan.

Socialndmnden arbetar kontinuerligt med att uppritthilla sina dtaganden i kvalitetsdeklarationen och féljer
uppfyllelsen genom nyckeltal, intern kontroll och inkomna synpunkter och klagomal. Namnden har en etablerad
rutin £6r hantering av synpunkter och klagomal som samtliga nyanstillda informeras om. Synpunkter och
klagomal hanteras av nirmaste chef som vid behov implementerar nya rutiner och arbetssitt utifran identifierade
brister. Under aret har 30 synpunkter och klagomal registrerats och hanterats inom respektive enhet.

Tio rapporter enligt lex Sarah har upprittats under dret varav sju har bedémts vara inom ramen for lex Sarah.
Dessa sju har utretts inom nimnden och lett till vidareutveckling av verksamheten. En av rapporterna har
anmilts till inspektionen f6r vird och omsorg IVO) och IVO har beslutat att avsluta drendet utan dtgirder.

Styrning och uppféljning av den kommunala verksamheten

Verksamheten inom Solna stad bedrivs inom stadens nimnder samt i form av aktiebolag, kommunalférbund och
i stiftelseform. Styrningen i Solna stad utgar fran ett system f6r samlad ekonomi- och verksamhetsstyrning samt
gillande lagstiftning, féreskrifter och nationella mal £6r den kommunala verksamheten. Utgdngspunkten ir en
sammanhallen mélstyrning, dir kommunfullmaktige anger inriktning och ekonomiska ramar f&r styrelse och
nimnder. Det sker i Solna stads verksamhetsplan och budget, som ir stadens frimsta styrdokument. Den édrliga
verksamhetsplanen och budget kompletteras inom vissa omriaden med andra styrande dokument som policyer,
strategier, riktlinjer, planer och program.

Styrelse och nimnder ska, med utgangspunkt frain kommunfullmiktiges inriktning, precisera och faststilla en
verksamhetsplan och budget utifrin féreslagna ekonomiska ramar. Hinsyn ska tas till viktiga férandringar i
omvirlden sisom dndringar i lagstiftningen och férindringar i befolkningsstrukturen. Styrelse och nimnder ska
till sin verksamhetsplan och budget besluta om internkontrollplan och konkurrensplan f6r verksamheten.




Utifran styrelsens och nimndernas mal samt ekonomiska ramar ska férvaltningsledningen utarbeta
verksamhetsplan och budget i dialog med sina enheter. Enheterna ska arbeta fram sina mél/aktiviteter, vilka i sin
tur ska brytas ned till individuella mél/aktiviteter for varje medarbetare. Malen/aktiviteterna tydligeor
medarbetares ansvar och befogenhet i det gemensamma arbetet med att uppna enhetens, nimndens och stadens

mal.

I Solna stads styr- och uppféljningssystem ingar uppféljning och utvirdering. Styrelse och nimnder ansvarar for
att verksamheten f6ljs upp och utvirderas 1 den omfattning som krivs for att ha en god kontroll. Befarade
avvikelser, som inte dr ringa, ska omgaende informeras om till kommunstyrelsen som har uppsikt éver
nimndernas verksamhet, uppfoljning och utvirdering. Uppfoljning och utvirdering f6r Solna stad behandlas av
kommunstyrelsen och kommunfullmaktige per 30 april, 31 augusti (deldrsrapport) och 31 december
(arsredovisning). De 6vergripande malen, nimndmalen och uppdragen samt stadens finansiella mal f6ljs frimst
upp 1 deldrsrapporten och i arsredovisningen.

Solna stads verksamhet bedrivs i vissa delar i aktiebolag, kommunalférbund eller stiftelseform.
Kommunfullmiktige utser ledamoter till bolagsstyrelser och stiftelser samt utser ledamoter till
forbundsfullmiktige f6r kommunalférbunden. Kommunfullmiktige viljer ocksa dgarombud till bolagsstimmor.
Kommunstyrelsen ansvarar fOr att foretagen skéter verksamheten pa ett dndamélsenligt sdtt och att tillracklig
samordning sker med 6vrig kommunal verksamhet. Stadens styrning utgir ifrin lagstiftning inom omradet och
de styrdokument som sirskilt utfirdats av kommunfullmiktige i form av féretagspolicy, bolagsordningar,
dgardirektiv, sirskilda direktiv, avtal eller férbundsordningar och medlemsdirektiv.

Uppsiktsplikten fullgér kommunstyrelsen genom att krav stills pd féretagen om att limna 16pande information
fran sin verksamhet enligt ett faststillt rapporteringssystem. Koncernredovisning upprittas per sista augusti och
sista december. For stiftelser giller sdrskilda stadgar. Agarférhéillandena varierar i de olika bolag/férbund som

ingir i Solna stads koncern och dirmed formerna f6r uppsikt.

Socialnamndens ansvarsomraden
Socialndimnden ansvarar for att utifrin individens behov erbjuda skydd och social service i form av rid, stéd eller
behandling, si att den enskildes eller familjens egna resurser kan utvecklas och tillvaratas. Namnden ansvarar

ocksd for att personer med psykiska funktionsnedsittning fir stéd och dirmed 6kade mojligheter att leva som
andra i samhillet. Ndmnden har ansvar f6r myndighetsutévning och styrs i huvudsak av socialtjinstlagen (SoL).

Mal och uppdrag

Kommunfullmiktige har i Solna stads verksamhetsplan och budget 2021 med inriktning f6r 2022-2023 beslutat
om nimndmal och uppdrag fér nimnderna.

Namndmal

Kommunfullmiktiges beslutade mal f6r nimnden f6ljs frimst upp i delarsrapport per augusti och i
arsredovisningen. Méluppfyllelsen £6r nimndmalen bedéms genom en sammanvigning av genomférda
aktiviteter och relevanta matt. Malen bedéms enligt:

@ Maler uppfylls i ar
Milet uppfylls till stor del i 4r

T Malet uppfylls delvis i ar

B Mler uppfylls inte 1 ar




En sammanfattning av bedémningarna fo6r nimndmalen ser ut sa hir:

Namndmal

. Socialnamnden ska tillhandahalla ett gott stod sa att solnaborna kan ta tillvara egna resurser med mélet att motverka langvarigt
behov av ekonomiskt bistand.

. Socialnamnden ska utveckla arbetet med héllbara lI6sningar p& hemmaplan for personer med missbruk och/eller psykisk
funktionsnedséttning med individen i fokus.

. Socialndmnden ska sakerstélla att barn och ungdomar inte far illa.

. Socialnamnden ska sakerstélla att insatser ges utifran individernas behov med fokus pa ett helhetsperspektiv, i bred samverkan
med andra namnder, myndigheter och frivilliga krafter.

Socialnimnden ska tillhandahalla ett gott st6d sa att solnaborna kan ta tillvara egna resurser med malet
att motverka lingvarigt behov av ekonomiskt bistand.

® Malet uppfyls i 4r

Mailuppfyllelsen mits dels genom ett antal nyckeltal, dels genom skriftliga beskrivningar av genomftérda
aktiviteter.

Antalet hushall med ekonomiskt bistind ligger pa liknande niva som féregdende 4r med en marginell 6kning,
fran 377 hushiéll 2020 till 384 hushdll 2021. Medelbistindet per manad har 6kat frin 8 591 kr till 9 384 kronor per
miénad. Antalet hushall som haft utbetalning varje manad ligger pa liknande nivd som féregdende ar med 41

under 2020 och 43 under 2021.

Under perioden har i genomsnitt 51 personer varje méanad varit inskrivna i dtgirder (arbetstrining samt
anstillning 1 olika former, frimst OSA), jaimfort med 48 personer i snitt 2020. Fyra personer har gitt frin
arbetsmarknadsgruppen till annan sysselsittning.

Viktiga aktiviteter som bidrar till maluppfyllelse é4r:

e Nya rutiner fér remittering av drenden till komptensnimnden har upprittats vilket skapat en smidigare
process for samverkan och moijlighet att hjalpa fler till egenf6rsorjning.

e [En satsning pa titare kontakt med klienter som har langvarigt behov av férsérjningsstéd och
malsittning att géra hembesdk i alla drenden. Satsningen har gett ett gott resultat och fler laingvariga
drenden har uppnitt annan f6rsérjning, genom bland annat sjukersittning.

e Fortsatt ndra samverkan med konsultlikare och konsultpsykolog vilket har visat sig vara vildigt effektiva
insatser som lett till att fler har uppnatt egenférsorjning i form av sjukersittning.

Socialnimnden ska utveckla arbetet med hallbara 16sningar pa hemmaplan f6r personer med missbruk
och/eller psykisk funktionsnedsittning med individen i fokus.

@ Malee uppfylls i ar

Miluppfyllelsen mits dels genom ett antal nyckeltal, dels genom skriftliga beskrivningar av genomforda
aktiviteter.

Antalet brukare i bistindsbeddmd sysselsittning har minskat frin 83 till 72 i jimférelse med féregiende ar.
Antalet deltagare i 5ppenvirdsinsatser har ékat frin 265 till 301. Okningen ir férdelad éver missbruk,
samsjuklighet och socialpsykiatri och 6ver olika typer av Sppenvérdsinsatser. Ndgot tydligt monster dver
6kningen kan inte identifieras men kan till viss del vara en effekt av att nimndens placeringar minskat.

Viktiga aktiviteter som bidrar till maluppfyllelse ér:




e Kontaktpersonerna for de boende pa Trampolinen har haft regelbundna avstimningar med klienterna
for att aktivt arbeta med malen i genomférandeplanen.

e  Ett flertal klienter aktuella f6r boendestéd har avslutats di de uppfyllt malen och bedéms klara sig
sjilvstindigt. Projektet digitalt boendestéd fortskrider enligt plan.

e Sex moten med brukarféreningen Inflytanderadet har genomf6rts under aret. Inflytanderadet var
delaktiga i planeringen for brukarundersékningen under 2021. Ostervigens Aktivitetshus, Trampolinens
stodboende och Vintorp Rehab har lokala brukarféreningar som stodjer brukarinflytande.

e Samtliga utredningar pa vuxenenheten gors enligt Individens behov i centrum (IBIC) och f6r att stirka
och utveckla arbetet 1 IBIC har handldggarna regelbundet metodstéd. Fér klienter med
beroendeproblematik anvinds dven Addiction Severity Index (ASI) och Uppfdljning och beskrivning av
atgirder (UBAT) som komplement.

Socialnimnden ska sikerstilla att barn och ungdomar inte far illa.
@ Malet uppfylls i ar

Mailuppfyllelsen mits dels genom ett antal nyckeltal, dels genom skriftliga beskrivningar av genomftérda
aktiviteter.

Antalet orosanmailningar gillande barn och ungdomar har 6kat fran 1 903 till 2 077 i jimfSrelse med féregiende
ar. Tendenserna dr desamma som pa nationell niva. Socialstyrelsens nationella kartligening visar att det har skett
en stor 6kning av antalet anmilningar de senaste tio aren, vilket férklaras av en 6kad kunskap om
anmailningsskyldigheten och medvetenhet om barns situation. Antalet barn och ungdomar aktuella f6r insats har
minskat nagot, fran 359 till 348.

Viktiga aktiviteter som bidrar till maluppfyllelse 4r:
e Ett informationsmaterial f6r placerade barn har tagits fram i form av en minibok.

e  En enkit f6r uppfdljning av extern och intern 6ppenvird anvinds vid avslutade uppdrag. Resultatet har
sammanstillts och redovisats f6r nimnden. Anvindandet av enkiten kommer att utvecklas framéver 1
syfte att Oka svarsfrekvensen.

e Arbetet med Signs of Safety fortsitter att vidareutvecklas. Ett forsta drende har pabotjats enligt Signs of
Success (inriktning mot ungdomar) déir ungdomen ir i fokus f6r tidsplan och malsittning med stéd av
sitt natverk.

e FoU Nordvist ska pa uppdrag av nimnden gbra en uppfoljning gillande familjehemsplacerade barn dir
barnens delaktighet ligger i fokus. Arbetet har pdbérjats under aret och kommer att fortsitta framéver.

e Insatsen stddboende i egen regi har provats £6r fler ungdomar och insatsen fungerar vil f6r de
ungdomar som beddmts passa i denna boendeform. En rutin har tagits fram f6r samverkan mellan barn-
och ungdomsenheten och vuxenenheten for denna typ av insats.

Socialnimnden ska sikerstilla att insatser ges utifran individernas behov med fokus pa ett
helhetsperspektiv, i bred samverkan med andra nimnder, myndigheter och frivilliga krafter.

@ NMilee uppfylls i dr
Miluppfyllelsen mits genom skriftliga beskrivningar av genomférda aktiviteter.

For att kunna erbjuda en socialtjinst med god kvalitet beh&ver alla de insatser som ges av ndmnden vara
samordnade och utga ifrin en helhetssyn av brukarens behov.
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Viktiga aktiviteter som bidrar till maluppfyllelse ér:

e Arets uppfolining av samverkan mellan socialnimnden och omvardnadsnimnden visar att kontinuerlig
utveckling av samverkan sker genom att tillvarata varandras kompetenser. Under sommaren har en
Oversyn gjorts av gemensamma tiktlinjer och rutiner. En anvisning om samverkan mellan LSS och
vuxenenheten har tagits fram. Under den pagiaende pandemin har informationstillfillen fér nyanstillda
om forvaltningarnas arbete hallits digitalt.

e Uppfdljning av samverkanséverenskommelsen mellan socialndmnden och barn- och
utbildningsforvaltningen visar att bade syfte och mal har uppnitts under dret. Nimnden samverkar med
skolndimnden gillande omfattande skolfranvaro. Aktualiseringar gillande skolfranvaro f6ljs upp i
verksamhetssystemet och aterkopplas till skolndimnden for att utveckla samverkan kring barn och
ungdomar i behov av stéd fran bada nimnderna ytterligare.

e Den interna samverkan och ett familjeorienterat arbetssitt fortsitter att utvecklas. En rutin for att
sikerstilla att ungdomar med fortsatt vardbehov efter 20-arsdagen fér sina behov tillgodosedda har
tagits fram och fungerar vil. Ett férvaltningsovergripande resurssamrid anvinds i drenden ddr det finns

behov av kompetenser fran olika enheter.

e  Samtliga klienter som har kontakt med Region Stockholms psykiatri och beroendevird erbjuds en
samordnad individuell plan (SIP).

e Nimnden har kontinuerlig samverkan med Arbetsférmedlingen och kompetensnimnden gillande
deltagare i arbetsmarknadsatgirder.

Uppdrag

Kommunfullmiktiges beslutade uppdrag f6r nimnden f6ljs frimst upp i delarsrapport per augusti och i
arsredovisningen. Status f&r uppdragen bedéms enligt:

v Uppdraget ir slutfort
(> Uppdraget pagar enligt plan
Uppdraget pagar med avvikelse

o Uppdraget avbrutet eller har inte startat.

Uppdrag

v Socialnamnden fér i uppdrag att sakerstalla att erfarenheterna och lardomarna frdn hanteringen av Coronapandemin tillvaratas i
utvecklingen av verksamheterna.

Socialndmnden far i uppdrag att sikerstilla att erfarenheterna och lirdomarna fran hanteringen av
Coronapandemin tillvaratas i utvecklingen av verksamheterna.

v Uppdraget ir slutfort.

Uppdraget att tillvarata erfarenheter frin hanteringen av pandemin i verksamheterna avrapporterades till
kommunstyrelsen i december.

Arbetet med att genomfdra uppdraget har skett i férvaltningschefsgruppen under

stadsdirektorens ledning. Med utgangspunkt i de erfarenheter och lirdomar som stadens

hantering av Coronapandemin har gett har fem fokusomriden identifierats. Det handlar om prioritering av det
kommunala uppdraget, samverkan med néringslivet och civilsamhillet, samverkan och ledarskap inom staden,
sikerstilla att personalen anvinds pé ritt sdtt och att tillvarata digitaliseringens mojligheter. Ett sirskilt fokus har
legat pa att tillvarata digitaliseringens mdojligheter.




Socialnimnden har efter pandemin startat ett projekt for att utveckla det digitala boendestodet i syfte att 6ka
sjilvstindigheten i det dagliga livet f6r brukare av stéd f6r psykisk funktionsnedsittning. Utifran en inventering
av brukarnas behov som pagar kommer stdd och praktisk hjilp med att anvinda limpliga digitala verktyg att
erbjudas for att gbéra omgivningen mer tillginglig. Erfarenheterna av projektet kommer senare anvindas for att
underlitta vardagslivet f6r andra malgrupper inom nimndens omréde.

Nimnden har genomfért en inventering av vilka méten och utbildningar som hélls regelbundet och gjort en plan
tor vilka som framover kommer vara digitalt respektive fysiskt.

Ekonomisk analys
Driftredovisning

Verksamhetens nettokostnader uppgar till 204,4 mkr, vilket dr en 6kning med 1,5 mkr (0,7%) jimfort med
féregaende ar.

Intdkterna har minskat med 2,6 mkr, vilket huvudsakligen férklaras av att statsbidragen f6r ensamkommande
flyktingbarn har minskat.

Kostnaderna har minskat med 1,2 mkr, frimst pa grund av minskat behov av boendeplatser f6r
ensamkommande flyktingbarn, minskade aktualiseringar vuxen, men dven pé grund av minskade kostnader f6r
externa placeringar f6r vuxna samt barn. Diremot har insatserna f6r ungdom 6kat i jimférelse med féregaende
ar.

Arets budgetavvikelse (25,4 mkr) forklaras huvudsakligen av ligre personalkostnader (6,2 mkr) fér senarelagda
tillsdttningar av vakanser och av kép av verksamhet (8,7 mkr) avseende externa vardplatser inom vuxenenheten
och 6r flyktingmottagande samt Svriga kostnader (6,9 mkr) frimst pa grund av ligre kostnader f6r
f6rsoriningsstod.

Nimndens intikter 4r 3,3 mkr hégre dn drets budget, vilket beror pa aterférda intikter fran tidigare period.

Resultatrakning (mkr) 2021 2020 % 21/20 Budget- Budget Prognos Prognos-
avvikelse avvikelse
Taxor och avgifter 3,6 3,9 0,0 3,6 3,3 -0,3
Hyror och arrenden 8,6 8,5 0,0 8,6 8,6 0,0
Bidrag 25,9 29,3 2,0 23,9 26,3 0,4
Forsaljning av verksamhet 9,6 8,6 1,2 8,3 8,3 -1,3
Ovriga intéakter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Intern intékt peng (kto 39) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa intékter 47,7 50,3 -5,2 % 3,3 44,4 46,5 -1,2
Personalkostnader -128,8 -127,3 6,2 -135,0 -131,0 -2,2
Kop av verksamhet/tjanster -72,4 -75,2 8,7 -81,0 -72,3 0,1
Lokalkostnader -23,8 -24,6 0,6 -24,4 -24,6 -0,8
Kapitalkostnader -0,1 -0,9 -0,1 0,0 -0,1 0,0
Ovriga kostnader -27,0 -25,3 6,9 -33,9 -27,0 0,0
Intern kostnad peng (kto 77) -0,1 0,0 -0,1 0,0 0,0 0,1
Summa kostnader -252,1 -253,3 -0,4 % 22,1 -274,2 -255,0 -2,9
Verksamhetens -204,4 -202,9 0,7 % 25,4 -229,8 -208,5 -4,1
nettokostnader
Verksamheter
Verksamheter (mkr) 2021 2020 % 21/20 Budget- Budget Prognos Prognos-
avvikelse avvikelse
Namndverksamhet -0,9 -0,8 0,2 -1 -1 -0,1
Barn och ungdom -83,4 -83,9 3,5 -86,9 -86,9 -3,5
Vuxen -62,3 -66,7 10,3 -72,6 -63,9 -1,6
Ekonomi och arbetsmarknad -44,0 -39,6 9 -53 -44,2 -0,2
Forvaltningsgemensam -13,8 -11,9 2,4 -16,3 -12,5 1,3
verksamhet
Verksamhetens -204,4 -202,9 0,7 25,4 -229,8 -208,5 -4,1
nettokostnader




Investeringsredovisning

Investeringsbudgeten f6r nimnden har ej behévt anvindas under aret.

Investeringsredovisning 2021 2020 Differens Aterstar Budget Prognos Prognos-

(mkr) 21/20 av avvikelse
arsbudget

Verksamhetens 0,0 0,0 0,0 0,2 0,2 0,2 -0,2

investeringar

Vasentliga personalforhallanden

Nimnden bedriver ett vil fungerande organisatoriskt och systematiskt arbetsmiljéarbete (SAM). Cheferna inom
férvaltningen har en hég kunskap inom omradet och i samverkan med de fackliga organisationerna gors
regelbundet riskbedémningar och hindelseanalyser for att skapa en god arbetsmilj6. Nya chefer fir en
grundliggande utbildning i arbetsmilj6, utbildningen dr obligatorisk.

Kompetensutveckling handlar om att ritt kompetens ska finnas pa ritt plats vid rétt tidpunkt och utbildningar
som kan nidmnas édr kriminalitet som livsstil, en tre dagars utbildning i Hela barn, en barnfokuserad samtalsmodell
for fordldrar 1 konflikt. Rekryteringsldget har varit stabilt och vid nyrekryteringar av socialsekreterare har
ansOkningar fran sdkande med erfarenhet av socialt arbete inkommit. I samband med rekryteringen framkommer
det ofta att socialtjinsten 1 Solna har ett gott rykte. Nya chefer fir en inbjudan till stadens
ledarutvecklingsprogram som ger en stabil grund fo6r ledarskapet med gemensamma verktyg for att skapa
motivation och engagemang hos medarbetarna.

Sjukfranvaron fér férvaltningens medarbetare har under perioden januari — december 2021 varit 8,1 procent
jamfort med 8,2 procent samma period 2020. Cheferna har verktyg, mallar och rutiner vid sjukfranvaro for att
Oka frisknirvaron for vira medarbetare. Per december uppgar antalet anstilla till 226 medarbetare, vilket dr en
6kning med 7 medarbetare sedan 2020. Okningen jimfért med foregiende dr beror dels pé att tjinster som var
vakanta foregdende dr har tillsatts samt projekttjdnster inom uppdrag psykisk halsa.

Fore arsskiftet redovisades forvaltningens resultat i medarbetarundersékningen och alla av férvaltningens
medarbetare besvarade enkiten. Index i hallbart medarbetarengagemang, HME var 84,8 en 6kning med 1,7
procentenheter jimfort med féregdende dr. Under varen kommer resultatet att diskuterats och analyseras pa
enheterna och handlingsplaner kommer att tas fram i bred samverkan med medarbetare.

Periodutfall 2021 2020 Forandring
Antal anstéllda 226 219 7
- varav kvinnor 169 165 4
- varav man 57 54 3
Antal arsarbetare i snitt 220,2 2154 4,8
Sjukfranvaro, % 8,1 8,2 -0,1
Hallbart 84,8 83,1 1,7
medarbetarengagemang-index

(HME)

Fotnoter:

Antal arsarbetare i snitt avser 6verenskommen sysselsattningsgrad.

Tvarsektoriella fragor

Solna stad har vil utvecklade metoder f6r att arbeta med de tvirsektoriella frigorna; internationellt arbete,
likabehandlingsarbete och strategiskt milj6- och klimatarbete. Kommunstyrelsen, kommittéer och rad skapar
tillsammans med stadsledningsférvaltningen forutsittningar £f6r arbetet bland annat genom styrdokument,
kunskapsuppbyggnad, erfarenhetsutbyte och samarbete. Nimnderna har uppdraget att anvinda de tvirsektoriella
perspektiven for att utveckla den egna verksamheten och stédja nimndens maluppfyllelse. Det tvirsektoriella
arbetet £6ljs upp i delarsrapport och arsredovisning.

Internationellt

Nimndens internationella arbete anvinds huvudsakligen som metod f6r verksamhets- och kvalitetsutveckling
samt fOr att rusta barn och unga f6r en framtid i en virld med tita kontakter Gver nations- och kulturgrinser.
Nedan beskrivs det huvudsakliga internationella arbetet under aret.
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Med anledning av den pagiende pandemin har det internationella arbetet under aret varit begrinsat. Inga
studiebesok har tagits emot och ingen studieresa inom ramen f6r "Nyfiken pa Europa" har kunnat genomféras.
Planeringen for "Nyfiken pa Europa" 2022 pagar och medarbetarna har under hésten haft méjlighet att anska
om medel fér en studieresa under kommande ar.

Staden dr medlem 1 Eurocitiesnitverket som under den pagiende pandemin breddat sin digitala verksamhet med
konferenser och arbetsgrupper online. Eurocities har dven en sirskild satsning med fokus pa kunskaps- och
erfarenhetsutbyte kring Covid-19.

Likabehandling

Nimndens likabehandlingsarbete syftar till att sikra att alla medborgare far likvirdigt bemé&tande och service.
Det arbetet bidrar till att utveckla nimndens verksamhet och dess kvalitet. Likabehandlingsperspektivet
genomsyrar det dagliga arbetet och ska finnas med i drendedragning liksom i all handledning.

Med anledning av den pagiende pandemin har inga utbildningar eller triffar inom likabehandlingsomradet
kunnat genomforas. Fokus har istillet varit att sidkerstilla att alla medborgare far det stéd de har ritt till dven
under pagdende pandemi.

Ungdomsgruppen pd barn- och ungdomsenheten beviljades i november 20 000 kr av Likabehandlingskommittén
f6r att utvecklas i att arbeta mer inkluderande med HBTQI+ personer i utredningar. Ett internt
utvecklingsarbete kommer genomféras med handledning av personer fran RFSL. Milet dr att alla, oavsett
konsidentitet, ska bli bemétta pa ett likvirdigt och respektfullt sitt i métet med socialtjinsten.

Miljoé och klimat

Nimndens miljéarbete utgdr fran den av kommunfullmiktige antagna miljépolicyn med tillhérande miljéstrategi
samt nimndens mal. Nedan beskrivs de huvudsakliga aktiviteterna inom miljéomradet under perioden utifrin
miljépolicyns fokusomraden.

Pa grund av den pagiende pandemin har milj6aktiviteterna anpassats eller stillts in men férhoppningen ér att
under kommande ar fortsitta miljbarbetet med nya tillfillen f6r miljéutbildning och information om miljGarbetet
vid enheternas arbetsplatstriffar.

Socialndmnden inférde i november 2020 en bilpool. Sedan bilpoolens inférande har nimndens fordonsflotta
minskats med tva fordon. Arbetet med stadens mal om klimatneutrala transporter fortsitter genom att
effektivisera och revidera rutiner kring bilpoolen och kontinuerligt se 6ver méjligheten till fortsatt reducering av
fordonsflottan.

For att frimja en effektiv resursanvindning i staden har nimndens medarbetare tillgang till miljéklassade
tjdnstebilar, tjanstecyklar och cykelpool. Verksamheten fortsitter dven att arbeta aktivt med kéllsortering och ett
6kat dterbruk i staden, bland annat genom att vissa verksamheter erbjuder andrahandsbutiker men 4ven genom
att dterbruka befintliga mébler och inventarier inom staden.

Forvantad utveckling

Under pandemin har situationen pd arbetsmarknaden varit anstringd och arbetslésheten har varit pa en hogre
niva dn vanligt. Enligt Arbetsférmedlingens prognos den 15 december 2021 ir antalet inskrivna arbetslésa i
Sverige tillbaka pa samma nivd som fére pandemin. Trots att arbetsldsheten ir tillbaka pd samma nivaer som fére
pandemin ir lingtidsarbetslésheten kvar pa en hég niva. I slutet av november uppgick antalet inskrivna
arbetslosa som varit utan arbete i tolv manader eller mer till 181 000 personer, vilket 4r 28 000 personer fler dn
innan pandemin. Liget pa arbetsmarknaden dr fortfarande osikert och det dr svart att férutspa hur det paverkar
behovet av ekonomiskt bistind. Namndens arbete med att erbjuda tidiga insatser till klienter som riskerar att
hamna i ett langvarigt behov av ekonomiskt bistind kommer att vara ett fortsatt fokusomride.

Regeringen har tillsatt en sirskild utredare dir uppdraget dr att foresld hur samordnade insatser nir det giller

vird, behandling och st6d kan sdkerstillas f6r barn, unga och vuxna personer med samsjuklighet i form av
missbruk och beroende, och annan psykiatrisk diagnos eller nitliggande tillstind. Samsjuklighetsutredningen
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foreslar i ett delbetinkande en genomgripande reform av sambhillets insatser till personer med samsjuklighet.
Reformen forutsitter ett forindrat huvudmannaskap f6r vard och stéd till alla personer med skadligt bruk eller
beroende. Ett tilligesuppdrag har formulerats till den sdrskilda utredaren att limna f6rslag pa en hopslagning av
Lag om vard av missbrukare i vissa fall (LVM) med Lagen om psykiatrisk tvingsvard (LPT).

Aktualiseringar av barn och ungdomar fortsitter att 6ka och det syns fortfarande en trend med allvarligare
drenden dir 6vervigande om barn och ungdomar kan bo hemma gérs oftare. Barn- och ungdomsenheten
kommer att fortsitta att vidareutveckla sitt arbete med sidkerhetsplanering och nitverksarbete f6r att kunna ge
barn och ungdomar mdjlighet att vixa upp inom sitt nitverk. Utbudet hos enhetens 6ppenvard kommer att
breddas och behandlare kommer genomga utbildning i Trygghetscirkeln och Funktionell Familjeterapi (FFT).
Forildrastédsprogrammet Trygghetscirkeln (COS-P) dr ett relationsbaserat fordldraskapsprogram for foraldrar
med barn i alla aldrar. Oppenvérden erbjuder redan idag Funktionell Familjeterapi (FFT) men kommer att
utbilda fler medarbetare i metoden. FFT dr en manualbaserad familjeterapeutisk intervention som
rekommenderas av Socialstyrelsen utifran att insatsen har visat sig ha evidens gillande normbrytande beteende.

I mars 2021 presenterades regeringens utredning om Lex Lilla hjirtat sina forslag. Utredningen tillsattes i april
2020 for att stirka principen om barnets bista i samband med upphorande av vard enligt lagen med sirskilda
bestimmelser om vard av unga, LVU. Utredningen fOreslir att lagen bor skirpas kring vad som ska krivas for att
en pagiende LVU-vird ska kunna upphora. Bland annat féresldr utredningen att:

e Socialnimnden foreslis bli skyldig att Gverviga om det finns skil att ansdka om flyttningstérbud och
tvangsvarden ska inte fa upphora férrin omstindigheterna férindrats pa ett varaktigt och
genomgripande sitt.

e Socialnimnden f&reslas kunna besluta att en vardnadshavare eller forilder ska limna drogtest vid
umginge och infér provningen av om varden ska upphéra.

e  Socialnimnden foresls fa en 6kad uppfoljningsskyldighet efter avslutad LVU-vard.

e Socialnimnden f&reslas fi en tidigarelagd skyldighet att 6verviga vardnadséverflyttning.

Nimnden kommer att fortsitta sitt arbete med digitala 16sningar dven framéver. En 6versyn har gjorts 6ver vilka
arbetssitt som varit framgangsrika under den pagiende pandemin och vilka som dr limpliga att fortsitta med
dven efter pandemin utifrin respektive malgrupp. Ndamnden arbetar aktivt med att ta tillvarata digitaliseringens
moijligheter och driver bland annat projektet "Digitalt boendestdd" som syftar till att 6ka vuxna brukares
sjalvstindighet och delaktighet i samhillet med hjilp av digitala hjidlpmedel samt att erbjuda st6d till brukare mer
resurseffektivt med hjilp av digitala alternativ till kontakt.

Barnets vig i den sociala barnavarden ér en studie 6ver tid dér cirka 2000 barn férdelat 6ver atta kommuner i
nordvistra Stockholm kommer f6ljas genom barnavéirdssystemet med uppféljning ett respektive fem ar efter
avslutad utredning. Metodstddjare frin barn- och ungdomsenheten ingér i referensgruppen som kommer utgdra
en link mellan forskning och praktik.

Ett nytt IT-st6d {61 utskrivning frin sluten hilso- och sjukvird ska ersitta WebCare. Systemet kommer ocksa att
inforas i verksamheter som tidigare inte har anvint ndgot I'T-st6d £6r utskrivning frin slutenvarden. Det nya IT-

stodet ska bidra till en trygg och siker utskrivningsprocess, med minskad manuell hantering f6r medarbetarna.
Inférandet dr senarelagt och planeras att inféras under 2022.

Konkurrensutsattning

Uppféljning av genomfdrda upphandlingar

Verksamhetsomrade / Avtal Uppfdljning

Nimnden hade inga planerade upphandlingar under 2021.

Avrop pa befintliga ramavtal gérs kontinuerligt.
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Avtalsuppféljning

Nimnden har i enlighet med arets plan for avtalsuppféljningar genomfért en ordinarie uppféljning av
gruppboenden for psykiskt funktionsnedsatta och en férenklad uppfoljning av boenden fér ensamkommande
flyktingbarn.

Sammantaget visar avtalsuppfoljningarna att nimndens leverantorer bedriver en vil fungerande verksamhet och
att gillande avtal £6ljs.

Avtalsuppféljningarna redovisas separat f6r nimnden i borjan av 2022,
Intern kontroll

I enlighet med socialnimndens internkontrollplan har verksamheten genomf6rt ett antal kontrollmoment av hur
nimndens riktlinjer och rutiner f6ljs inom olika arbetsomraden. Resultatet av genomférda kontroller visar pa
mindre avvikelser gillande férhandsbedémningar av barn- och ungdomar, kontroll av godkinnande av jourhem,
utredningstider, gemensamma handlingsplaner, barnkonsekvensanalyser och genomférandeplaner. Ovriga
omriden som kontrollerats visar att gillande rutiner och riktlinjer £6ljts.

Utifrin genomférda kontroller 4r den samlade bedémningen en god intern kontroll inom nimndens
ansvarsomrade.

Uppféljning av internkontrollplan

Kategori, Process/Rutin Kontrollmoment Resultat av kontrollmoment
intern
kontroll
Medarbetare | Personalomsattning Kontroll via stickprov att rutiner . . .
for att sakra kontinuitet oljs. Ingen eller forsumbar avvikelse

En enkat har under hdsten skickats ut till
handlaggare som tagit éver ett drende. 60 %
uppger att de fatt tillracklig dverlamning, 40 %
har svarat delvis. 80 % har uppgett att tillrackliga
atgarder vidtogs vid handlaggarbytet och 20 %
har svarat delvis.

Verksamhet | Handléaggning av éarenden Kontroll av att berérda . . .
sprocesser som rér tvAngsvard enligt medarbetare har tillracklig Ingen eller forsumbar avvikelse
Lag (1990:52) med sarskilda | kunskap om aktuell lagstiftning . ) -
bestammelser om vard av och gallande rutiner Inga avvikelser har identifierats.
unga (LVU) Kontroll genom stickprov att . j )
handlaggning av arenden Ingen eller forsumbar avvikelse
gallande tvangsvard enligt LVU . o
gors korrekt. Inga avvikelser har identifierats.
Forhandsbedémningar Kontroll av samtliga L .
géllande barn och ungdomar | férhandsbedémningar att Lindrig avvikelse
tidsfrist halls samt att eventuella )
forlangningar har ett giltigt Kontroll av férhandsbeddmningar har genomforts
beslut. under var- och hésttermin p& barn- och
ungdomsenheten. Under varen har 2,6 % av
férhandsbedémningarna gatt éver tid utan ett
giltigt férlangningsbeslut och under hdsten 1,7%
av forhandsbeddmningarna. Majoriteten har gatt
Over med en dag.
Placering av barn och Kontroll med berért féretag att . Kinnbar avvikelse

ungdomar i privata jourhem godkannande finns i samtliga

aktuella/nytillkomna arenden. . . N
VA Kontroll av nytillkomna jourhem har genomférts

under var- och hosttermin. Avvikelse finns
gallande atta jourhem. Ett jourhem var godkant
som familjehem men inte som jourhem, men ar
nu godként aven som jourhem. Ett jourhem
utreddes vid kontrolltilifallet men var inte godkéant
vid placeringstillfallet. Tre jourhem saknade
godkannande och anvéndes i brist pa godkanda
jourhem, placeringen var dock kortvarig och
avslutades inom kort. Tre placeringar saknar
information om jourhemmet var godkant da
placeringen gjordes av socialjouren. Aven detta
ror sig om korta, nu avslutade, placeringar.
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Kategori,
intern
kontroll

Process/Rutin

Kontrollmoment

Resultat av kontrollmoment

Utredningstider gallande
barn och ungdomar

Kontroll av samtliga utredningar
att tidsfrist halls samt att
eventuella forlangningar har ett
giltigt beslut.

Lindrig avvikelse

Kontroll att lagstadgade utredningstider halls,
samt att eventuella 6verskridanden har giltigt
beslut om férlangd utredningstid, har genomforts
vid tva tillfallen pa barn- och ungdomsenheten
och fér ensamkommande flyktingbarn. Resultatet
redovisas i form av hur ménga procent av
utredningarna som overskridit lagstadgad
utredningstid utan ett giltigt férlangningsbeslut
per kvartal.

Resultatet for utredningsgruppen barn: Q1: 0 %,
Q2: 3,6 %, Q3: 0,8%, Q4: 0%

Resultatet for utredningsgruppen ungdom: Q1:
1,4 %, Q2: 4,9 %, Q3: 0%, Q4: 3,5%

Resultatet for utredningsgruppen flyktingbarn:
Q1: 0%, Q2: 0 %, Q3: 22,2%, Q4: 0%

Skolgang for
familjehemsplacerade barn

Kontroll av dokumentation att
skolgangen for
familjehemsplacerade barn foljs
upp.

. Ingen eller férsumbar avvikelse

Inga avvikelser har identifierats.

Handlaggning av arenden
som rér tvangsvard enligt
Lag (1988:870) om vard av
missbrukare i vissa fall
(LVM)

Kontroll av att berérda
medarbetare har tillracklig
kunskap om aktuell lagstiftning
och har god kdnnedom om
regelverket

. Ingen eller forsumbar avvikelse

Inga avvikelser har identifierats.

Kontroll via stickprov att
handlaggning av &renden som
rér tvangsvard gors i enlighet
med gallande lagstiftning,
riktlinjer och rutiner.

. Ingen eller forsumbar avvikelse

Inga avvikelser har identifierats.

Forhandsbedémningar vid
orosanmalningar gallande
vuxna

Kontroll av dokumentation att
forhandsbedémningar gallande
vuxna med missbruk goérs
korrekt.

. Ingen eller férsumbar avvikelse

Inga avvikelser har identifierats.

Resursplanering for vuxna
med missbruk eller psykisk
funktionsnedsattning

Kontroll av dokumentation att
resursplanering genomfors infor
beviljande av insatser.

. Ingen eller forsumbar avvikelse

Inga avvikelser har identifierats.

Gemensamma
handlingsplaner i &renden
dar klienten ar aktuell vid
bade Ekonomi- och
Vuxenenheten.

Kontroll via stickprov att
gemensamma handlingsplaner
finns upprattade.

Lindrig avvikelse

Kontroll har genomférts under var- och
hostterminen p& ekonomi- och
arbetsmarknadsenheten och vuxenenheten.
Totalt 10 &renden har kontrollerats och 8 av
dessa har en gemensam handlingsplan. | ett av
arendena déar det saknas en gemensam
handlingsplan har en bedémning gjorts att en
handlingsplan inte &r aktuellt (kortvarigt behov av
forsorjningsstod) den andra har inga pagéende
insatser hos vuxenenheten.

Samréd infor vasentliga
beslut nar klienter ar aktuella
pa flera enheter.

Kontroll av dokumentation att
samrad genomforts infor
vasentliga beslut.

. Ingen eller forsumbar avvikelse

Inga avvikelser har identifierats.

Barnkonsekvensanalyser

Kontroll via stickprov att
barnkonsekvensanalys
upprattats.

Lindrig avvikelse

Kontroll av att barnkonsekvensanalyser
upprattats vid avslag pa ansokan om ekonomiskt
bistdnd har genomférts under varterminen.
Sammanlagt har 10 stickprov gjorts varav 5
saknar barnkonsekvensanalys. | dessa arenden
har det inte beddmts vara relevant att géra en
barnkonsekvensanalys d& det géller delavslag
om mindre belopp.
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Genomfdérandeplaner
avseende verkstéllighet av

bistdndsbedémda insatser.

Kontroll via stickprov att
genomférandeplaner finns
uppréattade.

Lindrig avvikelse

Kontroll har genomférts under var- och
héstterminen vid barn- och ungdomsenheten,
vuxenenheten och ekonomienhetens
utredningsgrupp for ensamkommande
flyktingbarn. P& barn- och ungdomsenheten finns
genomférandeplaner i 10 av 20 insatser. P&
utredningsgruppen for ensamkommande
flyktingbarn finns genomférandeplan i 18 av 20
insatser. P& vuxenenheten finns
genomforandeplan i 16 av 20 insatser.

Uppfélining av beslut frén
domstol som gar namnden

Kontroll av att beslut fran
domstol som gér namnden emot

. Ingen eller férsumbar avvikelse

emot. féljs upp inom verksamheten. ) . .
Kontroll har gjorts av samtliga domar som gatt
namnden emot inom barn- och
ungdomsenheten, vuxenenheten och ekonomi-
och arbetsmarknadsenheten. Samtliga domar
har foljts upp och atgardats.
o
Verksamhetsmatt

Nedan redovisas ett urval av verksamhetsmitt, urvalet har skett utifran vilka nyckeltal som ér viktiga f6r

nimnden att f6lja.

Ekonomiskt bistand

Antal hushall med utbetalningar

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2019 168 157 172 159 182 151 174 143 140 156 146 165
2020 148 156 178 151 151 148 159 162 142 149 138 167
2021 174 172 183 169 169 152 154 147 137 152 148 153
Snittbidrag per manad

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2019 8 427 8 363 8 505 8 481 8 909 8 256 8 502 8 556 9063 8792 8987 9787
2020 9219 8 693 9240 7921 7 453 8 491 8 809 7 554 8985 7 857 9 060 9810
2021 8 163 9481 10161 10315 10697 9015 9 655 9 097 8521 8 028 8731 10743

Barn, 0-12 ar

Familjehemsvard, antal personer

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2019 38 33 36 30 29 29 28 27 27 25 26 28
2020 27 26 26 26 27 30 27 28 26 25 25 26
2021 31 26 28 30 26 26 25 30 31 28 28 26
Familjenemsvard, antal varddygn

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2019 1061 902 981 871 899 830 868 811 756 766 734 843
2020 807 719 747 684 741 808 841 813 752 775 747 777
2021 863 656 837 751 780 746 762 869 879 868 810 789
Dygnetruntplaceringar, antal personer

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2019 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1
2020 0 1 2 2 1 0 0 1 0 0 1 3
2021 3 3 2 0 0 0 0 1 1 1 1 1
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Dygnetruntplaceringar, antal varddygn

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2019 31 28 15 0 0 0 0 0 0 0 30 19
2020 0 7 8 30 3 0 0 15 0 0 27 61
2021 67 57 2 0 0 0 0 13 30 31 30 31
Ungdom, 13-20 ar
Familjehemsvard, antal personer

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2019 18 18 24 24 25 26 23 20 22 22 21 22
2020 21 22 23 24 24 27 23 23 23 24 22 22
2021 23 23 24 28 30 35 29 27 22 23 24 28
Familjehemsvard, antal varddygn

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2019 505 481 663 706 769 730 690 581 610 637 630 666
2020 651 627 685 665 717 673 666 693 688 741 660 682
2021 638 623 721 789 897 941 873 722 633 658 717 807
Dygnetruntplaceringar, antal personer

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2019 11 10 12 11 10 10 12 12 11 9 9 8
2020 8 11 12 16 14 13 13 14 14 14 13 13
2021 13 13 12 12 14 11 12 11 12 11 11 10
Dygnetruntplaceringar, antal varddygn

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2019 302 272 337 308 303 271 325 308 275 280 256 205
2020 256 287 347 400 392 361 371 402 433 379 376 403
2021 370 359 319 309 314 308 349 347 375 372 348 256
Ensamkommande flyktingbarn
Asylbarn (anvisade), antal personer

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2019 8 7 7 7 7 7 2 3 5 5 5 6
2020 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 6 7
2021 5 4 5 4 4 4 3 4 2 2 2 3
Barn med permanent uppehdllstillstand, antal personer

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2019 16 14 14 8 8 8 8 7 7 7 7 6
2020 7 7 7 7 6 6 6 6 6 6 5 3
2021 3 3 4 6 10 9 9 10 9 9 9 10
Barn med tillfalligt uppehallistillstand, antal personer

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2019 0 0 0 0 0 0 3 3 3 3 3 3
2020 3 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1
2021 1 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2
Vuxna
Dygnetruntplaceringar missbruk, antal personer

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2019 4 2 2 1 2 1 1 1 2 2 1 2
2020 4 4 4 5 6 4 5 4 2 2 2 2
2021 1 3 3 5 4 3 3 1 1 1 1 1
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Placering enligt LVM, antal personer

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2019 1 1 0 0 0 0 2 1 1 2 2 1
2020 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0
2021 0 0 1 1 1 1 1 1 2 1 2 2
Missbruk, antal varddygn

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2019 130 i 62 42 60 30 68 62 75 82 65 50
2020 94 116 124 150 167 120 161 107 91 115 50 48
2021 31 48 104 119 111 94 61 62 75 62 86 93
Dygnetruntplaceringar socialpsykiatri, exkl. egna gruppboenden

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2019 12 12 12 12 12 13 13 13 13 13 13 13
2020 12 12 12 12 11 12 12 11 11 10 10 10
2021 10 10 10 10 10 10 11 11 11 10 10 10
Socialpsykiatri, antal varddygn exkl. egna gruppboenden

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2019 372 336 372 360 372 373 403 403 390 403 390 389
2020 372 348 372 353 341 360 358 341 318 310 300 310
2021 310 280 310 300 310 300 324 341 310 310 300 310
Dygnetruntplaceringar samsjuklighet, antal personer

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2019 6 7 7 8 9 9 8 7 5 5 6 7
2020 8 7 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4
2021 4 4 7 8 6 5 4 3 4 4 3 3
Samsjuklighet, antal varddygn

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2019 186 172 217 173 200 257 233 194 154 126 165 187
2020 223 165 128 120 124 113 121 124 97 93 98 128
2021 100 111 145 217 169 141 106 93 115 99 90 93
Vald i nara relation
Pagaende arenden, antal personer

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2019 9 11 10 8 8 11 9 9 10 9 7 6
2020 3 7 8 9 6 5 4 9 12 10 18 19
2021 24 26 26 19 17 18 17 13 14 14 11 12
Pagaende arenden dar det finns barn under 18 ar, antal personer

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2019 7 8 8 7 6 9 6 6 6 4 3 2
2020 0 1 2 3 4 3 3 5 8 7 13 10
2021 20 14 17 14 14 13 9 6 5 6 6 6
Placeringar pa skyddat boende, antal personer

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2019 0 2 0 0 0 0 0 2 1 1 1 1
2020 1 0 0 0 2 1 1 2 1 1 1 2
2021 3 7 6 6 2 0 0 0 0 0 0 1
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Medfoljande barn pa skyddat boende, antal personer

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2019 0 4 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0
2020 0 0 0 0 6 3 3 6 2 2 2 3
2021 4 5 3 3 0 0 0 0 0 0 0 2
Placeringar i nordvast boendekedja, antal personer

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2019 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2020 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2021 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Placeringar i egen jourlagenhet, antal personer

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2019 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
2020 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1
2021 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0
Interna rad- och stédsamtal, antal personer

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2019 3 3 7 6 2 6 1 4 3 5 2 0
2020 1 0 4 3 2 3 3 5 2 0 1 4
2021 5 4 1 2 1 2 3 1 0 0 0 3
Externarad- och stédsamtal, antal personer

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2019 0 2 0 0 0 0 0 2 1 1 1 1
2020 1 0 0 0 2 1 1 2 1 1 1 2
2021 3 7 6 6 4 0 0 0 0 0 0 1
Kontaktmannaskap, antal personer

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2019 0 2 0 0 0 0 0 2 1 1 1 1
2020 1 0 0 0 2 1 1 2 1 1 1 2
2021 3 7 6 6 4 0 0 0 0 0 0 0
Pagaende stod och behandling till valdsutévare, antal personer

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2019 3 4 4 2 2 1 1 2 2 2 2 2
2020 2 2 1 2 2 2 2 3 3 3 2 4
2021 5 4 5 2 2 1 2 1 1 2 3 3

Aterrapportering av vissa namndbeslut

I enlighet med nimndens rutin £6r dterrapportering av beslut redovisas i samband med delarsrapporter och
bokslut kortfattat verkstilligheten av vissa beslut som fattats av nimnden under aktuell period. Under aret har
socialndimnden sammantritt vid sex tillfillen och socialndimndens arbetsutskott tre ginger och tre beslut har
fattats som ska aterrapporteras. Arenden som ror icke verkstillda beslut féljs upp och redovisas i sirskild
ordning.

SN 2021-02-15
Arende: Samverkansavtal Jourhemspoolen Nordvist och Familiepoolen Nordvist (SN /2020:121)

Beslut: Socialnimnden ger férvaltningschefen i uppdrag att teckna samverkansavtal med berérda nordvist
kommuner angiende Jourhemspoolen Nordvist och Familjepoolen Nordvist avseende tiden 1 januari 2021 till
31 december 2026.

Aterrapportering: Avtalet har undertecknats.
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SN 2021-06-14
Arende: Yttrande éver motion av Elisabet Brolin (S) och Sara Kukka-Salam (S) om anhérigpolicy (SN/2021:46)

Beslut: Socialndimnden beslutar att som sitt yttrande till kommunstyrelsen 6verlimna férvaltningens
tjansteskrivelse.

Aterrapportering: Yttrandet har éverlimnats till kommunstyrelsen som behandlat drendet 2021-06-21 som
beslutade att féresla att kommunfullmiktige, med hinvisning till vad som framf6rts av nimnderna, férklara

motionen besvarad. Kommunfullmiktige har 2021-09-27 beslutat att med hinvisning till vad som framférts av
nimnderna férklara motionen besvarad.

SN/2021-10-12

Arende: Samverkan kring hilso-, sjuk- och tandvard for barn och unga som vardas utanfér det egna hemmet -
Overenskommelse mellan Stockholms lins kommuner och Region Stockholm

Beslut: Socialndimnden beslutar att som sitt yttrande till kommunstyrelsen 6verlimna férvaltningens
tjdnsteskrivelse med en rekommendation att staden antar 6verenskommelsen.

Aterrapportering: Kommunstyrelsen beslutade 2021-11-15 att anta 6verenskommelsen.
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Socialforvaltningen Tillstandsgruppen

Tillstandsgruppens arsrapport for 2021

Tillstands- och tillsynsverksamhet

Tillstandsgruppen handligger ansokningar rérande serveringstillstand enligt alkohollagen
(2010:1622) och tobakstillstand enligt lag (2018:2088) om tobak och liknande produkter (LTLP).
Handlaggningen innefattar aven inre, yttre och férebyggande tillsyn av gillande tillstand.
Tillstandsgruppen utgors av tre handliggare fordelat pa 2,5 heltidstjanster. Gruppen ansvarar
dven for registrering och yttre tillsyn avseende forsiljning av folkol, elektroniska cigaretter och
receptfria likemedel.

Serveringstillstand
Vid utgangen av 2021 fanns 173 serveringstillstind i Solna, 155 tillstind till allmanheten och 18
till slutna sillskap.

Tillsynen 2021

Vid den sa kallade yttre tillsynen, dvs. den fysiska tillsynen ute pa restaurangerna, har tillstands-
gruppen under aret bland annat kontrollerat ordning och nykterhet, serveringsytor, prissittning
och eventuell servering till underariga m.m.

Enligt tillsynsplanen for 2021 var tio tillsynsomgangar inplanerade. Under aret genomférdes
tillsyn vid 13 tillfdllen varav ett tillsynsbes6k med tillsammans med polisen. 4 tillsynsomgangar
och totalt 8 tillsynsbesck har skett dagtid. Totalt genomférdes 110 tillsynsbesok pa restauranger
med alkoholférsiljning. Under 2021 uppgick antalet tillsynsbesok till 110 stycken. Pa grund av
restriktioner kopplade till Coronapandemin genomférde tillstandsgruppen sin forsta tillsyn 1 maj.

Inre tillsyn genomfoérs pa tillstaindsgruppen initiativ som inleds med informationsinsamling fran
kreditupplysningsforetaget Creditsafe. Genom Creditsafe formedlas uppgifter om bolagsforind-
ringar och eventuella betalningsanmirkningar med kort efterslipning. Tillstindsgruppen startar
en inre tillsyn, slumpmissigt eller p.g.a. information om ekonomisk misskétsamhet. Remisser
skickas till Skatteverket och Polismyndigheten. Vidare kontrolleras tillstindshavarnas ekonomiska
och personliga lamplighet alltid i samband med nya ansckningar om serveringstillstind eller vid
anmalningar om betydande férindringar 1 verksamheten. Malsittningen enligt 2021 ars
tillsynsplan var att genomféra 100 inre tillsyner. Under 2021 genomférdes 96 inre tillsynsdrenden.

Under 2021 aterkallades inga serveringstillstind pa initiativ av tillstandsgruppen. tva tillstands-
havare meddelades en varning och en tilldelades en erinran.

Forebyggande tillsyn

Utbildning i1 ansvarsfull alkoholservering for krégare och serveringspersonal arrangerades under
hosten. Utbildningen genomfordes digitalt. Under april manad genomfoérdes dven en exklusiv
utbildning for kadetterna pa Karlberg. Under 2021 var utbildningen kostnadsfri for stadens
tillstandshavare. Totalt deltog och genomférde ca 60 personer i utbildningen. Vanligtvis anordnas
tva utbildningstillfallen per ar. Det utbildningstillfille som skulle ha arrangerats under varen
stalldes in med anledning av Coronapandemin.

I december har tillstaindsgruppen skickat ut informationsbrev till alla tillstindshavare i staden.
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Statistik

Ans6kan, anmilan och andra hindelser 2021 2020 2019

Nytt serveringstillstind allminheten 24 16 17

Nytt serveringstillstind slutet sillskap 8 2 5

Aterkallelse av serveringstillstind 0 0 0

Varning 2 0 0

Erinran 1 1 3

Egen aterkallelse av serveringstillstind* 25 18 17

Godkinda kunskapsprov 24 22 29

Anmilan dndrade dgarférhallanden PBI 47 41 30

Tillfalligt tillstaind allminheten 6 8 10

Tillfalligt tillstand slutet sillskap 5 7 32

Tillfalligt utokad serveringstid 7 3 11

Tillfalligt utdkad serveringsyta 8 3 43

Inre tillsyn 96 67 54
Tillsynsbesok pa restauranger 110 96 68

*Egna dterkallelser sker i de flesta fall vid dgarbyten (restaurangen siljs vidare) och dir tillstindshavaren av
olika anledningar inte vill fortsitta bedriva verksamheten.

Serveringstillstind 2021 2020 2019
Totalt antal tillstaind 173 163 166
Stadigvarande serveringstillstind allminheten 155 142 145
Stadigvarande serveringstillstind slutet sallskap* 18 21 21

*Inkl. stadigvarande cateringtillstind till slutna sillskap.

E-tjanst

For att kunna anvinda e-tjansten kravs bank-id samt att tillstandsgruppen ligger in

tillstindshavaren som anvindare. Genom e-tjansten kan tillstindshavaren anséka om utékad
serveringstid, utokad serveringsyta, anmila serveringsansvariga samt anmala betydande

torindringar 1 verksamheten.

Vid utgangen av 2021 hade cirka 120 tillstindshavare i Solna stad begirt och fatt tillgang till e-

tjansten. Nyansokningar av serveringstillstind kan goras dven utan anviandar-id.

N&jd kund index (NKI)

NKI-undersokningen i Solna stad genomférs av OrigoGroup. Tillstandsgruppen kan anvinda
NKI-mitningen som ett led 1 att f6lja upp verksamheten och fa svar pa vad som fungerar bra och
vilka omraden som har utvecklingspotential. Nedanstiende stapel i tabellen som visar ar 2021
giller for januati — juni/september, siffrorna ir dirfor endast prelimindra. Det slutliga resultatet

for hela ar 2021 redovisas i mars/april 2022.
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Index

Index

Serviceomraden

Solna, foretagsarenden, Servering, Servering, 2021Q1-2021Q4
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Brand Bygg Mark Milja Hilsa Livsmedel Servering Aggregerat
Svarsfrekvens: 56 % Svarsfrekvens: 47 % Svarsfrekvens: 58 % Svarsfrekvens: 55 % Svarshrekvens: 58 % Svarsfrekvens: 42 % Svarsfrekvens: 43 % Svarsfrekvens: 49 %
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Enligt NKI-mitningen for ar 2021 som inkluderar myndighetsomradena: bygglov, markupp-
latelse, milj6- och hilsoskydd, livsmedelskontroll och serveringstillstind, hade serveringstillstind
hogst resultat i Solna stad.
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Tobak, folkol, e-cigaretter och receptfria lakemedel

Den 1 juli 2019 tradde den nya lag (2088:2018) om tobak och liknande produkter (LTLP), ikraft.
Den nya lagen ersatte den tidigare tobakslagen samt lagen om elektroniska cigaretter och
patyllningsbehallare. Lagen medforde bland annat tillstandsplikt f6r niringsidkare som vill silja
tobaksvaror till konsumenter. Tillstindsplikten innebar ocksa att den som ska silja tobak maste
vara personligt och ekonomiskt limplig enligt liknande forutsittningar som galler for serverings-
tillstand. For att silja elektroniska cigaretter och péfyllnadsbehallare krivs dock endast en
anmilan.

I Solna stad fanns vid utgangen av ar 2021 81 stycken forsiljningsstillen som salde produkter
som ingar i nagon av varukategorierna tobaksprodukter, folkol, e-cigaretter och receptfria
likemedel. Flertalet forsaljningsstillen siljer flera av varukategorierna och 70 stycken.
tillstandshavare har detaljhandelstillstand f6r forsiljning av tobaksprodukter enligt LTLP.

Antal registrerade forsiljningsstillen:

tobak, folkél, e-cigaretter och likemedel 2021 2020 2019
Sammanlagt antal férsiljningsstillen 81 83 86
Tobak 70 71 73
Folkol 33 36 37
Receptfria likemedel 42 43 44
E-cigaretter och pafyllningsbehallare 15 11 14

Butiker siljer oftast flera av varukategorierna samtidigt.

Tillsyn av forsaljning av folkol, tobak, receptfria lakemedel samt e-cigaretter

Under 2021 har 55 yttre tillsynsbesok genomforts. Pa grund av restriktioner kopplade till
Coronapandemin genomférde tillstandsgruppen sin forsta tillsyn i maj.

Tillsynen har fraimst utférts dagtid. Vid de tillsynsbes6k som genomférts har det kontrollerats att
bestimmelserna 1 alkohollagen (folkol), LTLP samt lag om handel med vissa receptfria lakemedel
efterlevs. Exempelvis kontrolleras att det finns ett upprittat egenkontrollprogram som ar
anpassat till verksamheten i butiken och att en kopia av detta varit insant till férvaltningen. Vid
tillsynen har dven kontrollerats att det inte finns tobaksvaror med felaktiga hilsovarningar och att
det finns bra rutiner for att forsiljning inte sker till ungdomar under 18 ar. Tillsynen har dven
innefattat radgivning samt stéd och information som kan betraktas som férebyggande tillsyn. Vid
nagra tillsynsbesok har mindre anmarkningar patriffats. Pipekade brister har pa frivillig vig oftast
atgirdats direkt i samband med tillsynen eller annars kort direfter. Under 2021 har 69 inre
tillsyner genomforts gillande de tillstindshavare som beviljats tobakstillstind enligt LTLP.

Ovrigt

Information om serveringstillstand, tobak och folkédl finns pa stadens hemsida.
Tillstandsgruppens informationsmaterial avseende serveringstillstind, tobak och folkdl ses
kontinuerligt 6ver for eventuella férbattringar.
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Socialférvaltningen Tjansteskrivelse 2022-02-07
SN/2021:59

Rapportering av icke verkstadllda gynnande beslut enligt
socialtjanstlagen (SolL), 4:e kvartalet 2021

Forslag till beslut
Socialndimnden tar del av sammanstillningen och 6verlimnar rapporten till kommunfullmaiktige
och Solna stads revisorer f6r kinnedom.

Sammanfattning

Kommunen har enligt socialtjanstlagen (SoL) skyldighet att till Inspektionen f6r vard och
omsorg, kommunfullmiktige och kommunens revisorer rapportera alla gynnande beslut enligt 4
kap. 1 § SoLL som inte verkstallts inom tre manader fran dagen for respektive beslut.

Stabsenheten har gjort en forfragan till 6vriga enheter kring ej verkstillda beslut f6r fjarde
kvartalet 2021. Socialnimnden har inga nya ej verkstillda beslut att rapportera till IVO och tva
tidigare ej verkstallda beslut att dterrapportera.

Handlingar
- Tjinsteskrivelse daterad 2022-02-07

- Rapport ej verkstillda beslut Q4

Ann-Charlotte Fager
Socialchef

Beslutet expedieras till:
Kommunfullmiktige
Solna stads revisorer



Ej verkstéllda beslut enligt 4 kap 1 § SoL kvartal Q3 ar 2021, inrapporterat 2022-01-25

Beslutad insats som ej ar verkstélld inom tre manader fran beslutsdatum eller avbrottsdatum

Arendet har avslutats av
Beslutsdatum for gynnande  Datum nar verkstalligheten Datum nar beslutet faktiskt har  annan anledning, utan att
beslut som ej ar verkstallt avbrots Typ av bistand enligt SoL Skal till att beslutet dnnu ej verkstallts verkstallts verkstallas

Ej verkstédllda beslut som tidigare inrapporterats, vad har hant med dem?

Arendet har avslutats av
Beslutsdatum for gynnande  Datum nér verkstalligheten Datum ndr beslutet faktiskt har  annan anledning, utan att

beslut som ej ar verkstallt avbrots Typ av bistand enligt SoL Skal till att beslutet ej verkstallts verkstallts S EN
Stora behov hos barnet och dess syskon gor att kontaktfamilj-
insats drojer. Andra insatser pagar som kan méta behovet i

avvaktan.
Familjebehandling pagar. Overviger kontaktperson istillet for |2021-10-20 verkstills istallet
1[pojke Barn- och ungdom 2021-03-04 Kontaktfamilj kontaktfamilj for att méta behoven. insatsen kontaktperson

Stora behov hos barnet och dess syskon gor att kontaktfamilj-
insats drojer. Andra insatser pagar som kan mota behovet i
avvaktan.

Familjebehandling pagar. Andra insatser har 6vervagts.
Kontaktfamilj bedoms kunna mota behovet. Syskonet kommer
2|pojke Barn- och ungdom 2021-03-04 Kontaktfamilj att fa kontaktperson. 2021-11-11

0 drenden pa att aterrapportera Q1 2022
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Socialférvaltningen Tjansteskrivelse 2022-02-10
SN/2021:96

Yttrande over reckommendation att anta huvudéverenskommel§e om
lansovergripande samverkan kring halsa, vard och omsorg, HOK

Forslag till beslut
Socialnimnden foreslar kommunstyrelsen att anta huvudéverenskommelsen om 6vergripande
samverkan kring vird och omsorg, HOK

Sammanfattning

Storsthlm och Region Stockholm har tagit fram ett forslag till linsévergripande 6verenskommelse
for samverkan, HOK. Huvudéverenskommelsen beskriver mal och organisation fér den
overgripande samverkan mellan Region Stockholm och kommunerna i Stockholms lin.
Malgrupperna fér 6verenskommelsen ér patienter och brukare med behov av sammanhallna
insatser frin bada huvudminnen. I 6verenskommelsen beskrivs den 6vergripande organisationen
for samverkan pa politisk niva, tjdnstemannaniva samt f6r samradsgrupper med fokus pa olika
malgrupper och sakomriden. Den delregionala samverkan och lokala samverkan beskrivs ocksa i
overenskommelsen. Till 6verenskommelsen kommer riktlinjer utarbetas som beskriver
organisation, processer och arbetssitt kring samverkan pa tjanstemannaniva och uppdragen fo6r
lokala samordnare bade inom kommunen och regionen.

Forvaltningen stiller sig positiv till huvudéverenskommelsen om linsévergripande samverkan
kring hilsa, vird och omsorg, HOK. Genom 6verenskommelsen och den tillhérande riktlinjen
kommer processer och arbetssitt kring samverkan finnas beskrivna.

Handlingar
- Missiv till Rekommendation om 6verenskommelse linsévergripande samverkan kring
hilsa, vard och omsorg (§/21/0168)
- Rekommendation 6verenskommelse samverkan vard och omsorg
- Huvudéverenskommelse om linsévergripande samverkan kring hilsa, vard och omsorg
- Presentation HOK

Ann-Charlotte Fager
Socialchef

Beslutet expedieras till:
Kommunstyrelsen
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Bakgrund

De 6vergripande malen med samverkan mellan regionen och kommunerna ir att den enskilde ska
fa en god, somlos och personcentrerad vard och omsorg samt att befolkningens halsa ska
forbittras. Syftet med 6verenskommelsen ar att skapa bittre forutsittningar for att na
samverkansmalen. Region Stockholm och kommunerna i linet har en laingvarig grund for
samverkan och det finns idag ett stort antal linsévergripande 6verenskommelser. For det
fortsatta utvecklingsarbetet beh6ver kommunerna och regionen ett stéd som beskriver hur det
gemensamma arbetet ska organiseras framéver. En huvudéverenskommelse har saknats som
beskriver gemensamma malsittningar och utgangspunkter samt principer for samverkan pa olika
nivaer. Nuvarande forslag bygger till stor del pa de arbetssitt och samarbetsformer som finns
idag och som fungerar vil. Eftersom huvudoverenskommelsen ér langsiktig kommer den behova
forindras 6ver tid och detta regleras i riktlinjen tillh6érande 6verenskommelsen. Arbetet med
framtagande av riktlinjen pagar och linets kommuner kommer att involveras.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen stiller sig positiv till forslaget f6r huvudéverenskommelse med tillhérande riktlinje.
Overenskommelsen omfattar ett brett omrade. Enligt forslaget ska kommunerna utse en
samordnande funktion som ska fungera som link f6r samverkansaktorer till kommunens berérda
verksamheter inklusive utforare 1 privat regi. Det dr av vikt att Solna stads samordnande
funktion/funktioner representeras av personer med god kunskap inom socialtjinstens alla
omraden samt inom hilso- och sjukvardsfragor.



SOLNA STAD SID1(1)

H

Remiss 2021-10-15
KS/2021:196

Missiv till Rekommendation om éverenskommelse linsévergripande samverkan
kring hilsa, vard och omsorg (5/21/0168 )

Hirmed 6verlimnas bifogade motion/remiss till Omvardnadsnimnden och
Socialnimnden for yttrande.

Yttrandet foérvintas senast den 20 maj 2022 till kommunstyrelsens registrator.

Ansvarig handliggare pa stadsledningsforvaltningen, Anders Offerlind.



REKOMMENDATION UT
2021-10-14
S/21/0168

Kommunstyrelser
Berorda forvaltningschefer inom
Socialforvaltning

Huvudoverenskommelse om
lansovergripande samverkan kring halsa,
vard och omsorg, HOK

Rekommendation

Storsthlms styrelse beslutade pd sammantriadet den 14 oktober 2021 att rekommendera
kommunerna i ldnet att anta huvudoverenskommelsen om lansovergripande
samverkan kring hélsa, vard och omsorg (HOK).

Bakgrund

Kommunerna i ldnet och Region Stockholm har en ldngvarig grund for samverkan. Men
det fortsatta utvecklingsarbetet behover stodjas genom en samordningsstruktur for hur
kommunerna och regionen organiserar sitt gemensamma arbete dnnu tydligare. For att
underlitta och samordna nir insatser ges fran bdde kommun och region finns flera
lansovergripande 6verenskommelser som reglerar samverkan och ansvarsfordelning i
olika sakomréden inom vard och omsorg. Det har saknats en huvudéverenskommelse
med gemensam malsdttning och utgdngspunkter samt principer for samverkan pa olika
nivier.

Beskrivning av huvudoverenskommelsen

Storsthlm har tillsammans med Region Stockholm tagit fram ett forslag till
Huvudoverenskommelse for samverkan inom halsa, vard och omsorg i Stockholms lan
(forkortad HOK). Styrgrupp for arbetet har varit Tjinstemannastyrgruppen
Sammanhallen vard och omsorg. Storsthlms styrelse beslutade 2021-10-14 att
rekommendera kommunerna i ldnet att anta 6verenskommelsen.

Forslaget till huvud6verenskommelse bygger till stor del vidare pa de arbetssitt och
samverkansformer som hittills fungerat vil, och ska samtidigt ge forutsiattningar for
fortsatt dialog, utveckling och férandring av samverkan.

Arbetet grundar sig pa en gemensam forstudie som genomfordes ar 2018 (1ank till
forstudien samt bilagor). Sakkunskap inhdmtades fran tjinstemén, jurister, ekonomer,
kommunikatorer och e-strateger frain kommun och region.

Kommunerna i lanet har under varen ar 2021 getts mdjlighet att lamna synpunkter pa
forslaget till 6verenskommelse genom en tjanstemannaremiss. Synpunkter har dven
inhamtats fran tjanstepersoner inom i Region Stockholm.

Storsthim, Box 38145, 100 64 Stockholm
Besoksadress: Sédermalmsallén 36, Stockholm
08-615 94 00 info@storsthim.se storsthim.se Org.nr. 222000-0448


mailto:info@storsthlm.se
https://www.storsthlm.se/media/symjj53e/del-1-f%C3%B6rstudierapport-f%C3%B6ruts%C3%A4ttningar-f%C3%B6r-ett-h%C3%A4lso-och-sjukv%C3%A5rdsavtal-i-stockholms-l%C3%A4n-2019-och-fram%C3%A5t.pdf
https://www.storsthlm.se/media/eiviqs30/del-2-bilagor-1-9-f%C3%B6ruts%C3%A4ttningar-f%C3%B6r-ett-h%C3%A4lso-och-sjukv%C3%A5rdsavtal-i-stockholms-l%C3%A4n-2019.pdf
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Forslaget till huvudéverenskommelse faststiller principer for:

e parternas gemensamma och respektive ansvar for sammanhéllen, god, delaktig
och effektiv vard och omsorg,

e struktur for samverkan pé olika nivier mellan kommunerna och regionen,
e hur samverkan ska ske lokalt, delregionalt och regionalt.

e  hur 6verenskommelser inom sakomréden ska tas fram/revideras och f6ljas upp.

Riktlinje
Eftersom 6verenskommelsen dr ldngsiktig kommer de delar i samverkan som kan
komma att behova forandras 6ver tid, bland annat organisation for samverkan och
process for uppfoljning av samverkan, regleras i en sarskild riktlinje till
overenskommelsen. Arbetet med riktlinjen pagar och kommunerna i lanet kommer att
involveras i framtagandet. Riktlinjen kommer sedan att faststillas av
tjinstemannastyrguppen Sammanhéllen vard och omsorg i februari &r 2022.

Samordnande funktion i den lokala samverkan

I den lokala samverkan ska enligt forslaget till ny huvudoverenskommelse, respektive
part utse en samordnande funktion i den lokala samverkan i kommunen (och
stadsdelarna i Stockholm stad).

Kommunens samordnande funktion

Kommunens samordnande funktion ska, enligt forslaget till ny huvudéverenskommelse
vara en lank for samverkansaktorer in till kommunens berérda verksamheter, inklusive
utforarverksamhet i privat regi.

Den kommunala samordnande funktionen forvantas:

e vara kontaktperson for andra aktorer i samverkan med kommunen kring vard-
och omsorg,

e deltailokala samverkansmoten med samordnande vardcentral, och eventuella
andra aktorer,

e kunna fora fragor till och fran kommunens verksamheter, inklusive
utforarverksamheter i privat regi.

Den samordnande funktionen bor ha:
e god kunskap om socialtjinstens organisation och uppdrag,
e kinnedom om aktuella samverkansfrigor kring hilso- och sjukvérd och
omsorg.
Beroende pé till exempel kommunens organisation kan det behovas att kommunen
utser fler dn en person till funktionen samordnande funktion for att tiacka in alla

socialtjanstens verksamhetsomraden.

Den kommunala samordnande funktionens roll kan komma att utvecklas 6ver tid, och
kan ocksa behova anpassas utifran forutsattningarna i den lokala samverkan.
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Samordnande vardcentral

Det finns redan idag ett uppdrag for vardcentralerna i den lokala samverkan.
Vardcentralerna i en kommun, eller stadsdel i Stockholm stad, ska tillsammans utse en
samordnande vardcentral. Det kan vara en vardcentral antingen regionens regi eller i
privat regi. Uppdraget ar bland annat att organisera och sammankalla till lokala
samverkansméten. Stockholms ldns sjukvardsomrade (SLSO) har ocksé uppdragits att
stodja och vigleda de samordnande virdcentralerna.

Uppdraget ar formulerar enligt nedan i forfragningsunderlaget for huslakarverksamhet
fran och med 1 februari 2021.

“Husldkarmottagningarna i varje kommun/stadsdel ska gemensamt utse en
husldkarmottagning som, pa strukturell niva, ska ansvara for samordningen av
samverkan mellan vird- och omsorgsgivare som invadnarna i kommunen/stadsdelen
vander sig till. Den husldkarmottagning som har blivit utsedd ska rapportera detta till
HSF senast den 30 april. I de fall virdgivarna i en kommun/stadsdel inte utser en
mottagning kommer HSF att utse vilken mottagning som ska vara ansvarig.

Att samordna samverkan pa strukturell niva innebir att organisera och sammankalla
till natverksmoten med vard- och omsorgsgivarna i omradet samt arbeta for ett hogt
deltagande i den samverkan dir varden bor vara representerad.

Samordningen ska gilla patientgrupper och processer som ror flera vard- och
omsorgsgivare och diar samverkan forbattrar for patienterna. I samordningsansvaret
ingér aven att sikerstilla att ansvarsomradena inom Naromrédesplanen ar fordelade
och planen ar aktuell. Samordnande husldakarmottagning har ocksa sirskilt ansvar for
samordning vid behov av krisstdd till befolkningen vid allvarlig handelse.
Husldkarmottagningar ska delta i den strukturella samverkan med vard- och
omsorgsgivare i omréadet. Varje huslikarmottagning ansvarar for samverkan kring den
enskilde patienten.”

Lank till forfrédgningsunderlaget.

Organisering av den lokala samverkan

Parterna maste sjidlva forma hur den lokala samverkan ska bedrivas pa basta satt, samt
utifran hur samverkan redan bedrivs. Det giller dven vilka aktorer och funktioner som

ingér i samverkan. Den lokala samverkan motsétter inte att det finns ytterligare forum

och grupperingar for lokal samverkan, och det ar viktigt att bibehélla redan fungerande
samverkan.

Om parterna inte kommer Gverens om annat sa dr det den samordnande vardcentralen
som har i sitt uppdrag att ansvara for att sammankalla till samverkan.

Fragor och svarsmoéte

Storsthlm bjuder tillsammans med Hélso- och sjukvardsforvaltningen in kommunerna
for ett digitalt mote for fragor och svar om forslaget till huvudoverenskommelse samt
forslaget till riktlinjen.

Datum: 2021-11-09
Tid: 15:00 — 16:00

Anmalan till motet sker till hakan.wramner@storsthlm.se
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Arendegang for rekommendationen

Rekommendationen adresseras till kommunstyrelserna enligt den rutin som géller vid
beslut i Storsthlms styrelse. Kommunerna fattar beslut enligt gillande
delegationsordning.

Kommunerna ombeds meddela sina stillningstaganden genom att séinda in
protokollsutdrag eller annan beslutshandling till Storsthlm.

Beslut om antagande av Overenskommelse dr att likstdllas med undertecknande.

Overenskommelsen borjar gilla tidigast 1 juli &r 2022, eller efter att samtliga
parter har beslutat att anta 6verenskommelsen.

Svarsperiod
Storsthlm 6nskar fa kommunernas stéllningstaganden senast 30 juni ar 2022 med e-

post till registrator@storsthlm.se

Fragor och information

Frégor med anledning av detta besvaras av processledare Hikan Wramner,
hakan.wramner@storsthlm.

Med vinlig hilsning

s T
e i @t

Vi
Mats Gerdau Johan von Sydow
Forbundsordforande Storsthlm Forbundsdirektor Storsthlm
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Huvudoverenskommelse om
lansovergripande samverkan
kring halsa, vard och omsorg

Overenskommelse mellan kommunerna i Stockholms l4n och Region Stockholm



Forord

Stockholms lans befolkning har vuxit under lang tid. Med fler invanare och en fordndrad demografi
har behov av vard och omsorg 6kat, sarskilt for dldre med komplexa virdbehov. Som invénare
forvantar vi oss en tillganglig och nira vard med god kvalitet som fungerar sémlost mellan olika
aktorer. Kommunerna och regionen har efter manga ars gemensamt arbete en bra grund for
samarbete. Med denna 6vergripande 6verenskommelse om samverkan for hélsa, vard och omsorg
forstiarker vi det goda samarbetet ytterligare.

Huvudoverenskommelsen ar en viktig signal till savil beslutsfattare som virdens och omsorgens
medarbetare att tillsammans kan vi mer, och vi kan battre. Darfor organiserar vi vart gemensamma
arbete dnnu tydligare. Vart gemensamma mal dr att alltid stréva efter en jamlik vard dir resurser
anvands pa basta sitt sa for att den enskilde ska fa en god, somlos och personcentrerad vard och
omsorg, samt att befolkningens hilsa ska oka.

Vérdens och omsorgens medarbetare kommer frén olika verksamheter, har olika uppdrag och ibland
olika yrkestraditioner, men moter samma patienter och brukare med samma 6nskan om stod, vard och
omsorg utan forsvarande granser. Denna huvudoverenskommelse ska vara en bas for en fortlopande
dialog om hur vi bast bidrar till varandras utveckling och hur vi skapar nytta och mervirde for alla
invanare i Stockholms lan.

Désirée Pethrus Martina Mossberg
Ordforande for Region Stockholm i VIS Ordforande f6r kommunerna i Stockholms
lan i VIS

Stockholm 2021-09-06

Region Stockholm Storsthim

Halso- och sjukvardsforvaltningen Box 38145, 100 64 Stockholm
Box 6909, 102 39 Stockholm Telefon 08-615 94 00
Telefon 08-123 132 00 Storsthlm.se

Vardgivarguiden.se
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1 Overenskommelsens bakgrund, parter och syfte

1.1 Inledning

Kommunernas och regionernas ansvar och uppgifter ar till stor del lagstyrda. For huvudmaénnen finns
ocksa en lagstadgad skyldighet att samarbeta nir den enskilde dr i behov av insatser fran bade
kommun och region.

For att underlétta insatser dar bide kommuner och regionen ar inblandade, finns idag ett stort antal
lansovergripande 6verenskommelser. Det har dock saknats en huvudéverenskommelse mellan
kommunerna och regionen gillande hélsa, vird och omsorg. En sddan 6verenskommelse beh6vs for
att frimja samverkan och skapa forutsiattningar for att huvudméannen ska kunna erbjuda
sammanhallna och samordnade insatser pa bista sitt.

Denna 6verenskommelse ska ge parterna en tydlig utgdngspunkt och gemensamma principer for hur
samverkan ska bedrivas och f6ljas upp pa olika nivier mellan tjinsteméan och politiker.
Overenskommelsen bygger till stor del vidare pa de arbetssitt och samverkansformer som hittills
fungerat vil. Den skapar samtidigt forutsattningar for fortsatt utveckling och forandring av samverkan
mellan parterna. Till huvud6verenskommelsen finns en riktlinje som kan dndras i takt med att
arbetssatten utvecklas.

Hilso- och sjukvard och omsorg behover utga ifran och bedrivas tillsammans med den enskilde.
Vérden och omsorgen ska utgé ifran bista tillgdngliga kunskap. Det forebyggande arbetet ar viktigt
bade for att forbattra hilsan i befolkningen och for att det dr kostnadseffektivt. Tillgdngen pa
arbetskraft och ratt kompetens inom vard och omsorg ar en utmaning som behéver moétas pa flera sitt.
Viart gemensamma utvecklingsarbete ska ske med stod av digitalisering for att bidra till effektiva
I6sningar, nya arbetssitt och nya sétt att kommunicera, som i sin tur frigor resurser.

1.2 Syfte med dverenskommelsen

Overenskommelsens syfte ir att skapa bittre forutsittningar for samarbete mellan parternas
verksamheter och didrmed bidra till det 6vergripande malet for samverkan. Overenskommelsen
reglerar darfor principer och former for samverkan mellan kommunerna och regionen och pé en
overgripande niva.

1.3 Auvsiktsforklaring

Overenskommelsens parter samverkar for att utveckla och prioritera det som &r bist for
brukaren/patienten och for invdnarna i hela Stockholms lan.

1.4 Benamning av parter

Overenskommelsens parter #r Region Stockholm och kommunerna i Stockholms lin, inklusive
Kommunalférbundet Sjukvérd och omsorg i Norrtélje. Se vilka kommuner som ingar under "Parter”.

Kommunerna kallas gemensamt ’kommunerna” och var for sig ’lkommun”. Region Stockholm kallas
“regionen”. Kommunerna och regionen gemensamt kallas ”parterna”. Kommunerna samarbetar i
strategiska frigor genom organisationen Storsthlm, ett férbund som &gs och styrs av ldnets 26
kommuner och Storsthlms strategiska natverk for socialtjanst.

Om regionen eller kommunen tecknar avtal med ndgon annan part och 6verlater uppgifter de har
ansvar for, ska denna 6verenskommelse tillimpas. Respektive part ska ansvara for att
overenskommelsen dr bindande for och gilla eventuella underleverantorer.



2 Overgripande mal och malgrupper fér samverkan

2.1 Overgripande mal

Det 6vergripande malet med samverkan mellan regionen och kommunerna &r att den enskilde ska fa
en god, somlos och personcentrerad vard och omsorg, samt att befolkningens hilsa ska forbattras.

Det ska ske pé ett samordnat, jamlikt och kostnadseffektivt satt for invinarna i Stockholms lan.

2.2 Malgrupper

Malgrupperna ar patienter och brukare, inklusive barn och unga, med behov av sammanhallna
insatser fran bdda huvudmaénnen.

2.3 Det lagreglerade ansvaret

Huvudmainnens respektive ansvar ar reglerat i olika lagar och foreskrifter. Darutover ar det 4ven
reglerat i lag att huvudméannen ska samverka med varandra. Det ar till exempel foljande lagar:

Haélso- och sjukvardslagen

Tandvardslagen

Socialtjanstlagen

Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
Lagen med sérskilda bestimmelser om vard av unga
Lagen om vard av missbrukare i vissa fall

Lag om samverkan vid utskrivning fran slutenvard
Lagen om psykiatrisk tvangsvard

Overenskommelsen utgar ifrin att parterna tar sitt ansvar enligt nuvarande och kommande lagkrav.

3 Riktlinje for lansovergripande samverkan

Till huvudéverenskommelsen finns en riktlinje for lansovergripande samverkan kring hilsa, vard och
omsorg. Den beskriver bland annat organisation, processer och arbetssitt kring samverkan.
Tjanstemannastyrgruppen Sammanhallen vard och omsorg beslutar om revideringar av riktlinjen och
gillande riktlinje publiceras i den digitala portalen som forvaltas av Storsthlm. Parterna ska folja
riktlinjen.

4 Organisation for samverkan

Samverkan sker pé flera olika niviaer och mellan ett stort antal aktorer i lanet. Det dr enbart den
overgripande organisationen for samverkan som faststills genom denna 6verenskommelse.

Organisationen for lansovergripande samverkan beskrivs i riktlinjen till huvudéverenskommelsen.

Huvudoverenskommelsen avser ordinarie samverkan, vid kris giller andra samverkansformer.
Overgripande samverkan vid kris finns beskriven i regionens plan for krisberedskap. Relevanta
lansaktorer har tillsammans utvecklat modellen En trygg, sdker och storningsfri region.



Politisk niva — VIS

Tjinstemannastyrgrupp

eAlu Jeuolbay

Samradsgrupper

Delregional samverkan

Lokal samverkan

4.1 Politisk styrgrupp, Vard i Samverkan (VIS)

4.2 Tjanstemannastyrgrupp, Sammanhallen vard och omsorg

Kopplat till VIS finns en tjainstemannastyrgrupp for sammanhéllen vird och omsorg i lanet.
Tjanstemannastyrgruppen bestér av representanter fran regionen, kommunerna samt Storsthlm.
Kommunernas representanter utses av Storsthlms strategiska natverk for socialtjanst.

Tjanstemannastyrgruppen bereder drenden till VIS. Tjanstemannastyrgruppen beslutar om riktlinjer
for operativ samverkan i lanet, samverkansformer och processer for framtagande och forvaltning av
overenskommelser samt uppfoljning av samverkanséverenskommelserna. Dessa beslut ska vara
forankrade hos respektive part.

Tjanstemannastyrgruppen beslutar om revideringar av riktlinjen for lansovergripande samverkan
kring hilsa, vard och omsorg som bland annat beskriver organisation, processer och arbetssatt.

4.3 Samradsgrupper for prioriterade malgrupper och sakomraden

Till stod for tjainstemannastyrgruppen Sammanhéllen vard och omsorg ska det finnas samradsgrupper
for prioriterade malgrupper och sakomréden. Varje samradsgrupp ska ha ett tydligt uppdrag som
beslutas av tjanstemannastyrgruppen. Tjédnstemannastyrgruppen utser representanter i
samradsgrupper och arbetsgrupper fran regionen, kommunerna och vid behov fran
utforarverksamheter och andra aktorer, exempelvis patient-, brukar- och anhdrigorganisationer.
Samradsgrupperna ska ha den kompetens som krévs for uppdraget.

Samradsgrupperna ansvarar for att, inom sina sakomraden, utarbeta och forvalta
samverkansoverenskommelser, folja upp dem och rapportera till tjainstemannastyrgruppen.

Samradsgrupperna har dven uppdrag som ror kunskapsstyrning, framtagande och revidering av
kunskaps- och beslutsstéd som ror samverkan.



Information om samradsgrupperna och deras uppdrag finns i den digitala portalen som forvaltas av
Storsthlm (paragraf 4.7).

4.4 Delregional samverkan

Fortroendevalda inom regionen respektive kommunerna och stadsdelar i Stockholms stad traffas
delregionalt for informationsutbyte och dialog kring fragor som berér bdda huvudménnen i regionens
regi. Pa tjinstemannaniva finns en motsvarande struktur for samverkan som organisationen fér den
politiska samverkan.

4.5 Lokal samverkan

Pé lokal niva sker samverkan mellan utforare i virden och verksamheter som kommunerna &ar
huvudman for. Den lokala samverkan kring hélsa, vard och omsorg ska ske i enlighet med det
overgripande maélet for huvudoverenskommelsen och utifran parternas lagstadgade ansvarsomraden
och uppdrag.

Regionen ansvarar for att det finns en utsedd virdcentral med samordnande ansvar for samverkan i
varje kommun och stadsdel i Stockholms stad. Stockholms ldns sjukvardsomréade (SLSO), som ir en
namnd under regionfullmaktige, har i uppdrag att stédja och vigleda de samordnande
vardcentralerna.

Respektive kommun ansvarar for att utse en samordnande funktion fér samverkan kring halso-

och sjukvéard och omsorg. Kommunens samordnande funktion ska vara en lank for samverkansaktorer
in till kommunens berorda verksamheter, inklusive utférarverksamhet i privat regi samt delta i lokal
samverkan. Storsthlm erbjuder kommunerna lansévergripande samordnande stod.

Respektive uppdrag inom ramen for lokal samverkan beskrivs i riktlinjen.

4.6 Sekretariat och arbetsgrupper

Som st6d i sitt arbete har VIS och tjanstemannastyrgruppen Sammanhéllen vard och omsorg ett
sammanhallande sekretariat bestdende av ordinarie resurser fran regionen och kommunerna
genom Storsthlm.

Vid behov skapas arbetsgrupper, exempelvis vid framtagande av 6verenskommelser och uppfoljning av
dessa. Arbetsgrupperna beslutas av tjainstemannastyrgruppen Sammanhallen vird och omsorg.

4.7 Digital portal

Storsthlms webbplats www.storsthlm.se fungerar som digital portal f6r samverkan mellan
kommunerna och regionen.

Dar beskrivs samverkansorganisationen, uppdrag och kontaktuppgifter for samverkansgrupper for de
olika sakomradena.

I portalen publiceras dven géllande riktlinje for lans6vergripande samverkan kring hélsa vard och
omsorg, 6verenskommelser for olika sakomraden och gemensamma rutiner.

Storsthlm och Region Stockholm har ett gemensamt ansvar for att utveckla portalen. Storsthim
ansvarar for att uppgifterna i den digitala portalen ar aktuella. Regionen lankar till portalen fran
aktuella sidor p4 sll.se, exempelvis www.vardgivarguiden.se.

5 Lansgemensamma samverkansoverenskommelser och dokument
inom sakomraden

Samverkansoverenskommelser och dartill kopplade riktlinjer, rutiner och anvisningar ar viktiga for att
medarbetare i varden och de kommunala verksamheterna ska ha goda férutsiattningar for att
samarbeta kring den enskilde.

Haélso- och sjukvardslagen (16 kap. 3 §) och socialtjanstlagen (5 kap. 1 a §, 8a § och 9a §) reglerar att
region och kommun ska ingd 6verenskommelser om samarbete kring vissa mélgrupper.



Dartill har regionen och kommunerna slutit 6verenskommelser pa ytterligare omréaden.

VIS beslutar om gemensamma 6verenskommelser och rekommenderar sedan huvudmannen att anta
dessa 6verenskommelser sa att de blir géllande.

Beslut i

W5 beslut eeion
) eslutar * | Stackholm att
VIS uppdrar Gemensam Farslaget rekammendera att:; anta Gverens-
att OK tas arbetsgrupp faststalls av *| = HIN antar OK kommelsen
fram eller tar fram tjanstemanna *  Storsthim | Beslut i
revideras farslag till StyTRruppeEn rekormmenderar Storsthlm "
SvBrens ) kommunerna anta . styrelse att - f::;i;tli\'e
1
kommelse oK ;’1‘“0”‘ mndera | kormmun
ommunerna
att anta OK 5| 2t anta
dverens-
kommelsen

Utarbetandet av samverkansdokument ska folja beslutade mallar och vara en gemensam process
mellan parterna.

Linsgemensamma riktlinjer ska f6ljas av parterna. Dessa beslutas av tjinstemannastyrgruppen
Sammanhallen vird och omsorg.

Lokala rutiner ska utgd ifrdn de lansévergripande 6verenskommelserna och tas fram mellan de lokala
parterna.

Samtliga lansgemensamma samverkansdokument ska vara publicerade i den digitala portalen
www.storsthlm.se

6 Uppfdljning av lansovergripande samverkan

Dialog ska arligen ske mellan parterna angiaende hur vil huvudéverenskommelsen bidrar till de
overgripande malen for samverkan. Dialogen ska bidra till gemensam analys och utveckling av
samverkan mellan parterna.

Dartill har parterna gemensamt ansvar for att 6verenskommelser inom sakomraden regelbundet foljs
upp. Uppfoljning ska ske gemensamt, samordnat och sammanstéllas och rapporteras till VIS.

Infér varje kalenderar fattar tjanstemannastyrgruppen Sammanhéllen vard och omsorg beslut om
prioriteringar vad géiller uppf6ljningar av linsgemensamma 6verenskommelser.

Uppfoljning av samverkan beskrivs i riktlinjen for lans6vergripande samverkan kring hélsa, vard och
omsorg.

7 Allmant om overenskommelsen

7.1 Eskaleringstrappa vid oenigheter

Vid eventuell oenighet ska alltid 6verenskommelsens syfte och gemensamma malséttning vara
vigledande. Vid oenighet om tolkning av 6verenskommelsen eller parts eventuella avsteg fran
dtaganden i 6verenskommelsen ska eskaleringstrappan nedan féljas. (Avsteg eller oenighet avseende
enskilda 6verenskommelser ska 16sas enligt liknande eskaleringstrappa i respektive
overenskommelse.)

1. Avsteg fran atagande eller oenighet om tolkning ska i forsta hand 16sas av parterna pé lokal
nivé i kommunen och regionen, sdvida dessa inte ar av en sddan principiell karaktir att det
kan antas paverka andra parter.



2. Idet fall en friga inte kan 16sas lokalt, ska frdgan hanteras av regionens och kommunernas
gemensamma tjinstemannastyrgrupp Sammanhallen vird och omsorg.

3. Ytterst hanteras avsteg frin dtagande eller oenighet av den politiska styrgruppen VIS som har
tolkningsforetrade gillande 6verenskommelsen.

7.2 lkrafttradande och upphoérande

Overenskommelsen borjar gélla 2022-07-01 eller efter att samtliga parter har beslutat att anta
overenskommelsen. Overenskommelsen géller direfter tills vidare.

Overenskommelsen kan sigas upp med en uppsigningstid om tjugofyra (24) manader. Om en
kommun séger upp 6verenskommelsen behover Gvriga parter ta stéllning till om 6verenskommelsen
ska fortsitta att gélla for resterande parter.

VIS beslutar om eventuella revidering av 6verenskommelsen. Reviderad 6verenskommelse borjar gilla
tidigast tre méanader efter att den omférhandlade 6verenskommelsen godkénts av parterna.

7.3 Parter

Region Stockholm
Botkyrka kommun
Danderyds kommun
Eker6 kommun
Haninge kommun
Huddinge kommun
Jarfalla kommun
Kommunalforbundet Sjukvard och omsorg i Norrtélje
Lidingo stad

Nacka kommun
Norrtilje kommun
Nykvarns kommun
Nynashamns kommun
Salems kommun
Sigtuna kommun
Sollentuna kommun
Solna stad

Stockholms stad
Sundbybergs stad
Sodertélje kommun
Tyres6 kommun

Taby kommun
Upplands-Bro kommun
Upplands Vasby kommun
Vallentuna kommun
Vaxholms stad

Viarmdo kommun
Osterdker kommun
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Huvudoverenskommelse (HOK)

ldag finns 20-tal dverenskommelser kring halsa, vard och omsorg mellan kommunerna i lanet
och Region Stockholm.

Det finns darfor behov av en huvuddverenskommelse (HOK) som faststéaller principer for:

« parternas gemensamma och respektive ansvar for sammanhallen, god, delaktig och effektiv
vard och omsorg,

 struktur for samverkan pa olika nivaer mellan kommunerna och regionen,
* hur samverkan ska ske lokalt, delregionalt och regionalt,

* hur dverenskommelser inom sakomraden ska tas fram/revideras och féljas upp.

J& Region Stockholm STU RSTH I.M



Avsiktsforklaring

Overenskommelsens parter samverkar for att utveckla och prioritera det som &r béast for
brukaren/patienten och for invanarna i hela Stockholms lan.

JJ& Region Stockholm STU RSTH LM



Syttet med overenskommelsen

Skapa battre forutsattningar for samarbete mellan parternas verksamheter och darmed
bidra till det overgripande malet for samverkan.

OK reglerar darfér principer och former for samverkan mellan kommunerna och
regionen och pa en dvergripande niva.

Jm Region Stockholm STU RSTH LM



Overgripande mal med samverkan mellan
kommun och region

Den enskilde ska fa en god, sdmlds och personcentrerad vard och omsorg, samt att
befolkningens halsa ska forbattras.

Det ska ske pa ett samordnat, jamlikt och kostnadseffektivt satt for invanarna i Stockholms lan.

JJ& Region Stockholm STU RSTH LM



Huvudoverenskommelse och riktlinje

Overenskommelsen ar langsiktig, men behdver ge utrymme for utveckling av samverkan.
En framtida revidering innebar en omfattande beslutsgang.

Omraden som kan behdva forandras over tid ingar i en lansovergripande riktlinje, t.ex:
« organisation for samverkan,
» process for uppfoljning av samverkan.

Riktlinjen tas fram i samrad med kommuner och beslutas av tjanstemannastyrgruppen.

Kommunerna har ldamnat synpunkter pa HOK genom en tjanstemannaremiss. Region Stockholm
har ocksa haft mgjlighet att komma med synpunker

J& Region Stockholm STU RSTH LM



Upptoljning

HOK f6ljs upp arligen genom dialog mellan parterna om hur HOK bidrar till dvergripande mal for
samverkan.

Dialogen ska bidra till gemensam analys och utveckling av samverkan.

Parterna har ocksa gemensamt ansvar for att lansdvergripande dverenskommelser regelbundet
foljs upp.

Uppfoljningen ska ske gemensamt, samordnat och sammanstallas och rapporteras till VIS.

J& Region Stockholm STU RSTH I.M



Regional samverkansorganisation kring halsa,
vard och omsorg 1 HOK:en

Politisk niva — VIS

|euocibay

Tjanstemannastyrgrupp

BAIU

Samradsgrupper

Delregional samverkan

Lokal samverkan

JJ& Region Stockholm STO RSTH LM



Samradsgrupper

Utses av tjanstemannastyrgruppen med tydligt uppdrag kring prioriterade
malgrupper och sakomraden.

Kan vara att utarbeta och forvalta samverkansoverenskommelser, folja upp dem
och rapportera till ttanstemannastyrgruppen.

Deltagare:

kommun

region

utforarverksamheter (vid behov)

andra aktorer, t.ex. patient-, brukar- och anhorigorganisationer (vid behov)

Samradsgrupperna ska ha den kompetens som kravs for uppdraget.

J& Region Stockholm STU RSTH LM



[.okal samverkan

Regionen utser samordnade vardcentral for samverkan i varje kommun och
stadsdel i Stockholms stad.

Stockholms lans sjukvardsomrade (SLSO) har uppdrag att att stodja och vagleda
de samordnande vardcentralerna.

Kommunen utser samordnande funktion, som ocksa ar lank for
samverkansaktorer in till kommunens berorda verksamheter, inklusive
utforarverksamhet i privat regi samt delta i lokal samverkan.

Storsthim erbjuder kommunerna lansovergripande samordnande stod.

Uppdragen for lokal samverkan kommer beskrivas i riktlinjen.

J& Region Stockholm STU RSTH I.M



Sekretariat

Stod till VIS och tjanstemannastyrgruppen med ordinarie resurser fran HSF och
Storsthim.

Vid behov tillsatter styrgruppen arbetsgrupper med ytterligare representanter.

J& Region Stockholm STU RSTH LM



Digital portal

www.storsthim.se ar digital portal for samverkan mellan kommunerna och regionen.

Innehall:
« Samtliga lansovergripande 6verenskommelser samt gemensamma riktlinjer/rutiner m.m

« Uppdrag for samverkansorganisation, samradsgrupper samt kontaktuppgifter

Utvecklas tillsammans mellan Storsthim och HSF. Storsthim ansvarar for informationen.

Regionen lankar till portalen fran aktuella sidor pa sll.se, exempelvis www.vardgivarguiden.se.

J& Region Stockholm STU RSTH I.M


http://www.storsthlm.se/
http://www.vardgivarguiden.se/

For fragor om dverenskommelsen kontakta Processledare Hakan Wramner

hakan.wramner@storsthim.se

J& Region Stockholm STU RSTH I.M
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Socialférvaltningen Tjansteskrivelse 2021-12-15
SN/2021:109

Avtalsuppfoljning - grupp- och traningsbostader for personer med
psykisk funktionsnedsattning

Forslag till beslut
Socialnimnden godkinner avtalsuppfoljningen avseende grupp- och stodbostider f6r personer
med psykisk funktionsnedsittning.

Sammanfattning

Enligt Socialtjanstlagen ska socialnimnden verka for att personer med psykisk
funktionsnedsittning far mojlighet att delta i samhillets gemenskap och leva som andra.
Nimnden ska medverka till att personer tillhérande malgruppen far en meningsfull sysselsittning
och far bo pa ett sitt som ar anpassat efter den enskildes behov. Dessutom har nimnden
skyldighet att inritta bostider med sirskild service f6r personer med psykisk
funktionsnedsittning, vanligen kallade gruppbostider.

Socialnimnden beslutade 2016-06-14, efter en fornyad konkurrensutsittning, att teckna nytt avtal
med Nytida avseende driften av Hagavigens gruppboende, Sunnangardens gruppboende och
Viistra vigens st6d- och gruppboende. Foér Vistra vigen tridde det nya avtalet 1 kraft 2017-03-01,
tor Hagaviagen 2017-10-01 och f6r Sunnangarden 2018-02-01.

Avtalsuppféljningen har genomforts i tre steg; forst har dokumentation i form av
verksamhetsberittelse, patientsikerhetsberittelse, patientsikerhetsplan granskats. Darefter har ett
personligt besok gjorts pa respektive boende samt ett digitalt uppfoljningsmote med
verksamhetschef. Den samlade bedomningen efter genomford avtalsuppfoljning 4r Nytida AB
driver boenden 1 enlighet med avtal och med god kvalitet. Tre omraden med vissa brister har
identifierats.

Handlingar
- Avtalsuppfoljning - gruppbostider for personer med psykisk funktionsnedséttning
- Checklista — 16pande verksamhet enligt avtal

Ann-Charlotte Fager Mikael Olofsson
Socialchef Enhetschef

Beslutet expedieras till: Nytida
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Bakgrund

Enligt Socialtjanstlagen ska socialndmnden verka for att personer med psykisk
funktionsnedsittning far mojlighet att delta 1 samhillets gemenskap och leva som andra.
Nimnden ska verka for att personer tillhérande malgruppen far en meningsfull sysselsittning och
far bo pa ett sitt som dr anpassat efter den enskildes behov. Niamnden har dven skyldighet att
inritta bostider med sirskild service for personer med psykisk funktionsnedsattning, vanligen
kallade gruppbostider.

Socialnimnden i Solna stad svarar for stodinsatser som ges utifran Socialtjanstlagen (SoL) till
personer med psykisk funktionsnedsittning i aldern 18 till 65 ar. Fér dessa personer erbjuder
nimnden stodinsatser i form av sysselsittning, arbetstrining och arbetsférberedande édtgirder,
triningsligenheter, boendestdd och kontaktpersoner. Tva gruppboenden och ett stéd- och
gruppboende drivs pa entreprenad. Dessutom erbjuds, 1 samverkan med andra
Nordvistkommuner, verksamhet med personliga ombud till malgruppen. Omvirdnadsnimnden
svarar for stodinsatser som ges utifran Socialtjanstlagen (SoL)) till personer med psykisk
funktionsnedsittning 6ver 65 ar. Enligt 6verenskommelse med omvardnadsnimnden handligger
socialnimnden fortsatt fOr insatsen fOor de personer som ir 6ver 65 ar och som bor kvar stadens
socialpsykiatriska gruppboenden (kostnadsansvaret ligger dock pa omvardnadsnimnden).

Sedan 2002 har Hagavigens gruppbostad drivits pa entreprenad. Vistra vigens stod-och
gruppboende samt Sunnangardens gruppbostad startades upp 2009 respektive 2012 och drivs
dven de pa entreprenad. Vistra vigens stod- och gruppboende samt Sunnangirdens gruppbostad
har vardera 12 ligenheter. Hagavigens gruppbostad har 13 ligenheter. Inom boendena finns
gemensamma utrymmen sa som kék och sillskapsrum, personalutrymmen och kontorslokaler.
Verksamheten bedrivs 1 angivna lokaler som upplats kostnadsfritt under avtalstiden. Varje boende
hyr sin lagenhet av Solna stad, som debiterar den enskilde manatlig hyra. Bistand i form av
boende inom en gruppbostad ir ofta ett kontinuerligt stod som ges en lingre tid och behovet kan
1 vissa fall vara livslangt.

Uppfoljningens struktur

Uppftdljningen genomfoérs utifran socialforvaltningens rutin f6r avtalsuppfoljning av egna
entreprenader och ramavtal. Forfragningsunderlaget f6r upphandling av driften av grupp- och
stodbostider for personer med psykisk funktionsnedsittning utgor grunden for
avtalsuppfoljningen. Utifran den kravspecifikation som finns 1 forfragningsunderlag och avtal har
fem huvudsakliga omriden for uppfoljning identifierats. Inom vart och ett av dessa
avtalsomrdden har ett antal fragestillningar valts ut. Dessa omraden ir;

e Verksamhetens inriktning och arbetssitt

e Samverkan med bestallaren och information till denne
e Organisation och kompetensférsérjning

e Dokumentation

o Tokaler, sikerhet och kost

Uppfoljningen bestir av tre delar: Granskning av dokumentation fran utféraren, besok i
verksamheten och ett uppféljningsmote. Infér avtalsuppfoljningen har verksamhetsberittelse,
patientsikerhetsberittelse, patientsikerhetsplan granskats. Dokumentationen har infér besoket
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granskats med fokus pa de utvalda omradena f6r uppféljning. Vid uppféljningsmétet har samtliga
omraden gatts igenom, med sirskilt fokus med det som inte framkommit i dokumentationen.

Bedéomning
Bed6mning gors enligt foljande skala:

Brustfillig — innebir en 1 nagot avseende icke acceptabel niva
Fungerande — innebir en acceptabel niva men att det finns moijlighet till forbattring
Mycket vl fungerande — innebir en enligt avtalet fullt acceptabel niva

For varje fragestillning dir bedomningen bristfillig eller fungerande gors limnas en forklaring till
den gjorda bedémningen. Omdomet fungerande ska atfoljas av rekommendationer om
forbattrings-/utvecklingsomriden och denna bedémning kommer sérskilt att bevakas vid nista
uppféljning. Omdomet bristfalligt ska atféljas av att bristerna anges 1 rapporten samt om nar
uppfoljning gors.

Nytida har i samband med att det nya avtalet tridde i kraft utformat en planering for aktiviteter
och kvalitetsutveckling f6r verksamheten. Denna plan har 6verforts till en checklista som bifogas
1 drendet. Tanken ér att checklistan ska fungera som ett komplement till ordinarie
avtalsuppfoljning dir genomférd kvalitetsutveckling och 16pande verksamhet framgar. Syftet med
checklistan dr att nimnden ska fa en storre inblick i ordinarie verksamhet pa nimndens

gruppboenden.

Samlad bedomning av avtalsuppfoljningen

Den samlade bedémningen efter genomgang av dokumentation, personligt besk samt méte med
verksamhetschef visar att Nytida bedriver en verksamhet av mycket god kvalitet och enligt
gillande avtal. Tre punkter har bedomts som ’fungerande’.

Samverkan med regionens psykiatri har bedomts som fungerande da det fortsatt finns svarigheter
1 samarbetet med psykiatrins slutenvard. Verksamheten beskriver dock en forbittring i samverkan
med regionen under dret da man har regelbundna samverkansmoten med beroendemottagningen
som fungerar vil. Det kvarstar dock viss problematik kring kommunikation fran psykiatrins sida
vilket innebir att Nytida inte pa egen hand kan atgirda problemet. Forvaltningen ser dock
positivt pa att arbetet gar framat och att samverkan utvecklas positivt.

Aktivering f6r de boende och stimulering/st6d till sysselsittning har bedémts som fungerande.
Verksamheten erbjuder aktiviteter men forvaltningen skulle girna se att verksamheten hade en
mer aktiv roll och arbetade mer med att motivera de boende till aktiviteter. Samverkan med andra
berérda myndigheter, brukarorganisationer m fl har bedomts som fungerande dven om
forvaltningen ser en positiv utveckling inom omradet. Forvaltningen ser dven hir att det finns
utrymme fOr en mer aktiv roll och mer motiverande arbete inom omradet. Det ska dock
konstateras att bade aktiviteter och samverkan med externa har férsvarats under den pagaende
pandemin, vilket forvaltningen har forstaelse for.
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Avtalsuppfoljning — Grupp- och traningsbostader for
personer med psykisk funktionsnedsattning

1. Verksamhetens inriktning och arbetssatt

Omrade Bedomning Kommentar
1.1. Mycket vil fungerande  Arbetar med individuella
Individanpassning genomférandeplaner.

Genomférandeplaner uppdateras
minst 2 ggr/ar och vid nya
uppdrag frin handlaggare. Varje
boende ir involverad i utférandet
av genomférandeplanen och 1 att
formulera individuella mal.

1.2. Mycket vil fungerande ~ Arbetar med veckoscheman och
Stod i att klara boendet/det satter upp individuella mal.
egna boendet Personal uppmuntrar till

delaktighet i gemensamma sysslor
som stidning och matlagning.
Viss variation mellan boendena da
de boende har olika behov av
omvardnad. Verksamheterna
arbetar med Motiverande samtal
(MI) och Ett sjalvstandigt liv

(ESL).
1.3. Fungerande Verksamheten erbjuder aktiviteter
Aktivering for de boende. efter de boendes 6nskemal och
Stimulering/st6d till anpassar verksamheten efter detta.

sysselsattning etc. samt stod till
aktivt deltagande 1
samhallslivet och i

Under aret at dock mojligheten att
genomfora vissa aktiviteter varit
begrinsade med anledning av

myndighetskontakter Covid-19

1.4. Mycket vil fungerande =~ Varje boende har en
Kontaktmannaskap och stodperson/kontaktperson. De
kontinuitet boende har mojlighet att byta

stodperson om det inte fungerar.
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1.5. Mycket vil fungerande
Genomforandeplaner samt
uppfoljning i enskilda drenden

Genomférandeplaner f6ljs upp 2
ggt/ér tillsammans med
handliggare.

Sedan viren finns en ny rutin fér
informationséverféring mellan
verksamheten och forvaltningen
som bada parter upplever
fungerar bra och har férbattrat

brukarorganisationer m fl

informationsflodet.

1.6. Mycket vil fungerande  Varje vecka halls boendemote dir

Brukarinflytande och de boende gbr en gemensam plan

delaktighet f6r kommande vecka med
planering av mat och aktiviteter.
De boende som vill hjilper till att
handla och laga mat.

1.7. Fungerande Sjukskoéterska har regelbundna

Samverkan med regionens samverkansmoten med centrum-

psykiatri mottagningen och MAS och dir
ar samarbetet gott.
Verksamheten beskriver att
samverkan har forbittrats under
aret, men att det fortsatt finns
forbattringsmojligheter.

1.8. Fungerande Under den pagaende pandemin

Samverkan med andra berérda har det varit svart att fa till en bra

myndigheter, samverkan med externa.

Verksamheten har en deltagare i
Inflytanderadet.

1.9. Mycket vil fungerande
Avslutning av
insatsen/utslussning

Fungerar bra, men det ar valdigt
sillsynt med utsluss.

2. Samverkan med bestallaren och information till denne

Omrade Bedomning

Kommentar

Utforarens rutiner for
hantering av avvikelser och
anmilningar enligt Lex Sarah
(SolL14:2)

2.1. Mycket vil fungerande

Foljer gallande rutiner. Har
skriftliga rutiner som gés igenom
vid nyanstallning.
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2.2.

Rutiner f6r information till
bestillaren om visentliga
hindelser, férindringar och
avvikelser som ror
verksamheten och foretaget

Mycket vil fungerande

Foljer rutiner. Har rutiner f6r
kommunikation med enhetschef
och direkt till handliggare
beroende pa hindelsens art.

Sedan viren finns en ny rutin for
informationséverféring mellan
verksamheten och forvaltningen
som bada parter upplever
fungerar bra och har férbattrat
informationséverféringen.

3. Organisation och kompetensforsorjning

Omrade Beddmning Kommentar

3.1. Mycket vl fungerande ~ Verksamheten har en vil

Organisationens fungerande arbetsgrupp och har

indamalsenlighet for lyckats halla en bra bemanning

uppdraget och bemanningen dven under den pigiende

av verksamheten pandemin.

3.2. Mycket vil fungerande ~ Verksamheten har ett vil

Ledningssystem dir ansvar och fungerande ledningssystem.

befogenheter klart framgar

samt ledningens erfarenhet

och kompetens

3.3. Mycket vil fungerande =~ Verksamheten har en vikariepool

Beredskap for att bibehalla som hoppar in vid sjukdom och

utlovad kvalitet trots semestrar och det har fungerat

medarbetares sjukdom, bra under pandemin.

vakanser etc Verksamheten stiller samma
utbildningskrav pa vikarier som
pa fast personal. Det finns tillging
till en chef 24 timmar om dygnet.

3.4. Mycket vl fungerande ~ Samtliga anstillda har limplig

Personal med limplig utbildning och erfarenhet.

utbildning och erfarenhet

3.5. Mycket vil fungerande  Belastningsregister och

Kontroller och introduktion av
personal som anstalls

misstankeregister begirs vid alla
nyanstillningar oavsett
anstallningsform.
Verksamheten har en checklista
for introduktion av nyanstillda.
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3.6. Mycket vil fungerande ~ Handledning har inte kunnat
Handledning och genomforas pa samma sitt som
kompetensutveckling tidigare med anledning av

pandemin.

Kompetensutveckling och
utbildningar har férlagts till
webbaserade alternativ.

4. Dokumentation

Omrade Bed6mning Kommentar

4.1. Mycket vl fungerande Har ett dokumentationssystem
Dokumentation sker enligt dir dven socialjournal och
gillande lagar och foreskrifter genomférandeplan ligger.

4.2. Mycket vl fungerande De boende har full insyn i sina
Den placerade samt dennes journaler om de 6nskar.

behorige foretridare ges insyn
i dokumentationen

4.3. Mycket vl fungerande Forvaras i ett last, brandsikert
Journaler och 6vriga skap.

handlingar forvaras pa ett

betryggande sitt

5. Lokaler, sakerhet och kost

Omrade Beddmning Kommentar
5.1. Mycket vl fungerande De boende stidar sjilva sina
Trivsel och stidning ligenheter och far st6d och

hjalp av personalen.
Personalen stidar de
gemensamma ytorna, men
uppmuntrar att de boende dr

med och hjilper till.
5.2. Mycket vl fungerande Personal bir alltid personlarm
Verksamheten har rutin for och det finns rutiner f6r hot
utrymning vid brand och andra och vald. Utbildningar och
kritiska situationer: 6vningar sker kontinuerligt.

Verksamheten har rutin for att
hantera hot och vild samt att
den forankrad hos
medarbetarna

Verksamheten haller
brandévningar och testar
brandlarm regelbundet och har
en vil etablerad rutin f6r
utrymning.
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5.3. Mycket vil fungerande Veckomeny planeras
Kostens kvalitet och hinsyn tillsammans och personalen
till individens 6nskemal motiverar de boende till en

god kosthallning. De boende
hjalper till efter férmaga.

5.4. Mycket vil fungerande De flesta skoter detta sjalva. I
Rutiner f6r handhavande av de fall det ar aktuellt skrivs ett
boendes egna medel avtal vid inflytt.

6. Sammanfattning

Den samlade bedémningen efter genomgang av dokumentation, personligt besok samt méte med
verksamhetschef visar att Nytida bedriver en verksamhet av mycket god kvalitet och enligt
gillande avtal. Tre punkter har bedomts som ’fungerande’.

Samverkan med regionens psykiatri har bedomts som fungerande da det fortsatt finns svarigheter
1 samarbetet med psykiatrins slutenvard. Verksamheten beskriver dock en férbattring i samverkan
med regionen under dret da man har regelbundna samverkansmoten med beroendemottagningen
som fungerar val. Det kvarstir dock viss problematik kring kommunikation fran psykiatrins sida
vilket innebir att Nytida inte pa egen hand kan atgirda problemet. Forvaltningen ser dock
positivt pa att arbetet gar framat och att samverkan utvecklas positivt.

Aktivering for de boende och stimulering/st6d till sysselsittning har bedomts som fungerande.
Verksamheten erbjuder aktiviteter men forvaltningen skulle girna se att verksamheten hade en
mer aktiv roll och arbetade mer med att motivera de boende till aktiviteter. Samverkan med andra
berérda myndigheter, brukarorganisationer m fl har bedomts som fungerande dven om
forvaltningen ser en positiv utveckling inom omradet. Forvaltningen ser dven har att det finns
utrymme fOr en mer aktiv roll och mer motiverande arbete inom omradet. Det ska dock
konstateras att bade aktiviteter och samverkan med externa har forsvarats under den pagaende
pandemin, vilket forvaltningen har forstaelse for.



Lopande verksamhet

Pagar - Uppgiften pagar 16pande enligt plan

Pagar ej — Uppgiften pagar inte

Varje vecka Status Kommentar

Individuella veckocheckar Pagar Fortlbpande

Boendeméten Pagar Fortl6pande

Egen tid med stodpersonen Pagar Fortlbpande

Bussutflykt Pagar Fortlbpande

Matlag

Ledsagning till likare och vid Pagar Fortl6pande

myndighetskontakter

Varje manad Status Kommentar

Nutidskryss

Pigir

De boende 6nskade andra
aktiviteter sasom.
Vistravigen: Bingo
Sunnangirden: Filmkvall
Hagavigen: Bingo

Mainadsvis rapportering till Solna stad om Pagar Ej manadsvis utan fortlépande

inkomna klagomal och synpunkter

Tillgang till musiklokaler och skapande

lokaler

Pagar Pa Hagavigen 6nskade boende

fortsdtta med temat sa dir startade
de upp dans, rytm och musik grupp
en gang i veckan

Museibesok

Varannan manad Status Kommentar

Aktivitets rad Pagar Fortlbpande

Tva ganger per termin Status Kommentar

Virdegrundsmoten Pagar Fortl6pande

Handlingsplan kring daglig sysselsittning Pagar Fortl6pande

for varje brukare

Dokumentationsstodjare granskar den Pagar Fortl6pande

sociala dokumentationen for varje

brukare

Studiebesok pa Vintorp Pagir ¢ Tyvirr sa gick det inte att

genomfora da beslut maste ges for

deltagande




En gang per termin

Status

Kommentar

PPI triffar — personal med kompetens

Pigar

Fortl6pande

Intresse for bokcirklar

Pagar ej

Fanns inget intresse bland de

boende
Aktivitetsplanering delges Solna Pagar Fortl6pande vid varje uppféljning
Uppftdljning och uppdatering Pagar Fortl6pande
genomfoérandeplaner
Inflytanderad Pagar Fortlbpande
Bjuda in foretag for foreldsningar Pagar Vid 6nskemal fran boende
Bjuda in intresseorganisationer Pagar Vid 6nskemal fran boende
Uppdatering av riskbedémning och Pagar Fortl6pande
riskanalyser
Egenkontroll Pagar Tva ganger per ar
Varje ar Status Kommentar
Samarbetsméte med Solnas Jobbteam Pagar Vid behov
Studiebesok pa minst en verksamhet per
ar
Alla erbjuds utflyttade verksamhet med Pagar Vid 6nskemal
overnattning
Digital brukarundersékning Pagar Fortlbpande
Kwvalitetstillsyn Pagar Fortlopande MAS gjort tillsyn
Ovriga intervaller Status Kommentar
Avstamningar med RC, VC, SSK och Pagar Fortl6pande
Solna stad 6 ginger per ar
Handledning 10 ganger per ar
Kompetensinsatser utvirderas efter varje Pagar Fortlépande
genomfor utbildning
Nyanstilla ska inom 3 manade fa Pagar Fortl6pande
utbildning i virdegrund och koncept
APT 10 ganger per ar Pagar Fortl6pande
HSL handledning 10 ganger per ar Pagar Fortlbpande
HIR-utbildning vartannat ar
Brandutbildning vartannat ar Pagar Fortl6pande
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Socialférvaltningen Tjansteskrivelse 2021-12-17
SN/2021:115

Forenklad avtalsuppfoljning av dynamiskt inkopssystem for
boendeplatser for ensamkommande flyktingbarn

Forslag till beslut

Socialnimnden tar del av avtalsuppfoljningen.

Sammanfattning

Socialnimnden beslutade 2017-06-13 att uppritta ett dynamiskt ink6pssystem avseende
stodboende f6r ungdomar samt hem for vard eller boende (HVB) utan behandlingsinsatser
avseende malgruppen ensamkommande barn och ungdomar. Leverantérer har sedan dess kunnat
ansluta sig till systemet och 1 dagsliget har nimnden 16 anslutna leverantorer.

Forvaltningen har genomfort en férenklad avtalsuppfoljning av leverantérerna i inkopssystemet.
Samtliga leverantorer har granskats utifran ekonomisk stillning samt att de har giltigt tillstand
fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO) att bedriva sin verksamhet. Darefter har digitala
moten bokats in med de leverantorer dir staden haft placeringar under aret. Forvaltningen har
dven begirt ut samtliga tillsynsirenden hos leverantorerna fran IVO under féregiaende ar.

Avtalsuppféljningen visar inga avvikelser avseende tillstand, ekonomisk stillning eller under
moten. Vid IVO:s tillsyn har en brist konstaterats hos en leverantor. Bristen bedoms vara
atgardad och IVO har avslutat tillsynen.

Sammantaget bedomer forvaltningen att leverantorerna bedriver en verksamhet med god kvalitet
och i enlighet med gillande avtal.

Handlingar
Tjansteskrivelse daterad 2021-12-17

Ann-Charlotte Fager Elin Nordstrom
Socialchef Administrativ controller

Beslutet expedieras till:
e Upphandlingsenheten
e Samtliga leverantorer inom dynamiskt inkopssystem for boendeplatser for
ensamkommande flyktingbarn
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Bakgrund

Socialndimnden beslutade 2017-06-13 att uppritta ett dynamiskt inkOpssystem avseende
stddboende f6r ungdomar samt hem f6r vard eller boende (HVB) utan behandlingsinsatser
avseende malgruppen ensamkommande barn och ungdomar. Ett dynamiskt inkopssystem kan
beskrivas som en tvastegsprocess dir systemet forst upprattas och leverantorer nir som helst kan
ansOka om att fa delta 1 systemet. Alla leverantorer som uppfyller urvalskriterierna far delta.
Kontrakt kan direfter tilldelas efter selektiv upphandling (f6r storre uppdrag och entreprenader)
eller genom nyttjande av en elektronisk katalog (for enskilda placeringar). I nimndens fall ar
nyttjande av den elektroniska katalogen den absoluta majoriteten av placeringarna, vilket innebér
att avrop sker direkt utifrin en rangordnad lista. Listan kan uppdateras en gang per méanad, med
nya leverantorer, nya boenden och nya priser, men ocksia med nya tjinster, tjainstekrav och
takpriser fran forvaltningen. Granskningen av inkomna ansékningar till DIS:et och
administration av den elektroniska katalogen utfors i samverkan med stadens upphandlingsenhet.
Vid avtalsuppfoljningens start har nimnden 16 anslutna leverantorer.

Uppféljning

Forvaltningen har genomfort en férenklad avtalsuppfoljning av leverantérerna i inkopssystemet.
Samtliga leverantorer har granskats utifran ekonomisk stillning samt att de har giltigt tillstand
fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO) att bedriva sin verksamhet. Darefter har digitala
moten bokats in med de leverantorer dir staden haft placeringar under aret (Svea Boende,
Humanisthemmet EQ AB, Lilla Hemmet.) Samtliga boenden dér nimnden har placeringar har
besokts fysiskt av handliggare infér och under placering. Forvaltningen har dven begirt ut
samtliga tillsynsirenden hos leverantorerna fran IVO under foregaende ar.

Vid kontrollen av ekonomisk stallning har inga avvikelser uppmirksammats. Samtliga
leverantorer uppfyller kraven pa ekonomisk stillning.

Vid kontrollen av tillstind fran IVO att bedriva stddboende och/eller HVB framkommer inga
avvikelser. Samtliga leverantorer har tillstand att bedriva sin verksamhet.

Forvaltningen har begirt ut samtliga tillsynsirenden av leverantérerna hos IVO under féregaende
ar. Tillsynsbesluten visar att IVO konstaterat brister hos en av leverantorerna.

Humanisthemmet EQ AB - Blahaken

Vid tillsyn i verksamheten konstaterar IVO brister i att verksamheten inte foljt sitt tillstand vad
giller aldersspannet mellan de inskrivna barnen. Verksamheten har tillstind att ta emot barn i
aldrarna 12-19 4r men aldersspannet far maximalt vara 5 ar. Vid tillsynen var det yngsta barnet 12
och det dldsta 18. Verksamheten har redovisat f6r IVO att avvikelsen var tillfallig dd den édldre
ungdomen skulle flytta till stédboende inom 2 veckor och tolvaringen nyss flyttat in.
Verksamheten hade dven genomfort en riskbedomning infér placeringen. IVO avslutar drendet
utan atgarder efter verksamhetens redogorelse.

Digitala méten har genomférts med de leverantorer dir nimnden haft placeringar - Svea Boende,
Humanisthemmet EQ AB och Lilla Hemmet. Motena har hallits enskilt med respektive
leverantor och utgatt ifran ett 6vergripande perspektiv och fokuserat pa uppdrag och malgrupp,
placering och genomférande, organisation och kompetens, kvalitetsarbete, dokumentation,
lokaler och sikerhet samt kost. Inga avvikelser framkommer vid métena och forvaltningen
bedomer att verksamheterna bedriver verksamhet i enlighet med avtal.
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Socialférvaltningen Tjansteskrivelse 2022-02-07
SN/2022:10

Tidsplan for avtalsuppfdljning 2022

Forslag till beslut
Tidsplan f6r avtalsuppfoljning 2022.

Sammanfattning

Forvaltningen har upprittat en tidsplan for avtalsuppfoljningar 2022 gillande boenden for
familjeradgivning, ensamkommande flyktingbarn och gruppboenden f6r psykiskt
funktionsnedsatta. Uppfoljning av samtliga leverantorer inom respektive avtalsomrade behandlas
pa samma nimndsammantride.

Enligt forvaltningens rutin ska en mer omfattande ordinarie avtalsuppféljning genomféras
vartannat ar och vartannat ar en férenklad uppféljning. Uppfoljningen fokuserar pa att
verksamheten bedrivs enligt avtal, gillande lagar och férordningar. Den férenklade uppfoljningen
bor 1 normalfallet koncentreras till de forbittringsomraden som framkommit i den mer
omfattande ordinarie uppféljningen samt till eventuella avvikelser direfter.

Nimnden har dven ett antal avtal som dr gemensamma med andra kommuner dir uppfoljningen
samordnas. Via Stockholms Inkopscentral (STIC) har nimnden avtal gillande insatser for barn
och unga, inom socialpsykiatri och insatser f6r personer med missbruksproblematik. STIC
samordnar uppfoljningen av dessa. Via SKL. Kommentus Ink&pscentral (SKI) har nimnden
insatser 1 form av hem f6r vard eller boende (HVB) samt stédboende f6r barn och unga. SKI
ansvarar for och genomfor dessa avtalsuppfoljningar. Ett nytt kommungemensamt avtal for
personliga ombud trader i kraft i maj och ingen avtalsuppfoljning genomférs under aret.
Kommungemensamma avtalsuppfoljningar redovisas 16pande som meddelanden f6r nimnden.

Handlingar
Tjansteskrivelse daterad 2022-02-07

Ann-Charlotte Fager Elin Nordstrom
Socialchef Administrativ controller
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Plan for uppfoljning 2022
Familjeradgivning — Ordinarie avtalsuppfoljning

e Familjeradgivning enligt Lagen om valfrihetssystem (LOV) (SN/2020:104)
Redovisas pa socialndmndens sammantriade 1 juni 2022

Gruppboenden for psykiskt funktionsnedsatta — Forenklad avtalsuppfoljning
e Entreprenad (Nytida AB) SN/2016:39

Redovisas pa socialndmndens sammantrdde 1 december 2022

Boenden for ensamkommande flyktingbarn — Ordinarie avtalsuppfoljning

e Dynamiskt inkdpssystem (DIS) — Boendetjénster ensamkommande SN/2017:68

Redovisas pa socialndmndens forsta sammantriade ar 2023
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Socialférvaltningen Tjansteskrivelse 2022-02-07
SN/2022:12

Tillsynsplan 2022 — tillsyn enligt alkohollagen, lag om tobak och
liknande produkter samt handel med vissa receptfria lakemedel

Forslag till beslut

Socialnimnden beslutar att godkinna forslaget till tillsynsplan f6r 2022 gillande tillsyn enligt
alkohollagen (2010:1622), lag (2018:2088) om tobak och liknande produkter (LTLP) samt lagen
(2009:730) om handel med vissa receptfria likemedel.

Sammanfattning

Enligt alkohollagens 9 kap. 2 § 3 st. ir kommunerna skyldiga att uppritta en tillsynsplan som ska
tillsindas lansstyrelsen. Tillsynsplanen ska fungera som ett stéd i dialogen mellan linsstyrelsen
och kommunen. Det primira syftet med tillsynsplanen ir att den ska fungera som ett stéd for
den direkta tillsynsverksamheten och att tillsynen bedrivs i den utstrickning som behovs for att
kontrollera att bestimmelserna enligt alkohollagen efterlevs. Enligt 7 kap. 3 och 4 {§ LTLP har
kommunen aven tillsyn over efterlevnaden av flera av lagens bestimmelser.

I tillsynsplanen anges nivan f6r hur manga inspektionstillfallen som ar planerade att utféras under
2022. Tillsynsbesoken ror bade tillstindshavare med serveringstillstind och detaljhandlare som
siljer folkol, tobak, receptfria likemedel samt elektroniska cigaretter och pafyllningsbehallare.
Vidare anges dven hur manga inre tillsyn av tillstindshavare som planeras att genomféras under
aret.

Syftet med tillsynsplanen ar att fa en tydlig struktur pa tillsynsarbetet med matbara och

uppfoljningsbara mal.

Handlingar
Tjansteskrivelse daterad 2022-02-07

Ann-Charlotte Fager
Socialchef

Beslutet expedieras till:
Linsstyrelsen
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Arendet

Syftet med tillsynsplanen ar att fa en tydlig struktur pa tillsynsarbetet med matbara och
uppféljningsbara mal. Tillsynen bestar av olika typer av tillsyn och kan kategoriseras enligt
foljande: forebyggande tillsyn, inre tillsyn samt yttre tillsyn.

Bade alkohollagen och LTLP ir skyddslagstiftningar med huvudmalet att motverka
skadeverkningar samt att forhindra en tidig alkohol- och tobaksdebut. Solna stad har till uppgift
att vigleda och stodja tillstaindshavare samt att kontrollera att lagens bestimmelser foljs.

Enligt alkohollagen ansvarar kommunen tillsammans med Polismyndigheten f6r den omedelbara
tillsynen Gver tillstindshavare av serveringstillstind liksom 6ver detaljhandelsforsiljning och
servering av folk6l. Kommunen och Polismyndigheten ansvarar dven for tillsynen 6ver
detaljhandeln av tobaksvaror enligt LTLP. Kommunen ska dessutom kontrollera att handlare,
utanfér apoteken som siljer receptfria likemedel, efterlever kraven enligt lagen om handel med
vissa receptfria likemedel.

Alkoholtillsyn

I'januari 2022 finns 173 stycken restauranger med serveringstillstand 1 Solna stad.

Forebyggande tillsyn
Forebyggande tillsyn bygger pa information, radgivning och utbildning i syfte att skapa en god
grund for dialog och forstielse mellan Solna stad och tillstaindshavarna.

Det primira syftet med stadens férebygeande tillsynsarbete dr att motverka misstérhallanden,
férhindra att nya missférhallanden uppstar och ett gott samarbete mellan férvaltningen och
tillstandshavarna.

Som en del av det férebyggande tillsynsarbetet anordnas utbildningen ”Ansvarsfull alkoholser-
vering”. Utbildningen har som mal att fa tillstandshavarna att siakerstilla en trygg och profes-
sionell krogmiljo. Malet uppnds bland annat genom att inte servera alkohol till markbart
paverkade gister eller till unga under 18 ar. Under dret kommer Solna stad att erbjuda utbild-
ningen till tillstindshavare med serveringspersonal vid tva tillfallen under aret, en gang pa varen
och en ging pa hosten.

Tillstandsgruppen kommer under aret att skicka ut informationsbrev till alla tillstindshavare 1
staden. I breven informeras om férekommande nyheter rorande serveringstillstind samt
utvecklingspunkter som tillstindsgruppen noterar i det I6pande tillsynsarbetet. Breven kan dven
innehalla information om sérskilda kontrollpunkter som tillstandsgruppen avser att fokusera pa
vid tillsynen framéver.

Inre tillsyn

En del av tillsynen enligt alkohollagen 4r den sa kallade inre tillsynen, dir 1 huvudsak ekonomisk
och personlig skbtsamhet kontrolleras. Detta gors frimst genom ett remissforfarande till
Skatteverket och Polismyndigheten. Tillstandsgruppen erhaller kontinuerligt uppdateringar om

bolagsférandringar och betalningsanmarkningar fran kreditupplysningsforetaget Creditsafe.
Informationsuppdateringarna kan i ett tidigt skede indikera om en tillstindshavare pavisar
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ckonomisk misskotsamhet som paverkar den ekonomiska limpligheten enligt alkohollagen. Tack
vare informationen kan tillstindsgruppen pa ett tidigt stadium inleda dialog med tillstindshavaren
och 1 manga fall motverka mer allvarlig ekonomisk misskotsamhet som skulle kunna medfora
konsekvenser for serveringstillstaindet.

Under 2022 kommer tillstandsgruppen att fortsatta den inre tillsynen och malsittningen ér att 100
tillstaindshavare ska kontrolleras genom inre tillsyn.

Yttre tillsyn

Den yttre tillsynen bestar av oanmilda besok och kommer frimst att ske under eftermiddag och
kvillstid. Det som 1 huvudsak kontrolleras ar att inga underariga serveras alkoholdrycker och att
ordning och nykterhet rader pa serveringsstillet. Vidare kontrolleras bland annat matutbud,
nédutgangar och att serveringsansvarig personal finns pa plats. Den tillsyn som sker kvillstid
inriktas fraimst mot de serveringsstillen som har stadigvarande tillstand till allmdnheten och som
har en mer ndjesinriktad verksamhetsinriktning. Nédgra restauranger kommer att fa tillsyn vid flera
tillfallen, ofta 1 samband med fotbollsmatcher eller storre evenemang. Tillstandsgruppen kommer
aven att bedriva uppfoljande tillsyn pa serveringsstillen dar det kan ha patriffats brister i
samband med tidigare tillsyn. Sérskild tillsyn pa serveringsstillen som beviljats prévotid pa senare
serveringstider kommer att prioriteras. Sirskilda tillsynsinsatser kan dven komma att ske efter tips
fran allmanheten.

Under 2022 planeras omkring tio tillsynsomgingar, fem under vir/sommar och fem under
hést/vinter. Malet ér att tillstindshavare med stadigvarande tillstand till allminheten ska fa ett
tillsynsbesok per ar. Antalet planerade besok per serveringsstille varierar beroende pa
serveringsstillenas inriktning, 6ppettider m.m. Fyra av tillsynsomgangarna planeras att ske
gemensamt med Polismyndigheten.

Forutom de planerade tillsynsomgangarna kvillstid kommer ocksa tillsyn att utféras dagtid.
Denna tillsyn sker framst pa lunchrestauranger med serveringstillstind och som endast
undantagsvis har 6ppet kvillstid. Tillsynen kommer ibland att genomféras i samband med
folkols- och tobakstillsynen.

Folkolstillsyn

Tillsynen av folkolsforsiljning ska frimst inriktas pa att ge rad, stod och information till narings-
idkarna, det vill siga férbyggande tillsyn. Endast anmilan om forsiljning till kommunen behover
goras och ingen limplighetsprovning av handlarna genomférs.

Vid tillsyn pa plats vid forsiljningsstallet kontrolleras bland annat att forsaljningsbestimmelserna
efterlevs, att det finns ett egenkontrollprogram, att det finns skyltar for aldersgrinser samt att det
finns ett tillfredstillande matutbud.

Alla handlare som g6r en anmilan hos tillstindsgruppen erhaller informationsmaterial och
aldersdekaler som skickas per post. Malsittningen ar att samtliga forsiljningsstillen som har
anmalt folkolsforsaljning ska fa minst ett tillsynsbesok per ar.
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Tillsyn av tobak samt elektroniska cigaretter

Den 1 juli 2019 borjade LTLP att gilla. LTLP ersatte den tidigare tobakslagen (1993:581) och
lagen om elektroniska cigaretter och pafyllningsbehallare (2017:425). Lagen innebar bland annat
att det krivs detaljhandelstillstaind for naringsidkare som vill silja tobaksvaror till konsumenter.
Tillstaindsplikten innebar ocksa att den som ska silja tobaksvaror dr personligt och ekonomiskt
limplig, i likhet med kraven som stalls i alkohollagen. LTLP innefattar dven regler om
aldersgrans, hilsovarningar pa férpackningar och marknadsféring av tobaksvaror. For att salja
elektroniska cigaretter och pafyllnadsbehallare krivs fortsittningsvis endast en anmailan.

I Solna stad finns 1 januari 2022 £6r nirvarande 80 stycken. forsaljningsstillen som siljer pro-
dukter som ingir i nagon av varukategorierna tobak, folkol, e-cigaretter och receptfria likemedel.
Flertalet forsiljningsstillen siljer flera av varukategorierna. Flertalet forsiljningsstillen siljer flera
av varukategorierna och 71 stycken tillstindshavare har detaljhandelstillstaind f6r f6rsaljning av
tobaksprodukter enligt LTLP.

LTLP stiller krav pa att tillstandshavarna efter att de meddelats tobakstillstand, fortsatt ska vara
personligt och ekonomiskt limpliga. Tillstandsgruppens malsittning ar att samtliga tobakstill-
stindshavare ska kontrolleras genom inre tillsyn vartannat ar. For att uppfylla malet kommer
hilften av tillstindshavarna granskas varje ar. Under ar 2022 kommer siledes cirka 40 tillstinds-
havare att kontrolleras. Den inre tillsynen sker dels 1 form av inhimtande av utdrag fran polisens
belastningsregister och dels 1 form av kreditupplysning via Creditsafe. I vissa fall kommer
remisser aven att skickas till Skatteverket.

Vid yttre tillsyn pa férsiljningsstillena kontrolleras att 6vriga regler f6r forséljning av tobak och
e-cigaretter efterlevs, exempelvis att tillstindshavarna och personalen anvinder sina egenkontroll-
program, att det finns skyltar gillande dldersgrinser, att férpackningar har ritt hilsovarningar och
att marknadsforingen dr mattfull. Malet ar att alla tillstandshavare ska fa minst ett yttre tillsyns-
besok per ar. Tillsynen sker frimst dagtid. Tillstandsgruppen fir emellanit tips fran allminheten
gillande f6rsiljning som 1 nagot avseende kan bryta mot LTLP. I vissa fall kan tipsen medféra
sarskilt pakallad tillsyn av det aktuella forsaljningsstillet.

Tillsyn av receptfria lakemedel

Tillstandsgruppen har tillsynsansvar 6ver de handlare som har anmalt forséljning av receptfria
likemedel till Likemedelsverket. Kontrollen bestar i att handlarna ska ha upprittat ett
egenkontrollprogram samt att de foljer Lakemedelsverkets foreskrifter.

Vid tillsyn i butikerna kontrolleras att handlarna inte siljer andra likemedel 4n vad som ir tillatet,
att datummairkning ir korrekt, att likemedlen halls atskilda fran 6vriga produkter och att
aldersgransen efterlevs. Eventuella brister rapporteras till Likemedelsverket. Tillsynsfrekvensen
for receptfria likemedel dr beraknad till minst ett besok vart tredje ar.

Samverkan

Tillstandshandldggarna samverkar med andra myndigheter och andra forvaltningar inom Solna
stad fOr att fa en helhetsbild av stadens behov och utveckling. Samverkan sker exempelvis med
Polismyndigheten, riddningstjansten, milj6- och byggnadsférvaltningen samt forvaltningen for
arbetsmarknad kultur och fritid m.fl. Moten initieras och genomférs bade planerat och nir behov
finns.
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2022 ars plan for uppfoljningar med brukarperspektiv, delaktighet
och nojdhet i fokus

Forslag till beslut
Socialndmnden faststéller plan for uppfoljningar 2022.

Sammanfattning

Socialndmnden gav 2018-10-16 forvaltningen i uppdrag att arligen presentera plan for
uppfoljningar och undersékningar. Genom att gora kvalitativa unders6kningar utifran
brukarens synpunkter pd verksamhet samt ndjdhet med insatser dir brukarperspektiv,
delaktighet och nojdhet ar 1 fokus skapas forutsattningar for kvalitets- och
verksamhetsutveckling. Genomforda uppfoljningar redovisas sedan 16pande till ndmnden.
Forvaltningen ser ocksa att faltrapporter, sammanstillning av avslutningssamtal med brukare
och brukarrevisioner leder till ett mer kvalitativt och positivt fordndrings- och
utvecklingsarbete pa enheter och arbetsgrupper. Under 2021 genomfordes tre
brukarundersokningar, vuxenenhetens friskvardsprojekt och sysselséttningsinsatser samt
tillsammans med FoU Nordvist uppfoljning av familjehemsplacerade barn med fokus pa
delaktighet. Dessa kommer att redovisas pa Socialndmnden under véren 2022. Pa grund av
pandemin har studenterna fran Socialhdgskolan inte kunnat gora faltuppgifter/ undersokningar
under 2021.

Forvaltningen avser under 2022 genomfora 3 uppfoljningar dar brukarperspektiv, delaktighet
och nojdhet dr 1 fokus, uppfoljning av vuxenenhetens digitala boendestdd, friskvardsprojektet
Héng med oss ut samt studenternas féltrapport.

Handlingar
Tjansteskrivelse daterad 2022-01-11

Ann-Charlotte Fager Leena Lind
Socialchef Kwvalitetscontroller
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Plan for uppfoéljningar och undersoékningar 2022

Uppféljning Innehall Redovisning nimnd
Faltrapport Studenter fran Socialh6gskolan géren | Hosten 2022
varterminen 2022 undersokning/uppfoljning inom nigon
av forvaltningens verksamheter inriktat
pa brukarnéjdhet.
Vuxenenhetens Uppfoljning/undersokning inriktat pa Under 2022
projekt digitalt n6jdhet, bemotande och maluppfyllelse.
boendestod
Vuxenenhetens Uppfoljning/undersdkning om Under 2022

friskvardsprojekt
Hing med oss ut

deltagarnas n6jdhet och resultat
gillande psykiska och fysiska
hilsoeffekter.




Arende 4-8

Handlingarna publiceras e¢j med hanvisning till sekretesskansligt innehall.

Om du 6nskar ta del av handlingarna kontaktar du socialnimnden som gor en prévning enligt
offentlighets- och sekretesslagen (OSL).
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