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2025 ars plan for brukarundersokningar med delaktighet och
nojdhet i fokus

Forslag till beslut
Socialndimnden faststiller plan f6r brukarundersékningar 2025.

Sammanfattning

Socialnimnden gav 2018-10-16 forvaltningen 1 uppdrag att arligen presentera plan for
brukarundersokningar. Genom att gora kvalitativa brukarundersokningar utifran brukarens
synpunkter pa verksamhet samt ndjdhet med insatser dir brukarperspektiv, delaktighet och
nojdhet ar i fokus skapas forutsattningar for kvalitets- och verksamhetsutveckling. Forvaltningen
ser att detta leder till kvalitativt och positivt forindrings- och utvecklingsarbete pa enheter och
arbetsgrupper. Genomférda brukarundersékningar redovisas till socialnamnden.

Under 2024 genomfordes tre brukarundersékningar; ungdomarnas upplevelse av
intensivutredningar, brukarundersékning Ostervigens aktivitetshus och OSA-anstilldas néjdhet
med insatsen. Dessa redovisades till socialnimnden i december 2024.

Forvaltningen avser under 2025 genomféra brukarundersokningar dar delaktighet och néjdhet ar
1 fokus avseende barns (0-12 ar) upplevelse under utredning, Komet, Resursgruppen samt
langtidsidrenden inom ekonomiskt bistand.

Handlingar
- Tjinsteskrivelse daterad 2025-01-23

Mikael Olofsson Leena Lind
Forvaltningschef Kxalitetscontroller
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Uppféljning Innehall Redovisning nimnd
Barn- och Barn (0—12 ar) upplevelse under utredning [Hosten 2025
ungdomsenheten Brukarundersékning Komet

Vuxenenheten Brukarundersokning Resursgruppen Hosten 2025
Ekonomi- och Lingtidsirenden Hosten 2025

arbetsmarknadsenheten
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