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2025 års plan för brukarundersökningar med delaktighet och 
nöjdhet i fokus 
 

Förslag till beslut 
Socialnämnden fastställer plan för brukarundersökningar 2025. 
 
Sammanfattning 
Socialnämnden gav 2018-10-16 förvaltningen i uppdrag att årligen presentera plan för 
brukarundersökningar. Genom att göra kvalitativa brukarundersökningar utifrån brukarens 
synpunkter på verksamhet samt nöjdhet med insatser där brukarperspektiv, delaktighet och 
nöjdhet är i fokus skapas förutsättningar för kvalitets- och verksamhetsutveckling. Förvaltningen 
ser att detta leder till kvalitativt och positivt förändrings- och utvecklingsarbete på enheter och 
arbetsgrupper. Genomförda brukarundersökningar redovisas till socialnämnden. 
 
Under 2024 genomfördes tre brukarundersökningar; ungdomarnas upplevelse av 
intensivutredningar, brukarundersökning Östervägens aktivitetshus och OSA-anställdas nöjdhet 
med insatsen. Dessa redovisades till socialnämnden i december 2024. 
 
Förvaltningen avser under 2025 genomföra brukarundersökningar där delaktighet och nöjdhet är 
i fokus avseende barns (0-12 år) upplevelse under utredning, Komet, Resursgruppen samt 
långtidsärenden inom ekonomiskt bistånd. 
 
 

Handlingar 
- Tjänsteskrivelse daterad 2025-01-23 

 
 
 
 
Mikael Olofsson   Leena Lind 
Förvaltningschef   Kvalitetscontroller 
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Plan för uppföljningar och undersökningar 2025 

Uppföljning Innehåll Redovisning nämnd 

Barn- och 
ungdomsenheten 

Barn (0–12 år) upplevelse under utredning 
Brukarundersökning Komet 

Hösten 2025 

Vuxenenheten Brukarundersökning Resursgruppen Hösten 2025 

Ekonomi- och 
arbetsmarknadsenheten 

Långtidsärenden Hösten 2025 
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