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Tillståndsgruppens årsrapport för 2024 
 

Förslag till beslut 
Socialnämnden tar del av tillståndsgruppens årsrapport för 2024. 
 
Sammanfattning 
Tillståndsgruppen handlägger ansökningar rörande serveringstillstånd enligt alkohollagen 
(2010:1622) och tobakstillstånd enligt lag (2018:2088) om tobak och liknande produkter (LTLP). 
Handläggningen innefattar även inre, yttre och förebyggande tillsyn av gällande tillstånd. 
Tillståndsgruppen utgörs av tre handläggare fördelat på 2,5 heltidstjänster. Gruppen ansvarar 
även för registrering och yttre tillsyn avseende försäljning av folköl, elektroniska cigaretter och 
receptfria läkemedel. 
 
Under året har tillsyn av serveringstillstånd enligt alkohollagen (2010:1622) och tobakstillstånd 
enligt lag (2018:2088) om tobak och liknande produkter (LTLP) genomförts i enlighet med 
nämndens tillsynsplan för 2024. 
 
 

Handlingar 
- Tjänsteskrivelse daterad 2025-01-27 
- Tillståndsgruppens årsrapport 2024 

 
 
 
 
Mikael Olofsson   Elin Nordström 
Förvaltningschef   Stabschef 
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Tillståndsgruppens årsrapport för 2024 

Tillstånds- och tillsynsverksamhet  
Tillståndsgruppen handlägger ansökningar rörande serveringstillstånd enligt 

alkohollagen (2010:1622) och tobakstillstånd enligt lag (2018:2088) om tobak 

och liknande produkter (LTLP). Handläggningen innefattar även inre, yttre och 

förebyggande tillsyn av gällande tillstånd. Tillståndsgruppen utgörs av tre 

handläggare fördelat på 2,5 heltidstjänster. Gruppen ansvarar även för 

registrering och yttre tillsyn avseende försäljning av folköl, tobaksfria 

nikotinprodukter, elektroniska cigaretter och receptfria läkemedel. 

Serveringstillstånd 
Vid utgången av 2024 fanns 175 serveringstillstånd i Solna, 159 tillstånd till 

allmänheten varav ett tillstånd för pausservering och 16 till slutna sällskap 

varav ett tillstånd för bara catering till slutet sällskap.  

Tillsynen 2024 
Vid den så kallade yttre tillsynen, dvs. den fysiska tillsynen ute på 

restaurangerna, har tillståndsgruppen under året bland annat kontrollerat 

ordning och nykterhet, serveringsytor, prissättning och eventuell servering till 

underåriga m.m. 

Enligt tillsynsplanen för 2024 var tio tillsynstillfällen inplanerade. Under året 

genomfördes tillsyn vid 10 tillfällen och 105 serveringsställen besöktes. 9 

tillståndshavare besöktes under dagtid vid 2 tillfällen. Vid två tillfällen under 

2024 genomfördes yttre tillsyn tillsammans med polisen.   

Inre tillsyn genomförs på tillståndsgruppen initiativ som inleds med 

informationsinsamling från kreditupplysningsföretaget Creditsafe. Genom 

Creditsafe förmedlas uppgifter om bolagsförändringar och eventuella 

betalningsanmärkningar med kort eftersläpning. Tillståndsgruppen startar en 

inre tillsyn, slumpmässigt eller p.g.a. information om ekonomisk 

misskötsamhet. Remisser skickas till Skatteverket och Polismyndigheten. 

Vidare kontrolleras tillståndshavarnas ekonomiska och personliga lämplighet 

alltid i samband med nya ansökningar om serveringstillstånd eller vid anmäl-

ningar om betydande förändringar i verksamheten. Målsättningen enligt 2024 
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års tillsynsplan var att genomföra 100 inre tillsyn. Under 2024 genomfördes 

167 inre tillsynsärenden. 

Under 2024 återkallades 4 serveringstillstånd. 3 varningar och 5 erinran 

tilldelades tillståndshavarna.  

Förebyggande tillsyn 
Utbildning i ansvarsfull alkoholservering för krögare och serveringspersonal 

arrangerades under våren och hösten. Utbildningen genomfördes på plats på 

våren och digitalt på hösten. Under 2024 var utbildningen kostnadsfri för 

stadens tillståndshavare. Totalt deltog och genomförde 52 personer 

utbildningen som genomfördes vid 2 tillfällen. 

Under januari månad genomfördes även en utbildning för kadetterna på 

Karlberg med 41 deltagare. 

Under året skickar tillståndsgruppen ut informationsbrev till alla 

tillståndshavare i staden.  

Statistik 

Ansökan, anmälan och andra händelser 2024 2023 2022 

Nytt serveringstillstånd allmänheten 18 23 15 

Nytt serveringstillstånd slutet sällskap 2 3 1 

Återkallelse av serveringstillstånd 4 0 0 

Varning  3 0 0 

Erinran  5 4 3 

Avslag ansökan 2 1 0 

Egen återkallelse av serveringstillstånd* 12 16 9 

Godkända kunskapsprov 30 27 31 

Anmälan ändrade ägarförhållanden PBI  37 33 38 
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Tillfälligt tillstånd allmänheten  9 14 9 

Tillfälligt tillstånd slutet sällskap 22 24 29 

Tillfälligt utökad serveringstid 11 11 16 

Tillfälligt utökad serveringsyta 24 24 27 

Inre tillsyn 167 113 76 

Tillsynsbesök på restauranger 105 102 114 

*Egna återkallelser sker i de flesta fall vid ägarbyten (restaurangen säljs vidare) och där 
tillståndshavaren av olika anledningar inte vill fortsätta bedriva verksamheten.  

 

Serveringstillstånd 2024 2023 2022 

Totalt antal tillstånd 175 176 171 

Stadigvarande serveringstillstånd 

allmänheten 

158 160 155 

Stadigvarande serveringstillstånd slutet 

sällskap 

15 15 15 

Stadigvarande tillstånd catering slutet 

sällskap 

1 1 1 

Stadigvarande tillstånd pausservering till 

allmänheten 

1 0 0 

E-tjänst 
För att kunna använda e-tjänsten krävs bank-id samt att tillståndsgruppen 

lägger in tillståndshavaren som användare. Genom e-tjänsten kan 

tillståndshavaren ansöka om utökad serveringstid, utökad serveringsyta, anmäla 

serveringsansvariga samt anmäla betydande förändringar i verksamheten.  

Vid utgången av 2024 hade cirka 195 personer begärt och fått tillgång till e-

tjänsten. Nyansökningar av serveringstillstånd kan göras även utan användar-id. 
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Nöjd kund-index (NKI) 
NKI-undersökningen i Solna stad genomförs av Origo Group. 

Tillståndsgruppen kan använda NKI-mätningen som ett led i att följa upp 

verksamheten och få svar på vad som fungerar bra och vilka områden som har 

utvecklingspotential. Det fanns vid tidpunkten för Socialnämndens årsrapport 

inga fullständiga siffror för 2024. Resultat kommer under våren 2025 och 

redovisas i kommande årsrapport till nämnden. 

 

 

Tobak, folköl, e-cigaretter, receptfria läkemedel och 
tobaksfria nikotinprodukter 
Den 1 juli 2019 trädde en ny lag i kraft, lag (2088:2018) om tobak och liknande 

produkter (LTLP), i kraft. Den nya lagen ersatte den tidigare tobakslagen samt 

lagen om elektroniska cigaretter och påfyllningsbehållare. Lagen medförde 

bland annat tillståndsplikt för näringsidkare som vill sälja tobaksvaror till 

konsumenter. Tillståndsplikten innebar också att den som ska sälja tobak måste 

vara personligt och ekonomiskt lämplig enligt liknande förutsättningar som 

gäller för serveringstillstånd. För att sälja elektroniska cigaretter och påfyllnads-

behållare krävs dock endast en anmälan. 

Den 1 augusti 2022 började en ny lag att gälla, Lag (2022:1257) om tobaksfria 

nikotinprodukter (LTN). För att få sälja produkter enligt LTN behöver man 

göra en anmälan till kommunen samt skicka in ett egenkontrollprogram 

anpassat till verksamheten. 
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I Solna stad fanns vid utgången av år 2024 82 försäljningsställen som sålde pro-

dukter som ingår i någon av varukategorierna tobaksprodukter, folköl, e-

cigaretter, receptfria läkemedel och tobaksfria nikotinprodukter. Flertalet 

försäljningsställen säljer flera av varukategorierna och 68 tillståndshavare har 

detaljhandelstillstånd för försäljning av tobaksprodukter enligt LTLP. 

Antal registrerade försäljningsställen: 

tobak, folköl, tobaksfria 

nikotinprodukter,    e-cigaretter och 

läkemedel 

 

2024 
 

2023 

 

2022 

Sammanlagt antal försäljningsställen 83 82 76 

Tobak 68 65 66 

Folköl  42 40 37 

Receptfria läkemedel  44 45 44 

E-cigaretter och påfyllningsbehållare 47 42 24 

Tobaksfria nikotinprodukter 63 60 18 

Butiker säljer oftast flera av varukategorierna samtidigt. 

Tillsyn av försäljning av tobak, folköl, tobaksfria nikotinprodukter, 
receptfria läkemedel samt e-cigaretter 
Under 2024 har 55 yttre tillsynsbesök genomförts.  

Tillsynen har främst utförts dagtid. Vid de tillsynsbesök som genomförts har 

det kontrollerats att bestämmelserna i Alkohollagen (folköl), LTLP, LTN samt 

lag om handel med vissa receptfria läkemedel efterlevs. Exempelvis 

kontrolleras att det finns ett upprättat egenkontrollprogram som är anpassat till 

verksamheten i butiken och att en kopia av detta varit insänt till förvaltningen. 

Vid tillsynen har även kontrollerats att det inte finns produkter med felaktiga 

hälsovarningar och att det finns bra rutiner för att se till att försäljning inte sker 

till ungdomar under 18 år. Tillsynen har även innefattat rådgivning samt stöd 

och information som kan betraktas som förebyggande tillsyn. Vid några 

tillsynsbesök har mindre anmärkningar påträffats. Påpekade brister har på 

frivillig väg oftast åtgärdats direkt i samband med tillsynen eller annars kort 
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därefter. Under 2024 har tillståndsgruppen genomfört 36 inre tillsyn av de 

tillståndshavande bolagen.   

Övrigt  

Information om serveringstillstånd, tobak och folköl m.m. finns på stadens 

hemsida. Tillståndsgruppens informationsmaterial avseende serveringstillstånd, 

tobak och folköl ses kontinuerligt över för eventuella förbättringar. 
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