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Tillstandsgruppens arsrapport for 2024

Forslag till beslut
Socialnimnden tar del av tillstindsgruppens drsrapport f6r 2024.

Sammanfattning

Tillstandsgruppen handligger ansokningar rorande serveringstillstind enligt alkohollagen
(2010:1622) och tobakstillstand enligt lag (2018:2088) om tobak och liknande produkter (LTLP).
Handliggningen innefattar dven inre, yttre och forebyggande tillsyn av gillande tillstand.
Tillstandsgruppen utgors av tre handliggare fordelat pa 2,5 heltidstjanster. Gruppen ansvarar
aven for registrering och yttre tillsyn avseende f6rsiljning av folkdl, elektroniska cigaretter och
receptfria lakemedel.

Under aret har tillsyn av serveringstillstind enligt alkohollagen (2010:1622) och tobakstillstand
enligt lag (2018:2088) om tobak och liknande produkter (LTLP) genomforts i enlighet med
nimndens tillsynsplan f6r 2024.

Handlingar
- Tjinsteskrivelse daterad 2025-01-27

- Tillstandsgruppens drsrapport 2024

Mikael Olofsson Elin Nordstrém
Forvaltningschef Stabschef
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Tillstandsgruppens arsrapport for 2024

Tillstands- och tillsynsverksamhet

Tillstindsgruppen handlagger ansokningar rérande serveringstillstind enligt
alkohollagen (2010:1622) och tobakstillstand enligt lag (2018:2088) om tobak
och liknande produkter (LTLP). Handldggningen innefattar dven inre, yttre och
torebygeande tillsyn av gillande tillstaind. Tillstaindsgruppen utgors av tre
handlidggare fordelat pa 2,5 heltidstjanster. Gruppen ansvarar dven for
registrering och yttre tillsyn avseende forsiljning av folkdl, tobaksfria

nikotinprodukter, elektroniska cigaretter och receptfria likemedel.

Serveringstillstand

Vid utgangen av 2024 fanns 175 serveringstillstind i Solna, 159 tillstand till
allmanheten varav ett tillstind for pausservering och 16 till slutna sillskap
varav ett tillstind for bara catering till slutet séllskap.

Tillsynen 2024

Vid den sa kallade yttre tillsynen, dvs. den fysiska tillsynen ute pa
restaurangerna, har tillstindsgruppen under aret bland annat kontrollerat
ordning och nykterhet, serveringsytor, prissittning och eventuell servering till

underariga m.m.

Enligt tillsynsplanen f6r 2024 var tio tillsynstillfallen inplanerade. Under aret
genomfordes tillsyn vid 10 tillfillen och 105 serveringsstillen besoktes. 9
tillstindshavare besoktes under dagtid vid 2 tillfillen. Vid tva tillfallen under
2024 genomfoérdes yttre tillsyn tillsammans med polisen.

Inre tillsyn genomfors pé tillstandsgruppen initiativ som inleds med
informationsinsamling fran kreditupplysningsforetaget Creditsafe. Genom
Creditsafe férmedlas uppgifter om bolagsférindringar och eventuella
betalningsanmarkningar med kort efterslipning. Tillstindsgruppen startar en
inre tillsyn, slumpmassigt eller p.g.a. information om ekonomisk
misskétsamhet. Remisser skickas till Skatteverket och Polismyndigheten.
Vidare kontrolleras tillstindshavarnas ekonomiska och personliga limplighet
alltid i samband med nya ansékningar om serveringstillstind eller vid anmil-

ningar om betydande férindringar i verksamheten. Mélsdttningen enligt 2024
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ars tillsynsplan var att genomféra 100 inre tillsyn. Under 2024 genomférdes

167 inre tillsynsarenden.

Under 2024 dterkallades 4 serveringstillstand. 3 varningar och 5 erinran
tilldelades tillstAindshavarna.

Foérebyggande tillsyn

Utbildning i ansvarsfull alkoholservering f6r krégare och serveringspersonal
arrangerades under varen och hoésten. Utbildningen genomférdes pa plats pa
varen och digitalt pa hosten. Under 2024 var utbildningen kostnadsfri for
stadens tillstindshavare. Totalt deltog och genomférde 52 personer
utbildningen som genomfordes vid 2 tillfallen.

Under januari manad genomférdes dven en utbildning for kadetterna pa
Karlberg med 41 deltagare.

Under aret skickar tillstindsgruppen ut informationsbrev till alla

tillstindshavare i staden.

Statistik

Ansokan, anmilan och andra hindelser |2024 2023 2022
Nytt serveringstillstind allminheten 18 23 15
Nytt serveringstillstind slutet sallskap 2 3 1
Aterkallelse av serveringstillstind 4 0 0
Varning 3 0 0
Erinran 5 4 3
Avslag ansokan 2 1 0
Egen aterkallelse av serveringstillstaind* 12 16 9
Godkinda kunskapsprov 30 27 31
Anmilan dndrade dgarférhallanden PBI 37 33 38
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Tillfalligt tillstand allminheten 9 14 9
Tillfalligt tillstand slutet sallskap 22 24 29
Tillfalligt utokad serveringstid 11 11 16
Tillfalligt utdkad serveringsyta 24 24 27
Inre tillsyn 167 113 76
Tillsynsbesok pa restauranger 105 102 114

*Egna dterkallelser sker i de flesta fall vid dgarbyten (restaurangen siljs vidare) och dir

tillstindshavaren av olika anledningar inte vill fortsitta bedriva verksamheten.

Serveringstillstind 2024 2023 2022
Totalt antal tillstind 175 176 171
Stadigvarande serveringstillstaind 158 160 155
allmianheten

Stadigvarande serveringstillstind slutet 15 15 15
sallskap

Stadigvarande tillstind catering slutet 1 1 1
sallskap

Stadigvarande tillstind pausservering till 1 0 0
allmianheten

E-tjanst

For att kunna anvinda e-tjdnsten kravs bank-id samt att tillstandsgruppen

ligger in tillstandshavaren som anvindare. Genom e-tjansten kan

tillstindshavaren ans6ka om utékad serveringstid, utokad serveringsyta, anmala

serveringsansvariga samt anmala betydande férindringar i verksamheten.

Vid utgiangen av 2024 hade cirka 195 personer begirt och fatt tillgang till e-

tjansten. Nyansokningar av serveringstillstind kan gbras dven utan anvindar-id.
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No6jd kund-index (NKI)

NKI-undersckningen i Solna stad genomférs av Origo Group.
Tillstandsgruppen kan anvinda NKI-mitningen som ett led i att f6lja upp
verksamheten och fa svar pa vad som fungerar bra och vilka omraden som har
utvecklingspotential. Det fanns vid tidpunkten f6r Socialnimndens arsrapport
inga fullstindiga siffror f6r 2024. Resultat kommer under varen 2025 och

redovisas i kommande arsrapport till nimnden.

=W NKI
Solna, . My t dde (delgrupp), i ide (delgrupp): Servering

84 o

J
45 52 48
Servering

@® 2020 @ 2021 @ 2022 2023 @ 2024

NKI-gradering: 49 eller lagre: Mycket I3gt, 50 tili 61: Lagt, 62 till 69: Godkant, 70 tll 79: Hoge, 80 eller hogre: Mycket hogt
Staplar med 7 svar eller fler redovisas men for rankingen krévs 20 svar.

Diagrammet innehller data frdn ett undersékningsar som annu inte stangt och ar dérmed preliminart.

Tobak, folkdl, e-cigaretter, receptfria lakemedel och
tobaksfria nikotinprodukter

Den 1 juli 2019 tradde en ny lag 1 kraft, lag (2088:2018) om tobak och liknande
produkter (LTLP), i kraft. Den nya lagen ersatte den tidigare tobakslagen samt
lagen om elektroniska cigaretter och pafyllningsbehallare. LLagen medférde
bland annat tillstandsplikt for néringsidkare som vill sdlja tobaksvaror till
konsumenter. Tillstindsplikten innebar ocksa att den som ska silja tobak maste
vara personligt och ekonomiskt limplig enligt liknande férutsittningar som
giller f6r serveringstillstaind. For att salja elektroniska cigaretter och pafyllnads-

behillare krivs dock endast en anmalan.

Den 1 augusti 2022 bérjade en ny lag att gilla, Lag (2022:1257) om tobaksfria
nikotinprodukter (LTN). For att fa silja produkter enligt LTN behover man
gbra en anmilan till kommunen samt skicka in ett egenkontrollprogram

anpassat till verksamheten.
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I Solna stad fanns vid utgangen av ar 2024 82 forsaljningsstillen som salde pro-
dukter som ingar i nagon av varukategorierna tobaksprodukter, folkél, e-
cigaretter, receptfria likemedel och tobaksfria nikotinprodukter. Flertalet
torsiljningsstillen siljer flera av varukategorierna och 68 tillstindshavare har
detaljhandelstillstind for f6rsiljning av tobaksprodukter enligt LTLP.

Antal registrerade forsiljningsstillen:

tobak, folkol, tobaksfria 2024 2023 2022
nikotinprodukter, e-cigaretter och

likemedel

Sammanlagt antal forsiljningsstallen 83 82 76
Tobak 68 65 66
Folkol 42 40 37
Receptfria likemedel 44 45 44
E-cigaretter och pafyllningsbehallare 47 42 24
Tobaksfria nikotinprodukter 63 60 18

Butiker siljer oftast flera av varukategorierna samtidigt.

Tillsyn av forséljning av tobak, folkdl, tobaksfria nikotinprodukter,
receptfria lakemedel samt e-cigaretter
Under 2024 har 55 yttre tillsynsbes6k genomforts.

Tillsynen har fraimst utférts dagtid. Vid de tillsynsbesck som genomforts har
det kontrollerats att bestimmelserna i Alkohollagen (folkol), LTLP, LTN samt
lag om handel med vissa receptfria likemedel efterlevs. Exempelvis
kontrolleras att det finns ett upprittat egenkontrollprogram som ér anpassat till
verksamheten i butiken och att en kopia av detta varit insint till f6rvaltningen.
Vid tillsynen har dven kontrollerats att det inte finns produkter med felaktiga
hilsovarningar och att det finns bra rutiner for att se till att forsiljning inte sker
till ungdomar under 18 ar. Tillsynen har dven innefattat radgivning samt stod
och information som kan betraktas som férebyggande tillsyn. Vid nagra
tillsynsbes6k har mindre anmarkningar patriffats. Papekade brister har pa
trivillig vig oftast atgirdats direkt i samband med tillsynen eller annars kort
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darefter. Under 2024 har tillstindsgruppen genomfort 36 inre tillsyn av de
tillstindshavande bolagen.

Ovrigt
Information om serveringstillstind, tobak och folkél m.m. finns pa stadens
hemsida. Tillstindsgruppens informationsmaterial avseende serveringstillstind,

tobak och folkol ses kontinuerligt 6ver for eventuella forbattringar.
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