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Kontakt med administration for
lasvred/nattpatrull/larm

Utforare med farre an 10 kunder

Digitala lasvred
For att fa kontakt med administrator for mejla via hemsidan eller ring
kontaktcenter.

Exempelvis géllande:

e Problem med digitala lasvred

e Kunden har beviljats omvardnad och har inget digitalt lasvred
monterat (har tidigare haft enbart vissa serviceinsatser och NFC-
tag)

e Digitalt lasvred saknas hos kunden (fraga garna om ni upptéacker
att lasvred saknas. Ett fatal kunder kan ha NFC-tag istallet for
lasvred)

Nattpatrull/Trygghetslarm
For att fa kontakt med administrator mejla via hemsidan eller ring
kontaktcenter.

e Meddelande/fraga till nattpatrullen
e Meddelande/fraga kring trygghetslarm

Kontaktuppgifter till kontaktcenter:

Hemsida: www.solna.se
Direktlank till mejlkontakt: https://kc.solna.se/formular/forms/synpunkter

Telefonnummer: 08-746 10 00

Ni kommer att bli kontaktade av berérd administratdér inom tre

arbetsdagar.
SOLNA STAD Kontakt: solna.se/kontaktcenter Organisationsnummer
Forvaltning Telefon: 08-746 10 00 212000-0183

171 86 Solna Besok. Stadshusgéngen 2 solna.se
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