SID 1(19)

H

SOLNA STAD

2023-02-03

Rapporter som stod

Kundspecifika rapporter — Uppfoljning

Utforda insatser Tillsyn natt
Rapport som per organisation visar antal normala, avbGjda och extra Tillsyn natt.

Ersattningsunderlag
Rapport for att ta fram organisationens ersattningsunderlag for vald period

- - v a
Fria insatser over manad
Rapporten visar hur fria insatser fordelas dver en manad.

Trygghetsbesok

Rapporten visar antal Trygghetsbesok (besok med insatsen Trygghetsbesck) som sker 10 min
fore eller efter ett annat utfort besok med andra insatser, ej Matdistribution, eller ett Avbojt
besok.

Serviceinsatser over manad
Rapporten visar hur serviceinsatser fordelas over en manad.

Manuell forandring

Rapporten visar endast besok med minst en omvardnadsinsats, hur manga av dem som ar
manuellt inlagda och tid for dem samt antalet dar start eller sluttiden har forandrats mot
originaltiden.

v1.0

vi.2

v3.0

v2.0

v3.0
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Standardrapporter — Uppfoljning

Utforda/avbojda besck
Rapport som i huvudsak visar utford och avbdjd tid.

Besckslangd och kvittenser
Har visas besokslangd, forandrade tider och kvittenser pa aktuell organisations besok.

Besokslangd, kvittenser och bescksposition
Har visas besokslangd, justerade tider, kvittenser och median- respektive snittvarde i
positionsavvikelser vid start respektive slut av besok for vald organisations besok.

Effektivitet

Rapporten visar hur personalens arbetstid fordelar sig pa besokstid, eventuella kringtider och
pa tid som saknar registreringar. Finns integration till ett planeringssystem syns ocksa den
planerade tiden har. Rapporten visar dven den bestallda tiden forutsatt att detta finns i
Phoniro Care.

Avvikelser
Har visas avvikelser i form av antal avbdjda besok/insatser och extra insatser.

Personalkontinuitet for besok
Har visas personalkontinuitet utifran hur manga personal som utfort bestk at varje kund.

Kontinuitet
Har visas personalkontinuitet baserad pa en statistisk teori dar antal olika personal star i
relation till antal omsorgstimmar.

Utforda insatser per kund
H&r visas antalet utforda insatser for vald organisation och period grupperat pa kund. Om en
insats under ett besok istdllet anges i antal 53 visas registrerat antal for den insatsen nedan.

Utforda insatser per personal
Har visas antalet utforda insatser for vald organisation och period grupperat pa personal.

Enskild insats over dygn
Har visas nar enskild insats utfors pa dygnet. Pa sa vis ar det t.ex. mdjligt att folja upp nar pa
natten som en kund far nattillsyn.

Besokslangd utifran kombination av insatser
Har visas bestkslangd for vald kombination av insatser.
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(o Grafisk oversikt, besok/kringtid

Har visas en grafisk dversikt Gver personalens besdk och eventuella kringtider.

Grafisk franvarorapport
Q Rapporten visar en grafisk dversikt dver franvaroperioder, i en vald period, for kunder som
har bestidllning, under perioden, till vald organisation.

Grafisk oversikt, personalens planerade/utforda besok
Q Har visas en grafisk dversikt Sver personalens planering och dess utfall, d.v.s. vilka besdk som
har blivit utférda enligt planering, samt om det registrerats besdk utdver planering.

OBS, Denna rapport ar ej aktuell i Solna.

o Las-, NFC-etikett- och blatandsknappshandelser

Hér visas las-, NFC-etikett- och blatandsknappshindelser féir vald organisation.

Standardrapporter — Overblick

'.Q Anvandare
Vy dver anvandare och deras behdrighetsroller.

o) Kund
iy gver vald organisations alla kunder.

o Mobiltelefon
\y gver organisationens alla mobiltelefoner.

Appvarningar
Q Vy dver varningar kopplade till mobiltelefoner. Bland filtren gar det att se vilka varningar som
kan visas i den har rapporten.

Blatandsknappar
'.Q Vy dver blatandsknappar som 3r kopplade till kunder med aktiv bestillning till vald
organisation.

Las
g Vy dver las for kunder organisationen har aktiv bestallning till.

Las - kritisk/lag batteriniva
"Q Vy dver enheter med kritisk eller lag batteristatus. Var vanlig och byt batteri omedelbart i
enheter med kritisk batteriniva.

Lasvarningar
g Vy dver varningar kopplade till aktiva las. Bland filtren gar det att se vilka varningar som kan
visas i den har rapporten.
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1.Utforda insatser Tillsyn natt

.

Organisation Tillsyn natt  Avbdjda Extra Totalt

“>  Nattpatrullen 2030 0 0 2030

Rapporten visar utforda nattbesok/avbéjda och nattbesdk som ar
loggade som exta.

2. Ersattningsunderlag

Ar Manad Sortering | Efternamn V|
LO ssk

Rapporten ar indelad i tre grupperingar: Omvardnad , Service | Fria insatser

Bestalld Utfért Awvbdjt Extra Totalt Ersatt Matdistr. My kund Totalt ersatt tid
7,53 0,00 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

498,07 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

| rapporten visas utrdkning for vad som ar bestallt och utfart.
Ersatt Omvardnadstid = Utford omvardnad + avbdjd tid + franvaro + extra

(Franvaro finns inte under service-och fria insatser).

Man kan importera rapporten till Excel genom att klicka pa: EEI Excel

£ ssk

¥ Excel
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3. Fria insatser over manad

Ar 2023 v Fria insatser Alla | Ingen

Manad 02 v [ Ledsagning -
' ' Promenad

Status Alla A ] avisning i hemmet

Sortering Kund -
p Visa m Excel
Bestalld tid i 2 3 9 10 11 12 Total utford tid
4:00 0:36 0:36
Total 0:36 0:36

Rapporten visar hur fria insatﬁe; irdelas dver en manad.

Walj enligt foljande kategorier:

Den utférda tiden for det som &r markerat star angivet pa det datumet
som den insatsen utforts pa.

4. Trygghetsbesok

Ar | 2023 v Manad |02 v|

j::l' Visa ﬂfi] Excel

Efternamn Formamn Personnummer Antal trygghetsbesok  Antal tryeghetsbesdk inom 10 min

Exempel Namn 000000-2X 2 0
Exempel Namn 000000-XXXX 2 0
Total: 27 1

Rapporten visar antal Trygghetsbesik (bestk med insatsen
Trygghetsbesdk) som sker 10 min fore eller efter ett annat utfort
bestk med andra insatser, ej Matdistribution, eller ett Avbojt besok.
R%ipporten visar antal Trygghetsbesok som sker 10 min fore eller
efter:

Ett annat utfort bestk med andra insatser, ej Matdistribution

Ett Avboijt besok

Besok som innehéaller dubbelbemanning raknas inte med.
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5. Serviceinsatser over manad

Ar 2023 ~ Serviceinsatser

Alla|Ingen
Manad 03 ~ [ ] Sopsortering
I Inkdp
Status Alla g T ) Stad .
[ Tvatt
[ Apoteksarenden
Sortering Kund hd
SO visa E# Excel
Kund Bestalld antal 1 2 3 4 5 6 7 8 Total wutford
Testhedstig Adam
7731 4 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Test Andreas Test
6092 4 0 1 0 v 0 0 0 1 2
Total 0 1 0 o o] 0 1 1 3

Rapporten visar hur serviceinsatser fordelats dver en manad. Valj vilka kategorier som ska visas:
Den utforda tiden for det som ar markerat star angivet pa det datumet som den insatsen uffaorts pa.

Under Bestalld antal visas hur manga av insatsen som brukaren har beviljats under den angivna
manaden.

Under Totalt utférd ser man hur manga av insatsen som brukaren har fatt utfort under den angivna
manaden

6.Manuell forandring

Ar 2023 ~ Manad |02 v
L visa [ Excel

Antal manuellt Procent manuellt Tid for alla Tid fér manuellt Procent manuellt Antal besdk med  Antal bestk med Forldngd Férkortad

Antal besdk inlagda besdk  inlagda besdk besdk inlagda besdk  inlagd tid fordndrad starttid férdndrad sluttid besgkstid besdkstid
10 0,00% 4:17 0:00 0,00% 0 0 0:00 0:00

20 5,00% 9:46 0:36 6,14% 0 0 0:00 0:00

864 0,46% 376:46 2:16 0,60% 44 27 17:35 10:14

Rapporten visar endAst besiok med minst en omvardnadsinsats, hur manga av dem som ar manuellt inlagda och tid for dem samt antalet dar startfller
sluttiden har forand/ats mot originaltiden.

Visar antalet besok

Rapporten visar i procent pa Visar summan av utforda

. . . om har fo6rindra 3
kundniva hur minga besok S 1 och d | d besck (med start och
0 . rttl n . v .
med omvirdnadsinsats som har s;a t,td och antalet sluttid) dar tiden for
sluttt

lagts in manuellt. besoket har forlingts
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7.Utforda/avbojda besok

| den har rapporten finns

) alternativ for urval att sortera pa
Ar 2023 v Aldersgrupp personer dver eller under 65 ar.
Manad 01 v 65 ar och dldre

‘Yngre dn 65 ar
Sortering | Kund (efternamn) d ,O Visa nﬂ Excel
TID UTFORD (tim:min) TID AVBGJD (tim:min) TID BESTALLD (tim:min) ANTAL BESGK ANTAL INSATSER
Varav skattad Varav skattad Varav Varav  Avb&jda Specificerad Varav Varav

Kund Utford utanfdr besék inom besok fast dubbel besik avbajd tid Bestilld Férdelad Utforda dubbel Avbdjda Utforda extra Avbdjda

Test 0:20 0:00 0:00  0:00 0:20 0:00 0:00 110:48 0:00 4 4 0 0 0 0
Test 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 12:13 0:00 1 1 0 0 0 0
Total 0:20 0:00 0:00 0:00 0:20 0:00 0:00 123:01 0:00 5 5 0 0 0 0

Den har rapporten ar primart en sammanfattning av utférd/avbéjd och
bestilld tid.

Listan har en sorteringsfunktion som till exempel gor det méjligt att snabbt stka
fram de kunder som har mindre besdkstid an vad som &r bestallt.

8. Besokslangd och kvittenser | rapporten visas:
Besokslangd 1orandrade tider och kvittenser pa besék.

Fr.o.m. |2023-01-01 Sortering Rapporten visaméngden korrigefingar som gjorts pé akiuell organisations
besok och aven/hur stor ande)dv bestoken som har kvittens

To.m. |2023-01-31 pVisa E}lExcel

(det vill saga bgsok somStartat och slutat | bostaden).

Bestkslangd Kvittenser
Personal Antal besok Antal forandrade besok Qriginal * Nuvarande Forandring Bada Start Slut Saknas
0% 80% B0% 80% 20%
‘D : o 0 0N 000 45 4/5 415 1/
Totalt 5 0 020 020 0% 80% 80% 380%  20%

0:00 4/5 4/5 4/5 1/5
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9. Besokslangd, kvittenser och besoksposition

Fr.o.m.

T.o.m.

Personal

Totalt

2023-02-01
2023-02-06

,D Visa EEI Excel (det vill sdga besdk som startat respektive slutat i bostaden).

Besokslan

Antal besok  Antal forandrade besok  Original ~ Nivarande

42

28

1051

10. Effektivitet

Fr.o.m.

T.o.m.

N
1

4 19:48 22:36

0 8:38 8:38

78  424:08 440:42

Rapporten visar mangden korrigeringar som gjorts pa aktuella besok
och aven hur stor andel av beséiken som har kvittens

Avvikelse bescks- Awvikelse bestks-
Kvittenser position (median) position (snitt)

A

Forafdring Bada\ Start Slut Saknas Start Slut Start Slut

14% 0%
2:48  0/0

0% 0% 0%
0/0 0/0 0/0

0% 0%
0:00  0/0

0% 0% 0%
0/0 0/0 0/0

4% 0% 0% 0% 0%
16:34  0/0 0/0 0/0 0/0

av besok for besok.

Har visas besokslangd, justerade tider, kvittenser och median-
respektive snittvarde i positionsawikelser vid start respektive slut

2023-02-
2023-02-18 'O Visa @ Excel
Ungefarlig
Organisation bestalld tid Besoksti
Humaniora 1 4382:33 -

Observera att den bestallda tiden ar eft snitt. Den ar utraknad av
Phoniro Care och gar darfor inte gar aft jamfora med bestalld tid
pa andra stallen | Phoniro Care (t ex i andra rapporter, kundens
bestallninaar). eller med bestalld tid | verksamhetssvstemet.

OBS: Just nu visar denna rapport endast

information i faltet: "Ungefarlig bestalld tid"

Arbetspassens

Ej r-egister tid /totalv tid

Rapporten visar: personalens besokstid, eventuella
kringtider och pa tid som saknar registreringar. Finns

integration till ett planeringssystem syns ocksa den planerade
tiden har.
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11. Avvikelser

'I'?{apporten visar awikelser fran alla besok som utfarts av samtﬁg?
organisationer hos kunden. | listan visas de kunder som personal

Ar Manad Sortering |Kund (efternamn)

pa aktuell organisation har ratt aft se, namligen de kunder som har

v| en gallande bestalining till arganisationsenheten.

p Visa Eﬂ Excel

Har visas awikelser i form av antal avbGjda besékfinsatser och

\extra insatser. . y
Handelse av vikt Avbgjda fnsatser Extra insatser Avbdjda besok
Kund Feb Jan Dec Naov Feb an Dec Nowv Feb Jan Dec Nowv Feb Jan Dec Nov
0 0 0 0 0% 0% 0%  50% 0% 0% 0% 0% % 0% 0%  50%
0/0 0/2 0/2 1/2 0/0 0/2 0/2 0/2 {0 0/2 0/2 1/2
0 0 0 0 0% 10% 0% 0% 0% 0% 0% 0% %0 19% 0% 0%
0/49 | 38/363 0/39 0/0 0749  0/363 0/39 0/0 010 17/ 0/10 0/0
Det ar majligt att sortera listan sa Fér att gora det mojligt a snabbt[&e entendens
att man enkelt kan se vilka kunder sa visas awikelser for bdde den yalda manaden
som har manga awikelser. och de tre foregdende manaderha.
12. Personalkontinuitet for besok
arvisas personalkontinuitet ufifran hur manga
Fro.m. |2023-02-01 Har utforts mellan kl. ‘ V‘ ‘ V‘ personal som uifort besok at varje kund.

Rapporten kan filtreras pa flera olika satt for aft

2023-02-28

T.o.m. Innehaller insatsen ‘

till exempel se kontinuitet for vissa insatser eller|

Endast med kunder som har mellan I:I - I:I bessk

Exkludera dubbelbemannade besok

Antal personal Antal kunder

1 12
2 3
3 8

Antal kunder:
Hur manaa kunder som

Antal personal:

Hur ménga personal
som varit hemma hos en kund

fatt hjalp av antal personal.

under en viss period pa dygnet For att se vilka

kunder som ingar i resultatet ar siffrora
klickbara. Da visas kunden/kundema och siffran
for personal blir klickbar for att visa vilken
personal som utfort besoken for respektive
kund.

Andel kunder (%)

15,79
b,58%
10,534

Andel kunder:

Andel kunder som faft
hjalp av antal personal.
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13. Kontinuitet

Ar 2023 » Morm antal personal Sortering | Lagst kontinuitet V|
Manad 0z w Morm antal timma

p Visa @ Excel

Har visas personalkontinuitet baserad pa hur pedsonal star i relation till anta
omsorgstimmar.

IAnge hur manga olika personer ("Norm

| personal”) som en kund rimligen ska
traffa under en viss méngd omsorgstimmar (

antal timmar”).

Kund Antal besok  Antal personal  Total besokstid ntinuitet (%)
: 15 8 4:10 166,7
: 18 7 4:42 133,3
: 13 7 3:27 133,3
Medelvirde 13 4 5:45 -39

14.Utforda insatser per kund

Fr.o.m. |2023—02-01 | Insatser Alla|Ingen

To.m. [2023-02-28 | [ Dusch
[l Sopsortering

I:I |I‘|k5

_ Stad

® Visa alla insatser |F
| Twatt

(0 Visa endast normala insatser .
] Apoteksirenden

[] Matdistribution

(0 Visa endast avbdjda insatser
(D) Wisa endast extra insatser

Eme-

IrDt—:—n har rapporten gor det majligt att fa specifikare éverblick kring brukares insatser.

-
Har kan man sortera pa en eller flera insatser samtidigt
Man kan T.ex. dnska se hur manga stad som utfarts under manaden. Se bild:

Du kan da ocksa sortera pa "Visa endast avbdjda insatser'. Da hade man istéllet fatt upp resultat pa
., alla avbojda stad under den angivna tidsperioden for alla enhetens brukare. y

D: Sti Resultat ar bokstavsmarkerat i den har rapporten. | min sékning har det har sokresultatet fatt
H ad ML
I_I bokstaven "D":

Kunder Totalt

‘ Stina Testberg
4149

1 1

Totalt 1 1
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15. Utforda insatser per personal

Fr.o.m. |2023—02—01 | Insatser Alla|Ingen
To.m. [2023-02-28 | [ Dusch :
O Sopsortering
[ ] Ink&p
® Visa alla insatser
O Visa endast normala insatser || Tvatt
(O Visa endast avbdjda insatser O Apoteksarenden
O Visa endast extra insatser ] Matdistribution .

mﬁj Excel

Den har rapporten gor det majligt att fa en specifikare dverblick kring personals insatser.

Har kan man sortera pa en eller flera insatser samtidigt.
Man kan T.ex. Gnska se hur manga stad som utforts under manaden. Se bild:

Du kan ockséa sortera pa "Visa endast avbojda insatser’. D& hade man istallet fatt upp resultat pa
. alla avbéjda stad under den angivna tidsperioden for alla enhetens brukare.

D: Stad Resultat ar bokstavsmarkerat i den hér rapporten. | min sékning har det hédr sokresultatet fatt

bokstaven "D".
Personal Totalt

‘ Simon Norén 1 1
4076

Totalt 1 1

16. Enskild insats over dygn

Fr.o.m. |2023-02-U1 /J/ I Insats Sopsortering hd I

Sortering

Efternamn ﬁl Excel

r en overblick pa vilka tidpunkter en viss insats ar utford.

To.m.  |2023-02-28

" Den har rap

Under "Insat ~kan man sortera for vilken insats man énskar fa upp &éverblick for i rapporten.
Under "Sorfering” kan du vélja att sortera pa kundnummer eller efternamn.

Det gar dven aft sortera pa datum for att fa upp en viss tidsperiod.

LTn.r::k "Visa" for att skapa rapporten.

y
BESTALLT OCH UTFORT FORDELNING GVER DYGN FRANVARO
Kund Bestallda Utforda 00-03 03-06 06-09 09-12 12-15 15-18 18-21 21-00 Antal dagar
Test-Sally Testpudel
& o 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total 4 0 0 0 0 0 0 1] 0 o0 0
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17. Besokslangd utifran kombination av insatser

Fr.o.m. 2023-02-1 Insatser Alla|Inga
[] Promenad
T.o.m. 2023-02-28 .
[J Ledsagning
5 . [ avldsning i hemmet
o
ortening [ ] LC St8d/hjilp att l5sa problem/fatta beslut

LC St5d/hjdlp att genomféra dagliga rutiner ||
LC Stod/hjalp att kommunicera
[ LC std/hjilp med att forflytta sig

-

Alla tider visas i timmar och miw

/ SO visa | @ Excel

omsnittstider for bestk dar vissa insatser eller kombination av insatser har utfarts.

Rapporten visar

Exempel;
Markera insats = Vil - Visa

Har sammanfattas antalet besék som finns under d a tidsperioden dar insatsen utforts.
Under Medellangd, Korstast besok, Langst bes#i finns sammanfattad snittid fir den

valda insatsen under den valda tidsper. n. /n

Kund Antal besck Medelldngd Kortast besok \ Langst besok

1 1:00 1:00 1:00

Totalt 1 1:00 1:00 1:00

18.Grafisk oversikt, besok/kringtid

Datum I\ 2023-02-22 Personal AllalIngen
Valj datum, 7T : -
Fr.0.m. Vilka klockslag €4 sirmen Noren
Markera d u
Toum. personalduvill seidin ||
uppfalining och klicka pa §|§
IOrienten'ng O staende ® Liggande "Visa" 8
/[Héir finns alternativ for grafiska resultatet liggande eller S'téende_l L -
< En dag tillbaka | En dag framat > p\'isa
"Den har rapporten visar en grafisk dversikt for vald personals utforda besok. h
- Gron: Besok
- Rosa: Besik med blandade insatskategorier
- Gul: Kringtid

Du kan valja att enkelt hoppa tillbaka/framat en dag genom att trycka pa "En dag tillbaka" eller "En dag
gramét“. /

07:00 07:30 08:00 08:30 09:00 09:30 10:00 10:30 11:00 11:30 12:00 12:30

07:00 07:30 08:00 08:30 09:00 09:30 10:00 10:30 11:00 11:30 12:00 12:30
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19. Grafisk franvarorapport

Fr.o.m. 2023-02-1 IT.G.m. 7023-02-74 ‘I

< Féregdende manad | Nista manad > pVisa

apporten visar en graﬁsk oversikt dver franvaroperioder, | en vald period, for kunder som har
bestélining, under perioden, till vald organisation.

Franvaroperioder indikeras med gron farg och extra information kan fas fran varje franvaro genom atft
halla muspekaren dver de grona cellerna.

| Har nedan visas vald franvarostatus_ | det har exemplet: A = Sjukhusvistelse|

i

Ar Sjukhus

februari
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
Fornamn Efternamn Personnummer l8r sén man tis ons tor fre ldr son man tis ons tor fre

Testa Testason  19111111-TF51 | A A A A A A A A A A A

20.Las-, NFC-etikett- och blatandsknappshandelser

Fro.m. | |2023-02-20 || Hindetse Alla | Ingen
T.o.m. |2023-02-2? | O L?sa upp
[JLasa
[ start
Kund
s | | [ gt
J .
Personal | Alla v| B Batteribyte
| Exemplet syns resultat for batteribyte for alla
enhetens kunder under en valda tidspfrioden. pVisa E}I Excel
/

[ Rapporten visar lds-, NFC-etikety* och blatandsknappshandelser for vald organisation.

OBS: For typerna "Lasa upf” och "Lasa” kan det endast rora sig om lashandelser.
L Start och slut markerar }égistrerat besck.

Tidpunkt H?Ase Personal Las/MNFC-etikett/Blatandsknapp Kopplat till
2023-02-21 .
i 12:19:29 Batteribyte  Exempelpersonal Exempellas Exempelkund
E 33223 6012222 Batteribyte Exempelpersonal Exempellas Exempelkund
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21. Anvandare

Anvandarnamn | | Status

Rolltyp | Alla v

Sortering | Efternamn V| p Visa @ Excel

Rapporten ger en oversikt pa vald organisations anvandare och deras behérighetsroller.

PERSONAL ANVANDARKONTO BEHORIGHETSROLL
Fornamn Efternamn Personalnr  Anvandarnamn  Status Senast inloggad Rolltyp Startdatum  Slutdatum
Exemnpelnamn  Exempelnamn 076 LCtest Aktiv  2023-02-27 14:06  Anvandare 2022-11-17
22.Kund | Alla v| Under
— Kvittensenhet gar
Férnamn | | Kvittensenhet | Alla V| Saknar enhet det att specficera

Saknar las urvalet i listan efter

Efternamn | | Sortering Saknar nyckelgdmma g?i;?gﬁ:r?g:&s;st

Saknar MFC-atikett/blatandsknay " har I3
Kundnummer | | Har enhet ar las

Har las
Utan senaste besdkare Kryssas detta falt i sa visas endast kunder som Visa Excel Har nyckelgomma
< inte har haft besdkare. 'o EEI Har NFC-etikett/blatandsknapp

Kvittensenhet

Kund Adress Telefonnummer  Las Myckelgbmma MNFC-etikett/blatandsknapp Senaste besokare
Mona Testpersson Postvadgen 1, 12345 SOLNA 08-555555 041DBFE26BT180

7987

Tina Testpersson Sommarvagen 4, 12343 SOLNA

7604

Test-Sally Testpudel Blomgatan, 17032 SOLNA 085478923 886BOF1ATESF

8238

Rapporten ger en dversikt pa vald organisations kunder och information om dessa.
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23. Mobiltelefon

| Alla v|

Telefonnamn | | Personal | Alla V|

Endast aktiverade
Telefonnummer | | Status | Alla V| Endast inaktiverade

stcandsacress | [— \Ud Status kan

| | man vélja att visa
Endast aktiverade/

Identifierare

Externt id | | Ovisa g Excel Endast inaktiverade
Telefonnamn Telefonnummer Senast anvand av  Senast anvand Aktiv Blatandsadress |dentifierare Externtid Operativsystem App Version
Testl 0761392131 Simon Noren 2023-01-3009:50:03 Ja  AB346A6D19C3  3EF44315E021 355213104 Home Care 1.26.6.12606000

Antal telefoner: 1

Rapporten ger éveriskt pa organisations mobiltelefoner och information kring dessa. Hér finns information om
Blatandsadress och |dentifierare som kan behdva tas med vid felanmaélan pa en telefon till OF-IT.
Man kan &ven kontrollera att applikationen har uppdaterats till senaste Version

24, Appvarningar

Telefonnamn | | App Bh Aktiva telefoner med gamla appversioner som saknar viktig

funktionalitet
Telefonnummer | | Sortering

Identifierare | |

Senaste anvandare | |

| det har exemplet har varning flaggat for en
gzy(mal version av app D Visa [ Excel

Rapporten uppdateras cirka en gang i timmen. /

Varning App Mjukvaruversion Organisation Telefonnamn Telefonnummer Senaste anvandare Senaste kommunikation |dentifierare

El‘ Gammal app | Home Care | 1.19.1.2393 Test LMO Olir04 0761392733 Simon Noren 2023-03-24 08:23: 21 3EF44315E0212EFF

Vy dver varningar kopplade till mobiltelefoner. Bland filiren gar det aft se vilka varmingar som kan visas i den har rapporten.
-Varning: Vilken varning som géaller for mabiltelefonen.

- App: Vilken app som &r installerad pa mobiltelefonen.

- Mjukvaruversion: Versionsnumret pa den app som ar installerad pa mobiltelefonen och ar for gammal.

- Telefonnamn: Det namn mobiltelefonen registrerats med i Phoniro Care.

- Telefonnummer: Det telefonnummer mobiltelefonen registrerats med i Phoniro Care.

- Senaste anvandare: Namn pa den personal som senast var inloggad i appen pa mabiltelefonen.

- Senaste kommunikation: Datum och tidpunkt nar appen senast hade kommunikation med servern.

- Identifierare: Mobiltelefonens unika identifierare i Phoniro Care.
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25, Blatandsknappar

OBS: | Solna anvdnds inte lingre blatandsknappar
Batteristatus Aktiverade | Endast inaktiverade V| inom Hemtfjanst. Den har rapporten kan anda vara
behélplig for fa dversikt pa gamla Blatandsknapar
Lige | Kopplade och okopplade V| Sortering som behdver inaktiveras

p Visa EE] Excel

dentifierare Namn Registrerad Batteristatus Batteri byttes senast  Kund Aktiv  Inaktiverad - ndr Inaktiverad - orsak Senast anvind Senast anvdnd hos Senaste anvandare

Maria Test

000DD9C66  bk10  2016-04-22 “ 2016-04-22 1213 Ja 2016-10-14 07:52  Simon Norén Simen Norén

Vy dver blatandsknappar som ar kopplade till kunder med aktiv bestélining till vald organisation.

Identifierare: blatandsknappens blatandsadress.

Namn: Det namn som blatandsknappen registrerats med i systemet.

Registrerad: Datum for nar blatandsknappen registrerades i systemet.

Batteristatus: Gron ikon indikerar att blatandsknappens batteriniva ar bra, gul ikon att batterinivan ar lag och rad ikon aft batterinivan ar kritisk. | de fall det inte visas nagon ikon,
finns ingen information om batteristatus.

Batteri byttes senast: Datum for senaste batteribyte.

Kund: Namn och personnummer pa kunden som blatandsknappen ar kopplad till. Om det ar tomt &r blatandsknappen inte kopplad till nAgon kund.
Aktiv: Ja om blatandsknappen ar aktiverad, annars nej.

Inaktiverad - nar: Om blatandsknappen &r inaktiverad visas datumet far nar detta skedde.

Inaktiverad - orsak: Om blatandsknappen ar inaktiverad och arsak till inaktiveringen registrerats syns detta har.

Senast anvand hos: Namnet pa kunden dér blatandsknappen anvandes senast.

Senast anvand: Datum och tidpunkt nar blatandsknappen anvandes senast.

Senaste anvandare: Namnet pa den anvandare som anvande blatandsknappen senast.

26. Las
5 alj Akti d h inakti de v
Batteristatus | Alla hd Aktiverade | Aktiverade och inaktiverade V| Har kan n:lan Valja att. | EIACS OCANIAN e |
sortera pa exempelws Aktiverade och inaktiverade
- o .
Lastyp Alla v~ Sortering | Serienummer v Endast aktiverade las  Endast aktiverade
| | Endast inaktiverade

Anvindningsomrade

[J Enbart las utan kommunikation p Visa Eﬂ Excel

Serienummer Lastyp  Anvandningsomrade Batteristatus Kund Plats Aktiverad Senaste kommunikation Senaste anvindare Mjukvaruversion Bootloaderversion Hardvaruversion
KE17130067 Kundlas Daorr ” Testlas-digtills Ja 2022-09-16 09:15:34 Simon Norén 13.55.6 1.6.2

Rapporten visar éversikt pa alla Las inom vald organisation. Har kan man se Batteristatus och den som anvént ldset senast mm.

27. Las - kritisk/lag batteriniva

Under
Typ av enhet Sortering | Prio, stigande V|

Batteristatus gar | Bade kritisk och lag niva v |

o
Notifiering Batteristatus | Bade kritisk och lag niva V| det att sorte-_ra Sl Bade kritisk och lag niva
att endast visa ex. Endast kritisk niva
Aktiverade | Endast aktiverade V| Endast kritisk niva Endast lag niva

p Visa Eﬂ Excel

Prio  Dagar med kritisk batteristatus Batteristatus Motifiering Serienummer Typ av enhet  Kunder Plats  Avdelning/Rum  Aktiverad
= Testmaj
1 1 KE170210  Lis T Ja
: Olle Test
o H KE171002  Las 2850 Ja

Den hér rapporten visar status pa batterinva fér Digitala las. Man kan exempelvis se enhetens aktiverade och
inaktiverade Las och specifikation pa hur lange et batteri har haft Kritisk batteristatus..
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28. Lasvarningar

Lastyp Alla v E@ Otillgangligt pa grund av batterinivan d

Varningen kan 3ven innehalla las dir batterinivan inte kunnat

Anvandningsomrade | Alla hd sdkerstillas efter att batterist bytts
Sortering Adress A l_*» Pa vig att bli otillgingliga pga batterinivan ]
m Behdver omedelbar verifiering genom provkarning 0
Wid misslyckad verifiering, koppla ur batteriet och tillkalla montér
E\ Behover uppgradering av kritisk mjukvara ]
p Visa Excel
Adress / Kund  Serienummer Lastyp  Anvandningsomrade Varning Senaste kommunikation Senaste anvandare
Ryttargatan 12 KE17260316  Kundlas Dérr l_* Otillgangligt om 16 dagar pga batterinivan 2023-03-09 14:28:44 Siman Noren

\y dver varningar kopplade fill aktiva las. Bland filtren géar det att se vilka varningar som kanvisas i den har rapporten.

i rapporten gar det att valja om man endast vill fa upp vissa varningar genom aft kryssa i rutorna.

Att bekrafta batteribyte i Phoniro Care
Oppna "Administration”

A
Startsid
I Startsida Viktiga meddelanden

Listorna uppdateras cirka en ging  timme

Vélkommen till Phoniro Care, Simon Norén!
&

Dettz ar din personliga startsida for vald organisation i Proniro Care. Klicka pa 6nskad ikon for att komma

vidars., Lokala varningar « Test LMO

+  Inga varningar

Lokalt + Test LMO
- 14{ §' ‘t: & / [
=il & Y
Besak (6) Inkorg (53] Planerade Arbetspass Bestillningar Anteckningar J&) -

arbetspass

Centrala varningar
«  Ingavarningar

(3 Rapport dver l3svarningar

5 @ A

Kund Uppféljning Administration
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Oppna "“L3s”

/2 Startsida © / Administration

Administration
Har administrerar du “6r organisationen i systemet. Klicka pi Gnskad ikon for att komma vidare.

Kurd och personal

- ;] >

Kund Kundlister Persenal

Digital nyckelhantering

il # d

Nychelgsmmor Platier Lisprofiler

Tillbehor

@ C] S & 7 B d 3

=
Mobiltelefener Kameror NFC-etiketter Blitandsknappar Pennor Kvittensetiketter Blanketter Personalkort

Skriv namn pa kunden pa rutan "Kund” och klicka "Sok"”

- Oppna L3senheten

‘3 Startsida /. Administration @ Las

Las
Har l3gger du till nya las, importerar, tar bort eller redigerar befintliga. Klicka pa ett 13s i listan fir att koppla
det till kunder och/eller redigera dess Gvriga uppgifter.

Importera las W Angra import 4 Nytt las
Serienummer Aktiverade Endast inaktiverade hd - - - -
Observera att sokfalten ar ratt
Blatandsadress Kopplade Endast kopplade v - . o
markerade for att hitta laset
Exempel [[J Endast las med |ag batteristatus

Kundnummer

Plats ,O sek

(Inaktiverad) ¥ X X X
Blatandsadress: ¥ X X X
Kopplat till: Adress
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Oppna "Batteribyte”
3" Startsida /. Administration a Las E ME18180072

Las

Har kan du se uppgifter om laset och koppla det till en plats.

o~

Uppgifter Ta bort

42" Startsida /. Administration a Las g ME18180072 l"' Batteribyte

Batteribyte

Hir kan du registrera vilket datum lasets batteri blev utbytt.

Datum |2022-05-24 Vilj Senaste batteribyte: Ej bytt

H Spara Avbryt

Har kan du se nar batteriet byttes senast.

OBS! LASET SKA ALLTID "MOTIONERAS” (las/las upp 5 ggr)
EFTER batteribyte



