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Lifecare Mobil Omsorg
(LMO)

Omvardnadsforvaltningen SOLNA STAD




Rubrik

Allman information av LMO
+ Kvittens
» Vad ar Lifecare mobil omsorg (LMO)?
* Hur fungerar det?
+ Installiningar pa telefonen
» Appar pa telefoner
* Inloggning i Systemet
* Inloggning i systemet
* Inloggning till LMO-appen
+ Logga ut, Aktivera skarmlas och Andra lésenord
* Inloggning — Skarmlas
* Inloggning - Offline
* Funktioner
* Huvudmenyn
* Min dag
Sok brukare
Brukarens information
Lagga till besok
Dokumentation
Genomférandeplan
* Auvvikelse fran Genomférandeplan
* Handelse av betydelse
5. Narstaende/kontakter
6. Insatser

SR

7. Lasa/Lasa upp dorr
Batteribyte

8. Administrera NFC

* Meddelande

» Kvittera besok

+ Digital las och NFC-etikett med kvittens

+ Rapportera besok/Digitala las -
Kvittens
* Rapportera besék NFC - Kvittens
* Manuell hantering — Ej kvittens
* Insatskategorier
* Oplanerad besok
* Dubbelbemanning
* Phoniro Care Arbetspass
* Avbdjda besdk
* Logga ut
¢ Problemhantering

* Problemhantering NFC

» Problemhantering pa telefonen

* Felsdkning vid besdk

» Felsokning vid LMO atkomst till

* Radioskugga

* Natproblem med telefonen

* Problem med uppkoppling mot mobilnatet

+ Batteristatus

» Test av uppkoppling till systemet

+ Att tanka pa

Telefonmodeller och Lankar

Vad finns det pa te
Telefonmodeller
Lank LMO-appen
Lank till Phoniro Pl

lefonen?
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Allman information om LMO

Tillbaka till Rubrik




Kvittens

 Varfor ska man kvittera besoket?

Det ar en kvalitetssakring; genom kvittens sakerstaller vi att brukaren far fysiskt

besOk pa plats, att besoket visar tid och insats. Utforare far ersattning for utford
tid utifran bestallning.

« Vad hander med manuell registrering och kvittens?

Insatser som ar registrerade ar grund for ersattning till Utforare och brukarens
faktura.

IvIvIY
% SOLNA STAD




Vad ar Lifecare Mobil Omsorg (LMO)

 LMO ar en app som installeras pa mobiltelefoner for att utfora insatser for brukaren
* Personal har atkomst till brukarnas uppgifter nar man ar ute och arbetar
« Genomforandeplan som hamtas fran Lifecare Utforare

« Atkomst till dokumentation, bade att Iasa och dokumentera. All denna information ar
densamma som personalen hanterar via Lifecare Utforare.

» Personal far sitt schema med uppgifter om vad och vilka besok som ska genomforas,
denna information hamtas fran Lifecare Planering (Solna stads egen Regi)

* Registrering av kvittenser med NFC-etiketter eller med Digitala las

% SOLNA STAD



Hur fungerar det?

Kunddata 12:53 @ TT A
Min dag

Sara

Genomfdrandeplan

Lifecare Utforare
(kundens information)

MANDAG
09:59 Anita Testing %,
5 min @ Ej schemalagt besok, Test LMO e}
n . 10:48 Tina Testpersson %
Lifecare Planerlng 3 min G/ Ej schemalagt besék, Test LMO
(Solna stads egen Regi)
(Verkstallda insatser) 10:55 Tina Testpersson %

3 min @ Ej schemalagt besok, Test LMO

12:08 Anita Testing Y
35 min @ Ej schemalagt besok, Test LMO

] Kvittenser,
Phoniro Care webb NFC eller Digitala

(Erséttningsunderlag) las

12:48 Tina Testpersson q}
4 min @ Ej schemalagt besok, Test LMO




Installningar pa telefonen

Instéllningar > Anslutning Q
Wi-Fi
« Koppla pa Bluetooth-funktionen N
« Koppla pa NFC-Funktionen —— -
Aktivera Pl NFC och betalning D
* (du far upp en fraga om att aktivera appen) N -

» Godkanna "Okanda kallor” i Phoniro Pl appen

Dataanvandning

Mobil hotspot och Internetdeln.

% SOLNA STAD



Appar pa telefoner

16143 TG @ -

1. Lifecare Mobil Omsorg (LMO)

2. Phoniro PI (for digital
nyckelhantering)

% SOLNA STAD




Inloggning | systemet




Inloggning till LMO

Olika bilder man kan fa vid inloggning till LMO

Logga in LMO

1047 @ £ T -

lifecare
Lifecare Mobil Omsorg

Du &r nu utloggad...

Starta ny inloggning

Bild 1

Solna stad

10:49 @ £ T N1 120 60% @

= Lifecare Mobil Omsorg

R

Valj inloggningsmetod

Klicka pa 6nskad Inloggningsmetod.

BankID

22:009 *m
Avbryt IDENTIFIERING _!:?

L Anders Testnilsson

@ Jag identifierar mig hos
Solna Stad

[ékerhetskod
1 2 nsc 3oer
Vi Ne] B sk 6 mno
7 Pors 8 1w Q wxvz

a 0 bl

Bild 3

Skarmlas

—  Andra lésenord

Alice Aktiv

&

Konfigurera losenord for skarmlas

Lasenordet it personligt och kan
anvandas fér att 14sa upp skarmlAset

Bild 4

Offline-lage

Offline inloggning for att
komma at digitala nycklar

O\b

Personnummer

TSS password

Offline Login

Bild 5

SOLNA STAD



Inloggningssteg till LMO-appen

Personalen loggar in med BankID for atkomst till LMO. Bilderna ar placerad i stegvis ordning.
1. Oppna LMO-appen. Klicka pa "Starta ny inloggning”

2. Loggarin med ditt personliga BanklD (Inloggning varar i 12 timmar i LMO)
Bli du utloggad fran LMO eller startar om kravs en ny inloggning med BankID.

3.  Nar punkt 1. och 2. ar genomforda syns din organisation vid lyckad inloggning.

10:49 @ £ TT

22:007 T - 12:46 G TU £ Nf {2 1201 86% 1
= Lifecare Mobil Omsorg Lifecare Mobil Omsorg Avbryt IDENTIFIERING N = Ladda ner utforarenheter

Sara Dahlberg

A Anders Testnilsson

@ Jag identifierar mig hos Iifecam

RAAAMDDAA Solna Stad Lifecare Mobil Omsorg M & o

dlivmila 1 o
X Am (&)
Trying to get lock information ...
8 ¥ o
W e P @ & B N

123450167189} 0

Vilj de utférarenheter som du ska jobba
med

lifecare
Lifecare Mobil Omsorg

Du &r nu utloggad...

Valj inloggningsmetod 1 2 nac 3o

- 2 vk & o

qlwlefr]tlyjulijolp]ad
Klicka pa énskad inloggningsmetod.

alsldlflalnlilk]t}s]a 4on B 6o TestLMO o
2 | 5ankiD Solna Voo > + Wzlxlc|lvibin|mia 7 Pars 8w O wxvz o

Starta ny inloggning A

1#1 , Suencka . 6 Identi

P a 0 flera

. i,-._.,.,“ &

SOLNA STAD



Logga ut, Aktivera skdrmlas och Andra lésenord

1608 @ TT A - i =l 92% 1

Huvudmenyn:
lifecare

Lfecars Mobil Omsorg * Du loggar ut fran LMO-appen. Logga in pa nytt med ditt
BankID (se nr 1)

* Vid behov kan du aktivera skarmlaset i LMO-appen
manuellt (se nr 2)

&2 Sara Dahlberg

« Har andrar du ditt Ilosenord for skarmlaset utan att du
behover komma ihag det gamla I6senordet (se nr 3)

LI
% SOLNA STAD




Inloggning - Skarmlas

—  Andra lésenord
T Alice Aktiv

Konfigurera losenord for skarmlas

Lésenordet dr personligt och kan
anvandas fér att lasa upp skirmlaset.

Andra lésenord

Avbryt

* LMO-appen har skarmlas som du maste logga in med under arbetspassen.

» Forsta gangen du loggar in ska l6senord for Skarmlas valjas. OBS! Detta
blir ditt personliga |6senord tills vidare

» Valj ett I6senord for skarmlaset — minst 6 tecken.

Skriv in I16senord och upprepa det.
Tryck Andra I6senord.

* Du kan andra l6senordet for skarmlaset under Huvudmenyn utan att komma
ihag det gamla I6senordet. Om telefonen ar i skarmlaslaget maste du
avsluta appen och starta om med BankID.

» Efter 12 timmar behdver du logga in pa nytt pa i LMO-appen med BankID

» Skarmlaset aktiveras efter 5 minuter nar inte LMO-appen anvands, anvand
|6senordet for att logga in pa nytt.

* Om du far féljande meddelande "du ar utelast fran systemet” maste du
starta om LMO. Omstart kravs oavsett efter 12 timmar.

Skarmlasen till LMO-appen ar inte kopplad till BankiD.

SOLNA STAD



Inloggning - Offline
= Lifecare Mobil Omsorg ~ ©

Offline inloggning for att

komma &t digitala nycklar Offline nyckelhantering

Fel

Atkomst till servern misslyckades. O - A
Vill du logga in offline? Du kommer )

da bara ha tillgang till att lasa och

lasa upp dorrar.

AVBRYT OK

PEI‘SOHI!UITIIT'IE‘I'

Skarmlas losenord

Mina nycklar

Offline Login
Logga ut

SOLNA STAD



Offline-lage

Nar telefonen ar i offline kan du inte gora foljande:

» Lasa dokumentation

» Spara ny dokumentation — sparas nar mobilen kommer online igen

« Skicka nytt meddelande till nasta personal

« Se om det kommit ett nytt meddelande fran en annan personal eller skicka till en annan personal

« Atkomst till all brukarinformation fér brukare som du inte har varit inloggad pa tidigare

- Atkomst till schemat (detta &r fér Solna stads egen Regi som har Lifecare Planering kopplad till LMO)

» Oplanerad besdk

Hamnar telefonen i Offline-lage &r det viktigt att den har kontakt med natet igen se till att informationen kommer in i systemet [§&li
Salmaieagl annars kan det bli att den dagen som telefonen inte i bruk kommer informationen hamna i en annan dag nér telefonen
ar anvands igen och da kan det bli fel kvittensdagar istéllet (alla uppdrag fran telefonen kan hamna som en batch nar telefonen ar
upp pa natet igen) och manuell hantering gors i ondédan

SOLNA STAD



Mobilnats-problem

07:27 - 07:44 ¥vonne Mary-Anne 0 + @
eda maltider och LC St6d/hjalp med hushallsgdroma

+ i

O &
s s o 14 .
Ként fel &ven fran . -

- iner, LC Stéd/hjalp att 16sa problem/fatta beslut n

u 2

ennorna o

P a P

. .

U -
o ve

april
2021.04.08 07:27 - 2021.04.24 10:18 | > 09:03 - 09:32 Nils Ingvar == |

e 0 _ I eda maltider, LC P& och avklsdning och LC Std/hjalp med .

& oA e 0 o i
- b
tider, LC P4 och avkladning, LC Att &ta, LC Stad/hjslp med

dusch -
..J ¥ -

&
+ i
C P& och avkladning, LC SkBta kroppsvérd, LC Skita "
Stdd/hjlp med hushillsgsromal - L] -

om

10:18 - 10:18 Ingrid Mary Vem .
(J eesbkslingd: oh om - i

Ex. bild 1 Ex. bild 2

Forsok se till att ha mobilnat
nar du avslutar dina
besok.

Problemet om det inte gors
och du haft dalig
uppkoppling under ditt
besdk och telefonen inte ari
bruk pa nagra dagar och du
ska arbeta igen, tycker
Phoniro Care att det ar ett
nytt besodk igang och da
avslutar systemet det gamla
besoket. Overféringen kan
gora att besok blandas
felaktigt da vissa besok forts
over till felaktigt datum.

Se bilderna har till vanster

SOLNA STAD



Funktioner




Huvudmenyn

1434 AT £ -

lifecare
Lifecare Mobil Omsorg

20.46.0 1

&, Sara Dahlberg 2

@ Mindag @
Q Sok brukare o

{b Ladda ner utforarenhet

Information e

E-=> Logga ut

Skarmlas

@ Aktivera skidrmlas

@ Andra lésenord

Har kan du se:
1. Vilken version LMO har

2. Vem som ar inloggad

3. Min dag. Vilka du har i mitt schema eller vilka
brukare du har varit hos.

4. Du kan ta fram brukare genom att du soker.

5. Information bl.a.

Vilken version av LMO-appen,
Var LMO tillhor (Solna_VoO)
Androidversion pa telefonen

"Identifierare” (Id pa LMO-appen. Det ar samma
som "Externt id” i Phoniro Care)

Du kan testa om telefonen ar uppkopplad till
servern

SOLNA STAD



Min dag

Tank pa att uppdatera LMO lite da och da. Schemat kan forandras bl.a. p.g.a. av sjukdomsfall.

" Alla besok som du rapporterar kommer att

— Mindag

= Sascain visas pa denna vyn.

1554 * Bild 1 visar hur det ser ut for privata
utforare eller i Offline-lage

 Bild 2 ar for Solna stads egen Regqi

08:00
5 / 5 fredag

09:59 S Anita Testing ?», 09:54 > :ellaet:nTbmarlh . e g
) . . 1o} 23 min \) Dubbelbemanning, Humaniora R
5min Q Ej schemalagt besok, Test LMO @ Status pa besok:
10:48 __ Tina Testpersson e 10:37 - Folke Mkl migwsis (% B
3 min Ej schemalagt bessk, Test LMO 15min{_J Dubbelbemanning, Humaniora 6 Pagaende bessk
' WIBOMS VAG 8
L & 1
10:55 Tina Testpersson 9, 10:51 > Folke = igmgr . O Utfért besok
3min (J Ej schemalagt bessk, Test LMO smin (J Dubbelbemanning. Humaniora6 @
! [ R L
; Rast ® .
12:08 Anita Testing 9, 10‘5_3 Avbijt besok
35 min @ Ej schemalagt besék, Test LMO 60 min @
12:45 Inga-Britt Heliaga Q. Utfdrt besdk dar besékstid dndrats
12:48 Tina Testpersson CS 30 min-:_ ; ) Huvudmal, Humaniora 6
4min i Ej schemalagt besok, Test LMO L %
Besdket utférs av annan personal

Bild 1. Bild 2.

SOLNA STAD



Sok brukare

— REE SERES « Klicka pa Sék brukare i Huvudmenyn.
=  Sok brukare =  Sok brukare . o
» Brukarna ar sorterad pa efternamn.
Sok pa namn eller personnr ... Svante ® BrUKaren har Symb0|el’ fOI’ Vllken typ av
e : T T kwttengtyp. o
Maria Testpersson c Test-Svante Testkatt % 1 D|g|ta|a |aS med nkael
19250405TF01 D 19641004TF02 o an "
TestLMO = TestLMO 2. NFC med symbol telefon med tradlost nat
L i . * Du kan soka brukarens namn eller delar av
Test LMO H
Tina Testpersson : ) s Ar o n a mn . . .
ossn00sTr0: - + Kilicka pa brukarens namn for att komma at
TR283040506017008Q19})0 . .
TestSally Testpudel @ & ¢ _ a Brukarinformationen.
Test LMO N qwiejrjtjyjujijojpja
bkl o1 » Lalslelilslnlilk]ifs]z
Test LMO Q
Gudrun Teststrom : * z|xjcjvib|nim “
jl_()eiiof&sg':m T 1#1 . Svenska . Klar

SOLNA STAD



Brukarens information

—  Test-Svante Testkatt
T 19641004TF02

Adress

+ Légg till bestk

[ Dokumentation

i£ Genomforandeplan
4 Narstaende/kontakter

[F Insatser

9, Las/las upp dérr

© Administrera NFC

15:28 Gd £ A a§ 1

>l T00% W

(u}

©®© N O O bk 0D~

Brukarinformation
Lagg till besok
Dokumentation
Genomforandeplan
Narstaende/kontakter
Insatser

Lasa/Lasa upp dorr
Administrera NFC

SOLNA STAD



1. Brukarinformation

1528 W £ A N§ 7

—  Test-Svante Testkatt
T 19641004TF02

Adress

E

1.1 100%M

(]

+ Légg till besok

[ Dokumentation

i Genomfdrandeplan
4% Narstaende/kontakter

F3J Insatser

S, Las/las upp dorr
Ovrig information

© Administrera NFC

Personuppgifter i
Toppmenyn kommer fran
Lifecare Utférare —
Personlig information

SOLNA STAD



1. Brukarinformation

15:45 @ £ A N
& O Lovgatan 40 : .
S L : Adress till brukare, GPS
@  STADSHUSGANGEN 2 i Ad sr lEnkad i Google maps
Besok Insatser Brukare reSSGI'na al' an .
= 8 min B 13 min £ 17 min F 8m o - .
o e e Tryck pa adress-lanken och en karta visas

Ej schemalagt bestk

Tid
Ej schemalagt bestk

Adress
Blomgatan  ©

Nyckelnummer:

Beskrivning

- 4
H
P @
2
o
H

8 min (1,9 km)
Snabbast rutt

»» Foérhandsgranska ‘= Steg/parkeri...

SOLNA STAD



2. Lagga till besok

M4A7 AT 11:44 @ T £

—  Test-Svante Testkatt
T 19641004TF02

e il = e e L&gg till besok
: . Nar du har valt "Lagg till besok” far du upp besdksfliken.
E et Starta knappen, det blir registrerat pa telefonen men det

Adress

" Tid Tid id . . .
O pokumentation ] schemalagt besok £l schamaagtbesdk O ——— betyder |nte att det b||r kV|ttenS.
= Genomforandeplan Adress Adress Adress

o, ¢ Kvittens pa start blir det nar du registrerar med
e Digitala laset.

© et N For att starta besok hos en brukare med NFC-
R etikett: Lagg telefonen emot Taggen sa startas
besdket automatiskt.

Nar arbetspasset ar avslutat bocka i insatserna. Tryck ok

> Administrera NFC

1203 @ T £ 3T L

1BR2ETE -

e eskar Kvittens pa avslut blir det nar du registrerar

19641004TF02

= Test-Svante Testkatt —  Test-Svante Testkatt —  Test-Svante Testkatt

19641004TFO2

19641004TF02

med Digitala laset.

19641004TF02

Vilj insatser

oo = “‘““”i‘;;;'“ H““““f‘;’j,j“ | I NFC avslutas det automatisk nar du taggar
Tv:“ g Insatser R Insatser o UtfSrda insatser eti ketten "

InkSp LG Twiitta sig/dusch £ LC Tviitta sig/dusch LC Tviitta sig/dusch - H S H HP 2

O Nar det inte gar att registrera med Digitala laset eller

-LC Skita toalettbehov

pbelt med NFC-etikett tar du bara start och avslut. Ditt
o s waetwtor ) oo @) arbetspass blir registrerat men inte med kvittens

LC Stad/hjélp att ldsa problem/ O
fatta beslut

LC Stod att dta O Avho] bestk @
LC Bereda méltider [m]
LC Stod/hjilp med O Avslula o Fortsatt besak Avbryt bessk

hushallsgéromal

(@) © I

SOLNA STAD



3. Dokumentation

16:08 & £ A N e, 16:04 @ £ A& N2

_  Test-Svante Testkatt _  TestSvanteTestkatt Du kan lasa anteckningar eller
— 19641004TF02 19641004TF02 d .
okumentera nya anteckningar

Dokumentation L . L . N

B — « Valj rubrik eller valj Alla rubriker for

Skapa dokumentation . .
—— att lasa allt som ar dokumenterat

Alla rubriker -  Ctintctocr o beatotan T epian under alla rubriker. Dessa hamnar i
Hindelser av beydels e — kronologisk ordning.
S\znte mar daligt och behdver mer mat giagrﬁ‘-‘?gglberg' Sysiemepealst

« Gar att bladdra i anteckningarna for

2020-12-08 16:04

e att lasa dokumentation bakat i
Handelser av betydelse tl d e n .

test test test av de mest populéra inlagg

2020-11-19 11:54
Sara Dahlberg, Systemspecialist
Signerad

SOLNA STAD



3. Skapa dokumentation _

2. Skapa dokumentation
3. Har brukaren flera pagaende
verkstalligheter s& maste du valja en
verkstallighet.
raltea 4. Valj rubrik genom att trycka pa pilen
| 5. Andra ev. pa handelsedatum och

1620 T @ -

—  Test-Svante Testkatt
T 19641004TF02

L&gg till dokumentation

Héandelser av betydelse V.

Vilj verkstallighet

Vill inte langre ha hemtjanst.

&4 signera Valj frastext + Behadver ingen hjalp 23-25 december,

far bestk av anhériga. handelsetld

Insatser hjzlp i hemmet
neateertarm Varnte hemma vid besoket 6. Tryck pa skrivfaltet och skriv din
S Tackar Nej till hjalp idag. anteckni ng
e 7. For att anvanda frastexter, tryck pa +
och valj darefter frastext (om det
finns).

8. Om texten ska signeras, tryck pa
rutan vid Signera.
9. Spara anteckningen, tryck pa Spara.

Avbryt

Om mobilen inte far kontakt med servern sa gar det
inte att spara din anteckning. Du kan forsOka spara
om anteckningen igen eller sa skriver du
anteckningen pa nytt nar du far tackning igen.

SOLNA STAD



4. Genomforandeplan

—  Testhedstig Adam —  Testhedstig Adam

19131111TF20 19131111TF20

Genomfdrandeplan — Genomfﬁl’andeman Genomférandeplan Délj/visa alla @ VaIJ rub” ken

Viktig information g/?;aart; Ill?iza d'elr']MO' nsatser — Genomforandeplan.

. o .
Generell information aktue"a Avlgsning | hemmet KI |Cka pa I’Ubrlken
N Frekvens .- .
Insatser genomfdrandeplan 10:00 timmar/ménad for att lasa.
- i Dubbelb i
Gvriga uppgifter fran Lifecare Dubbaksercm b
Utfora re. 0:30 timmar/dag Varje vecka
Personlig information Alla dagar
) LC Tvitta sig/dusch
Delaktighet T S—
0:40 timmar/dag Varje vecka
Narstdende Alla dagar
Promenad
Kontakter Frekvens
4:00 timmar/manad
Boende Stad
Frekvens

1 tilifalle/vecka Varje vecka

Trygghetsbesik
Frekvens
1:45 timmar/vecka Varje vecka

SOLNA STAD



Vad och varfor avvikelse och
handelse av betydelse

Avvikelse Handelse av betydelse

 Avviker fran genomférandeplan « Handelse avgorande betydelse for
den enskilde och som kan paverka

« Enskilde inte vill eller tackar nej _ .
insats och stod

 Enskilde klarar pa egen hand. L )
» T.ex. Dotter har varit pa besok, den

enskilde ar ledsen och orolig

 T.ex. Firat sin fodelsedag pa
Hasselbacken med familjen

IVIVIY
% SOLNA STAD




4. Avvikelse fran Genomforandeplan

1625 @ T @ - NE¥2 L 16% & 19 @ T & : M19E T £ PR = 6 PR %
=  Test-Svante Testkatt = =JletSvatsliesieatt Test-Svante Testkatt Test-Svante Testkatt Test-Svante Testkatt
19641004TF02 O6.HICETRY 19641004TF02 19641004TF02 ~  19641004TF02
Dokumentation
Dokumentation Lagg till dokumentation L#gq till dokumentation Dokumentation
Skapa dokumentation Valj rubrik... v Avvikelser fran Genomférandeplan Skapa dokumentation
Avvikelser frén Genomforandeplan ~ Handelsedatum Handelsetid Handelsedatum Handelsetid
Alla rubriker < 2020-12-11 1119 2020-12-11 11:26 Alla rubriker >

Handelser av betydelse V « X . fré

e ; . . ; alj text vl ran
behver ingen hjalp 23/2 far besok av anhdriga [ signera | frasteat. XX tackade nej 1ill hjdlp idag pa grund av
2021-02-09 16:16 N i i 2 i
Sara Dahlberg,Systemspecialt igg tll dokumentat XX tackade nej tll hjalp idag pa XX tackade nej tll hidlp idag pé grund avp——] shlkdors

2020-12-1111:39
Sara Dahlberg, Systemspecialist
Signerad

Signerad grund av

Handelser av betydelse

Svante har under en langre tid varit deprimerad.
Svante fick besok av sin dotter och i bérjan av férra
veckan och vi ser att han & mycket gladare efter
besoket.

2021-02-04 14:23

Sara Dahlberg, Systemspecialist

Signerad

Avbryt

Hindelser av betydelse
Svante har haft besok av sin dotter och hans

humér var positivt da han innan besoket var har
e S “

Avbryt

« Skapa dokumentation

« Valj Rubrik ” Avvikelse fran Genomférandeplan

» Valj frastext

* Fyllitext och spara.

» Du ser avvikelse informationen och att det du
som har skrivit med datum och tid.




4. Handelse av betydelse

1625 @A TT @ - Nl 16%8E 1627 W@ TT @ - NfiR 8 1620 W TT @ - A iR 1627 W T @ - NI Bl 16% 8

—  Test-Svante Testkatt
T 19641004TF02

= Test-Svante Testkatt —  Test-Svante Testkatt

—  Test-Svante Testkatt
19641004TF02 T 19641004TF02

19641004TF02

= =

Dokumentation L&gg till dokumentation Lagg till dokumentation Dokumentation

Valj rubrik...
Avvikelser fran Genomforandeplan

| Handelser av betydelse Hucios L Héandelsedatum Handelsetid

Alla rubriker v 2021-02-09 16:27 2021-02-09 16:16 Alla rubriker v

Skapa dokumentation Handelser av betydelse b Skapa dokumentation

Handelser av betydelse

Héandelser av betydelse
behéver ingen hjlp 23/2 far besok av anhériga [ signera Valj frastext + Signera Vil frastext + I rav bety

behover ingen hjalp 23/2 far besok av anhériga

202,02 090010 . Lagg till dokumentatior behover ingen hjalp 23/2 far bestk av anhériga 2021-02-09 16:16
Sgra Dahlberg, Systemspecialist Sara Dahlberg, Systemspecialist
Signerad Signerad
Handelser av betydelse
Svante har under en langre tid varit deprimerad.
Svante fick besok av sin dotter och i bérjan av forra
veckan och vi ser att han &r mycket gladare efter
besdket. Ay HR ] . ”
[}
Valj "Skapa dokumentation
Sara Dahlberg, Systemspecialist T . » . ”
Snerad « Valj Rubrik ” Handelse av betydelse
Handelser av betydelse « Valj frastext (finns for narvarande inte

Svante har haft besck av sin dotter och hans

z:r;ribr;\:r!;ositivt da han innan besoket var har n ég Ot J u St n u )
*  Fyllitext och spara.

* Du ser handelse informationen och att
det du som har skrivit med datum och tid.




5. Narstaende/kontakter

—  Testhedstig Adam
~ 19131111TF20

Néirstaende Kontakter

Eva Testson(Ansvarig sjukskoterska)
Telefon 1

—  Testhedstig Adam
T 19131111TF20

MNérstaende Kontakter

Adams fru(Maka)
Telefon 1

Du se uppgift om brukarens
Nérstaende och Professionella
kontakter som kommer fran Lifecare
Utférare.

Telefonnumren ar aven har
klickbara.

SOLNA STAD



6. Insatser

1434 T £ £ % 8% _  Testhedstig Adam P _  Testhedsti Adam P Information om vilka insatser
=  Test-Svante Testkatt o 19131111TF20 19131111TF20 som brukaren har.
19641004TF02
Insat Da&lj/vi lla ® Insatser D&lj/vi lla @ b <} H
Dolj/visa alla © A e Je e Insatser hamtas fran Lifecare
o stad Utforare
LC Pa- och avkiddning . 2019-02-21 - 2029-02-21
vitt
5 ICF-omrad T
Stid — il * Har kan du se brukarens
romena
Tviitt 2019-02.21 - 2029-02.21 Avsett funktionsiillstand = Mal pagaende verkstallda
Kunna stada nagot sjalv .
Inko! ICF-omrade
3 Att réra sig omkring pa olika platser :r::::lr:ivecka VR I n Satse r
j
Promenad Awsett funktionstillstdnd = Mal = ° r s o
Vill kunna promenera i friska luften Tvatt ° Gar att se detalJ niva om
LC stod/hjalp att losa problem/ Frekvens 2019-02-21 - 2029-02-21 . .
fatta beslut e /manad omrade varje insats genom att
LC Tétta sig/dusch Avigsning | hemmet Fushalsaroete Ooppna den eller genom att
Avsett funktionstillstand = Mal ey o=
LC Skota toalettbehov Dubbelbemanning | Kunna stédda ndgot sjdlv tl’kaa DOIJ/V'Sa a"a .
Frekvens
LC Stod att 4ta Trygghetsbesdk . 1 tillf4lle/vecka Varje vecka
LC Bereda maltider LC Tvitta sig/dusch | Promenad

2019-02-21 - 2029-02-21

SOLNA STAD

H



7. LasaILasa upp

1528 Cd £ A

—  Test-Svante Testkatt
T 19641004TF02

Adress

+ Lé&gg till besok

() Dokumentation

= Genomfdrandeplan

&2 Nirstaende/kontakter

[ Insatser

® Kommande besok

9, Las/las upp dorr

(@ Ovrig information

© Administrera NFC

Las/Lasa upp dorr for
Digitala las

« Detta falt ar inte
kvittenshantering.

« Enbart for att lasa upp
dorren eller lasa
dorren.

« Motionera laset (5 ggr)

0824 W TT A -

e Test-Svante Testkatt

BRUKARLAS
Las upp Las
9, Hantera l3s... -

SOLNA STAD



/. Batteribyte

Behd
© Test-Svante Testkatt € KE17170281 < Hantera las e OVS

RRRRRRRR AS
I ‘B Jag har bytt batteri > BRUKARLAS Provkér laset innan du d et bytas
ar fardi
ﬁ a Testa batteri > KE17170281 9
Las

p, <] ut, byt. ut
batteriet

ska behdver du prova att OCh Se d a n

anvanda lasfunktionen fem
ganger.

stang

For att sdkerstlla att

< KE17170281

< KE17170281

TeSta ‘8§ Jag har bytt batteri N
batte ri et Testa batteri j
efter bytet

o Slutfort batteritestet.
- Batteribytet
registreras i Phoniro
Care.
Gamla batterier skall
skickas tillbaka till
Hallen.

SOLNA STAD



8. Admlnlstrera NFC

1519 £ A

=  Sok brukare

Nar brukaren har fatt digital Ias skall NFC-etikett avregisteras.

NFC maste vara paslagen/aktiverad pa telefonen

19121212TF25
Test LMO

NFC-antenn sitter pa telefonens batteri (for Samsungs
XCover 4 modeller)

Maria Testpersson
19250405TF01

Test LMO

Mona Testpersson
19640324TF04
Test LMO

=)
[ J

Avlasningen sker pa telefonen inte pa kameralinsen

\%
f
|

-—

Tina Testpersson
19591003TF02
Test LMO

Test-Sally Testpudel (1 JEN
20100626TF01
Test LMO

NFC-antenn——

Testsson Eva

19130101TF06 (>

Test LMO

Gudrun Teststrom
19330303TF01
Test LMO

24w oo volz T r e —-lT® Mmoo o> |

\N/

SOLNA STAD



8. Administrera NFC/Registrering

For inte in NFC-etiketter i Phoniro Care webb. Det ska alltid kopplas in via LMO. For man in via Phoniro Care webb och sedan taggar NFC pa telefonerna kan det uppsta
problem. Det kan medféra kommunikationsproblem.

. . oo SEIRGEL 3 %41 100%8 1624 @ T £ W 100% 1632@T £ - & A 100% 0
Reg |Stre rlng aVv —  Dana Testdanielsson = D Testdaniel
) = oi212121704 — Dana Testdanielsson = Dana Testdanielsson
_ = ] = =)
ny NFC-etikett nross . 19121212TF04 19121212TF04
+ Légg till bestk Ingan N registrerad pd denna brukare 4 | Registrerad NFC-tag: 04E7F82A756880 [
[ Dokumentation + Registrera ny NFC tag + Registrera ny NFC ta
= Genomférandeplan Registrera NFC 9 Y 9
— Tabort NFC tag NFC etiketten &r nu registrerad!
£ Nirstiende/kontakter 4 For att starta ett besok, hall upp — TabortNFC ‘ag

telefonen mot etiketten..

[ Insatser oK
oK

@ Kommande besék

9, Las/las upp dbrr

(@) Gwrig information

memm Vid Registrering av en NFC-tags serienummer
ny NFC-etikett Tillkommer pa brukarens
« Hall telefonens information
baksidans mitt mot
NFC-etiketten.

SOLNA STAD

H



Meddelande

1528 @ £ A 1701 @ T £ - 1 al 100% 8 17:04 G 7T £ - 7 al 100% 0
—  Test-Svante Testkatt o =  Test-Svante Testkatt o —  Test-Svante Testkatt o
T 19641004TF02 19641004TFO2 T 19641004TF02
Adress Meddelande till personal Meddelande till personal ..
® °
0 Meddelande som kan lasas av personal.
+ Léagg till besok Sara Dahlberg Systemspecialist
testesdftidf

[ Dokumentation

» Meddelandefunktion ar endast for appen. Det

= Genomforandeplan

: . skickas inte till nagot annat system.

[ Insatser e v @ v & e P @ ¢ & - .- .
1/2/3/4/5/6/7/8]9 0 08000800« » FOr att meddelandet ska kunna lasas av andra,
e e e I m s sa kravs det att du har téackning och kontakt med
a s g i éla als g j 6 4 . .
N ARANRAN - » MARAMARM = systemet nar meddelandet skickas.

o, Svenska . 1#1 Svenska Klar

* Om tackning saknas sa sparas meddelandet
och sa fort du far tackning sa kommer appen att

| toppmenyn visas ikon for Meddelande. automatiskt skicka in meddelandet till systemet,
* Tryck pa vilket gor att meddelandet blir synligt for andra
« Skriv meddelandet anvandare nar de soker fram brukaren.

* Tryck + for att lagga till meddelandet

Du ser meddelandet som du har skrivit
Om du vill ta bort meddelandet, tryck pa

SOLNA STAD



Kvittera besok




Digital las och NFC-etikett med kvittens

Digitala las installeras hos brukare som ar beviljad omvardnad och/eller
trygghetslarm.

NFC-etiketter anvands enbart hos brukare med Serviceinsatser.
Kan vara i undantagsfall:

« En ny brukare som inte har hunnit fa ett digitala las

» Att det inte gar att satta dit digitala las

 Att brukaren vagrar att ha digitala las

IVIVIY
% SOLNA STAD




Rapportera besok /Digitala laset - Kvi

11:47 @ TU £

—  Test-Svante Testkatt

19641004TF02

Adress

Blomgatan, 17032, SOLNA ©

+ Légg till besok

[ Dokumentation

1144 @ T £ e
=  Test-Svante Testkatt

19641004TF02
Besdk Insatser
Bosbk
Ej schemalagt besdk

Tid
Ej schemalagt bessk

Adress

Nyckelnummer:

Beskrivning

11:51

[~ § b Bt

Test-Svante Testkatt

feo)
19641004TF02

Besdk Insatser Brukare

Besil

k

£ schemalagt besok

Tid

Ej schemalagt besok

Adres
I

Nyckelnummer:

Beskrivning

Avboj besok

Starta @

Ta
Test-Svante Testkatt
19641004TF02 (6017666)

O Test-Svante Testkatt

Besdk Insatser Brukare
BRUKARLAS Besk
o £j schemalagt besok
Tid
Ej schemalagt besok (Startad 08:20)
A —
Las upp Jomgatsn @
| Registrera ankomst I o Myckainmmmer:

Seskehning

1.Registrering och lasa upp dérren
2 Bara registrering av ankomst och
kvittens men laser inte upp

dorren. e

1724 @ T £

—  Test-Svante Testkatt
T 19641004TF02

Besok Insatser Brukare

Dubbelbemanning

Lagg till insatser

Insatser

Svante Testkatt
004TFO2

Vil] insatser

Tviitt

Inkép

Promenad

Avlsning i hemmet

Nattpatrull

Dubbelbemanning

0O 0O/ O0O0OD0OO

LG Stod/hjalp att I5sa problem fatta
beslut

LC Stod/hjiilp att genomfra dagliga
rutiner
Le Tuiitta sig/dusch

: smn-

1 o <

oQe @

T 0 s
Testlas-digtills 2-3 Hu...
19700622TF69

Valj insatser

Trygghetslarm

1wBEEE -

—  Testlas-digtills 2-3 Hu...

19700622TF69.

Besok Insatser Brukare.

Dubbelbemanning

Liig tillinsatser

Insatser

St s Tank pé att © Test-Svante Testkatt
stanga dorren
ordentligt, vissa
handtag maste
man dra upp Las
innan du kan

[asa dorren

Kom 2021-09-07 Gick 2021-09-07

BRUKARLAS

1.Registrering och lasa dorren

— 2.Bara registrering av avfard och
“ kvittens men laser inte dorren.
11} (e] <

5/5

MANDAG

09:59 Anita Testing
smin (J Ej schemalagt besok, Test LMO

10:48 __ Tina Testpersson
3min (J Ej schemalagt besok, Test LMO

10:55 Tina Testpersson
3min (J Ej schemalagt bessk, Test LMO

1208 Anita Testing
3smin(J Ej schemalagt bessk, Test LMO

12:48 __ Tina Testpersson
4min (J Ej schemalagt bessk, Test LMO

® P




Rapportera besok /INFC - Kvittens

1727 W T £
ner utférarenheter

ahlbera

med

Test LMO

Svante Testkatt

004TF02

Dubbelbemannin a

Légg till insatser

o

Insatser
LC stad att dta

18:01 £ T A = . 100%0 17:24 @ T & =l 100%

Mona Testpersson - —  Test-Svante Testkatt o

19640324TF04 19641004TF02

Besok Insatser Brukare Bestk Insatser Brukare

Besék Dubbelbemanning
Ej schemalagt besok

d Légg till insatser

Ej schemalagt besok (Startad 17.52)

Insatser

jen1 @

Hyckelnummer:

Beskrivning

Test-Svante Testkatt
10641004TF02

Vilj insatser

LC Pa- och avkladning
Stad
Tvatt

Inkdp

00 00O

Promenad

LC Stad/hjalp att Idsa problem/ m|
fatta beslut

LC Tvitta sig/dusch ]
LC Skéta toalettbehov (]
LC Stdd att dta O
LC Bereda maltider O
LC Stéd/hjalp med C

hushalls

-1

Tank pa att
stanga dorren
ordentligt, vissa
handtag maste
man dra upp
innan du kan
lasa dorren

13.07 @ T £ 5 =l B9%
—  Test-Svante Testkatt
T 19641004TF02
Slutfor Besok
Kom 2020-12-11 Gick 2020-12-11 5/5
12:08 13:07
Utforda insatser MANDAG
-LC Tvétta sig/dusch 09:59 Anita Testin¢ %
¢ smin (J Ej schemala gt besok, Test LMO &
10:48 Tina Testpersson R
3min (J Ej schemalagt besok, Test LMO
10:55 _ Tina Testpersson R
amin (J Ejsche ma\ g! bestk, Test LMO
12:08 __ Anita Testin RS

in(J Ej schemalagt bessk, Test LMO
Fortsatt besok Avbryt besdk Fmin emala g esok Tes

12:48 __ Tina Testpersson S
m i Q El h ma‘ gt besdl Test LMO

NFC-etiketter anvands enbart hos brukare med
Serviceinsatser och undantagsfall

Tank pa att det kan ta upp till 5-7 sek for
registrering av kvittenser

* Nar du startar ett besok. Hall upp telefonens
mitt pa brukarens NFC-etiketten. Har kommer
kvittens for "Start” Det ar viktigt att du kanner
att telefonen vibrerar och ljud med blipp. Du
far fram brukarinformationen

* Nar du avslutar ett besok. Hall upp telefonens
mitt pa brukarens NFC-etiketten. Det ar viktigt
att du kanner att telefonen vibrerar och ljud
med blipp.

Har kommer kvittens for "Avslut” Du kommer
till vyn Slutfor besok direkt

SOLNA STAD



Manuell registrering — Ej Kvittens

| vissa enstaka fall gar det inte anvanda digitala las eller NFC-etikett. Da behover
besoket registreras manuellt. Vid manuell registrering blir det ingen kvittens.

IVIVIY
% SOLNA STAD




Registrera besok/Manuellt — Ej Kvittens

OBS! anvands i
undantagsfall

1M47 @ T £

Test-Svante Testkatt
19641004TF02

Adress

Blomgatan, 17032, SOLNA ©

—+ Légg till besok

[ Dokumentation

11:44 @ T &

=  Test-Svante Testkatt
19641004TF02

Besok Insatser

Besok
€ schemalagt besik

Tid
Ej schemalagt bestk

Adress

Nyckelnummer:

Beskrivning

Brukare

1151 @ T &

=  Test-Svante Testkatt o
T 19641004TF02

Besik Insatser Brukare

Besok
Ej schemalagt bestk

Tid
Ej schemalagt bestk

Adress

lomgatan ~ ©

Nyckelnummer:

Beskrivning

Avbo] besck

17:24 @ T £

BTA

Test-Svante Testkatt
19641004 TF

19641004TF02

Brukare Basék Insatser

Bestk Dubbelbemanning

—  Test-Svante Testkatt

!

Brukare

Ej schemalag besik

Légg till insatse
Tid et "

Ej schemalagt besék (Startad 08:20) Insatser

Adress

Nyekelnummer:

Boskrivning

@ -

Test-Svante Testkatt
19641004TF02

vilj insatser

Tviitt
Inkdp

Promenad
Avisning i hemmet
Nattpatrull
Dubbelbemanning

LC Stod/hjalp att I5sa problem fatta
beslut

LC Stsd/hjéilp att genomfra dagliga
rutiner

LE Tuiitta sig/dusch

1 o <

0O 0O/ O0ODO0OO

[m I <

]

141BEEO -

Test-Svante Testkatt c =

19641004TF02

Bessk

Besok Insatser Brukare

Testlas-digtills 2-3 Hu...
19700622TF69

Insatser Brukare

Dubbelbemanning

Dubbelbemanning

Lgg till insatser

Lagg till insatser Insatser
Trygghetsiam

Insatser

LC Stad att dta

Q7L

Test-Svante Testkatt

19641004TF02

Slutfor Besok

Kom 2020-12-11
12:05

Utforda insatser

-LC Tvatta sig/dusch

Fortsétt besk

Gick 2020-12-11
13:07

Avbryt besok

1253 @ 7T A

= Mindag

Sara By

5/5

MANDAG

09:59 Anita Testing
smin () schemalagt bessk, Test LMO

10:48 _ Tina Testpersson
amin (J Ej schemalagt bessk, Test LMO

10:55 _ Tina Testpersson
3min (J Ej schemalagt besok, Test LMO

12:08 __ Anita Testing
asmin(J Ej schemalagt bessk, Test LMO

12:48 __ Tina Testpersson
Slutfor besok amin (J Ej schemalagt bessk, Test LMO

Tank pa att
stanga dorren
ordentligt,
vissa

° handtag
maste man

h dra upp

g innan du kan
X lasa dorren

SOLNA STAD



Insatskategorier &

Omvardnadsinsatser Serviceinsatser Fria Insatser
Trygghetsbesok Apoteksarenden Promenad
Tillsyn natt Inkop Ledsagning
Dubbelbemanning Stad AvIésning i hemmet
LC Stod/hjalp att I6sa problem/fatta beslut Tvatt
LC Std/hjalp att genomfora dagliga rutiner Sopsortering

Matdistribution

LC Stoéd/hjalp att kommunicera
LC Stod/hjalp med att forflytta sig
LC Stdd/hjalp med hushallsgéromal

-C Tvatta sig/dusch Blandade insatser (service och omvardnad) i samma besok:
LC Skota toalettbehov

T ——— « Kvittera ut fran omvardnad och kvittera in till
LC Att éta serviceinsatser. Om du ska utféra mer omvardnad maste
LC Att dricka du kvittera in det igen.
tg E::’;:‘:‘a”::'tder Bara serviceinsatser:
« Personalen kan bocka i flera serviceinsatser samtidigt for

LC Hjalp med kontakter ) )
LC Skéta kroppsvard den brukaren som bara har serviceinsatser.

Digital nattillsyn
Trygghetslarm

SOLNA STAD



Oplanerat besok

Rutinerna som vanligt men utan Planeringsschema (Solna stad egen Regi)
e SOk upp brukaren

» Lagg till insatser

 Start och avslutskvittering med Digitala laset eller med NFC-etikett.

* Manuell hantering start och avslut utan kvittering

IvIvIY
% SOLNA STAD




Dubbelbemanning

1359 T £ A - %
—  TestmajBebis 09:30 Testhedstig Adam

19270515TF85 - 0 min @ Dubbelbemanning Férmiddag, Test LMO
STADSHUSGANGEN 2

Besok Insatser Brukare

Dubbelbemanning

Heggtlins Detta galler personal nr 2 — forflyttningsstodet i en dubbelbemanning.

Insatser

Starta besoket som vanligt med kvittens med Digitala las eller NFC,

Oppna sedan fliken Insatser.

Avbryt besdk @

Avbgj besok Utfor besoket, avsluta och slutfor som vanligt med resp. kvittenshantering

Avsuta

SOLNA STAD



idag

.I
| | N |
10:45 - 10:46 Testmaj Bebis (19270515-TF85) . I’
o BELELT: e |« Phoniro Care Besok
Ingen kvittens l

Personal: Sara Dahlberg, Test LMO

10:46 - 10:47 Test-5vante Testkatt (19641004-TFO2) | . . ey
Insatser: LC Stid/hjalp att lsa problem /fatta beslut 2 : Har telefonen konstiga installningar?

- Bestkslingd: th tm Har kom det upp ett meddelande fram att Bluetooth-
rersanal sere pees, T O ‘ tjansten inte &r kopplad och medférde att ingen

10:55 - 10:56 Mona Testpersson (19640324-TF04) . Startkvittens blev men nar Bluetooth-tjansten kopplades
O oot nim Med NFC-etikett & / pa under passet sa blev det Avslutkvittens

Personal: Sara Dahlberg, Test LMO |

10:56 - 10:57 Mona Testpersson (19640324-TF04) |

0 Insatser: LC Tvitta sig/dusch led NFC-etikett & !
Besokslangd: Oh 1m
Personal: Sara Dahlberg, Test LMO fl’
10:58 - 11:13 Testmaj Bebis (19270515-TF85) Kvittens med [

[() Bestkslingd: Oh 15m

Personal: Sara Dahlberg, Test LMO DUthIhemanmng I

o . .
11:14 - 11:15 Test-Svante Testkatt (19641004-TF02) _ Var.du O.fflln__e. Brgkareq har__ett Digitalt las OC}‘OI telefonen

() Isstsers LC S0c/hjalp st osa prostemfatta besut P var i Offlinelage. Vid Offline-lage kan du bara lasa och
pestletanad: h m / l&sa upp. Det blir ingen kvittens.

Personal: Sara Dahlberg, Test LMO

11:41 - 11:41 Test-Svante Testkatt (19641004-TF02) |
«, Insatser: LC Skiita toalettbehov % II
Besckslangd: Oh Om |

Kan det har varit natproblem? Foér i har finns bara

Personal: 5ara Dahlberg, Test LMO I| AVSlUthittenS

11:43 - 11:43 Mona Testpersson (19640324-TF04) = fl
w  Insatser LC Bereda maltider Manuell hantering av Start

u Bestkslangd: Oh Om och Asvlut har skett. ‘
Personal: Sara Dahlberg, Test LMO Ingen Kittens |
]
11:58 - 11:568 Test-Svante Testkatt (19641004-TF02) IJ
= Insatser: LC Skota toalettbehov — = |
U Bestksldngd: 0h Om Med Digital las &'
Personal: Sara Dahlberg, Test LMO |
B e e e

SOLNA STAD

H



Avboja planerat besok

Nér du har avbijt ett besbk maste du meddela
chefen detta.

1724 AT £ - =l 100% 0

—  Test-Svante Testkatt
T 19641004TF02

14:07 @ TC &7 -

_ Mindag = + Registrera ett avbojt
Sara Dahlberg .
ik I K Vili insat Besok Insatser Brukare Avbisi b Kk beSOk Om t. eX bru ka ren
Besd nsatser Brukare 4lj insatser vboj besd - -
E—— tackar nej till hjalp.

1727 AT L - = 100% 0 1404 @ TC £

—  Test-Svante Testkatt
T 19641004TF02

Test-Svante Testkatt —  Test-Svante Testkatt

19641004TF02

W A

IR 1

19641004TF02

Dubbelbemanning LC Pa- och avklidning O Dubbelbemanning Orsak 0 Bessksla M min 4/4
Stid (] e Tackar nej pa grun.» 5
AR Lagag till insatser we s e .
Lé&gag till insatser ” ”
Tt 0 S « Valj "Avboj besok
Insatser Inké O Ingatses Kommentar 0

P da gruvligt Freddy| 09:27 > Muna Testperssnn“
Promenad O 0min O Ej schemalagt bestk, Test LMO . . .
LC Stid/alp at losa problem/ . * Valjorsak for besoket och
fatta beslut 09:30 = Test-Svante Testk?n :
LC Tvatta sig/dusch 19 min O Ej schemalagt bestk, Test LMO S krlv eV. eg e n

Avbryt besék @

LC Skota toalettbehov 13:45 Test-Svante Testkatt % ko mmen ta r.
LC Stéid O 0min ® Ej schemalagt bestk, Test LMO

tod att ata
LC Bereda maltider (] o 14:06 __ Test-Svante Testkatt % e
LC Stéd/hjilp med Ausluta o 0 min ® Ej schemalagt besdk, Test LMO L[] Tryck A Vboj.

it a
hushallsgéroma

@ Fortsdt besck “

* Avbdjda besbk hamnar
under "Min dag”




Avbryt besok

1307 @ TT &£ - =l 89%0a

13:07 @ T £ W= 0 89%0

—  Test-Svante Testkatt

* Om du vill avbryta besoket, t.ex har startat
besoket pa fel brukare: tryck ”Avbryt besok”.

—  Test-Svante Testkatt
T 19641004TF02

=] =

19641004TF02

Besok Insatser Brukare Siutfor Besok

Dubbelbemanning Kom 2020-12-11 Gick 2020-12-11 ° Avbryt beSOk hamnar Inte Under ’Min dag”

12:05 13:.07
Lagg till insatser

Insatser Utforda insatser

LC Tvatta sig/dusch -LC Tvétta sig/dusch

Avbryt besok

Avboj besok

Avsluta Fortsitt besék Avbryt besék
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Logga ut

Alla arbetspass skall loggas ut

Vid utloggning av LMO-
appen:

* Om alla besok inte ar
utférda far du en fraga.
Vid Ja loggas du ut
och vid Nej kommer
du tillbaka in i Min dag A
*  Om man inte har haft
uppkoppling pa telefonen
och férsdker logga ut sa
far man ett
varningsmeddelande om
att det ligger besok som
ej har skickats.

Alla besok ar inte utférda. Vill du
anda logga ut?

WPWRETES -

— Mindag
" SaraDahlberg

4/5

ONSDAG
11:39 Mona Testpersson

0 min @ Ej schemalagt besok, Test LMO

11:41 Testmaj Bebis
3 min @ Ej schemalagt besok, Test LMO

11:44 Test-Sndboll Testmarsvin
0 min ® Ej schemalagt besok, Test LMO

12:42 Test-Svante Testkatt
29 min @ Ej schemalagt besok, Test LMO

@)

=)

13:30 Mona Testpersson
1 min Ej schemalagt besdk, Test LMO

= |

Arbetspass
som har gatt
bra far "Vill
du logga
verkligen
logga ut?”

50

11:46 @ 7T @ -

Vill du verkligen logga ut?

NEJ JA

Tillbaka till Rubrik
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Problemhantering




Problemhantering NFC

 Om du inte kanner av vibrering och bip-ljud pa telefonen fran NFC-etiketten, testa
NFC-etiketten pa en annan telefon. Tips! Testa pa din egen telefon (om NFC tjansten ar
paslagen) och testa igen pa arbetstelefonen. Prova starta om telefonen och testa igen.

« Avlasningen kan ta ca 5-7 sec innan NFC-etiketten reagerar

* NFC-etiketter som har anvands kan inte kopplas till annan brukare.

* NFC ar elektronisk etikett och behdver ladda strom fran telefonen (liknade som
bilnycklar). Kanner inte arbetstelefonen av vibreringen fran NFC-etiketten, kan du prova
|lasa av pa en annan telefon. Starta om arbetstelefonen.

« 1-2 cm avstand fran NFC-tagg

« Det ar viktigt att NFC avlaser ordentligt. Att det verkligen vibrering och bip-ljud (bip-ljud
ska vara en gang) hela vagen ut. Det kan ta lite tid for telefonen att kanna av taggen
(Nyare modeller laser av snabbare an aldre)

« Hors inget bip-ljud sa bor man kontrollera att ljudet ar paslaget pa telefonen.
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Problemhantering pa telefonen

Tidigare registrerade NFC
etiketter
NFC etiketter som tidigare
har registrerats hos en
e brukare kan inte anvandas
Nk felvid registering av igen till en annan brukare.

"Nfc already exists - Correlation
id: 98F5-2709-436D-D840-A0BD-
BBA1-3770-84BF"

Om brukaren redan
har en NFC etikett sa
far man upp fragan om
befintlig etikett ska
ersattas.

Registrera NFC

Registrera NFC

Det finns redan en NFC etikett
registrerad,

Vill du ersatta den?... oK

AVBRYT OK
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10:50 U £ A

Problemhantering pa telefonen

Har ar du i
Offlinelage

Vid detta meddelandet ar det

hanteringsfel.
*  Fel brukare ar kopplad till NFC

NFC NFC

Nagot gick fel vid hamtning av
brukare kopplat till NFC tag.

Kunde inte hamta brukare

kopplad till NFC tag. Du verkar
vara offline!

OK
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Felsokning vid besok

11:00 & T £ -

 En brukare som har fel NFC-etikett _ entenesn
inlast. NFC-etiketten ar kopplad till B
en annan brukare. Nar du laser in _
fel brukare kommer fel brukare Dubbelbemanning
fram i LMO och du kan inte gora P—
nagot mer an att ga tillbaka till den
brukare som ar kopplad till ratt
NFC-etikett

* Du ser bilden till hdger med rod
ring ser du att knappen ser inte ok \

ut. Den andra bilden med gron ring @
ar korrekt.

% SOLNA STAD



Felsokning vid atkomst till LMO

Felsdkning - inloggning

Om anvandaren inte kan logga in och far upp felmeddelandet - se till hoger -
sa betyder det oftast att anvandaren saknar rollen EC.UtforarpersonalMobil
i Lifecare Utforare.

Felsokning - kan inte spara besoket

Om felmeddelande kommer upp att besoket ej kan sparas - se bild - sa beror det
oftast pa att anvandaren saknas eller att det ar nagot fel med anvandaren i Phoniro
Care. Kontrollera forst och framst personnumret sa att det stammer med Lifecare
Utforare och kontrollera ocksa anvandarnamnet mot signaturen i Lifecare Utforare.

Fels6kning - kan inte komma in i LMO
Se om du har nat pa telefonen. Starta om den. Testa kopplingen till systemet igen i
Information i huvudmenyn

Felsokning - inget schema i Min dag (Lifecare Planering)

Om du inte far upp ditt schema i Min dag kan det bero pa foljande:

- Schemat ar inte publicerat

- Personnumret saknas pa personalen i Lifecare Planering

- Personnumret i Lifecare Planering stammer inte 6verens med personnumret i
Lifecare Utforare

Kunde inte hamta personal

"Ingen roll konfigurerad - Correlation
id: 7E09-3378-C87A-B042-A53F-
0778-96DB-F388"

Tekniskt fel

Kunde inte spara besoket pa
servern:
"LMHC.Translations.ServerFault
ContactSupport - Correlation id:
6F77-1C52-84E9-EE49-BAB7-
A544-9545-11B9"

Allvarligt Fel

Kunde inte starta inloggning pa
grund av failed to connect to
Icvoo.solna.se/195.58.121.157 (port
443) from /10.110.104.79 (port
43519) after 60000ms
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Radioskugga

Din mobiltackning paverkas av flera olika saker. Bland annat kan landskapets form, narheten till en
mobilmast och radiosignalernas kvalitet avgora om du har bra eller dalig tackning — eller i varsta fall
ingen alls. Alla radiosignaler sands ut med olika langd pa radiovagorna

Har ar en del orsak till att det kan vara eller bli dalig mobilnat
« Radiosignalens framfart kan ocksa bromsas av till exempel byggnader, berg och skog

« Radiosignalen kan dampas kraftigt nar du ar i en bil, pa ett tag eller inomhus. Du sitter trots allt i en
platburk eller bakom tjocka betongvaggar.

« Hur manga som anvander samma basstation ar ocksa avgorande for hur snabbt du kan surfa och
hur bra det gar att ringa.
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Natproblem med telefonen

1009 A TT % -

09:58 Gd & 2= -

Vid vissa fastigheter ar det mycket betong i
vaggarna. Radioskugga kallas det. Det kan
uppsta att telefonen far dalig kommunikation i
mobilnat och mot systemen.

» Accepterad datanat ar med 4 G se bild 1 till
vanster. Det kan vara aven natproblem. Det
ar inte fulla staplar.

« Bild 2 till vanster har du dalig datanat. Det

finns ingen 4 G nat. Da kan du fa
felmeddelanden "Teknisk fel...” eller ingen
kommunikation alls. Det bara snurrar.
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Natproblem med telefonen

10:04 @ A

-8
net:ERR_CONNECTION_TIMED_OUT

Detta meddelandet kan
uppsta om det ar dalig
natsignal.

Langst upp till hoger ar en
symbol "H+” med
signalniva. Det blir dalig
internet anslutning.

Det leder till
kommunikationsproblem

59
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Problem med uppkoppling mot mobilnatet

Det kan vara svart att veta vilka orsaker telefonen har vid uppkopplingsproblem mot mobilnatet. Det
kan bl.a. vara:

« Gammal telefon som har dalig prestanda

» Telefonen har tappats, kan vara en del av orsaken att telefonen ar inte fungerar bra. ovarsamhet

« Dalig telefon har lattare att hamna i radioskugga

« Om det fungerar bra pa en telefon men inte med en annan telefon, testa byt med varandra

» Internetanslutning ar dalig

» Det kan vara att Wifi-natet kan krocka med mobilnatet om bada finns pa. Sla av Wifi-natet

» Vid problem med uppkopplingen prova flytta dig (om det gar) och se om det blir battre uppkoppling
 Ar mobildata inaktiverad?

% SOLNA STAD



Batteristatus

1. Angaende batteristatus.

Nar ni far upp detta meddelande via LMO till Phoniro PI.
Varningen "kritiskt batteriniva" som kommer det upp i Pl appen
nar ni ar ute visar batteriet status vid just den 6ppningen. Det kan
ni bortse ifran. Det ar rapporten "Las” som ni ska titta pa. Det ar
den rapporten som ar mest tillforlitligast.

Ar det en brukare som har besdk dagligen sa ar det bast att ni
byter batteriet men ar det en brukare som bara har ett besok
ibland, sa behdver man testa gora cirka 5 dppningar for att se
om det bara var batteriet som behovs vackas upp.

2. Batterier som forbrukas snabbt i lasvred

Angaende las dar batterier tar slut valdigt fort (borja forst med att
motionera 5 ggr, kvarstar problemet) felanmal problemen till
gruppen Lasvred admin i Lifecare Meddelande ”Digitala lasvred
admin” Sa felsdker den gruppen och sedan vid fel skickar de
vidare till Phoniro.

B Kritisk batteriniva

1528 @ £ A NI 49

—  Test-Svante Testkatt
T 19641004TF02

Adress

+ Légg till besok

[ Dokumentation

= Genomfdrandeplan

42 Narstaende/kontakter

3 Insatser

(C]

100% M

=)

‘ Q, Las/las upp dorr

© Administrera NFC
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Test av uppkoppling till systemet

« Har man problem att LMO inte visas eller att natet kan vara nere kan du testa
uppkopplingen till systemet.

 Vid huvudmenyn ta Information och ta knappen "Testa uppkopplingen till servern”

09:11 G TC & - {4 52% &

m

Version Version

20.4¢ 20.46.0

Byggnummer Byggnummer
103819:

DDDDD Doma

SSSSSSSSSSSSSSSSSS

Android Android

9 9

Identifi Identifierare

555555555555555

555555555555555

Testa uppkopplingen till servern
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Att tanka pa

Ha alltid fulladdad telefon innan du gar ut pa falt.
Starta om telefonen innan arbetspassen
Blir det ingen vibrering ta loss fodralet och prova igen. Starta om telefon och logga in igen LMO-appen med BankID

Forsok placera NFC-etiketten fran stérande enheter, t.ex. Router. Datanat, hur ser det ut med det? Tips! Placera den vid en fonsterkarm, garderob,
sovrum m.m.

Hur gammal ar telefonen? vilken modell ar det? (Aldre telefonen kan ha halvdaliga funktioner med NFC teknik och kan ha svart att 13sa av etiketten,
tekniken utvecklas hela tiden och den blir battre och battre)

Telefonen har NFC-antennen (radiovag till NFC-etikett) som sitter pa batteriet XCover 4-modeller och man ska vara férsiktig med den. Tappar man
telefonen kan funktionen sluta fungera.

Att Bluetooth ar pa

Mobildata ska vara pa

Har har brukaren lasvred och NFCWrens hem och Inaktivera NFC-etiketten fran systemet

Gerd Betty , 17156 SOLNA FBEBDFEH&EEC (49ACEDAS35180 |
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Telefonmodell och Lankar




Telefonmodeller och Lankar

Vad finns pa telefonen?

» Telefonmodeller

* LMO-appen

* Phoniro Pl-appen (for digitala laset)

IVIVIY
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Vad finns pa telefonen for
Humaniora?

Telefonen ar standardiserad (det ar vissa appar och funktioner som fungerar)

« Appar som finns pa telefonerna (Hemtjansten, Larmet och Hemgangsteamet)
 Lifecare Mobil Omsorg (LMOQO), Phoniro Pi, Intune (Foretagsportalen), Easypark, Parkster
« Som appar: Google maps, 1177, krisinformation.se, hitta.se eller eniro.

* Personalen kan inte
 Inget utover ovanstaende. Det gar inte surfa

» Tid innan telefonen laser sig
 Hemtjansten: 1 min

% SOLNA STAD



Telefonmodeller

|dag galler fortfarande:
Samsung Galaxy Xcover 5

IvIvIY
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Lank LMO-appen

» Lanken till LMO-appen skickas via sms som ska installeras i telefonen.
Tips! Chefen skickar lanken till mailkorgen, ta lanken fran mailkorgen i telefonen och sedan skickar vidare till de telefoner
som ska ha LMO-appen

Senaste version 2023-02-06 (Privata Utforarna)
https://utb-lcsse.service.tieto.com/Imoapp/22.38.0/LMO Solna VOO release.apk

Det ar viktigt att du stanger av och satter pa igen efter installation av LMO appen.

Testa darefter foljande:

 Inloggning

* Finns alla kunder?

« SOk fram kund och kontrollera att alla insatser finns dar
» Syns alla nycklar?

SOLNA STAD


https://utb-lcsse.service.tieto.com/lmoapp/22.38.0/LMO_Solna_VOO_release.apk

Installation/uppdatering av Phoniro PI

Bade Egen Regi och Privata utforare ska ladda ner Phoniro PI genom Google Play store.

% SOLNA STAD
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