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Installation av Lifecare Mobil Omsorg
(LMO) och Phoniro Pl pa mobiltelefon
Mobil
¢ Bluetooth, Wifi och Mobildata ska alltid vara pa.
e Sting av och pa telefonen minst 1 ging/vecka och vid ”strul”.
Installation av Lifecare Mobil Omsorg (LMO)
Galler for privata utforare:
o Skicka link till telefon(sms)
https://utb-
Icsse.service.tieto.com/Imoapp/23.21.0/LMO_solna_VOO_release.apk
e Kopiera linken till Google Chrome.
e Ladda ner Lifecare Mobil Omsorg (LMO).
e ”Godkinn” okinda killor.
e Klicka ”Tillat” pa alla fragor.
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Installation av Phoniro Pl
(Gdller for privata utforare).
e Appen Phoniro PI finns att himta via Google Play Butik.
e Vid himtning/installation dr det viktigt att klicka »Tillat” pa alla
okinda killor.

Koppla mobil till organisation
e Vid anvindning av telefon i Lifecare Mobil Omsorg (LMO) maste
telefon kopplas till Organisation i Phoniro.
e For att koppla Phoniro Care (webbgrinssnittet) pa dator.
Folj installationsstegen har nedan:

1. Oppna LMO-appen, under huvudmenyn finns information om
LMO. Leta fram numret som star angivet under féltet:
Identifierare.
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I Phoniro (webbgrinssnittet):

Vilj: Administration>Mobiltelefoner.

Viilj lage: Endast okopplade.

Vilj status: Bade aktiverade och inaktiverade.

Ange sedan koden ?identifierare” som fanns i LMO vid steg 1
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Administration av mobiltelefoner

Har visas okopplade mobiltelefoner samt maobiltelefoner kopplade till organisationen. Klicka pa en mobiltelefon i
listan for att koppla den till organisationen och/eller redigera dess Ovriga uppgifter. (Mer hjalp)

Namn | | Lage | Endast okopplade V‘
Telefonnummer | | Status | Bade aktiverade och inaktiverade V‘
Blatandsadress | |
I Identifierare |88D548FCE255EA51 |I
Externt id | |
s
SM-A236B

Identifierare: 880548FCE255EA51
D Blatandsadress: 1CF8D0886B42

Externt id: c59debad8fbiecda

Version: 1.26.6.12606000

6. Kontrollera att instillningarna och sifforna stimmer, tryck
sedan pa ”Sok”.

7. Om en telefon matchar med uppgifterna sa dyker den upp, vilj
den.

8. Da far du upp redigeringsvy for telefonen. Vilj Organisation
och kontrollera att telefonen ar markerad”Aktiv”’, Klicka Spara
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":“ Startsida I‘o‘\_ Administration D_.] Mobiltelefoner 0 Redigera I

Redigera mobiltelefons uppgifter

Fyll i ett namn pa mobiltelefonen, se till att mobiltelefonen ar markt med detta namn. Valj organisation och
avsluta med att klicka pa "Spara". Valj "Ingen" i listan och klicka pa "Spara” for att frikoppla en mobiltelefon som

tillhor din organisation. [Mer hjdlp)

Registreringsdatum  2023-01-17 Version 1.26.6.12606000
Blatandsadress 1CF800886B42 |dentifierare 380548FCE255EAS

Externt id c59debadifbiecda
Mamn |SM-A23E+B Tillhor organisation
MNurnmer |
IMEI-kod |
Anteckning

4

Aktiv I

Hjalp en van
Innan du kan anvinda LMO appen pa telefonen maste du kéra Hjilp en vin.
LMO far en Identifierare (IDkod) som ska parkopplas i systemen.

For att se guide pa detta — se dokumentet. Hjdlp en vin LMO

Nir ska du kéra "Hjalp en van”:
e En helt ny telefon
e Ominstallation av telefon

H Spara K Tabort ) Avbryt

For guide kring detta - se dokument: ”Hjilp en vin LMO” p4d Solna.se
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Atkomst till Lifecare Utforare (privat utférare)

e Atkomst till Lifecare Utforare https:/solna.se/lcutforare
e Logga med BankID

* SOLNA STAD

=22 Namn och Losen >
SITHS > Vilj inloggningsmetod
Klicka pa &nskad inlaggningsmetod.
'.? BankiD Solna VoO >

B OneTouch >

Fel som kan uppsta

e LMO (Lifecare Mobil Omsorg) om nedladdning misslyckas —
avinstallera appen och gor om installationen (privat utforare)

e Fel datum/tid pa arbetspassen - Stall in mobilen pa automatiskt
datum/tid

¢ Felmeddelande ”Kan inte ni servern” - Beror vanligtvis pa brist pa
datatrafik.

e DPlats under instéllningar ska vara aktiverad

e Tillat okinda killor f6r Phoniro PI

e Om en mobil férsvinner /blir stulen - avaktivera den i Phoniro
Care!

e Mobilen kopplas inte — Annan verksamhet kan ha kopplat upp
mobilen vilket medfor att genomférda arbetspass hamnar pa fel
verksambhet!

¢ Fel mobil kopplas till verksamheten — Se ovan


https://solna.se/lcutforare
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e Digitala ldset dr bara gra.
Oftast beror det pa att personalens information inte stimmer:
o se alltid till att fylla i Lifecae Utférare forst och fyll i rollen i
Phoniro Care
o det kan bero pd att namn, anvindarnamn, personnummer
felstavat eller m.m. .
o telefonen inte ligger i ritt organisation.
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