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Digitala lasvred och kvittenser

> SOk fram kunden innan beséket — Kontrollera att kunden finns.
> Om det finns ett digitalt lasvred installerat ska det anvinds som kvittens.
» Sti nira liset vid ankomst/avfird, invinta kontakt med ldset.

» Finns inget digitalt lasvred monterat - kontakta administration for lasvred
enligt rutin for detta.

» Anvind det digitala lasvredet for att lisa upp/lasa efter
overenskommelse med kund.

NFC-etikett

» Anvinds hos kunder som enbart har service eller Omvirdnadskunder som
avsager sig digitalt lasvred.

» Ska kopplas till kund och placeras i nirheten av ligenhetsdorren.
» Fungerar INTE pi metallytor och sikerhetsdorrar.

» Det gir INTE att iteranvinda en kopplad etikett till annan brukare. Gar att
ateraktivera till tidigare brukare.

Kvittens saknas

1. Ar det samma mobil som inte ger kvittens?
2. Ar det samma medarbetare?

3. Ar det hos samma kund?

Steq att folja om inte kvittens skapas

Starta om mobilen
Rensa Cacheminnet f6r appen — se manual for detta.

Optimera telefonen — se manual f6r detta.
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S6k upp kunden igen.



Kvarstar problemen

Utred nir och hur problemen visar sig:
1. Ar det samma mobil som inte ger kvittens?
2. Ar det samma medarbetare?

3. Ar det hos samma kund?

Beskriv arendet och skicka ett mail till:

SystemfOrvaltare servicedesk(@solna.se

SOLNA STAD Kontakt: solna.se/kontaktcenter Organisationsnummer
Forvaltning Telefon: 08-746 10 00 212000-0183
171 86 Solna Besok. Stadshusgéangen 2 solna.se
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