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POLICY - antas av kommunfullmaktige

En policy uttrycker politikens virdegrund och forhallningssitt. Denna typ av
dokument faststills av kommunfullmaktige da de dr av principiell beskaffenhet
och dirmed enligt kommunallagen tillhor fullmiktiges exklusiva beslutanderitt
och giller tills vidare. En policy talar om vad staden vill uppna inom ett
specifikt omrade som beror flera verksamheter. Policyn bor inte innehalla

detaljerade stallningstaganden vad giller utférande, prioriteringar eller metoder.

STRATEGI — antas av kommunstyrelsen

Strategidokument anger konkreta atgirder f6r den politiska viljeinriktningen.
En strategi ska ange vem som ansvarar for att atgiarder genomfoérs, nir de ska
vara genomférda samt vilka prioriteringar som ska goras. Strategin ska gilla
under en begrinsad period, exempelvis under en mandatperiod och antas av

kommunstyrelsen.

RIKTLINJE - antas av kommunstyrelsen

Riktlinjer sakerstaller riktigt agerande och god kvalitet i stadens arbete.
I riktlinjer preciseras hur nagot ska uppnas. Det kan exempelvis handla om
hur verksamheterna ska arbeta for att uppna de politiska inriktningar och mal

som finns i en policy eller strategi och dessa antas av kommunstyrelsen.

ANVISNING - godkanns av forvaltningschef/chef

Anvisningar och rutiner ror sig 1 regel om ren verkstallighet av riktlinjer eller
andra styrdokument. Denna typ av dokument dr forvaltningens verktyg for att
verkstalla politiska beslut och dokumenten ar inte foremal f6r formella beslut
i politiska organ utan upprittas efter behov av vatje verksamhet/enhet

i samrdd med ansvarig forvaltningschef/chef. Detta innebir saledes att
stadsOvergripande anvisningar och rutiner beslutas av stadslednings-

forvaltningens forvaltningschef/chef.

Dokumenttyp: Riktlinje
Giltigetstid: Tills vidare
Beslutande organ: Kommunstyrelsen
Beslutsdatum: 2024-xx-XX, §xx

Antagen till foljd av lag: Nej

Revisionsdatum: -

Dokumentansvarig: Stadsledningsforvaltningen
Uppféljning: -
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Bakgrund

Riktlinje for medborgardialog dr ett kommunévergripande styrdokument som
beskriver arbetsgang och verktyg f6r att genomféra medborgardialoger 1 Solna
stad. Riktlinjerna riktar sig till bade fértroendevalda och tjanstepersoner i Solna
stad och konkretiserar Policy for medborgardialog.

Riktlinjerna ska anvindas som ett st6d i planering, genomférande och

utvirdering av medborgardialoger.
Medborgardialoger i Solna stad omfattar alla som bor och vistas i Solna.

Medborgardialog anordnas i fragor som ér paverkbara. Fragan och malgruppen
ska vara tydligt definierad. Det kan exempelvis handla om trygghet, trivsel,
utformning av nya verksamheter, unga och barns behov, foretags- och

niringslivsfragor eller brottsférebyggande dialoger.

Ansvar och roller

Medborgardialoger sker mellan fértroendevalda och medborgare i Solna stad.
Samtliga politiska nimnder i staden kan initiera till medborgardialog som en del

1 beslutsprocessen.

Medborgare 1 Solna stad kan delta i medborgardialog och bidra med
erfarenheter och kunskap i ett iamne. De kan utifran sina perspektiv och behov
bidra med férslag och prioriteringar. Medborgarnas roll kan dven vara att

argumentera och lyssna pa olika synpunkter.

Fortroendevalda ansvarar fOr att anvinda resultatet av en genomford
medborgardialog som en del av underlaget infor ett beslut. Under en
medborgardialog ar den fortroendevaldas roll att vara palist, inlyssnade och
tillganglig f6r medborgarna. Den som ir fortroendevald representerar i en

medborgardialog Solna stad.

Tjanstepersoner ansvarar for det praktiska genomférandet, for planering och
efterarbete. Tjinstepersoner ansvarar dven for dokumentationen. Sirskilda

inbjudna tjanstepersoner kan delta som expert kring dialogens tema.

Tjanstepersoner och fértroendevalda utvirderar och lir tillsammans.
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Overviganden infér medborgardialog

For att det ska vara aktuellt att arrangera medborgardialog i en viss fraga maste

dessa fragor besvaras med JA av ber6rt politiskt organ:

1. Behover de fortroendevalda mer kunskap om medborgarnas
virderingar, asikter och prioriteringar kring fragan for att fatta det basta
beslutet?

2. Ar fragan i ett skede att den gir att paverka?

Det ir inte en medborgardialog nir ett beslut redan ir fattat utan métet med

medborgarna handlar om att informera om beslutet.

Medborgardialog ska inte blandas samman med den lagstadgade plan- och
bygglovsprocessen nir staden genomfér samrad och granskning av

oversiktsplaner, fordjupade Oversiktsplaner, planprogram eller detaljplaner.
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Arbetsgang medborgardialog
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planering

Beslut om
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Steg 1 - Varfor?
Ett behov av mer kunskap eller storre delaktighet i en viss fraga identifieras.

Diskussion sker om fragan gar att paverka.

Samtal sker mellan fortroendevald, exempelvis ordférande i en nimnd och

tjansteperson om dialogens syfte och mal.

Det tydliggors vilken grad av inflytande medborgarna kan férvinta sig i den

aktuella fragan samt hur asikter och synpunkter kommer att behandlas.

Se fragor i checklista for styrprocessen, politiskt stillningstagande, bilaga 1.

Steg 2 - Vad?

Beslut fattas att genomféra medborgardialog och vad dialogen ska handla om.

Inget formellt beslut behover fattas i nimnd eller styrelse om att genomféra
medborgardialog. Stillningstagande om medborgardialog redovisas i det

slutgiltiga drendet tillsammans med resultat av dialogen.
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Steg 3 - Hur?
Planering av medborgardialog. Se fragor i checklista for dialogprocessen, bilaga
1.

Framtagande av kommunikationsplan. Frimsta mélet med kommunikationen
ar att ge medborgarna kunskap om fragan och intresse att delta i en dialog. Se

fragor 1 checklista f6r kommunikationsplan, bilaga 1.

Steg 4 - Beslut om genomforande
Genomforandeplan med tillhérande kommunikationsplan informeras om pa
presidieberedning. Det ska vara tydligt f6r de fortroendevalda hur dialogen ska

genomforas.

Steg 5 — Genomférande

Medborgardialogen genomfors.

Fortroendevalda deltar i medborgardialogen enligt genomférandeplanen.

Steg 6 — Aterkoppling och utvirdering
Resultatet av medborgardialogen sammanstills och utvirderas och ir en del av
beslutsunderlaget. Deltagare i dialogen far dterkoppling. Se fragor i checklista

tor utvirderingsprocessen, bilaga 1.

Utvirderingen bor omfatta bade resultatet och processen for
medborgardialogen. Utifran utvirderingen finns méjlighet att gora

forbittringar infor nasta medborgardialog.

Metoder for medborgardialog

Det finns manga metoder f6r medborgardialog, bade fysiska och digitala.
Utmaningen ar att vilja ritt metod och det kan behovas flera metoder for varje
medborgardialog. I val av metod ska utgangspunkten vara hur malgrupperna
vill delta och 1 vilken form de kidnner sig bekvama att f6ra dialog. Forslag till
metoder f6r medborgardialog gar att hitta pa SKR:s webbsida Dialogguiden:

www.dialogguiden.se
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Uppfdljning

Medborgardialog dr en integrerad del 1 stadens styrning och
verksamhetsutveckling och f6ljs upp och utvirderas arligen. Arbetet med
medborgardialoger f6ljs upp i respektive nimnds delarsrapport och 1

kommunstyrelsens drsredovisning.
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