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POLICY - antas av kommunfullmaktige

En policy uttrycker politikens virdegrund och forhallningssitt. Denna typ av
dokument faststills av kommunfullmaktige da de dr av principiell beskaffenhet
och dirmed enligt kommunallagen tillhor fullmiktiges exklusiva beslutanderitt
och giller tills vidare. En policy talar om vad staden vill uppna inom ett
specifikt omrade som beror flera verksamheter. Policyn bor inte innehalla

detaljerade stallningstaganden vad giller utférande, prioriteringar eller metoder.

STRATEGI — antas av kommunstyrelsen

Strategidokument anger konkreta atgirder f6r den politiska viljeinriktningen.
En strategi ska ange vem som ansvarar for att atgiarder genomfoérs, nir de ska
vara genomférda samt vilka prioriteringar som ska goras. Strategin ska gilla
under en begrinsad period, exempelvis under en mandatperiod och antas av

kommunstyrelsen.

RIKTLINJE - antas av kommunstyrelsen

Riktlinjer sakerstaller riktigt agerande och god kvalitet i stadens arbete.
I riktlinjer preciseras hur nagot ska uppnas. Det kan exempelvis handla om
hur verksamheterna ska arbeta for att uppna de politiska inriktningar och mal

som finns i en policy eller strategi och dessa antas av kommunstyrelsen.

ANVISNING - godkanns av forvaltningschef/chef

Anvisningar och rutiner ror sig 1 regel om ren verkstallighet av riktlinjer eller
andra styrdokument. Denna typ av dokument dr forvaltningens verktyg for att
verkstalla politiska beslut och dokumenten ar inte foremal f6r formella beslut
i politiska organ utan upprittas efter behov av vatje verksamhet/enhet

i samrdd med ansvarig forvaltningschef/chef. Detta innebir saledes att
stadsOvergripande anvisningar och rutiner beslutas av stadslednings-

forvaltningens forvaltningschef/chef.
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Revisionsdatum: -

Dokumentansvarig: Stadsledningsforvaltningen
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Inledning

Policy t6r medborgardialog ir ett kommundévergripande styrdokument som
beskriver Solna stads férhallningssitt till medborgardialog. Policyn
konkretiseras i styrdokumentet Riktlinjer f6r medborgardialog i Solna stad. 1
riktlinjerna beskrivs Overviganden, arbetsgang och verktyg f6r att genomféra

medborgardialog.

Policyn f6r medborgardialog dr vigledande i det fortsatta arbetet for
tortroendevalda och tjanstepersoner 1 staden. Den formulerar de principer som

ska gilla vid de fortroendevaldas dialoger med medborgarna i sirskilda fragor.

Syfte och mal

Medborgarna i Solna stad viljer regelbundet fértroendevalda som
representanter, vilket utgér basen f6r beslutsfattande och ansvarstagande i den
representativa demokratimodellen. Medborgardialoger ar ett komplement till
den representativa demokratin och ett sitt att ge solnaborna storre
tillganglighet till stadens beslutsprocesser. I Solna ska medborgarna kinna sig
sedda och ges mojlighet att paverka sin vardag och de fértroendevalda ska vara
Oppna och mottagliga for tankar och synsatt som kommer fram i dialog med

medborgare.
Medborgardialoger i Solna stad omfattar alla som bor och vistas i Solna.

Det yttersta malet nar medborgardialoger genomfoérs ar att dialogerna ska 6ka
tilliten mellan fértroendevalda och medborgare. Medborgardialogerna ska
ocksa bidra till battre beslutsunderlag, stirka medborgarnas delaktighet och
bidra till samhillsutvecklingen.

Definition

En dialog ir ett 6msesidigt utbyte av tankar tillsammans med andra.
Medborgare far mojlighet att traffas och héra andra medborgares synpunkter
kring en aktuell fraga, men det finns ingen strivan efter konsensus. Staden for

in de olika synpunkterna som en del i ett beslutsunderlag.
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Principer for medborgardialog

Foljande principer ska vara vigledande vid alla medborgardialoger i Solna stad.

e Medborgardialog ska alltid 6vervigas 1 frigor som direkt och i betydande
grad ror medborgarna.

e  Nir beslut 4r fattat om att ha dialog ska medborgarna bli hérda.

e Solna stad ska erbjuda goda mojligheter till deltagande.

e Barn och ungas ritt att komma till tals ska sdrskilt beaktas.

e Medborgardialogens resultat ska alltid aterkopplas.

e De fortroendevalda ansvarar f6r hur resultatet av dialogen paverkar

beslutet.

Genomforande och uppfoljning

Medborgardialog ska endast anordnas i fragor som dr paverkbara. Fragan och

malgruppen ska vara tydligt definierad.

Genomforandet ska ske i enlighet med Riktlinje f6r medborgardialog i Solna
stad. Samtliga politiska nimnder i staden kan initiera en medborgardialog som

en del i beslutsprocessen.

Medborgardialog ir en integrerad del i stadens styrning och
verksamhetsutveckling och f6ljs upp och utvirderas arligen. Arbetet med
medborgardialoger f6ljs upp i respektive nimnds delarsrapport och i

kommunstyrelsens arsredovisning.
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