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Socialnamndens arsredovisning 2024

Forslag till beslut
Socialnimnden tar del av arsredovisning f6r 2024.

Sammanfattning
Under dret har ett antal satsningar som riktas mot barn- och ungdomar startat upp.

e Tillsammans med regionens barnavardscentral har hembescksprogrammet, efter en
gemensam planering och utbildning i programmet, startat upp den 1 juli. Hembescken
genomfors gemensamt av barnhilsovardssjukskoterskor och familjebehandlare fran barn-
och ungdomsenheten.

e Det skolsociala teamet (SST) dr igang fran och med den 1 juni. SST-teamet har sin
placering pa Rasundaskolan och har som uppdrag att bidra till 6kad skolndrvaro och att
elever med en ogynnsam utveckling far stod i ett tidigt skede.

e Den férbyggande och uppsokande filtverksamheten har varit igang sedan i mars och
faltassistenterna har gjort besok i samtliga skolor 1 Solna. Filtgruppen ér delaktiga 1
stadens arbete med Effektiv samordning for trygghet (EST), dir de varje vecka
rapporterar in hindelser av otrygghet.

e Ett stort fokus har varit pa att starta upp samverkansformen socialtjinst-skola-polis-fritid
(SSPF) for att fainga upp ungdomar i riskzon for kriminalitet.

Nimndens avhopparverksamhet har under aret breddat malgruppen och innefattar utéver
avhoppare dven personer som har en kriminell livsstil. Vuxenenhetens anhorigstod har utvecklats
for att dven innefatta avhopparverksamhetens malgrupp. Samverkan mellan
avhopparverksamheten och filtverksamheten pa barn- och ungdomsenheten har paborjats.

Under aret har arbetet med god och nira vard och omsorg fortsatt tillsammans med
omvardnadsférvaltningen, barn- och utbildningsférvaltningen och regionen. Under gemensamma
workshops har flera utvecklingsomriden identifierats. En uppfoljningsdag genomférdes under
hosten och arbetet identifierade utvecklingsomraden fortsatter under 2025.

Socialnimnden star inf6r stora férindringar i och med den nya socialtjinstlagen som trader 1 kraft
under kommande ar. Mer tonvikt ska liggas pa forbyggande arbete, insatser utan bistandsbeslut
och littillgénglighet. Det stod som férvaltningen ger kommer redan innan lagen trader i kraft
utdkas och viss organisatorisk forstirkning kommer att behéva goras for att mota upp
kommande behov. Under aret har férberedelserna infér den nya lagen paborjats med fokus pa
information och utbildning samt nuldges- och behovsanalys.

Kommunfullmaktige beslutade i stadens verksamhetsplan och budget f6r 2024 om fyra mal f6r
socialnimnden. Samtliga mal bedéms uppfyllda. Kommunfullmiktige beslutade dven om ett
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uppdrag f6r nimnden; "Kompetensnimnden far i uppdrag att i samverkan med socialnimnden
utveckla samverkan i Solnamodellen kring gemensamma malgrupper inom socialtjanst och
arbetsmarknadsinsatser for att hjilpa fler som star utanfor arbetsmarknaden in i arbete".
Uppdraget ér slutfort och har avrapporterats i kompetens- och socialnamnden samt till
kommunstyrelsen.

Nimndens nettokostnader uppgar till 214,0 mkr vilket dr en 6kning med 15,2 mkr (7,6 %)
jimfort med foregdende ar. Okningen férklaras av prisjusteringar, volym och att nimnden i
foregaende ar aterfort 4,5 mkr i bidrag for ensamkommande flyktingbarn tillh6rande tidigare
period.

Periodens positiva budgetavvikelse 12,9 mkr (6 %) forklaras i huvudsak av lidgre intikter fran
Migrationsverket, 3,8 mkr ligre personalkostnad, 19,8 mkr lagre tjianstekop, 0,3 mkr lagre
hyreskostnad och 2,4 mkr hégre Gvriga kostnader jamfort med budgeterad niva.

Nimnden har inte utnyttjat investeringsbudgeten under aret

Handlingar
- Tjansteskrivelse daterad 2025-01-27
- Arsredovisning 2024

Mikael Olofsson Elin Nordstrom
Forvaltningschef Stabschef
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Forvaltningsberattelse

Sammanfattning

Under aret har ett antal satsningar som riktas mot barn- och ungdomar startat upp.

e Tillsammans med regionens barnavirdscentral har hembesoksprogrammet, efter en gemensam planering
och utbildning i programmet, startat upp den 1 juli. Hembestken genomférs gemensamt av
barnhilsovardssjukskoterskor och familjebehandlare fran barn- och ungdomsenheten.

e Det skolsociala teamet (SST) dr igang frin och med den 1 juni. SST-teamet har sin placering pa
Résundaskolan och har som uppdrag att bidra till 6kad skolnirvaro och att elever med en ogynnsam
utveckling far stod 1 ett tidigt skede.

e Den férbyggande och uppstkande filtverksamheten har varit iging sedan i mars och filtassistenterna
har gjort bes6k 1 samtliga skolor i Solna. Filtgruppen dr delaktiga i stadens arbete med Effektiv
samordning for trygghet (EST), ddr de varje vecka rapporterar in hindelser av otrygghet.

e  Ett stort fokus har varit pa att starta upp samverkansformen socialtjanst-skola-polis-fritid (SSPF) for att
fanga upp ungdomar i riskzon for kriminalitet.

Nimndens avhopparverksamhet har under dret breddat malgruppen och innefattar utéver avhoppare dven
personer som har en kriminell livsstil. Vuxenenhetens anhorigstdd har utvecklats £6r att dven innefatta
avhopparverksamhetens malgrupp. Samverkan mellan avhopparverksamheten och féltverksamheten pa barn-
och ungdomsenheten har pabérjats.

Under aret har arbetet med god och nira vird och omsorg fortsatt tillsammans med omvardnadsférvaltningen,
barn- och utbildningsférvaltningen och regionen. Under gemensamma workshops har flera utvecklingsomraden
identifierats. En uppféljningsdag genomférdes under hésten och arbetet identifierade utvecklingsomraden
fortsitter under 2025.

Socialndmnden star inf6r stora férandringar i och med den nya socialtjanstlagen som trader i kraft under
kommande dr. Mer tonvikt ska liggas pa férbyggande arbete, insatser utan bistindsbeslut och littillganglighet.
Det stéd som férvaltningen ger kommer redan innan lagen trider i kraft utdkas och viss organisatorisk
forstirkning kommer att behéva géras for att méta upp kommande behov. Under dret har férberedelserna infér
den nya lagen paborjats med fokus pd information och utbildning samt nuldges- och behovsanalys.

Kommunfullmiktige beslutade i stadens verksamhetsplan och budget f6r 2024 om fyra mal f6r socialnimnden.
Samtliga mal bedéms uppfyllda. Kommunfullmiktige beslutade dven om ett uppdrag f6r nimnden;
"Kompetensnimnden far i uppdrag att i samverkan med socialnimnden utveckla samverkan i Solnamodellen
kring gemensamma malgrupper inom socialtjanst och arbetsmarknadsinsatser f6r att hjilpa fler som star utanfor
arbetsmarknaden in i arbete". Uppdraget ar slutfért och har avrapporterats i kompetens- och socialnimnden
samt till kommunstyrelsen.

Nimndens nettokostnader uppgar till 214,0 mkr vilket 4r en 6kning med 15,2 mkr (7,6 %) jimfort med
foregiende 4r. Okningen forklaras av prisjusteringar, volym och att nimnden i féregiende r dterfort 4,5 mkr i
bidrag f6r ensamkommande flyktingbarn tillhérande tidigare period.

Periodens positiva budgetavvikelse 12,9 mkr (6 %) férklaras i huvudsak av ligre intikter fran Migrationsverket,
3,8 mkr ldgre personalkostnad, 19,8 mkr ligre tjinstekp, 0,3 mkr ldgre hyreskostnad och 2,4 mkr hégre Gvriga
kostnader jamfért med budgeterad niva.

Nimnden har inte utnyttjat investeringsbudgeten under aret
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Handelser av vasentlig betydelse

Tillsammans med regionens barnavardscentral har hembesSksprogrammet startat upp fran och med den 1 juli
efter en gemensam planering och utbildning i programmet. Hembesoken genomférs gemensamt av
barnhilsovardssjukskoterskor och familjebehandlare fran barn- och ungdomsenheten.

Skolsociala teamet (SST) har startat upp fran och med den 1 juni. I SST ingar, férutom skolsocionom fran barn-
och ungdomsenheten, skolkurator och skolpsykolog fran barn- och utbildningsférvaltningen. Teamet har sin
placering pa Rasundaskolan och har som uppdrag att bidra till 6kad skolnérvaro och att elever med en ogynnsam
utveckling far stod 1 tidigt skede.

Den uppsokande filtverksamheten som ar riktad mot ungdomar 4r iging sedan i mars. Filtassistenterna har gjort
bestk 1 samtliga skolor i Solna och gjort en kartliggning infér det fortsatta arbetet. Under aret har Hagalund och
Bagartorp varit prioriterade omraden for filtassistenterna dir fokus har varit att visa ndrvaro, samverka med
lokala aktorer och bygga relationer till barn, unga och forildrar i omradet. Som en del av Hagalundslyftet har
filtgruppen bland annat deltagit vid Blue Hill Block Party. Vid "Sommarhing i Hagalund" hade filtgruppen ett
eget bord under tva dagar som var vilbesokt av bade barn, ungdomar och vuxna. Filtgruppen har besokt
Parkskolan flera gdnger och filtassistenterna hade bland annat en picknick med drskurs 3. I Bagartorp har
faltgruppen deltagit i Summer Bash och Ungdomstorget. Filtgruppen har dven vid flera tillfillen besékt Raul
Wallenbergskolan och bland annat haft ett samverkansméte med skolledningen. Filtgruppen dr delaktiga i
stadens arbete med Effektiv samordning f6r trygghet (EST), ddr de varje vecka rapporterar in hindelser av
otrygghet.

Nimndens avhopparverksamhet har under aret breddat malgruppen och innefattar utéver avhoppare dven
personer som har en kriminell livsstil. Medarbetare har utbildats inom omrédet, till exempel har behandlare
certifierats som gruppledare f6r Kriminalitet som livsstil (KSL). Vuxenenhetens anhérigstéd har utvecklats f6r
att dven innefatta avhopparverksamhetens malgrupp. Samverkan mellan avhopparverksamheten och
filtverksamheten pa barn- och ungdomsenheten har pabdrjats.

Som en del av Solna stads trygghetstrategi har vuxenenhetens uppsékare utokat stadsrundan i syfte att 6ka
méjligheten till att nd ut till individer som inte sjilva s6ker stéd. Uppsokarna kommer vara synliga p4 fler
omrdden i staden som ett led i att 6ka tryggheten bland medborgarna.

Under aret har arbetet med god och nira vird och omsorg fortsatt tillsammans med omvardnadsférvaltningen,
barn- och utbildningsférvaltningen och regionen. Under gemensamma workshops har flera utvecklingsomraden
identifierats. En uppféljningsdag genomférdes under hésten och arbetet med identifierade utvecklingsomraden
fortsitter under 2025.

Arbetet med projekt Psykisk Hilsa 2024 och vuxenenhetens friskvardsaktiviteter fortskrider med aktiviteter som
styrketraning och gé- och springgrupper. Inom ramen f6r projekt Psykisk Hilsa har ndimnden dven arbetat med
att synligg6ra biologiska barn i familjehem samt implementerat samtalsserien Hela Barn £6r att kunna hjilpa
hégkonflikt-familjer.

"Hing med oss ut" dr ett projekt med syfte att skapa méjlighet £6r personer med psykisk ohilsa att ta del av de
positiva hilsoeffekter som friluftslivet har. Under aret har "Hing med oss ut" gitt fran att drivas i projektform
till att implementeras som en del i ordinarie férebyggande arbete och Solna stads medborgare erbjuds denna
insats utan bistindsbeslut.

Resultatet av Socialstyrelsens kartliggning av hemldshet under 2023 redovisats f6r nimnden. Kartliggningen
visade att hemlsheten har minskat 1 jimforelse med undersékningen 2021 samt att majoriteten av de som
befann sig i hemldshet var ensamstiende min utan barn som har lingsiktiga boendelsningar genom
forvaltningen, antingen i form av traningsldgenhet eller socialt kontrakt.

Forberedelserna infér den nya socialtjanstlagen har paborjats under dret. En projektledare har tillsats som leder
ett forvaltningsévergripande arbete kring forberedelse och inférande av den nya lagen. Under 2024 har en
forvaltningsdag med tema nya socialtjanstlagen anordnats samt planeringsdagar f6r enheterna med tema ny
socialtjdnstlag med utbildning kring lagférslaget samt workshop kring hur enheterna kan anpassa sina arbetssitt.
Socialférvaltningens ledningsgrupp har haft tre temadagar om den nya lagen med diskussion och analys av
lagforslag samt Solnas forutsittningar och behov. Enheterna har genomfort "skatta liget" som ar ett digitalt
stodverktyg frin SKR med fragor kopplat till lagforslag med fyra olika teman: styrning och ledning, litt tillginglig
och férebyggande, jimlik och jimstilld samt kunskapsbaserad. Skattningen genomfdérdes i december och ir
slutférd med resultat for alla verksamhetsomraden (inklusive omvardnadsforvaltningen). Arbetet med en
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nuligesanalys med utgingspunkt i resultatet frin "skatta liget", malgruppsdata fran Socialstyrelsen,
medarbetarnas svar frin planeringsdagarna samt egen data har pdbdrjats. Detta material kommer sedan vara ett
underlag f6r den behovsanalys som ska genomféras under borjan av 2025.

Under aret har ett antal lagindringar tritt i kraft. Den 1 april tillkom lagstiftning kring barn i skyddat boende som
bland annat innebir att barn ska bedémas och beviljas insatsen individuellt nir de f6ljer med en virdnadshavare
till ett skyddat boende. Krav pé tillstind frian Inspektionen f6r vard och omsorg (IVO) inférs ocksa £6r skyddade
boenden och dirmed ocksa kvalitetskrav. Frin den 1 juni har lagstiftningen kring utreseférbud f6r barn utvidgats
och innefattar dven drenden dir det finns en pataglig risk for att ett barn f6rs utomlands och barnets hilsa eller
utveckling skadas pd grund av omstindigheter som kan leda till vard enligt lagen med sirskilda bestimmelser om
vird av unga (LVU). Hittills har dessa lagférindringar haft mycket liten paverkan pa verksamheten men
forvaltningen fortsitter att f6lja utvecklingen.

Socialnimnden arbetar kontinuerligt med att uppritthalla sina dtaganden i kvalitetsdeklarationen och féljer
uppfyllelsen genom nyckeltal, intern kontroll och inkomna synpunkter och klagomal. Namnden har en etablerad
rutin f6r hantering av synpunkter och klagomal som samtliga nyanstillda informeras om.

Styrning och uppfdljning av den kommunala verksamheten

Styrningen i Solna stad utgar fran ett system f6r samlad ekonomi- och verksamhetsstyrning samt gillande
lagstiftning, foreskrifter och nationella mal f6r den kommunala verksamheten. Utgingspunkten ir en
sammanhallen malstyrning, dir kommunfullmiktige anger inriktning och ekonomiska ramar f6r styrelse och
nimnder. Det sker i Solna stads verksamhetsplan och budget, som ér stadens frimsta styrdokument.
Malstyrningen omfattar en vision, fyra stadsévergripande mdl, finansiella mal samt ndmndmdl och uppdrag till
nimnderna. Den drliga verksamhetsplanen och budgeten kompletteras inom vissa omriaden med andra styrande
dokument som policyer, strategier, riktlinjer, planer och program.

Styrelse och nimnder ska, med utgingspunkt i kommunfullmiktiges verksamhetsplan och budget, precisera och
faststilla en verksamhetsplan och budget utifran beslutade ekonomiska ramar. Hinsyn ska tas till viktiga
férindringar i omvirlden sisom dndringar i lagstiftningen och férindringar i befolkningsstrukturen. Styrelse och
nidmnder ska till sin verksamhetsplan och budget besluta om internkontrollplan och konkurrensplan f6r
verksamheten.

Utifrdn styrelsens och nimndernas mal samt ekonomiska ramar ska férvaltningsledningen utarbeta
verksamhetsplan och budget i dialog med sina enheter. Enheterna ska arbeta fram sina mal/aktiviteter, vilka i sin
tur ska brytas ned till individuella mil/aktiviteter for varje medarbetare. Milen/aktiviteterna tydliggor
medarbetares ansvar och befogenhet i det gemensamma arbetet med att uppné enhetens, nimndens och stadens
mal.

I Solna stads styt- och uppféljningssystem ingér uppféljning och utvirdering. Styrelse och nimnder ansvarar for
att verksamheten f6ljs upp och utvirderas i den omfattning som krivs for att ha en god kontroll. Befarade
avvikelser, som inte dr ringa, ska omgdende informeras kommunstyrelsen som har uppsikt 6ver nimndernas
verksamhet, uppfoljning och utvirdering. Uppféljning och utvirdering f6r Solna stad behandlas av
kommunstyrelsen och kommunfullmaktige per 30 april (budgetuppféljning per april), 31 augusti (delarsrapport)
och 31 december (arsredovisning). De 6vergripande milen, nimndmalen och uppdragen samt stadens finansiella
mal foljs framst upp i deldrsrapporten och i drsredovisningen.

Solna stads verksamhet bedrivs i vissa delar i aktiebolag, kommunalférbund eller stiftelseform.
Kommunfullmiktige utser ledaméter till bolagsstyrelser och stiftelser samt utser ledamdoter till
férbundsfullmiktige f6r kommunalférbunden. Kommunfullmiktige viljer ocksa dgarombud till bolagsstimmor.
Kommunstyrelsen ansvarar for att foretagen skoter verksamheten pa ett dndamélsenligt sdtt och att tillrdcklig
samordning sker med 6vrig kommunal verksamhet. Stadens styrning utgar ifrdn lagstiftning inom omradet och
de styrdokument som sirskilt utfirdats av kommunfullmiktige i form av féretagspolicy, bolagsordningar,
dgardirektiv, sirskilda direktiv, avtal eller f6rbundsordningar och medlemsdirektiv.

Uppsiktsplikten fullgér kommunstyrelsen genom att krav stills pa foretagen om att limna l6pande information
fran sin verksamhet enligt ett faststillt rapporteringssystem. Koncernredovisning upprittas per sista augusti och
sista december. For stiftelser giller sirskilda stadgar. Agarférhﬁllandena varierar i de olika bolag/f6rbund som
ingar i Solna stads koncern och dirmed formerna f6r uppsikt.
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Socialnamndens ansvarsomraden

Socialnimnden ansvarar for att utifran individens behov erbjuda skydd och social service i form av rdd, stod eller
behandling, sa att den enskildes eller familjens egna resurser kan utvecklas och tillvaratas. Ndmnden ansvarar
ocksa for att personer med psykiska funktionsnedsittning fir stéd och dirmed 6kade méjligheter att leva som
andra i samhallet. Ndimnden har ansvar f6r myndighetsutdvning och styrs 1 huvudsak av socialtjanstlagen (SoL)).

Intern kontroll

En god intern kontroll bidrar till att sikerstélla att verksamheten bedrivs dndamalsenligt, kostnadseffektivt och
sikert, med medborgarnas bista f6r gonen. Syftet dr att sikra en effektiv férvaltning och att undvika allvarliga
fel. I praktiken handlar det om att ha ordning och reda, veta att det som ska géras blir gjort och att det sker pa ett

bra och sikert sitt.

Under hésten har ndmnden utbildats i vad intern kontroll 4r samt stadens process for arbetet med intern

kontroll.

I nimndens budgetuppféljning per april, delarsrapport per augusti och drsredovisning ska en uppféljning av
nimndens internkontrollplan gbras. Detta framgar av stadens policy f6r intern kontroll samt av underliggande

anvisning,

I enlighet med socialndmndens internkontrollplan har férvaltningen genomfort ett antal kontrollmoment av hur
nimndens riktlinjer och rutiner f6ljs inom olika arbetsomrdden. Resultat av varens kontroller visar pa lindriga
avvikelser avseende férhandsbedémningar samt utredningstider.

Utifrin genomfdrda kontroller 4r den samlade bedémningen en god intern kontroll inom nimndens

ansvarsomrade.

Uppfdljning av internkontrollplan

Risk

Kontrollmoment

Resultat av kontrollmoment

Barn och ungdomar placeras i jourhem
som inte & godkanda av en
socialnamnd.

Kontroll av att placering av barn och unga
sker i jourhem som &r godkénda av en
namnd.

Lindrig avvikelse

1 av 17 jourhem var inte godkant vid
placering. Vissa forbéattringsméjligheter
uppméarksammas gallande dokumentation
av kontrollen. Berdrda chefer kommer se
over rutinen for hur dokumentationen ska
genomforas.

Férhandsbeddmningar gors inte inom
lagstadgad tidsfrist.

Kontroll av samtliga utredningar att
tidsfrist halls samt att eventuella
forlangningar har ett giltigt beslut.

Lindrig avvikelse

3 % av kontrollerade
férhandsbeddémningarna var éver tid och
saknade anteckning om férlangd tid.
Totalt 1804 avslutade
forhandsbeddémningar har kontrollerats.
Det ar en 6kning i jamforelse med
foregadende ar som i huvudsak forklaras
av personalomséttning. Rutinen kring
forhandsbedomningar kommer att gas
igenom grupperna och resultatet foljas
Ibpande av sektionschef under aret.

Handléggning gors inte i enlighet med
géllande lagstiftning, riktlinjer och
rutiner i &renden som avser
tvangsinsatser enligt LVU.

Kontroll genom stickprov att handlaggning
av arenden géllande tvangsvard enligt
LVU gors korrekt.

Ingen eller férsumbar avvikelse

Samtliga stickprov har handlagts enligt
rutin.
Inga atgarder behovs.

Utredningstider héaller inte lagstadgade
tidsfrister.

Kontroll av samtliga utredningar att
tidsfrist halls samt att eventuella
forlangningar har ett giltigt beslut.

Lindrig avvikelse

Barn: 1,6 %

Antal utredningar: 336

Over 122 dagar: 12

Saknar giltigt forlangningsbeslut: 6
Ungdom: 1,3 %

Antal utredningar: 228

Over 122 dagar: 12

Saknar giltigt férlangningsbeslut: 3
Flyktingbarnenheten 0%
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Risk

Kontrollmoment

Resultat av kontrollmoment

Antal utredningar: 14

Over 122 dagar: 0

Resultatet ar aterkopplat till berorda
chefer for atgard inom respektive
arbetsgrupp.

Handlaggning gors inte i enlighet med
gallande lagstiftning, riktlinjer och
rutiner, i &renden som avser
tvangsinsatser enligt LVM.

Kontroll via stickprov att handlaggning av
arenden som ror tvangsvard gors i
enlighet med géllande lagstiftning,
riktlinjer och rutiner.

Ingen eller férsumbar avvikelse

Inga LVM under méatperiod.
Inga atgarder behovs.

Placering av barn- och ungdomar sker
i verksamheter som inte har ett aktuellt
tillstadnd att bedriva sin verksamhet

Kontroll via IVO av att placering av barn
och unga sker i verksamhet som har
tillstdnd att bedriva sin verksamhet.

Lindrig avvikelse

Samtliga kontrollerade placeringar har
gjorts i verksamheter med tillstdnd fran
IVO att bedriva sin verksamhet. Viss
avvikelse kring hur detta dokumenteras i
arendet kan konstateras och kommer att
féljas upp och repeteras i berérda
grupper.

Utredningstider for vuxna med
missbruk eller psykisk
funktionsnedsattning éverstiger tre
manader.

Kontroll via stickprov av att
utredningstider inte Overstiger tre
manader.

Ingen eller férsumbar avvikelse

Samtliga stickprov OK.

Foérhandsbeddmningar vid
orosanmalningar gallande vuxna med
missbruk eller psykisk
funktionsnedsattning inklusive
bedémning om eventuell LVM-
utredning gors inte korrekt.

Kontroll via stickprov av dokumentation
att férhandsbeddmningar gallande vuxna
med missbruk gors korrekt.

Ingen eller forsumbar avvikelse

Samtliga stickprov OK.
Inga atgarder behovs.

Beslut av domstol som gar namnden
emot foljs inte upp och beaktas inte i
verksamheten.

Kontroll av att beslut frdn domstol som gar
namnden emot efterféljs inom
verksamheten.

Ingen eller férsumbar avvikelse

Samtliga domar dom gétt namnden emot
har féljits upp och hanteras inom berérd
verksambhet.

Inga atgarder behovs.

God ekonomisk hushallning och ekonomisk stéllning

Mal och uppdrag

Kommunfullmiktige har 1 Solna stads verksamhetsplan och budget 2024 med inriktning f6r 2025-2026 beslutat
om vision, &vergripande mal samt ndimndmal och uppdrag f6r nimnderna.

Namndmal

Nimnden féljer upp mil och uppdrag i budgetuppféljning per april, deldrsrapport per augusti och 1
arsredovisningen. Méluppfyllelsen f6r nimndmalen bedéms genom en sammanvigning av genomforda
aktiviteter och relevanta matt. Malen bedéms enligt:

Mialet uppfylls 1 ar
Milet uppfylls till stor del i 4r
Malet upptylls delvis i 4r

. Milet uppfylls inte 1 ar

FN:s globala mal {6r hallbar utveckling, Agenda 2030 har 17 mal, som ska vara uppnédda till 4r 2030. Solna stad
berdrs i olika hdég grad av malen. De mal som har storst biring pd nimnden ér integrerade i nimndens mal och

verksamhetens aktiviteter.

Beddmning av nimndmalen samt deras koppling till Agenda 2030 redovisas nedan.

Overgripande mél

Namndmal

Solna ska véxa ihop och utvecklas pa ett ekonomiskt, socialt och

miljomassigt hallbart satt.

Socialnamnden ska tillhandahalla ett gott stod sa att
solnaborna kan ta tillvara egna resurser med malet att motverka
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Overgripande mal Namndmal

l&ngvarigt behov av ekonomiskt bistand.

B Mal 10 Minskad ojamlikhet

Socialnamnden ska utveckla arbetet med héllbara l6sningar
pé& hemmaplan for personer med missbruk och/eller psykisk
funktionsnedséttning med individen i fokus.

el Mal 3 God halsa och valbefinnande

Socialnd@mnden ska sékerstélla att barn och ungdomar inte
farilla.

-
Mal 3 God halsa och valbefinnande

Socialndmnden ska s&kerstalla att insatser ges utifran
individernas behov med fokus pa ett helhetsperspektiv, i bred
samverkan med andra ndmnder, myndigheter och frivilliga
krafter.

)
Mal 3 God halsa och valbefinnande

Socialnimnden ska tillhandahalla ett gott st6d sa att solnaborna kan ta tillvara egna resurser med malet
att motverka langvarigt behov av ekonomiskt bistand.

Milet uppfylls i ar

Maluppfyllelsen mits dels genom ett antal nyckeltal, dels genom skriftliga beskrivningar av genomf&rda
aktiviteter.

Antalet hushdll med ekonomiskt bistind har 6kat i jimfSrelse med féregiende ar, fran 240 hushall 2023 till 271
hushall 2024. Okningen férklaras i huvudsak av att fler hushall 4r i behov av kompletterande frsoriningsstod i
kombination med etableringsersittning eller ersdttning frin Arbetsférmedlingen. Det 6kade behovet av
kompletterande f6rsorjningsstdd beror framforallt pd att etableringsersittningen inte hojts i samma takt som
riksnormen f6r forsérjningsstdéd men dven att fler bosittningsidrenden stannar i Solna da de erbjudits méjligheten
till fyradrskontrakt i kommunalt boende (tidigare begrinsat till tva ar).

Medelbistandet per manad har 6kat frin 9 842 kronor till 10 023 kronor per manad. Antalet hushéll som haft
utbetalning varje méinad de senaste 12 manaderna har 6kat i jimfdrelse med samma period féregdende ér, fran 16
under 2023 till 20 under 2024. Solna ligger dock fortsatt pa generellt liga nivéer, statistik frin andra kommuner
avseende 2024 finns dnnu inte tillginglig f6r jimforelse men under 2023 hade Solna en kostnad f6r ekonomiskt
bistind om 267 kronor per invanare i jaimfdrelse med Stockholms lins kommuner som hade ett medel pa 934
kronor per invinare. Aven gillande lingvarigt ekonomiskt bistind ligger Solna pa laga nivéer dir 25,2 % av
bistaindsmottagarna 2023 hade ett lingvarigt eckonomiskt bistaind (10+ ménader) 1 jimfdrelse med kommunerna i
Stockholms lin som var 42,9 % av bistindsmottagarna.

Under perioden har 77 personer varit inskrivna i dtgirder hos arbetsmarknadsgruppen (arbetstrining samt
anstillning 1 olika former, frimst offentligt skyddad anstillning (OSA)). 9 personer har under perioden gatt fran
arbetsmarknadsgruppen till sjalvi6rsorjning genom annan sysselsittning, pension eller a-kassa, vilket dr en
minskning frin 14 personer under 2023.

Viktiga aktiviteter som bidrar till maluppftyllelse ar:

e Under dret har malgruppen for arbetsmarknadsinsatser utokats till att dven inkludera bosittning- och
etableringsdrenden for att i ett tidigare skede kunna sitta in insatser for att motverka att personer gar
sysslolosa en lingre tid

e Nimnden arbetar aktivt med att erbjuda tidiga insatser och bedémer i ett tidigt skede vilka insatser som
ar lampliga. Redan vid nybesék gors en handlingsplan dir insatser erbjuds. Gemensam drendedragning
mellan f6rs61rjningsstéd, resursgruppen och arbetsmarknadsgruppen bidrar till en gemensam bild kring
vilka insatser som kan vara aktuella.

e En god intern samverkan mellan enheterna och med férvaltningen f6r arbetsmarknad, kultur och fritid
m6jliggor ett helhetsperspektiv dir individanpassade insatser snabbt kan komma pa plats.
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e Nimnden fortsitter att fokusera pd langvariga drenden, varav ett antal gitt vidaretill sjalvforsorjning
under dret. For klienter med ett langvarigt behov av f6rsorjningsstdd dr fokus pd att halla tit kontakt och
samverka med ldkare och psykolog for att hitta vigar till sjalvi6rsorjning.

Socialnimnden ska utveckla arbetet med haéllbara 16sningar pa hemmaplan f6r personer med missbruk
och/eller psykisk funktionsnedsittning med individen i fokus.

Milet uppfylls i 4r

Maluppfyllelsen mits dels genom ett antal nyckeltal, dels genom skriftliga beskrivningar av genomférda
aktiviteter.

Antalet brukare i bistindsbedémd sysselsdttning har 6kat ndgot, fran 60 brukare 2023 till 72 under 2024. Antalet
deltagare i Sppenvardsinsatser har minskat marginellt frin 230 till 229.

Viktiga aktiviteter som bidrar till maluppfyllelse ér:

e Under dret har nimnden arbetat f6r ett 6kat deltagande 1 gruppaktiviteter i syfte att bryta isolering.
Nimndens friskvardsaktiviteter har marknadsforts via sociala medier. Utbudet har ocksd breddats och
aktiviteter som bokcirkel pa Ostervigens aktivitetshus och Trampolinens stédboende har genomférts.
Pa Trampolinen har bland annat museibesék, gemensamma hégtidsfiranden, samtalsgrupp och
matlagningsaktiviteter erbjudits.

e Socialnimnden har i samverkan med omvirdnadsnimnden och skolnimnden startat upp
implementeringen av projektet "God och nira vard och omsorg". Syftet med projektet dr att vird och
omsorg 1 hogre grad organiseras och bedrivs med utgingspunkt frin patientens behov och
térutsittningar.

e  TDyra samverkanstriffar med brukarradet har genomférts under dret. En enkitundersékning har
genomforts fOr att fanga upp hur brukarrddet har upplevt sammantridena under det gingna éret 1 syfte
att finga upp utvecklingsomriden. Brukarridet har delgetts resultat frin brukarundersékning pa
Ostervigen och varit del av diskussion och analys av resultatet.

e Tortsatt fokus pd digitala 16sningar och att héja den digitala kompetensen hos vuxenenhetens klienter.
Bland annat har "Appcafé" anordnats pa Vintorp och pa Ostervigens aktivitetshus har enskilt digitalt
stéd erbjudits. Digitala stédformer erbjuds som alternativ om behov finns och information om
méjligheten ges vid uppstartsmote.

Socialnimnden ska sikerstilla att barn och ungdomar inte far illa.
Malet uppfylls i ar

Maluppfyllelsen mits dels genom ett antal nyckeltal, dels genom skriftliga beskrivningar av genomférda
aktiviteter.

Antalet orosanmilningar gillande barn och ungdomar har minskat nagot, frin 2 548 till 2 503 1 jimf6relse med
féregiende dr. Antalet orosanmailningar gillande unika barn och ungdomar har 6kat nigot, fran 1 086 unika barn
och ungdomar till 1 093. Antalet barn och ungdomar som ér aktuella f6r insats har minskat marginellt i
jamforelse med foregiende ar, fran 282 till 281.

Viktiga aktiviteter som bidrar till maluppftyllelse ar:

e Nimndens filtassistenter dr pa plats sedan 1 borjan av mars 2024. Arbetet fortsitter med att hitta
framgangsrika arbetssitt och att utveckla samverkan med berérda aktSrer sasom skola, fritid och polis.

e Projektet kring Intensivutredningar som pagitt under viren har utvirderats. Utvirdering av projektet
visar bland annat att utredningstiderna kortats ned vilket innebir att de aktuella ungdomarnas behov
snabbare har bedomits, att antalet nitverksmoten har 6kat samt att det i brukarenkiten framkommit att
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ungdomarna kint sig delaktiga i utredningsprocessen och foérstar socialtjainstens bedémningar och
beslut. Utifrin det goda resultatet har projektet férlingts men med inriktning pa unga i riskzon.

e For att 6ka deltagandet i Kometutbildningen har kursen marknadsforts via Solna stads skolplattform
och pa sociala medier. Frin att ha varit ett lagt infléde av intresseanmailningar har antalet férdldrar som
ir intresserade av kometutbildningen 6kat markant under aret. For att kunna méta det 6kade intresset
kommer ytterligare kometledare utbildas si att flera grupptillfillen kan erbjudas. Under dret har sex
kometgrupper hallits fysiskt och tvd grupper digitalt. Varje grupp har haft sex till atta deltagare.

e SSPF har startat upp under aret och arbetet fortskrider enligt plan. SSPF syftar till en utékad samverkan
mellan berdrda aktSrer och att skapa férutsittningar f6r tidiga, samordnade insatser

e Sedan den 1 juni ir skolsociala teamet i ging och bestir av skolsocionom och skolkurator pa heltid samt
skolpsykolog del av tid. Teamet har sin placering pa Rasundaskolan. Skolsociala teamet bidrar till en
trygghet, 6kad nirvaro och att elever med en ogynnsam utveckling far stod i ett tidigt skede.

Socialnimnden ska sikerstilla att insatser ges utifran individernas behov med fokus pa ett
helhetsperspektiv, i bred samverkan med andra nimnder, myndigheter och frivilliga krafter.

Milet uppfylls i ar
Maluppfyllelsen mits genom skriftliga beskrivningar av genomférda aktiviteter.

For att kunna erbjuda en socialtjinst med god kvalitet behdver alla de insatser som ges av ndimnden vara
samordnade och utga ifran en helhetssyn av brukarens behov.

Viktiga aktiviteter som bidrar till méluppfyllelse 4r:

e Samverkansgruppen mellan vuxenenheten och ekonomi- och arbetsmarknadsenheten har sett 6ver
arbetssittet for samverkan mellan enheterna i syfte att effektivisera tydliggbra arbetet, 6ka samsynen och
ha klienten i fokus. En gemensam workshop f6r barn- och ungdomsenheten och vuxenenheten har
genomforts i syfte att stirka enheternas samverkan.

e Nitverksteamet har haft informationsgenomgang med vuxenenheten samt ekonomi- och
arbetsmarknadsenheten for att frimja nyttjandet av nitverksteamet 6ver hela férvaltningen. Under 2024

okade antalet inkomna remisser till natverksteamet frin 76 remisser under 2023 till 98 remisser under
2024.

e En ny organisation for att hjdlpa personer limna en kriminell livsstil, si kallad avhopparverksamhet, har
inférts och medarbetare har utbildats inom omradet. Behandlare har certifierats som programledare i
metoden Kriminalitet Som Livsstil (KSL).En skriftlig 6verenskommelse gillande arbetet med avhoppare
har upprittats mellan lokalpolisomride Solna och socialférvaltningen och regelbundna
samverkansmoéten har genomforts.

e Tillsammans med regionens barnavirdscentral har hembeséksprogrammet startat upp fran och med den
1 juli efter en gemensam planering och utbildning i programmet. Hembesken genomférs gemensamt av
barnhilsovardssjukskoterskor och familjebehandlare fran barn- och ungdomsenheten.

Uppdrag

Kommunfullmaktiges beslutade uppdrag f6r nimnden f6ljs framst upp i deldrsrapport per augusti och i
arsredovisningen. Status fér uppdragen bedéms enligt:

Uppdraget dr slutfort
® Uppdraget pdgar enligt plan
Uppdraget pagar med avvikelse
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" .
£ Uppdraget avbrutet eller har inte startat.

Bedémning av uppdragen redovisas nedan

Uppdrag -2024

Kompetensnamnden far i uppdrag att i samverkan med socialndmnden utveckla samverkan i Solnamodellen kring gemensamma
malgrupper inom socialtjanst och arbetsmarknadsinsatser for att hjalpa fler som star utanfor arbetsmarknaden in i arbete.

Kompetensnidmnden far i uppdrag att i samverkan med socialnimnden utveckla samverkan i
Solnamodellen kring gemensamma malgrupper inom socialtjinst och arbetsmarknadsinsatser for att
hjilpa fler som star utanfor arbetsmarknaden in i arbete.

Uppdraget ir slutfort.

Uppdraget har avrapporterats i kompetens- och socialnimnden samt till kommunstyrelsen

Ekonomisk analys

Driftredovisning

Nimndens nettokostnader uppgar till 214,0 mkr vilket 4r en 6kning med 15,2 mkr (7,6 %) jimfort med
foregiende 4r. Okningen forklaras av prisjusteringar, volym och att nimnden i féregdende ar dterfort 4,5 mkr i
bidrag t6r ensamkommande flyktingbarn tillhérande tidigare period.

Intikterna har minskat med 9,2 mkr (18 %) jaimfért med féregiende ar, vilket forklaras av att ndmnden
féregdende ar intdktsférde 4,5 mkr 1 bidrag f6r ensamkommande flyktingbarn, som avsag tidigare period i
kombination med att nimnden gjorde en rittning motsvarande 2,0 mkr i kostnad f6r momskompensation, vilket
for féregaende ar gav en positiv nettoeffekt motsvarande 2,5 mkr mer i intikter. Ut6ver féregaende ars
extraordinira intikter har socialnimnden for innevarande ar fatt 9,8 mkr ligre i bidrag, varav 2,2 mkr ligre
utbetalningar frin migrationsverket, 2,0 mkr ligre intdkter f6r ekonomiskt bistind, 1,0 mkr ligre bidrag for
arbetsmarknadsatgirder samt 1,3 mkr ldgre bidrag och momskompensation f6r familjehem jaimfért med
foregaende ar.

Kostnaderna har 6kat med 5,9 mkr (2,4 %) jimfért med f6regdende ar, varav 8 mkr avser hogre
personalkostnader paverkad av arlig l6neSkning, 7 mkr ldgre tjidnstekép samt 4,3 mkr hogre kostnader 1 Gvrigt.

Periodens positiva budgetavvikelse 12,9 mkr (6 %) f6rklaras i huvudsak av 8,7 mkr ldgre intdkter f6r bidrag frin
migrationsverket, familjehemsvard och f6r arbetsmarknadsatgirder. Personalkostnaderna dr 3,9 mkr ligre pa
grund av ligre volym f6r arbetsmarknadsétgirder i kombination med ej tillsatta tjdnster.

Kép av tjanstekop har 19,8 mkr i ligre kostnad, vilket 1 huvudsak férklaras av ldgre volym f6r institutionsvard
vuxna, hem f6r vard eller boende (HVB) vard f6r barn och unga, familjehemsvird f6r barn och for
flyktingmottagande.

Ovriga kostnader 4r 2,4 mkr hégre 4n budget, vilket forklaras av hogre kostnad for personalrepresentation och
konferenser som hirrér arbetet med inférande av den nya socialtjanstlagen och som finansieras med stéd av
bidrag, utbytesprogram f6r datorer och f6r konstaterande kundférluster.

Resultatrakning (mkr) 2024 2023 % 24/23 Budget- Arsbudget Arsprogno Prognos-

avvikelse S avvikelse
Taxor och avgifter 4,5 4.4 0,3 4,1 4,7 0,6
Hyror och arrenden 6,5 6,9 -1,0 7,5 6,6 -0,9
Bidrag 22,1 31,9 -9,5 31,6 20,0 -11,6
Forséljning av verksamhet 8,8 7,7 1,5 7,3 7,8 0,5
Ovriga intékter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa intékter 41,8 51,0 -18,0 % -8,7 50,5 39,1 -11,4
Personalkostnader -148,6 -140,6 3,8 -152,5 -148,8 3,7
Kop av verksamhet/tjanster -57,2 -64,2 19,8 -77,0 -55,2 21,8
Lokalkostnader -23,6 -23,0 0,2 -23,9 -24,0 -0,1
Kapitalkostnader 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ovriga kostnader -26,3 -22,0 -2,4 -24,0 -21,6 2,4
Summa kostnader -255,8 -249,9 2,4 % 21,5 -277,3 -249,6 27,7
Verksamhetens -214,0 -198,8 7,6 % 12,9 -226,8 -210,5 16,3
nettokostnader
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Jamfért med prognosen per augusti avviker nimndens nettokostnad med 3,5 mkr, vilket forklaras av hogre
kostnader for tjinstekop, utbytesprogram f6r datorer och konstaterade kundférluster.

Verksamheter

Verksamheter (mkr) 2024 2023 % 24/23 Budget- Budget Prognos Prognos-
avvikelse avvikelse

Barn och ungdom -94,9 -89,9 3,1 -98,0 -93,0 5,0

Vuxen -62,2 -62,3 7,6 -69,8 -61,5 8,3

Ekonomi och arbetsmarknad -43,6 -36,5 -0,2 -43,3 -43,3 0,0

Forvaltningsgemensam -13,3 -10,1 2,4 -15,7 -12,7 3,0

verksamhet

Verksamhetens -214,0 -198,8 7,6 12,9 -226,8 -210,5 16,3

nettokostnader

Barn och ungdomsverksamheterna visar pd 5 mkr hégre kostnad jamfoért med féregiende dr vilket forklaras av
indexeringar mellan dren i kombination med 0,7 mkr ligre kostnad f6r HVB f6r barn och unga, 0,9 mkr ligre
kostnad f6r 6ppna insatser men 1,5 mkr hogre kostnad f6r familjehemsvard och 5,1 mkr hogre f6r
administration. Verksamhetens nettokostnader visar 3,1 mkr ldgre kostnad jimfért med budget varav 3,5 mkr
ligre kostnad f6r HVB barn och unga, 0,7 mkr ligre kostnad f6r 6ppna insatser men 0,3 mkr hogre £or
familjehemsvard, 0,2 mkr hégre f6r familjeradgivning och 0,6 mkr hégre f6r administration. Jimfért med
prognos visar Barn och ungdomsverksamheterna 1,9 mkr i hégre kostnad f6r familjehemsvérd och
administration.

Vuxenverksamheterna visar 0,1 mkr ligre kostnad jaimfort med féregdende ar och 7,6 mkr ldgre kostnad jamfort
med budgeterad niva. Skillnaden férklaras i huvudsak av 0,7 mkr ldgre kostnad f6r boendestéd, 0,6 mkr ldgre
kostnad t6r ordinirt boende, 2,4 mkr ligre kostnad f6r institutionsvird f6r vuxna, 0,8 mkr ligre kostnad f6r
arbetsmarknadsdtgirder och 3,1 mkr ligre kostnad f6r administration. Jimfért med prognos har vuxenenheten
0,7 mkr hogre kostnad vilket férklaras av hégre kostnad inom institutionsvard f6r vuxna.

Ekonomi och arbetsmarknad visar 7,1 mkr hogre kostnad jamfért med féregiende ar pa grund av ligre bidrag
som hirrdr nyanlinda och 6kad kostnad utifrin fler bistindsmottagare. Ekonomi och arbetsmarknad har i
perioden 0,2 mkr hégre kostnad i jimférelse med budget och prognos.

Forvaltningsgemensam verksamhet visar 3,2 mkr i hdgre kostnad jimfort med féregiende ar vilket forklaras av
en dterférd intikt motsvarande 4,5 mkr som péverkade féregiende dr positivt. Jamfért med budget har
forvaltningsgemensam verksamhet 2,4 mkr ligre kostnad och 0,6 mkr hégre kostnad jaimfért med prognos.

Investeringsredovisning

Nimnden har inte utnyttjat investeringsbudgeten under éret.

Investeringsredovisning 2024 2023 Differens Aterstéar Budget Prognos Prognos-

(mkr) 24/23 av avvikelse
arsbudget

Verksamhetens 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1 0,1 0,0

investeringar

Tvarsektoriella fragor

Solna stad har vil utvecklade metoder for att arbeta med de tvirsektoriella fragorna; internationellt arbete,
likabehandlingsarbete samt strategiskt milj6- och klimatarbete. Kommunstyrelsen, kommittéer och rad skapar
tillsammans med stadsledningsférvaltningen forutsittningar f6r arbetet bland annat genom styrdokument,
kunskapsuppbyggnad, erfarenhetsutbyte och samarbete. Namnderna har uppdraget att anvinda de tvirsektoriella
perspektiven for att utveckla den egna verksamheten och stédja nimndens maluppfyllelse. Det tvirsektoriella
arbetet f6ljs upp 1 delarsrapport och drsredovisning.

Internationellt

Nimndens internationella arbete anvinds huvudsakligen som metod f6r verksamhets- och kvalitetsutveckling.
Nedan beskrivs det huvudsakliga internationella arbetet under aret.

Fokus pa verksamhets- och kvalitetsutveckling
Under aret har en studieresa till Amsterdam i Nederlinderna genomférts. Medarbetare fran vuxenenheten och

ekonomi- och arbetsmarknadsenheten besokte organisationerna HVO Querido som genomfor projekt for att
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digitalt inkludera medborgare i social utsatthet samt Cordaan som erbjuder digital sysselsittning fér personer
med psykisk ohilsa. Studieresan har bidragit till en utékad kunskap om metoder och arbetssitt f6r digital
inkludering, sysselsittning och tillginglighet f6r medborgare i social utsatthet. Medarbetarna har dven hidmtat
inspiration frin Amsterdams uppsékande arbete och deras arbete med digital inkludering f6r att kunna utveckla
nimndens uppstkande arbete och fa en mer tillginglig och férebyggande socialtjinst.

Studieresan redovisades for forvaltningens medarbetate pa ett frukostseminarium under hésten samt pa Solna
stads stads6vergripande internationella seminarium.

Likabehandling

Nimndens likabehandlingsarbete syftar till att sikra att alla medborgare far likvirdigt bemétande och service.
Det arbetet bidrar till att utveckla nimndens verksamhet och dess kvalitet. Likabehandlingsperspektivet
genomsyrar det dagliga arbetet och ska finnas med i drendedragning liksom i all handledning,.

Fokus pa tillganglighet, virdegrund och forhallningssitt

Socialndimnden stir f6r helhetssyn, manniskors lika virde, en tro pé individens egen férméga och
professionalism. Detta idr ett verktyg f6r verksamheten for att skapa tydlighet sa att medborgarna,
uppdragsgivarna och samarbetspartners vet vad de kan férvinta sig av socialférvaltningen.

Under aret har nimnden arbetat aktivt f6r att 6ka digitaliseringen i verksamheten. Fokus har varit att se 6ver
processer och identifiera vart det finns méjligheter till digitalisering. Att ta vara pa digitaliseringens méjligheter
skapar forutsittningar for en mer effektiv och tillginglig socialtjanst.

Fokus pa likvirdig service och bemdtande

Socialstyrelsens 6ppna jamforelser dr ett arligt verktyg £6r att £6lja och utveckla socialtjanstens verksamheter pa
lokal, regional och nationell nivd. Indikationerna som anvinds belyser olika kvalitetsaspekter och grundas i
tillgdnglig kunskap samt bidrar till verksamhetsutveckling. Syftet dr att frimja en jimlik socialtjanst med god
kwvalitet, att den enskilde far rdtt insats utifrin dennes behov. Resultatet redovisades till socialnimnden under
hésten med ett generellt gott resultat.

Socialnimnden gor drligen egna uppfoljningar och undersékningar dir brukarens synpunkter pa verksamhet,
delaktighet och néjdhet ir i fokus. Arbetet skapar férutsittningar £f6r kvalitets- och verksamhetsutveckling.
Under 2024 har brukarundersékningar genomforts gillande ungdomarnas upplevelse dver intensivutredningar,
brukarnas upplevelse av C)sterv:'igens aktivitetshus och OSA-anstilldas n6jdhet av insatsen. Resultaten
redovisades f6r socialndimnden under hésten och samtliga undersékningar har ett gott resultat.

Nimnden arbetar aktivt med synpunkter och klagomal och underlaget ir en god grund f6r att identifiera
utvecklingsomraden.

Miljo och klimat

Nimndens miljéarbete utgar frin den av kommunfullmiktige antagna miljépolicyn med tillhérande miljéstrategi
samt nimndens mal. Nedan beskrivs de huvudsakliga aktiviteterna inom miljdomradet under 4ret utifrin
miljépolicyns fokusomraden.

Hallbar stadsutveckling

For att fraimja ett effektivt resande har socialndmnden en gemensam bilpool som 1 dagsldget bestar av fyra bilar
varav samtliga dr elhybrider. Ndmnden har som mdl att samtliga bilar ska vara helt fossilfria 4r 2030 1 enlighet
med stadens klimatmal. Namnden har dven en cykelpool som medarbetare uppmanas anvinda vid kortare resor.
Cykelpoolen har utdkats med tva el-cyklar i syfte att 6ka anvindandet av cykelpoolen, men ocksa for att
m6jliggora att vilja cykel vid nagot lingre avstand. Arbetet kring resor och transportalternativ i tjansten ér en del
i arbetet mot malet att vara en klimatneutral stad ar 2045.

Effektiv resursanvindning

Nimnden fortsitter att arbeta aktivt mot Solna stads mal att ha en klimatneutral livsmedels- och avfallshantering
2045 genom bland annat killsortering, inkop av ekologiska livsmedel och ett 6kat dterbruk i staden. Ndmnden
har dven verksamheter som erbjuder andrahandsbutiker, odling av gronsaker och kryddor samt genom att
aterbruka och reparera befintliga mébler och inventarier inom staden.
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Konkurrensutsattning

Uppfdljning av genomforda upphandlingar

Verksamhetsomrade / Avtal Uppféljning
Grupp- och traningsbostader (SN/2024:23) Avbruten efter att inga anbud inkommit.
Upphandling avseende personligt ombud Pagar enligt plan.

(SN/2020:101)

Upphandlingen av drift av grupp- och trdningsbostider syftar till att ingd avtal med en leverantér som kan
leverera driften av boende inom socialpsykiatri. Naimndens nuvarande avtal 16per ut den 28 februari 2025.

Upphandlingen annonserades fram till och med den 2 december 2024. Vid utgingen annonseringstid kunde det
konstateras att inga anbud inkommit pa upphandlingen.

Med motiveringen att inga anbud inkom under anbudstiden beslutade nimnden i januari 2025 att upphandlingen

ska avbrytas pd grund av bristande konkurrens. Nimnden beslutade 2025-01-20 att ta 6ver driften i egen regi.

Avtalsuppféljning

Nimnden har i enlighet med 4rets plan f6r avtalsuppféljningar genomfért en ordinarie avtalsuppfdljning av
nimndens avtal gillande familjeradgivning. Utifran genomférd avtalsuppfoljning bedémer férvaltningen att
nimndens leverantdrer av familjerddgivning bedriver en vil fungerande verksamhet och att gillande avtal f6ljs.
En avvikelse har identifierats da en leverantdr har en f6r lag ekonomisk rating 1 férhallande till angivna nivéer i
avtal, vilket kommer att f6ljas upp under hésten, samt mindre avvikelser i fakturering hos tre leverantérer.

Under hésten genomférdes en férenklad uppfoljning av grupp- och triningsbostider med inriktning
socialpsykiatri. Sammantaget visar avtalsuppfoljningen att nimndens leverantdr bedriver en vil fungerande
verksamhet och att gillande avtal £6ljs

En ordinarie uppfdljning av boenden f6r ensamkommande flyktingbarn har pabérjats. Da ndimnden inte har
nagra pagaende placeringar inom ramen for avtalet dr uppféljningen frimst av administrativ karaktir.
Uppféljningen har piboérjats men med anledning av linga handlidggningstider f6r utlimnande av handlingar hos
Inspektionen 61 vard och omsorg (IVO) har drendet f6rdréjts nigot.

Vasentliga personalférhallanden

Nimnden bedriver ett kontinuerligt utvecklingsarbete och har en plan f6r kompetensutveckling som omfattar
bédde férvaltningsovergripande och verksamhetsspecifika kompetensinsatser. Utbildningar som kan nimnas 4r
grundutbildning och f6rdjupningsutbildning i motiverande samtal (MI), grundutbildning i Signs of Safety och
utbildning vild i ndra relationer. Under aret har dven en satsning pa kompetenshojning kopplat till Office 365
genomforts 1 vissa arbetsgrupper i syfte att 6ka den digitala kompetensen och kunskap kring tillgingliga digitala
verktyg.

Cheferna inom forvaltningen arbetar aktivt med den organisatoriska och sociala arbetsmiljén och i samverkan
med de fackliga organisationerna gors regelbundet riskbedémningar och hindelseanalyser f6r att skapa en god
och foérbittrad arbetsmiljé. Nya chefer far en grundldggande obligatorisk utbildning i arbetsmiljo.

Sjukfrinvaron tor férvaltningens medarbetare uppgick till 7,3 procent jamfort med 8,5 procent féregiende ar.
Cheferna har verktyg, mallar och rutiner vid sjukfrinvaro for att 6ka frisknarvaron f6r medarbetarna.

Under varen 2024 redovisades forvaltningens resultat i medarbetarundersékningen och 99 procent av
férvaltningens medarbetare besvarade enkiten. Index i hédllbart medarbetarengagemang (HME) var 87,1.
Resultaten diskuterades och presenterades for forvaltningens enheter som tagit fram handlings- och
atgirdsplaner i bred samverkan med medarbetare.

Periodutfall 2024 2023 Forandring
Antal anstéllda 233 221 12
- varav kvinnor 172 165 7
- varav man 61 56 5
Antal &rsarbetare i snitt 233 216,4 16,6
Sjukfranvaro, % 7,3 8,5 -1,2
Hallbart medarbetarengagemang-index (HME) 87,1 84,8
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Fotnoter:

Antal &rsarbetare i snitt avser éverenskommen sysselséttningsgrad.

Sjukfranvaron avser perioden 1 december 2023 till 30 november 2024.

HME-undersokning genomfors vanligtvis varje host. P& grund av omstrukturering hos leverantér har undersékningen genomforts
under varen 2024 istéllet for hosten 2023. Jamforelsesiffran ar darmed resultatet av medarbetarundersokningen 2022.

Forvantad utveckling

Socialndmnden star inf6r stora férandringar i och med nya socialtjanstlagen som planeras trida i kraft i juli 2025.
Syftet med den nya socialtjanstlagen ér att socialtjinsten ska bli mer férebyggande, jaimstilld och littillginglig dn
idag: att sinka trosklarna, na invdnare tidigt, innan problemen vixt sig stora. Socialtjinsten ska ocksd bli mer
kunskapsbaserad och vila pa forskning och beprévad erfarenhet. Det stdd som f6rvaltningen ger utan
bistindsbeslut, sd kallad friyta, kommer redan innan lagen trider i kraft utdkas och viss organisatorisk
forstirkning kommer att behéva goras f6r att méta upp kommande behov pé utforarsidan.

Samtidigt pagar omstillningen till en god och nira vard och omsorg dir huvudfokus dr att utveckla samverkan.
Socialférvaltningen har tillsammans med omvardnadsférvaltningen, barn- och utbildningsférvaltningen samt
Region Stockholm tagit fram en lokal handlingsplan/aktivitetsplan som frimjar samarbete. Utifrdn planen har
flera utvecklingsomraden tagits fram och arbetet med dessa pagar. Utvecklingsomradena ér bland annat bittre
samverkan och helhetssyn kring de med samsjuklighet, hilsofrimjande och tidiga insatser f6r vuxna, utveckling
av olika befintliga samverkansformer och bittre samverkan och kommunikation kring barn och unga i grazon.

Utifran ridande samhillsutmaningar med grov organiserad brottslighet kommer nimnden att behéva fortsitta
utveckla arbetssitt, samverkan och behandlingsformer kring denna mélgrupp. Vuxenenhetens
avhopparverksamhet har under dret breddat malgruppen och innefattar utdver avhoppare dven kriminell livsstil.
Breddningen ger méjlighet f6r individer att i ett tidigare skede fa std att bryta kriminella beteenden som annars
inte skulle uppfylla polisens kriterier f6r mélgruppen avhoppare. Parallellt med detta arbete 4r det av stérsta vikt
att sirskilt fokus riktas mot barn i de yngre dldrarna, £6r att f6rebygga uppkomsten av sociala problem.

Under 2021 tillsatte regeringen en sirskild utredare dir uppdraget var att féresla hur samordnade insatser nér det
giller vard, behandling och st6d kan sikerstillas f6r barn, unga och vuxna personer med samsjuklighet 1 form av
missbruk och beroende samt annan psykiatrisk diagnos eller nirliggande tillstind. Under 2022 tillkom ett
tilliggsuppdrag om att limna férslag pa en gemensam lagstiftning fér personer som vardas utan samtycke enligt
Lagen om vird av missbrukare i vissa fall (LVM) eller Lagen om psykiatrisk tvangsvard (LPT). I borjan pa 2023
firdigstilldes utredningen men nagot beslut om lagindring har 4nnu inte fattats.

1 Arbetsférmedlingens nationella prognos f6r 2025 bedéms antalet inskrivna arbetslésa vara hégre under hela
aret fram till och med 2026 jaimfért med fore ligkonjunkturen. Antalet inskrivna arbetslésa har fortsatt att Ska
under hosten 2024, sdrskilt 1 storstadsregionerna, och aterhdmtningen pa arbetsmarknaden bedéms bli utdragen.
Den svaga konjunkturen och 6kande arbetslosheten leder dven till att antalet lingtidsarbetslésa Okar.
Utmaningarna dr sirskilt stora f6r dem som varit arbetslésa i tva ar eller mer. Namnden kommer att ligga
fortsatt stort fokus pa arbetsmarknadsinsatser som syftar till att stédja, rusta och matcha individer till arbete eller
studier. Insatserna 4r individuellt anpassade utifran individens behov. Verksamheten kommer breddas ytterligare
under 2025 dé Jobbfabriken vuxna startar upp i samverkan med kompetensnimnden.

Verksamhetsmatt
Ekonomiskt bistand

Antal hushall med utbetalningar

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2022 130 122 137 113 117 120 113 109 128 107 110 117
2023 93 95 103 84 92 80 87 88 90 90 109 114
2024 104 102 105 104 113 100 111 106 112 124 114 116

Snittbidrag per manad, kr

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2022 9775 8458 11830 8096 10689 10664 9870 9325 9982 8 416 9075 10751
2023 9077 8708 10190 8624 10307 8 994 9752 9666 10154 11478 10513 10643

2024 10629 10314 10132 10629 12071 8 756 9 453 9 699 9238 9424 7943 11982
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Barn, 0-12 ar

Familjehemsvard, antal personer

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2022 26 30 30 28 33 35 33 33 33 33 33 33
2023 37 34 34 35 36 33 34 32 33 34 35 36
2024 35 35 35 35 35 37 35 33 33 34 33 33
Familjehemsvard, antal varddygn

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2022 777 804 886 840 1023 974 1023 1023 990 1023 990 1023
2023 1059 952 1054 1044 1085 990 1053 962 922 1028 1014 1099
2024 1085 1015 1085 1050 1085 1039 1073 1003 1012 1041 999 1017
Dygnetruntplaceringar, antal personer

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2022 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
2023 2 2 1 1 4 1 1 1 1 1 1 1
2024 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1
Dygnetruntplaceringar, antal varddygn

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2022 31 28 31 30 31 30 31 31 30 31 30 55
2023 62 30 31 30 75 30 31 31 30 31 30 31
2024 31 29 31 30 39 44 31 31 30 31 30 31
Placering Skyddat boende (fran 2024-04-01)

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2024 - - - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Aktualiseringar utifran misstanke om eller risk for gangkriminalitet

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2024 0 2 5 2 0 1 0 2 1
Ungdom, 13-20 ar
Familjehemsvard, antal personer

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2022 27 27 24 24 23 26 22 23 22 22 21 24
2023 25 26 25 24 25 27 25 25 27 25 25 26
2024 26 26 25 24 24 28 27 26 27 27 27 28
Familjehemsvard, antal varddygn

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2022 837 743 716 701 713 715 663 682 653 663 630 705
2023 763 714 745 695 729 762 775 756 747 746 750 806
2024 779 742 775 720 744 820 777 784 840 868 860 880
Dygnetruntplaceringar, antal personer

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2022 9 8 11 11 10 10 9 9 8 9 9 9
2023 9 9 8 8 7 7 6 7 7 8 8 9
2024 8 8 8 8 8 8 7 7 8 8 7 6
Dygnetruntplaceringar, antal varddygn

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2022 214 240 312 298 335 258 254 236 241 282 270 279
2023 299 274 217 219 186 210 210 183 182 239 240 251
2024 248 243 248 240 248 222 177 212 240 237 180 151
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Placering Skyddat boende (fran 2024-04-01)

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2024 - - - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Aktualiseringar utifrdn misstanke om eller risk for gangkriminalitet

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2024 - - - 0 1 3 2 0 1 0 2 1
Ensamkommande flyktingbarn
Asylbarn (anvisade), antal personer

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2022 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 2 2
2023 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1
2024 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Barn med permanent uppehallstillstand, antal personer

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2022 10 11 10 10 10 10 9 9 9 8 8 8
2023 8 8 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6
2024 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Barn med tillfalligt uppehallstillstand, antal personer

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2022 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
2023 1 1 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0
2024 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vuxna
Dygnetruntplaceringar missbruk, antal personer

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2022 1 1 2 2 3 1 1 2 2 4 3 2
2023 2 0 1 1 0 0 2 1 1 0 0 0
2024 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2
Placering enligt LVM, antal personer

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2022 2 2 3 1 1 1 0 0 0 0 0 0
2023 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2024 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Missbruk, antal varddygn

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2022 93 84 97 90 73 44 31 34 61 105 89 62
2023 33 0 30 6 0 0 44 31 25 0 0 0
2024 16 29 37 30 6 18 31 31 24 11 30 44
Dygnetruntplaceringar socialpsykiatri, exkl. egna gruppboenden

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2022 10 10 10 10 10 10 10 10 9 9 13 14
2023 14 13 13 13 13 13 13 13 13 14 13 13
2024 12 11 11 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Socialpsykiatri, antal varddygn exkl. egna gruppboenden

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2022 341 280 310 300 310 300 310 292 270 279 354 434
2023 407 364 403 390 403 390 403 403 390 397 368 392
2024 364 319 217 210 217 210 217 217 217 300 300 310
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Dygnetruntplaceringar samsjuklighet, antal personer

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2022 4 4 4 5 6 4 4 4 4 4 5 6
2023 6 5 5 5 5 4 4 3 4 4 4 4
2024 4 4 4 2 3 3 3 3 1 2 4 4
Samsjuklighet, antal varddygn

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2022 108 112 124 125 162 114 124 124 120 124 121 144
2023 129 114 156 163 155 120 110 93 93 120 118 124
2024 124 116 92 60 66 90 93 93 66 62 84 124
Avhopparverksamhet, antal personer aktuella for utredning och insats

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2024 - - - 1 2 3 3 2 1 1 1 1
Dygnetruntplaceringar avhopparverksamhet, antal personer

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2024 - - - 1 1 1 1 1 0 0 0 0
Vald i nara relation
Pagaende arenden, antal personer

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2022 7 10 8 7 5 7 8 9 10 8 17 16
2023 15 17 13 15 10 10 10 7 12 14 16 18
2024 18 26 29 27 25 26 27 28 25 25 28 28
Pagaende drenden dar det finns barn under 18 &r, antal personer

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2022 8 7 6 5 4 5 6 6 8 5 9 8
2023 7 8 8 10 5 5 7 11 12 12 8 15
2024 14 14 13 14 14 16 16 16 14 14 16 17
Placeringar pa skyddat boende, antal personer

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2022 1 1 0 1 1 1 2 1 1 0 1 0
2023 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
2024 1 1 0 0 1 1 0 0 0 1 2 3

Medféljande barn pa skyddat boende, antal personer (redovisas under barn och ungdom from 2024-

04-01)

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2022 2 0 0 0 1 1 2 1 1 0 2 0
2023 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
2024 0 0 0 - - - - - - - - -
Placeringar i nordvast boendekedja, antal personer

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2022 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2023 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2024 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0
Placeringar i egen jourlagenhet, antal personer

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2022 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
2023 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
2024 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Interna rad- och stédsamtal, antal personer

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2022 2 3 0 1 0 3 3 1 2 2 7 2
2023 0 3 2 0 2 1 1 2 2 1 2 1
2024 2 8 2 9 5 7 6 9 9 8 8 8
Externa rad- och stédsamtal, antal personer

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2022 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0
2023 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0
2024 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Kontaktmannaskap, antal personer

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2022 1 0 0 1 1 1 1 1 1 0 1 0
2023 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
2024 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
Pagaende stod och behandling till valdsutévare, antal personer

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2022 3 3 3 4 3 2 4 0 1 2 3 4
2023 0 4 3 2 3 3 2 2 2 1 3 3
2024 3 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 2

Aterrapportering av vissa namndbeslut

I enlighet med nimndens rutin f6r dterrapportering av beslut redovisas i samband med deldrsrapporter och
arsbokslut kortfattat verkstilligheten av vissa beslut som fattats av nimnden under aktuell period.

SN /2024-10-07
Arende: Upphandling av grupp- och triningsbostider socialpsykiatri (SN/2024:23)

Beslut: Socialndimnden beslutar att godkidnna upphandlingsdokumentet f6r annonsering. Vidare uppdrar
socialnimnden 4t férvaltningschef att fatta tilldelningsbeslut.

Aterrapportering: Upphandlingsdokumentet har publicerats och vid sista dag f6r anbud hade inga anbud
inkommit.

SN /2024-11-04
Arende: Samordnad upphandling avseende Personligt ombud (SN/2024:49)
Beslut: Socialndimnden beslutar att godkdnna upphandlingsdokumentet f6r annonsering.

Aterrapportering: Upphandlingsdokumentet har publicerats och sista dag fér anbud ir i januari 2025.
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