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Omvardnadsférvaltningen Tjansteskrivelse 2025-01-28
ON/2023:1

Omvardnadsnamndens arsredovisning 2024

Forslag till beslut
Omvardnadsnimnden godkinner arsredovisningen for 2024.

Sammanfattning
Nimnden har under 2025 genomfort ett omfattande utvecklingsarbete, grundat i nimndmal och
forindringar 1 omvirlden.

Fokus pa omstillningen till en God och nira vard och omsorg (GNVO) har paborjats under éret.
Aven arbetet med att hantera omstillningen till den nya socialtjinstlagen, som preliminirt trider i
kraft under 2025, har paborjats. Omstillningarna genomférs i hog utstrickning i samverkan med
socialnimnden och andra berérda nimnder. Ytterligare exempel pa direkt samverkan ber6r en
siakrad krisberedskap inom socialtjansten och implementering av systemstod f6r systematiskt
kvalitetsarbete.

Nimnden genomfor fortsatt flera aktiviteter inom kompetensomradet. Kompetensmodeller £6r
dldreomradet dr under framtagning och en kompetensstrategi forbereds inom
funktionshinderomradet. Kompetenssatsningar genomfors bland annat rorande
Aldreomsorgslyftet, sprakomridet och metodutbildningar, till stor del finansierat av statsbidrag.
Arbetet rérande framtidens kompetensférsorjning fortsitter utvecklas, omfattande bland annat
samverkan med utbildningsanordnare och Vird- och omsorgscollege samt projekt kopplade till
arbetsplatsutveckling och utveckling av ett hallbart arbetsliv.

Nimnden dr, i samverkan med staden och berérda nimnder, aktiv i Hagalundslyftet pa flera sitt,
savil genom ordinarie verksamheter som genom en aktiv medverkan i olika satsningar.
Trygghetsarbetet har varit i fokus under dret. Ndmnden har under aret ocksa utvecklat det
férebyggande arbetet, kopplat till bland annat seniortriffar och boenden. Verksamheten med det
digitala valfirdsbiblioteket fortsitter och utvecklas kontinuerligt i syfte att minska risken for ett
digitalt utanforskap for stadens seniorer.

Stamrenovering pa vard- och omsorgsboendet Berga har hanterats under aret och kommer att
fortsatt vara viktigt att planera och genomféra, med aktiviteter pa Berga och pa Skoga.
Serviceboendet inom Lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS) pa Solnavigen
ar fullt igangsatt och gruppboendet inom LSS pa Grongolingsgatan planeras f6r uppstart under
2025.

Uppdraget avseende anhorigpolicy ar slutfért och presenterades f6r nimnden i februari 2024.
Policyn ir sedan bérjan av hésten 2024 under implementering i verksamheten. Uppdraget
avseende genomlysning av hemtjiansten ar slutfért och presenterades fo6r naimnden i juni 2024. En
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fortsatt implementering av en férnyad hemtjanstmodell, med grund 1 genomlysningen, forbereds
for uppstart under 2025.

Arbetet med att minska den besviarande ensamheten for aldre i Solna har fortsatt under aret.
Bland annat sker en utveckling av den férebyggande verksamheten samt aktiviteter i stadens
vard- och omsorgsboenden och hemtjinst.

Arbetet med att erbjuda fler medarbetare méjlighet till heltid har intensifierats och 6versyn av
tillimpning av systemstod pagar.

Arbetet med nimndmal och nimnduppdrag har pagatt enligt plan. Ndimndens fyra mal rérande
vard- och omsorgsboende, hemtjinst, solnabor med funktionsnedsattning samt arbetet mot
besvirande ensamhet bedéms uppfyllas till stor del.

Verksamhetens nettokostnad for aret ar 959,1 mkr, vilket ar 16,7 mkr (1,7 %) ligre kostnad
jamfort med budgeterad niva. Avvikelsen forklaras 1 huvudsak av ligre volym inom sirskilt
boende i kombination med ligre kostnad f6r utskrivningsklara patienter. Insatser inom LSS visar
en hogre kostnad pa grund av senarelagd uppstart for LSS serviceboende inom egen regi,
omstrukturering till andra LSS-lokaler samt 6kad volym inom daglig verksamhet i kombination
med fler komplexa stodinsatser.

Nimndens utfall jimfort med foregaende ar visar 33,8 mkr (3,6%) 1 hogre kostnad vilket
forklaras av generella prisjusteringar, l6nerevision, omstrukturering till andra LSS gruppbostider
samt hégre volym och kostnadsutveckling inom LSS daglig verksamhet.

Nimndens investeringar visar 2 mkr hogre kostnad jamfoért med féregaende ar och 0,1 mkr hogre
jamfort med budget och prognos. Investeringar som nimnden har genomfort under perioden
avser spoldesinfektorer pa Berga, mébler och inventarier pa Hallen och nya lasanordningar pa
Ametisten.

Helena Aman Patrik Ulander
Chef Omvardnadsforvaltningen Chef staben for kvalitetsutveckling



e
X

b
=
&

H

SOLNA STAD

Arsredovisning 2024

OMVARDNADSNAMNDEN
ON/2023:1, behandlas pa omvardnadsnamnden den 4 februari 2025.




Innehallsforteckning

FOIvaltniNgSDELALIELSC.....cvuiviiviieieiiiiii bbb 3
SAMMANTATENINZ ..o 3
Hiindelser av vASENHZ DELYACLSE .....c.vvuiieiieciiciiici e 4
Styrning och uppfdljning av den kommunala verksamheten .......cceieeieieiicnieicccceeeeene 4
God ekonomisk hushillning och ekonomisk StAIINING........cccueviveiiieiiieiicieceeeee e 6
Viisentliga personalforhallanden ..o 14
FOIvANtad UEVECKING, ... oottt bbb 16




Forvaltningsberattelse

Sammanfattning

Nimnden har under 2025 genomfort ett omfattande utvecklingsarbete, grundat 1 nimndmél och férindringar i
omvirlden.

Fokus pa omstillningen till en God och nira vard och omsorg (GNVO) har paborijats under ret. Aven arbetet
med att hantera omstillningen till den nya socialtjinstlagen, som preliminirt trider i kraft under 2025, har
pabotjats. Omstillningarna genomfors 1 hég utstrickning i samverkan med socialndimnden och andra berdrda
nimnder. Ytterligare exempel pa direkt samverkan berér en sikrad krisberedskap inom socialtjansten och
implementering av systemstod for systematiskt kvalitetsarbete.

Nimnden genomf6r fortsatt flera aktiviteter inom kompetensomradet. Kompetensmodeller £6r dldreomradet ar
under framtagning och en kompetensstrategi férbereds inom funktionshinderomradet. Kompetenssatsningar
genomférs bland annat rérande Aldreomsorgslyftet, sprakomradet och metodutbildningar, till stor del finansierat
av statsbidrag. Arbetet rérande framtidens kompetensférsorjning fortsitter utvecklas, omfattande bland annat
samverkan med utbildningsanordnare och Vard- och omsorgscollege samt projekt kopplade till
arbetsplatsutveckling och utveckling av ett héllbart arbetsliv.

Nimnden ir, i samverkan med staden och berérda nimnder, aktiv i Hagalundslyftet pa flera sitt, savil genom
ordinarie verksamheter som genom en aktiv medverkan i olika satsningar. Trygghetsarbetet har varit i fokus
under dret. Namnden har under aret ocksa utvecklat det férebyggande arbetet, kopplat till bland annat
seniortriffar och boenden. Verksamheten med det digitala vilfardsbiblioteket fortsitter och utvecklas
kontinuerligt 1 syfte att minska risken for ett digitalt utanférskap f6r stadens seniorer.

Stamrenovering pd vard- och omsorgsboendet Berga har hanterats under aret och kommer att fortsatt vara
viktigt att planera och genomféra, med aktiviteter pd Berga och pa Skoga. Serviceboendet inom Lagen om st6d
och service till vissa funktionshindrade (LSS) pa Solnavigen ir fullt igdngsatt och gruppboendet inom LSS pa
Grongolingsgatan planeras for uppstart under 2025.

Uppdraget avseende anhdrigpolicy dr slutfort och presenterades f6r nimnden i februari 2024. Policyn 4r sedan
bérjan av hésten 2024 under implementering i verksamheten. Uppdraget avseende genomlysning av hemtjinsten
ir slutfort och presenterades f6r nimnden i juni 2024. En fortsatt implementering av en férnyad
hemtjinstmodell, med grund i genomlysningen, férbereds f6r uppstart under 2025.

Arbetet med att minska den besvirande ensamheten for dldre 1 Solna har fortsatt under dret. Bland annat sker en
utveckling av den férebyggande verksamheten samt aktiviteter i stadens vard- och omsorgsboenden och
hemtjinst.

Arbetet med att erbjuda fler medarbetare méjlighet till heltid har intensifierats och &versyn av tillimpning av
systemstod pagir.

Arbetet med nimndmal och nimnduppdrag har pagitt enligt plan. Ndmndens fyra mal rérande vard- och
omsorgsboende, hemtjinst, solnabor med funktionsnedsittning samt arbetet mot besvirande ensamhet bedéms
uppfyllas till stor del.

Verksamhetens nettokostnad f6r dret dr 959,1 mkr, vilket dr 16,7 mkr (1,7 %) ligre kostnad jamfort med
budgeterad nivd. Avvikelsen forklaras i huvudsak av ligre volym inom sirskilt boende 1 kombination med ldgre
kostnad £6r utskrivningsklara patienter. Insatser inom LSS visar en hogre kostnad pa grund av senarelagd
uppstart f6r LSS serviceboende inom egen regi, omstrukturering till andra LSS-lokaler samt 6kad volym inom
daglig verksamhet i kombination med fler komplexa stédinsatser.

Nimndens utfall jimfort med féregiende ar visar 33,8 mkr (3,6%) 1 hégre kostnad vilket férklaras av generella
prisjusteringar, 16nerevision, omstrukturering till andra LSS gruppbostider samt hégre volym och
kostnadsutveckling inom LSS daglig verksamhet.

Nimndens investeringar visar 2 mkr hogre kostnad jaimfért med féregdende ar och 0,1 mkr hogre jamfoért med
budget och prognos. Investeringar som nimnden har genomfort under perioden avser spoldesinfektorer pa
Berga, mébler och inventarier pa Hallen och nya lisanordningar pa Ametisten.
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Handelser av vasentlig betydelse

Nimnden 4r aktiv i Hagalundslyftet pa flera sitt. Ordinarie verksamheter bidrar genom bland annat seniortriffen
Ankaret pa Hagalundsgatan, med aktiviteter i niromradet, ddribland pa Sunnanskolan och i Olle Olsson-huset.
Samverkan sker med kultur- och fritidsndmnden kring planerna f6r kulturkvarteret och med féreningen Ett
levande Hagalund och Platssamverkan Hagalund. Med grund i stadens Gvergripande riktlinjer och verksamheter
har nimnden utvecklat trygghetsarbetet f6r personer i Hagalund liksom i1 Bagartorp.

Nimnden har under dret haft ett tydligt fokus pa att utveckla det férebyggande arbetet. Triffpunkt f6r Seniorer
Gunnarbo har 6ppnat i Bagartorp. Under dret har Bollens seniortriff avvecklats till f6ljd av ombyggnationer i
omradet. Samverkan med Signalisten har pabérjats f6r att utveckla aktiviteter pa de seniorboenden som finns i
Solna. Arbetet har inletts pa Palsternackans trygghetsboende i Huvudsta och kommer att fortsitta pd Bergshamra
trygghetsboende.

Stamrenoveringen av vard- och omsorgsboendet Bergas A-del fardigstills 1 bérjan av 2025 och verksamheten 1
B-delen flyttas da Gver till den nyrenoverade delen. B-delen kommer sedan att stamrenoveras med beriknad
inflyttning sommaren 2026. Behovet av stamrenovering pd vird- och omsorgsboendet Skoga har efter Gversyn
bedémts som ndédvindigt och kommer att projekteras under kommande ar.

Serviceboendet inom LSS pa Solnavigen, som drivs i egen regi, dr i full drift. Gruppboendet inom LSS pa
Grongolingsgatan, dven det i egen regi, planeras att 6ppna under 2025. Beslut ér fattat om att gruppboendet
inom LSS péd Sodra Langgatan Svergir till egen regi 1 maj 2025.

Uppdraget rérande anhdrigpolicy, 1 samverkan med socialndimnden, dr slutfért och presenterades £6r nimnden 1
februari 2025. Policyn 4r sedan bérjan av hésten 2024 under implementering 1 verksamheten. Arbetet med
implementeringen fortsitter under 2025.

Uppdraget avseende genomlysning av hemtjinsten ir slutférd och presenterad f6r nimnden i juni 2025. En

fortsatt implementering av en férnyad hemtjinstmodell, med grund i genomlysningen, férbereds f6r uppstart
under 2025.

Nimnden har infért ett nytt dialogforum dir chefer frin avdelningar och utférare, i egen och extern regi, samlas

en gang per halvar {or att ta del av ndmndens utvecklingsarbete. Forumet édr ocksd en plats f6r dialog och utbyte,
med fokus pa aktuella frigor. Under 2024 har trygghet, kvalitetsarbete samt kompetensutveckling varit teman fér
de triffar som genomférts.

Nimndens uppfoljningsplan, med fokus pa utférande av verksamhet inom éldre- och funktionshinderomradet,
har reviderats infér 2024. Revideringen omfattar en mer dynamisk I6pande anpassning av uppféljningen, kopplat
till bland annat risk grundat i synpunkter och klagomal, avvikelsehantering samt fler anmilda och oanmilda
besdk i verksamheten. Planen dr ocksa utékad till att omfatta myndighetsutévning.

Omvirdnadsnimnden har i samverkan med socialndimnden under dret sett &ver krisberedskapen inom
socialtjdnsten, finansierat av statsbidrag. Arbetet sikerstiller foljsamhet till stadens Gvergripande anvisningar,
sikrar kunskap i verksamheten avseende gillande rutiner, trinar beredskap pd ledningsniva samt tar fram
handlingsplan for att sikra fortsatt kontinuitet pa verksamhetsniva.

Nimndens kvalitetsdeklarationer kommer att ses 6ver under hésten £f6r eventuell revidering.
Kvalitetsdeklarationerna ligger till grund f6r riktlinjer och ataganden som styr verksamheten.

Nimnden arbetar kontinuerligt med att hantera synpunkter/felanmilan och klagomal for en kontinuerlig
kvalitets- och verksamhetsforbattring.

Styrning och uppfdljning av den kommunala verksamheten

Styrningen i Solna stad utgar frin ett system fOor samlad ekonomi- och verksamhetsstyrning samt gillande
lagstiftning, foreskrifter och nationella mal f6r den kommunala verksamheten. Utgdngspunkten ir en
sammanhallen malstyrning, ddr kommunfullmiktige anger inriktning och ekonomiska ramar for styrelse och
nimnder. Det sker 1 Solna stads verksamhetsplan och budget, som ir stadens frimsta styrdokument.
Milstyrningen omfattar en vision, fyra stadsévergripande mdl, finansiella mal samt ndmndmal och uppdrag till
nimnderna. Den drliga verksamhetsplanen och budgeten kompletteras inom vissa omraden med andra styrande
dokument som policyer, strategier, riktlinjer, planer och program.
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Styrelse och nimnder ska, med utgangspunkt i kommunfullmiktiges verksamhetsplan och budget, precisera och
faststilla en verksamhetsplan och budget utifrin beslutade ekonomiska ramar. Hinsyn ska tas till viktiga
férindringar i omvirlden sasom dndringar i lagstiftningen och férindringar i befolkningsstrukturen. Styrelse och
nidmnder ska till sin verksamhetsplan och budget besluta om internkontrollplan och konkurrensplan f6r
verksamheten.

Utifran styrelsens och nimndernas mal samt ekonomiska ramar ska férvaltningsledningen utarbeta
verksamhetsplan och budget i dialog med sina enheter. Enheterna ska arbeta fram sina mal/aktiviteter, vilka i sin
tur ska brytas ned till individuella mél/aktiviteter fér vatje medarbetare. Malen/aktiviteterna tydliggor
medarbetares ansvar och befogenhet i det gemensamma arbetet med att uppné enhetens, nimndens och stadens
mal.

1 Solna stads styr- och uppfoljningssystem ingir uppfélining och utvirdering. Styrelse och nimnder ansvarar f6r
att verksamheten foljs upp och utvirderas i den omfattning som krivs for att ha en god kontroll. Befarade
avvikelser, som inte dr ringa, ska omgaende informeras kommunstyrelsen som har uppsikt 6ver nimndernas
verksamhet, uppfdljning och utvirdering. Uppféljning och utvirdering f6r Solna stad behandlas av
kommunstyrelsen och kommunfullmaktige per 30 april (budgetuppfoljning per april), 31 augusti (deldrsrapport)
och 31 december (irsredovisning). De 6vergripande mélen, nimndmalen och uppdragen samt stadens finansiella
mal f6ljs fraimst upp i delarsrapporten och i drsredovisningen.

Solna stads verksamhet bedrivs i vissa delar i aktiebolag, kommunalférbund eller stiftelseform.
Kommunfullmiktige utser ledaméter till bolagsstyrelser och stiftelser samt utser ledaméoter till
térbundstullmiktige £6r kommunalférbunden. Kommunfullmiktige viljer ocksa dgarombud till bolagsstimmor.
Kommunstyrelsen ansvarar for att foretagen skoter verksamheten pé ett indamalsenligt sitt och att tillricklig
samordning sker med 6vrig kommunal verksamhet. Stadens styrning utgar ifran lagstiftning inom omridet och
de styrdokument som sirskilt utfirdats av kommunfullmiktige i form av foretagspolicy, bolagsordningar,
dgardirektiv, sirskilda direktiv, avtal eller f6rbundsordningar och medlemsdirektiv.

Uppsiktsplikten fullgér kommunstyrelsen genom att krav stills pa féretagen om att limna l6pande information
fran sin verksamhet enligt ett faststillt rapporteringssystem. Koncernredovisning upprittas per sista augusti och
sista december. Fér stiftelser giller sirskilda stadgar. Agarforhallandena varierar i de olika bolag/férbund som
ingar i Solna stads koncern och didrmed formerna £6r uppsikt.

Omvardnadsnamndens ansvarsomraden

Omvirdnadsndmnden ansvarar for stadens dldreomsorg samt f6r omsorg om personer med
funktionsnedsittning. Ansvarsomradet omfattar myndighetsutévning och verksamheterna styrs i stor
utstrickning av socialtjdnstlagen (SoL), hilso- och sjukvardslagen (HSL) samt lagen om st6d och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Bland de verksamheter som nimnden ansvarar for finns boende, omsorg och service i
ordinirt boende, daglig verksamhet, dagverksamhet, hilso- och sjukvérd inom LSS-omridet med mera.

Intern kontroll

Kontrollmomenten i nimndens internkontroll genomférs 16pande enligt plan.

En god intern kontroll bidrar till att sikerstilla att verksamheten bedrivs dndamalsenligt, kostnadseffektivt och
sidkert, med medborgarnas bista f6r gonen. Syftet dr att sikra en effektiv férvaltning och att undvika allvarliga
fel. I praktiken handlar det om att ha ordning och reda, veta att det som ska géras blir gjort och att det sker pa ett
bra och sikert sitt.

I momenten har kontroll av leverantérsfakturor, loggkontroller hos utférare, sikerstillande att GDPR f6ljs,
redovisningar till MAS, lager f6r skyddsutrustning samt uppfoljningar gentemot budget ingatt.

Under hésten har nimnden utbildats i vad intern kontroll dr samt stadens process for arbetet med intern
kontroll.

Inga dtgirder har bedémts beh6va genomfoéras under 2024.

Uppfoljning av internkontrollplan

Risk Kontrollmoment Resultat av kontrollmoment
Entreprendr fakturerar medvetet eller Manatlig kontroll i samband med B .
omedvetet staden fel belopp (ej enligt | ekonomisk analys Ingen eller forsumbar avvikelse
avtal eller ej enligt leverans).
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Risk

Kontrollmoment

Resultat av kontrollmoment

Namndens budget ar i obalans.
Kostnader avviker vasentligt fran
budgetram.

Kontroll av uppféljning enligt stadens
anvisningar fér budgetuppféljningar,
delarsrapporter samt verksamhetsmal.
Kontinuerlig uppfoljning av nyckeltal.
resultat sammanstélls och foredras i
namnden.

Ingen eller férsumbar avvikelse

Obehdriga kommer at att ta del av
enskildas uppgifter, personal tar del av
information de inte har ratt till.

Kontroll att loggkontroller gallande HSL-,
LSS- och SoL- dokumentation genomfors
enligt forvaltningens anvisning och
riktlinjer.

Ingen eller férsumbar avvikelse

Lifecare/Procapita inaktiverar konton som
inte varit aktiva inom 90 dagar. Vidare har
samtliga utforare i samtliga
verksamhetssystem for OF pamints en
gang per kvartal om att rensa konton,
vilket foljs upp av digitaliserings- och it-
staben. Vidare gors och uppmanas om
loggkontroller. Atgarderna bedéms ha
varit tillrdckliga for hantering av risken.

Risk for brister i patientsékerhet
relaterat till bristande kontinuitet i
sjukskoterskegruppen.

Kontroll att manatlig redovisning till
medicinskt ansvarig sjukskoterska gors.
Redovisas i patientsakerhetsberattelse en
gang per ar som foredras i namnd.

Ingen eller férsumbar avvikelse

Patientsakerhetsberattelsen for 2023 ar
féredragen for namnden i mars 2024. Den
uppmarksammade bland annat
omsattning i HSL-organisationen och hur
verksamheten hanterat bemanning av
sjukskoterskor for att tacka behovet vid
franvaro och skapa kontinuitet och
utveckling for HSL- insatserna.
Atgérderna bedéms ha varit tillrackliga.

Rutiner for personuppgiftshantering
foljs inte (GDPR) och kéansliga
personuppgifter sprids.

Uppfdljning av personuppgiftsincidenter

Lindrig avvikelse

Alla avdelningar och utférare inom
namndens ansvar har pamints om
stadens sékerhets- och GDPR-
utbildningar.

All behandling av personuppgifter ska
registreras i Drafit och
personuppgiftsbitradesavtal ska upprattas
med aktuella leverantorer.

Namnden genomfér med grund i
uppfoljningen féljande atgarder:

- Sékra att dataskyddsombud finns pa
plats och har genomgatt stadens
utbildningar

- Att personuppgiftsbitradesavtal ar
upprattade

- Att registerforteckningar i Draftit &r
uppdaterade

God ekonomisk hushallning och ekonomisk stéallning

Mal och uppdrag

Kommunfullmiktige har 1 Solna stads verksamhetsplan och budget 2024 med inriktning f6r 2025-2026 beslutat
om vision, &vergripande mal samt ndimndmal och uppdrag f6r nimnderna.

Namndmal

Nimnden foljer upp mél och uppdrag i budgetuppféljning per april, deldrsrapport per augusti och 1
arsredovisningen. Maluppfyllelsen f6r nimndmalen bedéms genom en sammanvigning av genomférda
aktiviteter och relevanta matt. Malen bedéms enligt:

Malet uppfylls 1 ar
Milet uppfylls till stor del i 4r

Milet upptylls delvis i 4r
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. Malet uppfylls inte i ar

FN:s globala mal f6r hallbar utveckling, Agenda 2030 har 17 mal, som ska vara uppnédda till ar 2030. Solna stad
berdrs i olika hdg grad av malen. De mal som har storst biring pd nimnden ér integrerade i nimndens mal och
verksamhetens aktiviteter.

Beddmning av nimndmalen samt deras koppling till Agenda 2030 redovisas nedan.

Overgripande mal Namndmal

Solna ska vaxa ihop och utvecklas pa ett ekonomiskt, socialt och .

miljismassigt hallbart satt. I_Den besvarande ensamheteon buland solnabor, som har
hemtjanst eller som ar boende pa vard- och omsorgsboende,
ska minska.

.-
Mal 3 God halsa och valbefinnande

Solna ska vara en attraktiv och trygg stad att leva och verka i. Y e .
Solnabor som bor pa vard- och omsorgsboende ska kanna

sig trygga, nojda och fa ett gott bemotande.

Mal 2 Ingen hunger
Mal 10 Minskad ojamlikhet

Solnabor som har hemtjanst ska ha mojlighet att leva och bo
sjalvstandigt under trygga foérhallanden.

E Mal 10 Minskad ojamlikhet

Solnabor med funktionsnedsattning ska kunna leva och bo
sjalvstandigt under trygga férhéllanden och ha en aktiv och
meningsfull tillvaro.

Mal 2 Ingen hunger
Mal 10 Minskad ojamlikhet

Den besvirande ensamheten bland solnabor, som har hemtjinst eller som 4r boende pa vard- och
omsorgsboende, ska minska.

Milet uppfylls till stor del i 4r

Brukarbedémningar inom aldreomradet £6r 2024 dr genomfdrda, resultaten presenterades under drets fjirde
kvartal. Resultatet har forbittrats sedan 2023, 13 % upplever en besvirande ensamhet jamfért med 17 % aret
innan. Resultaten dr dterférda till utférare, som ansvarar for att ta fram handlingsplan f6r fortsatta dtgirder.

Forebyggande aktiviteter £6r alla dldre 1 Solna utvecklas och genomférs i férebyggande verksamhet, uppsékande
verksamhet, hemtjinst, dagverksamhet samt vard- och omsorgsboende. Riktade aktiviteter har genomforts
finansierade via statsbidrag.

Samverkan med bostadsstiftelsen Signalisten har pabdrtjats kring att skapa aktivitet i trygghetsboendets lokal, dir
de som hyresvird finansierar en hilsopedagog frin Humaniora att leda projektet.

Nya aktiviteter och arbetssitt har implementerats fOr att nd nya seniorer, bland annat genom ett utdkat antal
lirotillfillen 1 grupp, vilket méjliggjorts genom en utékad férebyggande verksamhet.

Med utgiangspunkt i uppfoljningsplanen har dagverksamheterna hos alla utférare f6ljts upp och handlingsplaner
t6r utveckling har upprittats vid behov.

Forebyggande hembesdk har genomférts enligt plan hos Solnas 80- och 90-aringar. Syftet med hembesdket dr att
informera om stadens utbud av service och aktiviteter och prata om hur man klarar sig sjilv i hemmet.

En arbetsgrupp har tillsatts i syfte att kartldgga vilka insatser som erbjuds idag for att motverka besvirande
ensamhet inom nimndens ansvar, och hur arbetet kan utvecklas till att fa effekt f6r alla dldre och personer med
funktionsnedsittning i Solna. Aktiviteter som genomfdrts med grund i forstudien dr bland annat en uppdaterad
informationsbroschyr och en film om ensamhet, som gjorts tillgingliga f6r malgruppen. Hemtjinstpersonal far
samtalskort som stod 1 arbetet och uppsékande verksamhet lotsar personer som uppger sig vara ensamma till
triffpunkter.
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Solnabor som bor pa vard- och omsorgsboende ska kinna sig trygga, néjda och fa ett gott bemétande.

Milet uppfylls till stor del i 4r

Brukarbedémningar inom édldreomradet f6r 2024 4r genomforda, resultaten presenterades under arets fjarde
kvartal. Resultatet visar att den totala néjdheten fortsatt utvecklas i positiv riktning och ligger nu i nivda med
genomsnittet 1 riket. Upplevelsen av maltidssituationen dr positiv och personal meddelar i f6rvig om
térindringar. Kontakten med likare kan forbittras. Resultatet f6r egen regi ligger ldgre dn f6r extern regi.

Resultatet har presenterats f6r verksamhetscheferna vid ett samverkansforum under hdsten

2024. De har i sin tur presenterat resultatet for anhdriga, boende och medarbetare och

efterfragat synpunkter och forbittringsforslag. Verksamheterna ska inkomma med en atgirdsplan f6r de resultat
som har en neddtgiende trend. Skriftlig analys samt dtgdrdsplan ska redovisas i verksamheternas
kvalitetsberittelser f6r 2024.

Arbetet med att ta fram en kompetensmodell £6r underskdterskor inom dldreomsorg och f6r sjukskdterskor
pégdr, arbetet dr presenterat f6r nimnden under hésten och inférande planeras under 2025.

Utmaningar med underniring inom dldreomsorgen kriver individuellt anpassade maltider f6r att frimja hilsa och
vilbefinnande. Solna stad har utvecklat en strategi f6r hilsosam och hallbar mat, baserad pa Livsmedelsverkets
maltidsmodell, med syfte att forbittra folkhilsan och minska miljépaverkan. Strategin betonar goda,
niringsriktiga och miljésmarta maltider. Ndimnden har genomfért en forstudie rérande maltidssituationen pa
vird- och omsorgsboenden som visade att de flesta boende var néjda med maten, men att det fanns behov av
torbittringar gillande néringsinnehallet och matsvinnet. Variabilitet mellan boenden noterades sirskilt kring
milj6, mébler och belysning. Brister i féljsamhet till egna rutiner identifierades ocksd. For att stirka
maltidssituationen rekommenderas implementering av maltidskonceptet pd samtliga boenden, utbildning av
personal inom matlagning och nutrition samt 6kad medvetenhet kring matsvinn och effektivare rutiner. Plan f6r
genomférande har tagits fram under hésten 2024 £6r genomférande under 2025.

Fokus pé utveckling av social dokumentation dr kommunicerat till alla avdelningar och utférare inom nimndens
ansvar. For utférare dr utgdngspunkten de handlingsplaner som finns framtagna med utgingspunkt i avtals- och
verksamhetsuppféljning, och som alla utférare kontinuerligt arbetar med. En plan t6r uppféljning dr framtagen
och planeras genomféras under férsta halviret 2025.

Solnabor som har hemtjinst ska ha mojlighet att leva och bo sjilvstindigt under trygga férhallanden.

Malet uppfylls till stor del i ar

Brukarbedémningar inom édldreomradet f6r 2024 dr genomforda, resultaten presenterades under arets fjarde
kvartal. Den totala néjdheten ligger kvar pa ungefdr samma nivd som 2023, 80 % jaimfért med 82 %. Resultaten
pé delniva ligger kvar pd samma nivaer som tidigare ar, ett utvecklingsomrade dr att fa information om
férindringar i insatsen. Man upplever en god kontakt med sin fasta omsorgskontakt. Resultaten dr dterférda till
utfbrare, som ansvarar fOr att ta fram handlingsplan f6r fortsatta dtgirder.

Arbetet med att ta fram en kompetensmodell f6r underskéterskor inom dldreomsorg och f6r sjukskoterskor
pagar. Arbetet dr presenterat f6r nimnden under hésten 2024 och inférande planeras under 2025.

Fokus pé utveckling av social dokumentation dr kommunicerat till alla avdelningar och utférare inom nimndens
ansvar. For utférare dr utgangspunkten de handlingsplaner som finns framtagna med utgangspunkt i avtals- och
verksamhetsuppféljning, och som alla utférare kontinuerligt arbetar med. En plan {6r uppféljning dr framtagen
och planeras genomforas under forsta halvaret 2025.
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Solnabor med funktionsnedsittning ska kunna leva och bo sjilvstindigt under trygga férhallanden och
ha en aktiv och meningsfull tillvaro.

Milet uppfylls till stor del i 4r

Brukarbedomningar inom funktionshinderomridet f6r 2023 presenterades i bérjan av 2024. Resultaten visade pa
en forsdmring 1 utfallet f6r frimst daglig verksamhet, gruppbostider och servicebostider, rérande bland annat
bemoétande, kommunikation och trygghet. Utfallet resulterade i en dtgirdsplan, dir alla utférare alagts att sirskilt
utveckla dessa omriden i sina verksamheter. Det forsimrade utfallet har inte uppmirksammats 1 ordinarie
avtalsuppfoljning under 2023, men beaktas sirskilt under drets uppfoljning. Namnden har beslutat att genomféra
brukarbedémningen mer frekvent och den genomfors igen under hésten 2024 £6r att sidkerstilla att dtgirder haft
effekt. Resultaten presenteras fér ndimnd 1 bérjan av 2025.

Fokus pé utveckling av social dokumentation dr kommunicerat till alla avdelningar och utférare inom nimndens
ansvarsomrade. For utforare dr utgangspunkten de handlingsplaner som finns framtagna med grund i avtals- och
verksamhetsuppféljning, och som alla utférare kontinuerligt arbetar med. En plan {6r uppféljning dr framtagen
och planeras genomforas under f6rsta halvaret 2025.

Arbetet med att ta fram strategi f6r kompetensutveckling £6r medarbetare inom funktionshinderomsorg har
péiborjats under hésten. Den utgir fran strategin f6r kompetensutveckling inom dldreomsorg men anpassas for
att bemoéta specifika utmaningar och férutsittningar inom LSS. Omfattningen av anpassningen har krivt ett
storre arbete som gor att ett forslag presenteras viren 2025. Direfter kommer en kompetensmodell 61
medarbetare inom funktionshinderomsorg att tas fram.

Arbetet med att utforska en 6kad delaktighet i sambhillet f6r solnabor med funktionsnedsittning pabérjades
under aret. Flera delar inom aktiviteten omfattar verksamhet som nimnden idag inte erbjuder, vilket kommer att
behova fortsatt utvecklas under 2025 med fokus pé resurser £6r ett utdkat innehall i stdd och insatser, samt
tillhérande ansvar och organisation fér utveckling och 16pande drift.

Uppdrag

Kommunfullmiktiges beslutade uppdrag f6r nimnden f6ljs fraimst upp i deldrsrapport per augusti och i
arsredovisningen. Status for uppdragen bedéms enligt:

Uppdraget dr slutfort
) Uppdraget pagir enligt plan
Uppdraget pdgar med avvikelse

A .
t+ Uppdraget avbrutet eller har inte startat.

Bedémning av uppdragen redovisas nedan

Uppdrag -2024

Omvardnadsnamnden far i uppdrag att utarbeta en anhorigpolicy som klargér hur staden kan erbjuda stéd till anhériga som
vardar en narstdende som ar langvarigt sjuk, funktionsnedsatt eller dldre, och vad som kravs for att fa tillgang till stodet.

Omvardnadsnamnden far i uppdrag att genomféra en éversyn av styrmodellen for hemtjansten med inriktningen att skapa
utrymme for den enskilde och bistandsbedémaren att planera beviljade insatser och tidsatgang utifrdn behov och énskemal.

Omvardnadsnimnden far i uppdrag att utarbeta en anhoérigpolicy som klargér hur staden kan erbjuda
st6d till anhériga som vardar en nirstaende som ir langvarigt sjuk, funktionsnedsatt eller dldre, och vad
som krivs for att fa tillgang till stodet.

Uppdraget dr slutfort.

Uppdraget avrapporterades till omvardnadsnimnden den 20 februari och kommunstyrelsen beslutade om
anhérigpolicy den 15 april. Uppdraget har genomforts samarbete mellan omvirdnadsnimnden och
socialnimnden och omfattat ett remissforfarande med forskare inom omradet, lokala organisationer f6r anhériga
samt tjanstemin och politiker inom respektive verksamhetsomrade.
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Utgangspunkten dr att stod till anhoriga ska finns inom alla stadens verksamheter, kommunala och upphandlade.
Stodet ska utforas med ett anhorigperspektiv/familjeperspektiv, utifrin en proaktiv ansats, genom flexibilitet och
individuell anpassning samt utifrin samverkan och samordning. Malsittningen ér att alla verksamheter har egna
anvisningar och rutiner f6r utférande av anhorigstdd som efterlevs i det dagliga arbetet.

Omvirdnadsnidmnden far i uppdrag att genomféra en 6versyn av styrmodellen f6r hemtjansten med
inriktningen att skapa utrymme for den enskilde och bistindsbedémaren att planera beviljade insatser
och tidsatgang utifran behov och 6nskemal.

Uppdraget dr slutfort.
Uppdraget avrapporterades till omvardnadsnimnden den 11 juni.

Syftet med den 6versyn som genomforts dr att ta fram ett underlag som kan anvindas fOr att fatta beslut om
eventuella férindringar av styrmodellen f6r hemtjinst. Resultat av Gversynen visar att ett flertal forindringar
behéver genomfdras att 6ka den enskildes inflytande i planering av beviljade insatserna i hemtjdnst samt for att
skapa forutsittningar f6r att arbeta mer flexibelt utifrdn den enskildes behov och dagsform.

Ekonomisk analys

Driftredovisning

Verksamhetens nettokostnader uppgar till 959,1 mkr, vilket dr en 6kning med 33,8 mkr (3,6 %) jamfért med
féregaende ar.

Jamfort med féregdende ar har taxor och avgifter 6kat med 2,5 mkr (7,7 %) pa grund av arlig prisjustering och
fler omsorgstagare.

Hyror har 6kat med 2,3 mkr (6,3 %), vilket forklaras av arlig prisjustering och fler omsorgstagare. Bidrag har
under aret minskat med 10,9 mkr (13,0 %), vilket beror pa att nimnden har tilldelats mindre stimulansmedel
jamfort med samma period féregiende ar.

Opvriga intikter ir i paritet med foregiende ar.

Personalkostnader visar en 6kning med 17,1 mkr (5,8 %) jaimfoért med foregiende ar, vilket férutom arlig
l6nerevision férklaras av personal som gar utbildning och behdver ersittas av vikarier vilket finansieras av
stimulansmedel samt hégre kostnad inom Humaniora pd grund av fler omsorgstagare inom hemtjinst och LSS
servicebostad.

Kop av verksamhet har 6kat med 13,3 mkr (2,0 %) pa grund av prisjusteringar och 6kad kostnad f6r LSS daglig
verksamhet pé grund av 6kad vardtyngd.

Lokalkostnaderna har ékat med 1,5 mkr pa grund av att prisjusteringar och kapitalkostnader har minskat med
0,1 mkr. Ovriga kostnader har minskat med 2,3 mkr jimfért med foregiende ar.

Nimndens nettoavvikelse jaimfért med budget visar ett Sverskott motsvarande 16,6 mkr (1,7 %), vilket forklaras
nedan.

Taxor, avgifter, hyror och arrenden ger ett utfall motsvarande 73,2 mkr och har jimfért med budget en hogre
intakt motsvarande 1,9 mkt.

Bidrag visar ett underskott motsvarande 12,4 mkr och forklaras av ligre intikter avseende stimulansmedel.

Forsiljning av verksamhet och 6vriga verksamhetsintikter har 4,0 mkr hogre intdkter jimfért med budgeterad
nivi, vilket forklaras av fler omsorgstagare.

Personalkostnader dr 14,8 mkr ldgre dn budget, vilket forklaras av senare uppstart for LSS serviceboende inom
egen regi samt ligre kostnad f6r personal som finansieras med stéd av stimulansmedel fOr olika projekt eller
utbildningar och som nimnden har fatt ett ligre belopp att tillga jamfért med budgeterad niva.

Kostnader £6r kép av verksamhet dr 45,3 mkr (6,6 %) ldgre dn budget, vilket i huvudsak beror p4 att det ér fler
brukare inom hemtjinstens egen regi, vilket minskar kostnaden f6r tjanstekép och ligre volym och
kostnadsutveckling inom sirskilt boende.

Lokalkostnader dr 1,9 mkr (2,0 %) pa grund av en hégre hyresnivd pa Gunnarbo, implementering av
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spoldesinfektorer pa Berga, omstrukturering till andra lokaler inom LSS gruppboende och kostnad for flytt av

hemtjinstlokal i Bergshamra.

Ovriga kostnader 4r 5,4 mkr (11 %) hogre 4dn budget, vilket i huvudsak férklaras av LSS Habersittning som
finansieras med statsbidrag, bostadsanpassning och konstaterade kundférluster.

Resultatrakning (mkr) 2024 2023 % 24/23 Budget- Arsbudget Arsprogno Prognos-

avvikelse 5 avvikelse
Taxor och avgifter 34,9 32,4 1,7 33,2 34,7 15
Hyror och arrenden 38,3 36,0 0,2 38,0 38,5 0,5
Bidrag 72,3 83,2 -12,4 84,7 70,6 -14,1
Forsaljning av verksamhet 2,0 2,0 1,7 0,3 1,5 1,2
Ovriga intékter 24,9 23,0 2,3 22,6 24,7 2,1
Summa intakter 172,4 176,5 -23% -6,5 178,9 170,0 -8,9
Personalkostnader -312,3 -295,2 -14,8 -297,5 -311,5 -14,0
K&p av verksamhet/tjanster -677,9 -664,6 45,3 -723,2 -671,9 51,3
Lokalkostnader -85,8 -84,3 -1,9 -83,9 -87,0 -3,1
Kapitalkostnader -0,5 -0,6 0,0 -0,5 -0,5 0,0
Ovriga kostnader -54,9 -57,2 -5,4 -49,5 -53,6 -4,1
Summa kostnader -1131,5 -1101,8 2,7 % 23,1 -1 154,6 -1124,5 30,1
Verksamhetens -959,1 -925,3 3,6 % 16,6 -975,7 -954,5 21,2
nettokostnader

For en god ekonomisk styrning dr det viktigt att nimndernas prognossikerhet dr hég. I drsredovisningen jamfors
ddrfor drets utfall med nimndens prognoser i augusti.

Nimndens helarsprognos per augusti visade pa en positiv avvikelse om 21,2 mkr (2,2 %). Avvikelsen férklarades
av ligre volym i kombination med lidgre kostnadsutveckling f&r utskrivningsklara patienter inom sirskilt boende.
Insatser inom LSS visade fortsatt hogre kostnad paverkad av omstrukturering till andra LSS gruppbostider och
hégre volym inom LSS daglig verksamhet.

Arets budgetdverskott uppgir till 16,6 mkr, vilket ger en differens mellan resultat och prognos pa 4,6 mkr (0,5
%), vilket i huvudsak férklaras av hégre kostnad f6r implementering av spoldesinfektorer pa Berga, en aterférd

kostnadspost inom assistans och fler komplexa stéddtgirder inom LSS daglig verksamhet.

Verksamheter

Verksamheter (mkr) 2024 2023 % 24/23 Budget- Budget Prognos Prognos-
avvikelse avvikelse

Aldreomsorg hemtjanst -194,9 -193,5 51 -200,0 -200,0 0,0

Aldreomsorg sarskilt boende -433,1 -423,9 25,2 -458,3 -431,6 26,7

Insatser enl LSS -253,1 -232,1 -15,1 -238,0 -243,5 -5,5

Insatser personer med -6,1 -5,2 0,4 -6,5 -6,5 0,0

funktionsnedséttning

Turbundna resor -14,4 -14,1 0 -14,4 -14,4 0,0

Forvaltningsgemensam -57,5 -56,5 1,0 -58,5 -58,5 0,0

verksamhet

Verksamhetens -959,1 -925,3 3,7 16,6 -975,7 -954,5 21,2

nettokostnader

Arets utfall jimfort med foregiende ér visar att kostnader for hemtjinst har 6kat med 1,4 mkr medan kostnader
for sdrskilt boende har 6kat med 9,2 mkr. Jaimfort med budget dr kostnaden f6r hemtjinst 5,1 mkr ldgre och
kostnaderna for sirskilt boende 25,3 mkr ldgre, vilket 1 huvudsak forklaras av att volymen inom hemtjdnst och
sirskilt boende inte har natt upp till budgeterad niva. Jamfért med prognos dr kostnaderna f6r hemtjiansten

5,1 mkr ldgre och for sirskilt boende 1,5 mkr hégre dn prognos. Forklaringen dr en ligre kostnadsnivd inom
hemtjinst och en hégre kostnad inom sirskilt boende f6r ombyggnation av kontor pa Skoga och installation av
spoldesinfektorer pa Berga i samband med stambyte.

Kostnader for insatser enligt LSS har 6kat med 21 mkr i jimfdrelse med féregiende ar, vilket férutom
prisokningar forklaras av uppstart av ett nytt LSS serviceboende, omstrukturering av lokaler inom LSS
gruppboenden samt en 6kad vardtyngd inom inom LSS daglig verksamhet. Jimfért med budget har kostnaderna
okat med 15,1 mkr varav LSS gruppboende avviker med 8,8 mkr, boende LSS unga med 0,7 mkr, personlig
assistans med 3,9 mkr och LSS daglig verksamhet med 6,3 mkr. Avvikelsen beror pa senarelagd kostnad for
uppstart av ett nytt LSS serviceboende, 6kade kostnader i samband med omstrukturering av lokaler inom LSS
gruppbostider, hogre kostnader inom assistans som foérklaras av en aterférd kostnadspost fran tidigare period
som paverkar arets kostnadsnivd negativt, samt en 6kad kostnadsniva f6r mer komplexa stédatgirder inom LSS
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daglig verksambhet.

Jamfért med prognos visar omvéardnadsnimnden 9,6 mkr i 6kade kostnader varav 4 mkr avser en aterférd
kostnad inom assistans som tillhér tidigare period i kombination med 6kad kostnad inom LSS daglig verksamhet
for fler deltagare i kombination med 6kad kostnadsniva utifran fler komplexa stodatgirder.

Kostnader for insatser f6r personer med funktionshinder dr 0,9 mkr hogre jaimfért med féregiende ar och ér i
paritet med budget och prognos.

Kostnader for turbundna resor har 6kat med 0,3 mkr i jimférelse med féregiende dr och dr i paritet med budget
och prognos.

Den férvaltningsgemensamma verksamhetens kostnader har 6kat med 1,0 mkr jimfért med féregaende ar och
visar 1 mkr ligre kostnad jimfort med budget och prognos.

Nimndens totala avvikelse mot prognos uppgar till 4,6 mkr.

Investeringsredovisning

Nimndens investeringar visar 2 mkr hogre kostnad jimfért med féregiende ar och 0,1 mkr hégre jimfort med
budget och prognos.

Investeringar som nimnden har genomfdrt under perioden avser spoldesinfektorer pd Berga, mébler och
inventarier pa Hallen och nya lasanordningar pA Ametisten.

Investeringsredovisning 2024 2023 Differens Aterstar Budget Prognos Prognos-

(mkr) 24/23 av avvikelse
arsbudget

Verksamhetens 2,1 0,0 2,1 -0,1 2,0 2,0 0,0

investeringar

Tvarsektoriella fragor

Solna stad har vil utvecklade metoder for att arbeta med de tvirsektoriella frigorna; internationellt arbete,
likabehandlingsarbete samt strategiskt milj6- och klimatarbete. Kommunstyrelsen, kommittéer och rid skapar
tillsammans med stadsledningsférvaltningen forutsittningar f6r arbetet bland annat genom styrdokument,
kunskapsuppbyggnad, erfarenhetsutbyte och samarbete. Nimnderna har uppdraget att anvinda de tvirsektoriella
perspektiven for att utveckla den egna verksamheten och stédja nimndens maluppfyllelse. Det tvirsektoriella
arbetet f6ljs upp i delarsrapport och arsredovisning.

Internationellt

Nimndens internationella arbete anvinds huvudsakligen som metod f6r verksamhets- och kvalitetsutveckling.

Omvirdnadsndmndens arbete med de internationella fragorna dr bland annat kopplade till nimndmalen som
inkluderar trygghet, bemétande och néjdhet samt att motverka social isolering.

Langsiktiga relationer — framgangsfaktor i internationellt arbete

Nimnden deltar i Eurocities, Social Affairs Forum, framfor allt i arbetsgruppen "Vilbefinnande och dldrande".
Deltagandet i arbetsgruppen ger storre referensramar och perspektiv pa arbetet som gérs hemmavid. Det ger
dven moijlighet till inblick och bevakning av EU-fragor som kan vara relevanta f6r nimnden. Eurocities erbjuder
ocksa ett stort nitverk for kunskap- och erfarenhetsutbyte, ett sitt att 6ka kompetensen och professionalismen 1
den egna verksamheteten. P4 sikt dr det ocksa ett sdtt att synligebra Solna i Europa.

Omvardnadsforvaltningen representerar nimnden i sdvil forumet, arbetsgruppen som i stadens interna
Eurocitiesndtverk. Under dret har ett arbetsgruppsméte hallits i Amsterdam, nimnden medverkade digitalt vid
detta tillfalle.

Fokus pa verksamhets- och kvalitetsutveckling

Nimnden har, i samarbete med kommunstyrelsen, tagit emot ett studiebesék av en grupp studenter och
professorer frin Western University, Ontario, Kanada. Medarbetare fran egen-regi verksamhet och privata
utforare har bidragit med presentationer. Studiebes6ken bygger pa etablerade kontakter i respektive organisation
och dr dterkommande.
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Nimnden har deltagit pa Social Affairs Forum samt arbetsgruppsméte 1 Vantaa, Finland den 11-13 juni. Temat
for forumet var medskapande av morgondagens stider och samverkan f6r social innovation. Som del av temat
diskuterades hur banden kan stirkas mellan individ och samhille, och hur medborgarengagemang kan 6ka, med
exempel pd aktivt arbete f6r social inkludering f6r personer med funktionsnedsittning.

Nimnden har deltagit pa Social Innovation Laboratory samt arbetsgruppsméte i Turin, Italien den 18-20
september. Temat var innovativa strategier for att sikerstilla prismissigt 6verkomliga och limpliga bostider f6r
alla. Erfarenheterna frin métet tas med i utformningen av framtida 16sningar i Solna stad.

Stadens interna Eurocitiesnitverk triffas en gang i minaden dir man bland annat férbereder och planerar
deltagande i respektive arbetsgrupp samt féljer upp vilka nya kunskaper, erfarenheter och kontakter deltagandet
har givit och hur de ska spridas vidare savil till nimndens olika verksamheter som till andra relevanta
verksamheter i staden.

Likabehandling

Nimndens likabehandlingsarbete syftar till att alla medborgare ska fa likvirdigt bemé&tande och service. Arbetet
bidrar pa detta sitt till att utveckla nimndens verksamhet och dess kvalitet. Nedan beskrivs det huvudsakliga
likabehandlingsarbetet hittills under 2024.

Ett antal aktiviteter har genomférts inom myndighetsutévning fOr att forstirka barnrittsperspektivet. Rorande
korttidsvistelse och korttidstillsyn inom LSS omfattar detta bland annat en férstirkt uppf6ljning och samverkan
med utférare samt uppdaterade riktlinjer f6r handliggares verkstillande av beslut.

Barnhandliggarna har genomfért Socialstyrelsens utbildning i alternativ och kompletterande kommunikation
(AKK). Mdjligheterna till hjdlpmedel f6r kommunikation sisom chattfunktion och bildstéd har bérjat
undersokas. Skolbesok kommer att erbjudas av handlidggarna for att fi en bild 6ver barnets behov nir det
bedéms vara av betydelse £6r utredningen.

Frukostméten med socialférvaltningens barn- och ungdomsenheten har dterupptagits fér att stirka relationerna
6ver forvaltningsgrinserna och férbittra samverkan kring barn och unga med funktionsnedsittning,

Anhérigpolicyn har antagits och presenterats f6r medarbetare och utférare inom nimndens ansvarsomrade.
Under hésten 2024 har arbetet paborjats med att implementera anhdrigpolicyn i den I6pande verksamheten.

En enkdt har tagits fram for att underséka enskildas upplevelse av bemétande frain myndighetsavdelningen. Den
férsta bemotandeenkiten skickades ut i maj 2024 och resultatet har sammanstillts inf6r fortsatt handlingsplan
med grund i utfallet.

Information om likabehandlingsarbete ingér som en naturlig del i introduktionen av nyanstillda och som en
grund i ledarskapsutbildningen i staden.

Upphandling enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) innebir {6r dldre och f6r personer med
funktionsnedsittning en 6kad valfrihet i valet av utfdrare av beviljade insatser.

Nimndens arbete f6r att 6ka hilsa, vilbefinnande och livsglidje hos édldre fortsitter. Det sker bland annat genom
samverkan med kultur- och fritidsnimndens verksamheter, frivilligorganisationer och andra volontirer och har
som syfte att bryta social isolering, ge social stimulans, erbjuda friskvard- och/eller kulturaktiviteter.

Digitala fixare dr numera tvd personer, som ger stod kring digitala tjanster och produkter som syftar till att
underlitta vardagen. Fixarna har gjort hembesok, funnits tillgingliga pd seniortriffar eller varit behjilpliga via
telefon. Namnden fortsitter arbetet med att erbjuda personer med demenssjukdom och deras anhériga stéd f6r
att motverka social isolering.

Digitala méten dr en etablerad arbetsform inom och mellan organisationer, men erbjuds ocksd som kontaktvig
t6r kunder och brukare. Det dr méinga som foredrar digitala kontakter framfor fysiska och formerna ir under
utveckling.

Milj6 och Kklimat

Nimndens miljéarbete utgér fran den av kommunfullmiktige antagna miljépolicyn med tillh6rande miljostrategi
och klimatstrategi samt nimndens nimndmal. Nedan beskrivs de huvudsakliga aktiviteterna inom miljbomradet
under éret utifrdn miljépolicyns fokusomraden.

Kopplat till nimndmadlet rérande solnabor pa vard- och omsorgsboende har nimnden genomfort en férstudie
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kring maltidssituationen. Detta omfattar ocksd miljépaverkan. Méjlighet till f6rbittringar finns rérande matsvinn
och materialitervinning, och implementering av atgirder omfattande bland annat 6kad miljémedvetenhet
planeras fér 2025.

Nimnden planerar f6r att utveckla arbetet med att vilja vegetariskt vid méten och planeringsdagar, samt att ta
del av den interna stadsévergripande miljéutbildning som tas fram av stadens miljOstrateger.

Nimnden beaktar klimat, miljé och héllbarhet i de upphandlingar som ansvaras f6r eller medverkas i.

Omviardnadsnimnden fortsitter ocksid med 6versynen av nimndens anvindning av fordon i syfte att kartligga
férutsittningarna for en fossilbrinslefri fordonsflotta senast 2030.

De genomférda aktiviteterna har bidragit till genomférande av Solna stads miljémal, under aret sdrskilt kring
maltidssituationen pa vird- och omsorgsboende.

Konkurrensutsattning

Uppfdljning av genomforda upphandlingar

Verksamhetsomrade / Avtal Uppfdljning

Revidering av valfrihetssystem for LSS-bostad Revideringen pagar.

(LOV) ON/2013:77

Revidering av valfrihetssystem for daglig Revideringen pagar.

verksamhet (LOV) ON/2021:10

Upphandling av system for personalplanering. Upphandlingsbehov utreds med grund i namndens arbete med Heltidsresan.

Avtalsuppféljning

Avtalsuppféljningarna har genomforts enligt omvardnadsnimndens uppfoljningsplan f6r 2024. Fokus under aret
har frimst varit uppfoljning av utvecklingsplaner. Resultaten visar att utférarna i stort fSljer avtalen, dtgirder dr
vidtagna dir behov funnits samt i de fall det har beh6évts har utvecklingsplaner reviderats f6r fortsatt
kvalitetsutveckling i verksamheterna.

Uppféljningsplanen har reviderats under 2024, omfattande bland annat en mer dynamisk l6pande anpassning av
uppfoljningen, kopplat till bland annat risk grundat i synpunkter och klagomal, avvikelsehantering samt fler
anmilda och oanmilda bes6k i verksamheten.

Uppftdljningsplanen dr ocksa utdkad till att omfatta myndighetsutdvning.

Effekter av den nya uppféljningsplanen kommer att utvirderas under dret. En direkt f6ljd av den nya
uppfoljningsplanen dr en snabbare och tydligare hantering av upptickta brister, som lett till sanktioner f6r
utforare i enlighet med avtal.

Vasentliga personalférhallanden

Kompetensutveckling
Det statliga medlet via Aldreomsorgslyftet har anvints for att frimja kompetensutvecklingen.

Sedan 2020 har 65 medarbetare utbildat sig pd arbetstid med st6d av statligt medel. Av dessa har 38 utbildat sig
till underskéterska och 31 till specialistunderskdterska och en till vardbitride. Under 2024 har 11 medarbetare
paborjat en underskoterskeutbildning och ytterligare tvé gér en specialistutbildning. Satsningen har f6ljts upp
bland annat genom intervju med specialistunderskoterskor och deras chefer fOr att sikerstilla att deras nyvunna
kunskap anvints i verksamheten.

Utover dessa utbildningar har nimnden betalat ut ”Prestationsbaserat bidrag” till verksamheter som har
presenterat en strategisk plan f6r kompetensutveckling. Detta innebir att verksamheterna har fatt anmadla sina
medarbetare till interna och externa utbildningar inom ramen av dldreomsorgslyftet forst efter att de har
redogjort £6r hur kunskapen ér tinkt att anvindas i verksamheten. Efter genomférd utbildning har de fatt
ersittning som ticker for l6nekostnaderna som deltagandet i utbildningarna har medfért. Statsbidraget har
frimjat deltagandet i externa utbildningar i palliativ vard, handledning sprakombud samt lirarledda utbildningar
pa Metodikum Solna i bland annat Situation, Bakgrund, Aktuell beddmning, Rekommendation (SBAR), stroke,
demens, Parkinson och forflyttningskunskap. Utover dessa har utférarna sjilva erbjudit interna utbildningar i
dmnen sisom munhilsa, dokumentation, anhorigstdéd samt beteendemissiga och psykiska symtom vid
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demenssjukdom (BPSD). Sammanlagt har éver 350 medarbetare deltagit i olika former av utbildningar med st6d
av det prestationsbaserade bidraget som ir en del av Aldreomsorgslyftet. Utbildningarnas effekt har f6ljts upp
med verksamhetscheferna under hosten for att sdkerstilla att kunskaper omsitts i praktiken.

Arbetet med att ta fram en kompetensmodell f6r underskoterskor inom dldreomsorg och f6r sjukskoterskor
péagar och ir i slutfasen. En referensgrupp av medarbetare och chefer har medverkat i framtagandet. HR och
Kommunal har héllits informerade och getts méjlighet att inkomma med synpunkter. Modellen gor att det blir
littare att se vilka utvecklingsmdjligheter som finns f6r varje enskild medarbetare £6r att komma till sin fulla rétt i
sin yrkesroll. Med st6d av modellen kan verksamheten kvalitetssikra att ritt kompetens finns pa plats och att
medarbetare fir bidra med sin kompetens pa bista sitt. Modellen utgir frin fyra kirnkompetenser och omfattar
tyra kompetensnivaer. Inférandeprocessen pabdrjas 2025 och kommer att ske 1 projektform.

Arbetet med att ta fram anvisning fér en ”Strategisk och hallbarbar kompetensutveckling f6r medarbetare inom
funktionshinderomsorg” har fortgiatt under hdsten och ir i slutfasen. Den utgar fran anvisningen for
kompetensutveckling f6r medarbetare inom édldreomsorg men har anpassats f6r att beméta specifika utmaningar
och forutsittningar inom funktionshinderomradet. En referensgrupp av medarbetare och chefer har medverkat i
framtagandet. En inférandeplan presenteras f6r férvaltningsledningen under férsta kvartalet 2025.

Vilfirdens kompetensférsorjning dr en av det kommande decenniets stérsta utmaningar f6r kommuner och
regioner. SKR har tagit fram nio strategier som ger ett samlat st6d fOr arbetsgivare pa
kompetensforsérjningsomridet. Kompetensutveckling som berérs ovan dr en av dessa strategier. Utéver
kompetensutveckling behdver strategier tas fram inom andra omriden sisom rekrytera och attrahera,
arbetsmiljo, vilfirdsteknik samt stirka chefens forutsittningar att leda.

Solna ir ett certifierat vard- och omsorgscollege (VOC) och tar emot ca 100 elever frin bland annat VOC-
certifierade utbildningsanordnare. For att skapa bista méjliga forutsittningar £fOr lirande har en arbetsplatsforlagt
lirande-process (APL) tagits fram och férankrats 1 verksamheterna. 14 medarbetare har utbildats till handledare
varav hilften inom hemtjinst.

Nimnden har initierat ett samarbete mellan LSS-verksamheter och utbildningsanordnare f6r att 6ka antal APL-
platser inom funktionshinderomradet i Solna.

Vidare erbjuder vard- och omsorgsboendena drligen plats £f6r verksamhetsforlagd utbildning (VFU) till ett
femtiotal sjukskoterskestuderande. Ett samarbete med Karolinska institutet har pabérjats under hésten 2024 £6r
att sakerstélla kvalitativa platser f6r VFU i goda lirmiljer. Strukturerat och kontinuerligt mottagande av
sjukskoterskestuderande bidrar till ny kunskap in i verksamheterna vilket 4r nédvindigt da kunskapen utvecklas i
allt snabbare takt samt att allt fler med komplexa sjukdomar flyttar till sdrskilda boenden.

Som ett forsta steg behdver antalet handledare bland legitimerade personal 6ka. Med st6d av statliga medel
kommer nimnden att ticka lénekostnaderna som deltagandet pa handledarutbildning kan medféra. Aven VFU
strukturen kommer att ses 6ver och utvecklas med stéd av statliga medel.

Nimnden har tillfort resurser for att locka fler unga till att arbeta inom idldreomsorgen, bland annat i form av
sommararbete. Under sommaren har 80 ungdomar fitt arbeta pd vard- och omsorgsboenden i Solna, vilket 4r 30
fler 4n sommaren innan. For att locka fler unga till vird- och omsorgsprogrammet har férvaltningen medverkat i
framtagande av Yrkesambassadorsutbildning som blir klar 2025. Direfter kommer ambassadorer utbildas for att
pé olika sitt na ut till ungdomar som stir infér val av gymnasieprogram. Chefer frin vard- och omsorgsboende
samt hemtjinst har deltagit i flera arbetsmissor och berittat om yrket inom vard och omsorg. Nimnden med
stéd av Vird- och omsorgscollege f6ljer noga vad ungdomarna tycker om framtiden, vad de prioriterar att satsa
pé och varfér, 1 syfte att kunna paverka och attrahera fler till vird- och omsorgsyrken.

For att fa 6kad forstielse om vilka faktorer som medarbetarna upplever vara viktiga f6r att stanna kvar pa
arbetsplatsen har en enkit skickats ut till medarbetarna. Utifran enkétsvar har forvaltningen vidtagit dtgirder som
att exempelvis erbjuda seminarier i psykologisk trygghet, stédja cheferna i konflikthantering och hur man kan
nyttja medarbetarens kompetens pa arbetsplatsen. Dessa satsningar kommer att fortsdtta under 2025.

En annan insikt som framkom i enkétsvaren var hur medarbetarna ser pé sin sprakkompetens och inom vilka
omrdden de behdver utvecklas. Utifran svaren har férvaltningen inkluderat sprakaspekten i hostens utbildningar
och anvinder Socialstyrelsens sprakbedémningsstod for att frimja anvindning av spraket 1 det dagliga arbetet.
Ett kompendium med medicinska termer dr under framtagning som ar frimst till f6r att anvindas i samband
med interna utbildningar. Under 2024 har 13 nya sprakombud utbildats, varav fem inom Humaniora hemtjinst.
Chefer fran samtliga verksamheter fick mojlighet att delta i tva halvdagars utbildning i konceptet ”Sprakombud”
via Vard- och omsorgscollege. Denna satsning fortsitter under 2025.
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For att ta reda pd vad de édldre tycker om personalens sprakférmaga och vilka konsekvenser eventuella
sprakforbistringar kan medfora, skickades det ut en enkit till brukare inom hemtjinst och boende pa vird- och
omsorgsboenden. Totalt 56 svar inkom. Svaren dr i paritet med enkitsvar fran Socialstyrelsens arliga
brukarundersékning dir cirka 80 procent av brukarna inom hemtjinst och sirskilt boende upplever att personal
pratar och forstar svenska tillrickligt bra for att man ska forsta varandra.

Anvisning {6t "Strategiskt arbetssitt {6t en hallbar sprikutveckling pa arbetsplatsen" har arbetats fram och
presenterades for forvaltningsledningen 1 september.

Betidnkande av utredningsuppdraget ”Sprakkrav f6r personal inom édldreomsorg” limnades till regeringen i
december. I forslaget lyfts sprakombudskonceptet som en framgingsfaktor. Vidare tydligedrs krav pa sprakniva
samt arbetsgivarens skyldighet att bidra till sprakutveckling av sina medarbetare genom dndringar i
Socialtjinstlagen. Andringarna foreslas trida i kraft januari 2026. Nimnden kommer att nogsamt bevaka frigan
och folja rekommendationerna frin Skolverket, Vird- och omsorgscollege och Socialstyrelsen samt stédja
verksamheterna att skapa en sprakutvecklande arbetsplats i enlighet med anvisningen.

Medarbetarunders6kning - Hallbart medarbetarengagemang, HME

Medarbetarundersékningen genomférdes under viren 2024 med en svarsfrekvens pa 90 procent, vilket dr en
6kning med 9 procent jimfort med féregiende undersdkning dir svarsfrekvensen var 81 procent.
Medarbetarundersékningens resultat avseende HME pé 84 innebir en 6kning sedan féregiende undersékning
(80,8) och fortsitter att vara pa en hég niva. Resultatet visar att cheferna 1 hdg grad visar uppskattning,
fortroende och méjliggor att medarbetarna kan ta ansvar. Aven chefernas ledarskap fir héga resultat av
medarbetarna. Utifrdn resultatet har cheferna tillsammans med medarbetarna tagit fram handlingsplaner f6r
fortsatt utvecklingsarbete.

Lika rittigheter och mojligheter

Vid rekrytering av medarbetare till nimndens verksamheter anvinds metoden kompetensbaserad rekrytering och
alla vakanta tjanster utlyses. Medarbetarsamtal genomférs kontinuerligt med samtliga medarbetare.

Sjukfranvaro

Den totala sjukfranvaron inom f&rvaltningen f6r december 2023 till och med november 2024 var 7,9 procent att
jimfora med 9,5 procent f6r samma period féregiende dr, vilket dr en minskning pa 1,6 procent.
Korttidssjukfranvaron var 2,9 procent jimfért med 3,6 procent samma period féregiende ar.
Langtidssjukfranvaron var 3,1 procent jimfort med 4,2 procent samma period féregiende dr. Verksamheterna
foljer sjuktalen kontinuerligt och arbetar systematiskt i enlighet med rehabiliteringsprocessen f6r en minskad
sjukfranvaro. Friskfaktorer introduceras i nuldget genom att chefer deltar pd arbetsmiljéutbildning steg 2.

Periodutfall 2024 2023 Forandring
Antal anstéllda 495 469 26
- varav kvinnor 377 349 28
- varav man 118 120 -2
Antal arsarbetare i snitt 418,4 396,1 22,3
Sjukfranvaro, % 7,9 9,5 -1,6
Hallbart medarbetarengagemang-index (HME) 84 80,8

Fotnoter:

Antal arsarbetare i snitt avser 6verenskommen sysselséattningsgrad.

Sjukfranvaron avser perioden 1 december 2023 till 30 november 2024.

HME-undersokning genomférs vanligtvis varje host. P& grund av omstrukturering hos leverantér har undersokningen genomforts
under varen 2024 istéllet for hosten 2023. Jamforelsesiffran ar darmed resultatet av medarbetarundersokningen 2022.

Forvantad utveckling

Prognos for verksamheter

Enligt stadens senaste befolkningsprognos for aren 2025 - 2030 beriknas antalet personer 6ver 65 dr att 6ka fran
13 353 personer till 14 293 personer.

Personer i behov av hemtjinst 1 Solna beriknas 6ka med cirka 18 procent fran 2023 till 2030. Denna ¢kning
medfor att antalet hemtjansttimmar berdknas 6ka med 75 000 till cirka 475 000. Sett till den demografiska
utvecklingen bedéms behovet av vard- och omsorgsplatser 6ka med cirka 90 platser 6ver de kommande aren. 1
dagsliget talar inget f6r att behovet skulle 6ka 1 snabbare takt 4n den demografiska utvecklingen.
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Betriffande LSS-bostider 4r den samlade bedémningen att Solna stad behéver 6ka kapaciteten med 4-5 platser
arligen for att svara mot behoven. De planerade uppstarterna under de kommande 4ren, antalet platser i det fasta
bestindet samt tillgang till platser inom valfrihetssystemet bedéms svara mot det behovet. Behovet av platser i
daglig verksamhet kan komma att 6ka med 4-5 per ar. Eventuella variationer torde kunna hanteras inom
valfrihetssystemet f6r daglig verksamhet.

Insatserna inom personlig assistans, korttidsvistelse och korttidstillsyn har de senaste tio dren varit i ungefar
samma omfattning, mellan 30 och 50 personer erhaller respektive insats. Fér samtliga insatser enligt LSS ér det
svart att gora prognoser dd verksamheterna dr i sa smé volymer. Dirav antar omvardnadsnimnden att
utvecklingen kommer att f6lja befolkningsutvecklingen.

Ny socialtjinstlag

Nimnden har under andra halvaret genomfért en férstudie 1 syfte att ta fram en handlingsplan f6r omstillningen
till den nya socialtjinstlagen. Arbetet sker i nira samverkan med socialndmnden.

Kompetensforsorjning, vilfirdsteknik och nya arbetssitt

Ett arbete kring framtidens kompetenstérsorjning, omfattande bland annat samverkan med utbildningsanordnare
som Karolinska Institutet och Yrkeshégskolan samt Vard- och omsorgscollege, utveckling av arbetsplatsen och
projekt kring ett hallbart arbetsliv har pabérjats. Samverkan sker ocksa med Fou.nu och Storsthlm.

Under aret har ett antal aktiviteter kopplade till digitalisering och vilfirdsteknik genomférts. Den digitala
infrastrukturen sikras for att mojliggéra mobila arbetssitt. Satsningen pa det digitala medarbetarskapet har f6ljts
upp f0r att sikerstilla tillricklig kompetens i verksamheten. Investeringar i modern teknik f6rbereds sdsom
uppdaterade moderna trygghetslarm i vard- och omsorgsboenden och kameror f6r trygghet i ordinirt boende.
Nimnden tillimpar ”Digitalt f6rst”, vilket innebdr att digitala alternativ ska Gvervigas i f6rsta hand fOr att
utvirdera om det 4r till nytta f6r den enskilde. Ndmnden sikrar ocksd fulla implementeringar av de
verksamhetssystem som anvinds, sisom Lifecare och Stratsys.

Samverkan med Region Stockholm

Omvirdnadsférvaltningen har tillsammans med socialférvaltningen, regionens geografiska samordningsansvariga
i Solna, FoU.nu (en forsknings- och utvecklingsverksamhet med fokus pa vard och omsorg om éldre och vuxna
med funktionsnedsittning) och FOU nordvist planerat och genomfért tva workshops. Syftet var att kommunen
och regionen tillsammans skulle identifiera utvecklingsomraden samt prioritera och planera gemensamma
aktiviteter for omstillningen till God och nira vird och omsorg. En dtertriff/uppfoljning for deltagarna (chefer
inom region och kommun) har genomférts i november.

Omstillningen till God och nira vard och omsorg behdver ske pa olika nivier; 1 samarbete mellan kommun och
andra aktorer tex regionen men ocksd inom och &ver férvaltningsgrinserna i staden. Ett stadsévergripande
projekt har dirfor startats upp. Syftet 4r att utveckla stadens interna samarbete fOr att bidra till malsittningen for
omstillningen till en God och nira vard och omsorg,.

Strategisk lokalplanering

I samverkan med tekniska nimnden har ett nira samarbete utvecklats f6r ett fungerande underhdll av befintliga
lokaler. Detta for att skapa en hallbar analys och process f6r en boendeplanering fér bade édldre och personer
med funktionshinder.

Nimnden fortsitter utveckla arbetet med att tydligare uttrycka och planera behovet av framtida lokaler med
grund i omvardnadsnimndens prognosticerade behov, utifrin ett uppdaterat lokalprogram och i samverkan med
kommunstyrelsen, byggnadsnimnden och tekniska nimnden.

Som del av beslutsunderlag t6r avtalstérlingning av upphandlade vard- och omsorgsboenden under 2025
genomfors en analys omfattande bland annat prognosticerade behov, kapacitet i nuvarande boenden,
konsekvenser av omfattande renoveringsbehov, byggnation av ett nytt vard- och omsorgsboende samt
medféljande ekonomiska effekter, f6r perioden fram till 2030.

Trygghet, sikerhet och kontinuitet

Omviardnadsnimnden har utvecklat samverkan med stadens trygghetssamordnare for att sikra trygghet och
sikerhet for dldre och personer med funktionshinder i Solna. Trygghet och sakerhet har ocksa lyfts sarskilt i
dialog med avdelningar och chefer i olika samverkansforum och i 16pande uppféljning.

17

20z BUIUSIAOPBISIY - USPULLIBUSPRUPIEAWO



Omvirdnadsnimnden har i samverkan med socialnimnden under aret sett 6ver krisberedskapen inom
socialtjdnsten, finansierat av statsbidrag. Arbetet har sikerstillt féljsamhet till stadens évergripande anvisningar,
siakrat kunskap i verksamheten om gillande rutiner, trinat beredskap pd ledningsnivéd och tagit fram
handlingsplan for att sikra fortsatt kontinuitet for krisberedskapen pa verksamhetsniva.
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