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Förenklad avtalsuppföljning avseende dynamiskt inköpssystem för 
boendetjänster för ensamkommande flyktingbarn 
 

Förslag till beslut 
Socialnämnden tar del av avtalsuppföljningen. 
 
Sammanfattning 
Socialnämnden beslutade 2017-06-13 att upprätta ett dynamiskt inköpssystem avseende 
stödboende och hem för vård eller boende (HVB) utan behandlingsinsatser för målgruppen 
ensamkommande barn och ungdomar. Leverantörer har sedan dess kunnat ansluta sig till 
systemet och i dagsläget har nämnden 13 anslutna leverantörer. 
 
Förvaltningen har genomfört en avtalsuppföljning av leverantörerna i inköpssystemet. Nämnden 
har inga pågående placeringar i något av boendena anslutna till systemet. Därav har inga 
platsbesök genomförts inom ramen för uppföljningen. Samtliga leverantörer har granskats utifrån 
ekonomisk ställning, tillstånd från IVO samt senaste tillsyn hos IVO. Hos tre leverantörer har 
brister identifierats och en leverantör har sin verksamhet vilande. Avtalen med två leverantörer 
kommer att avslutas, en på grund av visade brister samt en där verksamheten är vilande.  
 

Handlingar 
- Tjänsteskrivelse daterad 2025-01-13 

 
 
 
 
Mikael Olofsson   Elin Nordström 
Förvaltningschef   Stabschef 
 
 
Beslutet expedieras till: Samtliga leverantörer inom inköpssystemet 
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Avtalsuppföljning 
Socialnämnden beslutade 2017-06-13 att upprätta ett dynamiskt inköpssystem avseende 
stödboende och hem för vård eller boende (HVB) utan behandlingsinsatser för målgruppen 
ensamkommande barn och ungdomar. Ett dynamiskt inköpssystem kan beskrivas som en 
tvåstegsprocess där systemet först upprättas och leverantörer när som helst kan ansöka om att få 
delta i systemet. Alla leverantörer som uppfyller urvalskriterierna får delta. Kontrakt kan därefter 
tilldelas efter selektiv upphandling (för större uppdrag och entreprenader) eller genom nyttjande 
av en elektronisk katalog (för enskilda placeringar). I nämndens fall är det en elektronisk 
katalogfil som används, där avrop sker från en rangordnad lista. Listan uppdateras en gång i 
månaden vad gäller rangordning. Vid detta tillfälle uppdateras den också med eventuella 
nytillkomna leverantörer, nya priser från leverantörerna eller eventuell ny information. 
Granskningen av inkomna ansökningar till DIS:et och administration av den elektroniska 
katalogen utförs i samverkan med stadens upphandlingsenhet. I dagsläget har nämnden 13 
anslutna leverantörer.  
 
Enligt nämndens rutin för avtalsuppföljning av egna entreprenader och ramavtal ska en mer 
omfattande ordinarie avtalsuppföljning genomföras vartannat år och vartannat år en förenklad 
uppföljning. Uppföljningen fokuserar på att verksamheten bedrivs enligt avtal, gällande lagar och 
förordningar. Förvaltningen genomförde för ett år sedan en förenklad avtalsuppföljning av 
leverantörerna i inköpssystemet. Uppföljningen visade brister hos två leverantörer varav avtalen 
avslutades. 
 
Förvaltningen har detta år genomfört en ordinarie avtalsuppföljning. Samtliga leverantörer har 
granskats genom en ekonomisk kontroll via Creditsafe samt att de har giltigt tillstånd från IVO 
att bedriva sin verksamhet. Enligt rutin för ordinarie avtalsuppföljning av DIS:et ska platsbesök 
göras i de verksamheter där nämnden har placeringar. Vid årets uppföljning finns inga pågående 
placeringar. Istället för platsbesök har IVO:s senaste tillsyn i respektive boende begärts ut och 
granskats.  

Uppföljningens struktur 
Uppföljningen genomförs utifrån socialförvaltningens rutin för avtalsuppföljning av egna 
entreprenader och ramavtal. De områden som granskas är följande:  
 

- Ekonomisk kontroll genom Creditsafe 
- Tillståndsbevis utfärdat av Inspektionen för vård och omsorg (IVO) 
- Platsbesök vid verksamher där nämnden har pågående placeringar 

   
Inom uppföljningsområdet Ekonomisk kontroll genom Creditsafe görs bedömning utifrån att 
leverantörerna har en god ekonomisk ställning genom hög kreditvärdighet i Creditsafe. Med god 
ekonomisk ställning avses en ekonomisk rating över 40, där 100 är högst på ratingskalan.  
 
Kontroll genomförs av att leverantören har ett giltigt tillstånd från IVO att bedriva sin 
verksamhet. 
   
Enligt rutin ska särskild uppföljning göras av verksamheter där nämnden har pågående 
placeringar. Nämnden har inga nuvarande placeringar inom ramen för avtalet varav inga 
platsbesök genomförts. Istället har granskning av IVO:s senaste årliga tillsyn i samtliga 
verksamheter genomförts.  
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1. Tillstånd hos IVO 

Leverantör Tillstånd finns Kommentar 
AB Cirrusgården Västra Mälardalen Ja  
Caleo Omsorg AB Ja  
Capaxum / Egna Ben Ja  
Emcura AB Ja  
Familjehemskonsulenter Sverige AB Ja  
Frodida AB Ja  
Madab Vård &Omsorg AB Ja  
Nytida BOA Mellanvård AB Ja  
Saschas Familjearbete AB Nej IVO har 2024-12-04 beslutat att 

återkalla tillståndet. Nämndens 
senaste placering i 
verksamheten avslutades 2019. 

Solå Ungdomscenter Ja  
Humana Familjestödsgruppen Ja   
Svea Boende AB Ja  
Ankare vård och omsorg Ja Verksamheten är vilande. 

2. Ekonomisk kontroll genom Creditsafe 

Leverantör Bedömning Kommentar 
AB Cirrusgården Västra Mälardalen Godkänd  
Caleo Omsorg AB Godkänd  
Capaxum / Egna Ben Godkänd  
Emcura AB Godkänd  
Familjehemskonsulenter Sverige AB Godkänd  
Frodida AB Godkänd  
Madab Vård &Omsorg AB Godkänd  
Nytida BOA Mellanvård AB Godkänd  
Saschas Familjearbete AB Godkänd  
Solå Ungdomscenter Godkänd  
Humana Familjestödsgruppen Godkänd  
Svea Boende AB Godkänd  
Ankare vård och omsorg Godkänd  

3. Granskning av tillsyn från IVO 
 

Leverantör Bedömning Kommentar 
AB Cirrusgården Västra Mälardalen Godkänd  
Caleo Omsorg AB Godkänd med 

anmärkning 
Godkänd med anmärkning om 
hur digitala registerutdrag 
äkthetskontrolleras. 

Capaxum / Egna Ben Godkänd  
Emcura AB Godkänd  
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Familjehemskonsulenter Sverige AB Godkänd  
Frodida AB Pågående Förvaltningen följer upp efter 

avslutad tillsyn. Ingen tidigare 
tillsyn har gjort då 
verksamheten är ny. 

Madab Vård &Omsorg AB Godkänd med 
anmärkning 

Godkänd med anmärkning om 
hur digitala registerutdrag 
äkthetskontrolleras. 

Nytida BOA Mellanvård AB Godkänd  
Saschas Familjearbete AB Godkänd  
Solå Ungdomscenter Godkänd  
Humana Familjestödsgruppen Godkänd  
Svea Boende AB Pågående Förvaltningen följer upp efter 

avslutad tillsyn. Tidigare års 
tillsyn utan anmärkning. 

Ankare vård och omsorg Ingen tillsyn då 
verksamheten är 
vilande 

 

 

Sammanfattande bedömning av avtalsuppföljning med åtgärdsplan 
Efter avslutad avtalsuppföljning kan konstateras att de flesta leverantörer lever upp till de av 
nämnden ställda kraven för kvalificering till systemet. En leverantör har fått sitt tillstånd återkallat 
av IVO vilket är en förutsättning för att vara ansluten till systemet. Detta avtal kommer med 
anledning av detta avslutas med omedelbar verkan. En leverantör har haft sin verksamhet vilande 
de senaste åren och har i dagsläget ingen aktiv verksamhet. Avtalet med denna leverantör kommer 
att sägas upp. Två leverantörer har vid IVO:s tillsyn fått anmärkning kring hur digitala 
registerutdrag äkthetskontrolleras. Verksamheterna har återrapporterat vidtagna åtgärder som IVO 
bedömt tillräckliga. Förvaltningen bedömer utifrån återrapporteringen att inga åtgärder är 
nödvändiga för nämndens räkning. Två tillsynsärenden är dagens datum inte avslutade och 
kommer att följas upp under våren när IVO avslutat sin tillsyn.  
 

I SOLNASTAD 


	Förenklad avtalsuppföljning avseende dynamiskt inköpssystem för boendetjänster för ensamkommande flyktingbarn
	Förslag till beslut
	Handlingar
	Avtalsuppföljning

	Uppföljningens struktur
	1. Tillstånd hos IVO
	2. Ekonomisk kontroll genom Creditsafe
	3. Granskning av tillsyn från IVO

	Sammanfattande bedömning av avtalsuppföljning med åtgärdsplan

