Riktlinjer for servering
och forsaljning enligt
alkohollagen




Syftet med riktlinjerna:

Syftet med riktlinjerna for servering och forsiljning enligt alkohollagen ar att:

e oora det littare att forutse om en planerad etablering kan beviljas
tillstand eller ratt till forsiljning.

e kommunen ska behandla ansékningar om serveringstillstand,
gardsforsaljning samt anmalan om folkdl pa ett likvirdigt satt.

e bidra till en rittssiker, snabb och effektiv prévning av olika drenden.
e bidra till en likvirdig, effektiv och samordnad tillsyn.

Genom riktlinjerna vill Solna stad informera om de lokala anpassningar som
gjorts till alkohollagen. Riktlinjerna utgar fran alkohollagens regler och
rittspraxis, som i vissa fall ger ett utrymme f6r kommunen att utveckla sin

egen alkoholpolitik. Riktlinjerna utgdr stadens komplement till alkohollagen.

Ansokan och handlaggning

Solna stads ambition ér att alla som ans6ker om serveringstillstand,
gardsforsiljning och anmiler folkolsforsaljning och som uppfyller alkohol-
lagens krav ska beviljas serveringstillstaind eller ratt till forsiljning.
Socialnimnden 1 Solna stad ansvarar for tillstindsgivning, tillsyn och

sanktionsirenden for serveringstillstind och forsiljning.

Av gillande lagstiftning framgar att kommunerna ska fatta beslut 1 drenden om
serveringstillstind inom fyra manader fran det att en fullstindig anskan har
kommit in till kommunen. I Solna stad finns det en kvalitetsdeklaration
avseende serveringstillstind som fastslar hur lang handliggningstid olika
irenden fir ha som mest. Tiderna giller fran det att en ansékan ar komplett till
dess att ett beslut 4r fattat.

Nedan f6ljer handlaggningstider f6r specifika drendeslag:
e Stadigvarande tillstand till allmédnheten eller slutet sillskap — 2 manader
e Gardsforsiljning — 2 manader
e Betydande forindringar i verksamheten, agarskifte och dndring i
styrelse — 2 manader
e Tillfalligt tillstind till allmdnheten — 1 manad
e Tillfalligt tillstind till slutet sdllskap — 10 dagar
e Anmilningsirenden — 1 vecka

Beslut rérande tillstand enligt alkohollagen fattas i enlighet med

socialnimndens delegationsordning.



Informationsskyldighet

Solna stad anvinder hemsidan som huvudsaklig informationskilla rérande
regler och vigledning kring serveringstillstind, gardsforsiljning och
folkolsforsaljning. Pa hemsidan finns information om ansékningsprocessen for
nya tillstind, dndringar och tilligg 1 befintliga tillstind samt nyheter som r6r
lagstiftningen. Pa hemsidan aterfinns dven e-tjanst och nedladdningsbara
blanketter f6r nyansckningar och dndringar gillande serveringstillstind och

forsiljning.

I alkohollagen stills krav om att den som anséker om serveringstillstind och
tillstand for gardsforsaljning ska gora ett kunskapsprov om
alkohollagstiftningen. Provet ir framtaget av Folkhilsomyndigheten och ar
nationellt. Kunskapsprovet skrivs huvudsakligen i samband med en ny ansékan
om tillstand eller vid anmalningsirenden dir personer med kunskap i

lagstiftningen ersitts av nya.

Remissyttranden
Remissforfragningar avseende serveringstillstind och gardsforsiljning skickas
till andra myndigheter, vanligast dr:

e Polismyndigheten

e Storstockholms brandforsvarsforbund

e Milj6- och byggnadsnimnden i Solna stad

e Skatteverket

Olagenheter - verksamhetens beldagenhet

Solna stad gor en bedémning kring risker for oligenheter i varje enskilt fall.
Vid en ansdkan om serveringstillstind och gardstorsiljning gors en bedomning
av verksamheten utifran olika kriterier. Polisens och miljénimndens
remissyttrande viger tungt. Bedomning av sokt verksamhet kan goras utifran:

e serveringstider

e nirhet till barn- och ungdomsverksamhet
e nirhet till skolor och ungdomsgirdar

e restaurangens inriktning

e nirhet till bostider och dldreboenden

Tillsynsverksamhet

Solna stad ir tillsammans med Polismyndigheten lokala tillsynsmyndigheter.
Yttre tillsyn gors i alla verksamheter som innehar serveringstillstand, tillstind
tor gardsforsiljning och hos de som siljer folkdl 1 staden. Detta idr férenat med



en arlig kostnad, tillsynsavgift. Solna stads tillsynsarbete dr uppdelat i tre olika
delar, yttre- och inre tillsyn samt férebyggande tillsyn.

Yttre tillsyn

Innebir fysiska besok pa restaurangen eller forsiljningsstallet 1 syfte att folja
upp att verksamheten bedrivs enligt alkohollagens bestimmelser.

Inre tillsyn

Innebir kontroll och uppféljning av tillstindshavarens personliga och
ekonomiska forhallanden. Samverkan sker med andra myndigheter saisom
Polismyndigheten och Skatteverket.

Forebyggande tillsyn
Innebir arbete som ska leda till att problem inte uppstar, exempelvis
radgivning och utbildning. Tva ganger per ar anordnar Solna stad en utbildning

1 ansvarsfull alkoholservering (AAS) for alla tillstindshavare staden.

Om missférhallanden patraffas 1 den yttre eller inre tillsynen kan detta leda till
att en utredning inleds och slutligen till sanktioner.

® crinran
® varning
e aterkallande av serveringstillstand

Sanktionsmojligheterna ska ses som en trappstegsmodell dir upprepade
overtradelser leder till skarpare sanktioner. Observera dock att det finns
missforhdllanden och 6vertradelser dar varning eller aterkallande kan bli

aktuellt utan att erinran och varning utdelats forst.

Serveringstider

I alkohollagen framgar att normaltiden for alkoholservering ar 11:00-01:00.
Tillstindsmyndigheten kan dock besluta om sa kallad utstrickt serveringstid.
Vid beslut om serveringstid viger polisens och miljonimndens yttrande tungt.
Detta innebir att serveringstid efter klockan 01:00 i vissa fall kan vara maoijlig. 1
Solna stad giller alkohollagens normaltid som utgangspunkt for serveringstill-

stand.

Uteserveringar

Alkoholservering pa uteservering regleras inte sirskilt 1 alkohollagen utan det ar
samma regler som giller vid 6vrig alkoholservering. Det vanliga i Solna ar
klockan 11.00 — 22.00. Solna stad kan besluta om kortare serveringstider pa

uteserveringar dn inomhus. Anledningen ar att verksamheten inte far stora



omgivningen, exempelvis nirboende. Serveringstiden pa uteservering bedéms
fran fall till fall. Polisens och miljonamndens yttranden ar av stor betydelse for
utfallet av beddmningen. Uteserveringen ska utgoras av en tydligt markerad

och begrinsad yta.

Ordning och nykterhet

Serveringen av alkoholdrycker i Solna stad ska vara ansvarsfull och priglas av
mattfullhet. Fokus ér dterhallsamhet vid servering, att skadeverkningarna av
alkohol forhindras samt att kravet pa ordning och nykterhet giller savil pa

serveringsstillet som i dess direkta nirhet.

Gemensamt serveringsutrymme
En gemensam serveringsyta som delas av flera tillstindshavare ska vara mycket
tydligt markerad i sin helhet. Det dr mojligt att anséka om ett eget

serveringstillstind samtidigt med en gemensam ansékan.

Villkor vid meddelande om serveringstillstand

Solna stad kan i samband med tillstaindsgivning dven meddela olika slags villkor
for serveringstillstindets giltighet. Villkoren kan endast meddelas vid beslut om
serveringstillstaind. Vad for villkor som kan bli aktuella beddms och avgoérs fran
fall till fall beroende pa vilken typ av tillstind som efterfragas och vilken typ av

verksamhet som ska bedrivas. Exempel pa villkor:

* forordnade ordningsvakter efter vissa klockslag eller vid olika typer av

evenemang

* olika tider f6r servering i olika lokaler eller utrymmen pa ett
serveringsstalle

* olika serveringstider beroende pa typ av evenemang pé en
idrottsanliggning

e antal géster pa serveringsstillet
* utbildning av personal i Ansvarsfull alkoholservering eller liknande
utbildning

Tillfdlliga tillstand

I Solna stad kan den s6kande ans6ka om tillfalligt tillstand f6r hogst fem
tillfillen per ansdkan. Detta giller dd férutsittningarna for varje enskilt tillfalle
ar exakt de samma. Fler ans6kningar kan limnas men varje ansékan omfattas
da av en ans6kningsavgift. Tillfdlliga serveringstillstind beviljas f6r max tolv
tillfillen. Definitionen av slutet séllskap ar att det dr en begrinsad krets av

personer som har ett inbérdes samband sdsom slakt, forening, foretag eller ett



gemensamt intresse utéver den aktuella tillstillningen. For att betraktas som ett

slutet séllskap far det inte vara mojligt att 16sa medlemskap 1 entrén.

Kunskapsprov

Den sokande bokar tid hos Solna stads tillstandsgrupp for att genomfora
provet. Provet dr nationellt och ordnas av kommunen via webben. For
serveringstillstaind bestar det av fyra delar: Alkoholpolitik, Tillsyn, Mat och
utrustning samt Servering. For Gardsforsiljning bestar det av tre delar:
Alkoholpolitik, Gardsforsiljning och provsmakning och Tillsyn. Vid varje
kunskapsprov utgir en avgift. Maximalt tre kunskapsprov kan goras vid ett
ansOkningstillfille.

Diskriminering

Om en tillstindshavare i samband med 6vrig verksamhet, eller anstillda 1
verksamheten, félls till laga ansvar for diskriminering kan detta leda till att
limpligheten att ha serveringstillstand ifragasitts. Alkohollagen ger inte
utrymme fOr riktlinjer avseende olaga diskriminering, exempelvis genom
upprittande av villkor, som syftar till att f6rma tillstindshavare att vidta
atgirder mot olaga diskriminering. Solna stad dr en mangkulturell kommun, vil-
ket ska aterspeglas i restaurang- och ndjeslivet. Darfor vill Solna stad 1
samverkan med restaurangbranschen arbeta for att informera tillstindshavare
om gillande bestimmelser och for att paverka och forindra attityder 1 syfte att

motverka férekomsten av olaga diskriminering i restaurang- och néjeslivet.

Folkol

For att fa salja folkdl maste man gora en anmailan till kommunen. Forsiljning
far inte paborjas innan anmilan dr gjord. Till anmailan ska ett
egenkontrollprogram bifogas. Egenkontrollprogrammet ska vara anpassat till
verksamheten och all personal ska kinna till vad som star dér. Vid detaljhandel
med folkdl skall det finnas ett ndgorlunda varierat utbud av matvaror sisom
mejeriprodukter, charkvaror, torrvaror, gronsaker och konserver. Det ricker
inte bara med produkter sasom glass, godis och snacks etc. Verksamheten skall
vidare registreras enligt livsmedelslagen hos Samhillsbyggnadsforvaltningen.
For att fa kopa folkol maste man ha fyllt 18 ar.

Gardsforsaljning av alkoholdrycker
For att fa bedriva gardsforsiljning krivs tillstand. Den blivande

tillstandshavaren ska vara bade ekonomiskt och personligt limplig och ska



genomfora ett kunskapsprov for att visa pa tillrickliga kunskaper om
alkohollagen. I samband med ansokan ska ett egenkontrollprogram limnas in

som ska visa hur man ska skota och folja reglerna om gardsforsiljning.

Krav kopplade till gardsforsaljning:

Forsiljning far endast ske till konsumenter som har deltagit i ett kostnadsbelagt
bestksarrangemang. Varje besokare far endast képa en begrinsad mingd
alkoholdrycker. Aldersgrinsen 4r 20 ar for ink6p av alkoholdrycker.
Forsiljning ska ske fran ett avgrinsat utrymme som tillstindshavaren
disponerar. Forsiljning far ske klockan 10.00 till 20.00 varje dag. Priset pa
alkoholdryckerna far inte sittas ligre dn tillverkningskostnaden samt ett skiligt
paslag. Tillstindshavaren far erbjuda provsmakning av de drycker som

tillstandet giller for sa linge det sker i anslutning till férsiljningen.
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