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1. Inloggning

Anvand med fordel webblasarna Microsoft Edge eller Google
Chrome.

1.1 Egen Regi

Inloggning sker via https://webbapplikationer.solna.se/.

Klicka pa ikonen Lifecare Utforare.

LifeCare Utftrare

Alternativt via lank: www.solna.se/lcutforare.

Det finns tre olika satt att logga in:

Anvandarnamn och Iésenord Valj inloggningsmetod

—samma som till datorn. '
\ E-post-kod
Banle\\ [£] Kerberos
|Zr BankiD

Freja eID\ p
‘ﬁ, Freja elD
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1.2 Privat utforare

Oppna systemet via lank: www.solna.se/lcutforare.

Det finns tva olika satt att

logga in:
BankID \
Freja eID\\)
[ @7 Freja elD

Valj inloggningsmetod

E-post-kod

1.3 Valja enhet

Efterinloggning far du upp féljande vy, valj vilken roll och enhet du
vill logga in pa. Jobbar du pa en enhet kan du kryssa i "spara mitt
val” sa behdver du inte valja vid varje inloggning. Jobbar du pa flera

du fortsatta?

Hur vi

Produkt

Lifecare Utfrare -

Roll

LC.Utforarpersonal -

Enhet

Test LMO hd

Spara mitt val

Avbryt

enheter sa klicka pa rollen bredvid ditt namn, klicka pa produkt/roll
och byt din enhet. Har loggar du aven utur Lifecare.

£ Thomas Lepistd LCUtfdrarpersonal, Test LMO -~

Q

Thomas Lepistd

™ Lifecare Utforare
LC. Utforarpersona
Test LMD

\LerinaLiv

Pradukt 7 Raoll

Om Lifecare b

Logga ut
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1.4. 90-dagarssparr

| Lifecare Utforare finns funktion som automatiskt inaktiverar
personal som ej varit inloggade eller aktiva pa en verksamhet under
90 dagar.

Anvandare som ar upplagda pa flera enheter behéver logga in pa de
respektive enheterna for att inte bli inaktiverad pa nagon av dem.

2. Hemskarm

Nar du loggar in i Life Care Utférare hamnar du pa hemskarmen.
e Hemskarmen ger dig en dverblick och du kan navigera vidare o

[=]
0
Q@
jo)

eThomas hemskarm

Ej signerade delegeringar Ej signerad dokumentation Genomférandeplaner
R neet att sienera Planer att folja upp

©

o e Test Andreas Test, 780429-TF95 (6012468) 2024-09-12
© ] : : L — o —

2 Ej lasta notifieringar Ej bekraftade bestaliningar Testmaj Bebis, 270515-TF85 (6015032) 2 10-27

Soa nget att hantera Finns bestaliningar att bekréfta

167: 2025-06

Senast dokumenterat

Visa nya anteckningar

[10)

Att gora HSL

Visa planerade HSL aktiviteter

AVBRUTEN VERKSTALLIGHET m
ngen brukare med avbruten verkstallighet
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1. Vem som ar inloggad och vilken roll och organisation
2. Ejsignerade delegeringar (HSL-uppdrag)
3. Ej signerad dokumentation
4. Ejlasta notifieringar
5. Ej bekraftade bestallningar
6. Genomfdrandeplan, Planer att folja upp
7. Meddelande
8. Meny

Senaste dokumenterat

10. Att géra HSL (HSL-uppdrag)
11. Avbruten verkstallighet
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3. Meny

Menyn till vanster bestar olika alternativ: @ Lifecare

o0

g Hem
Hem — Hemskarmen

Sok brukare — Alla enhetens brukare
Aktivitetslogg - Loggkontroll
Bestallningar — Bestallningar

Att gora HSL ) AtwgoraHSL
Delegering
Notifieringar — Fran handlaggare
Utforarpersonal — Hantera personal

Sok — Genomforandeplan/dokumentation

Meddelande — Dina meddelande
Webblankar — Anvandbara webblankar
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4. Sok Brukare
Har kan du soka bland enhetens brukare. Du kan séka pa for- och
efternamn samt personnummer. Det finns aven mdjlighet att séka pa
kundnummer. Detta andras via att klicka pa fliken ’kundnummer’.
Du kan aven/se avslutade brukare om du bockar i rutan.

Brukare

o Person Kundnum

|_

| Inkludera avslutade brukare

-

Totalt antal brukare p& enheten: 12
Anita Testing

131213+TF03 (6005339)

Asta Testandersson
111111+TF50 (6002528)

Boe Test

S41221-TFOZ (5002445)



SID 9(62)
Ange datum

SOLNA STAD

H

41 Personuppgifter
Till vanster visas brukarens namn, personnummer och kundnummer.
Under visas funktioner med fler alternativ.
Samtliga uppgifter kring brukaren delas med andra utférare och
handlaggare. Alternativ for att skriva utinformation om brukaren.

Hem Erukare: Personuppgifter

Anita Testing

131213+TF03 (6005339) Personuppgifter © seiv utbrukaroversice

PERSON MERSTAENDE KONTAKTER OVRIG INFORMATION
A
FUNKTIONER
- £ Andra
Personuppgifter Personnummer Telefon 1
101010+TF30 08-123 45 67
Bestaliningar
Kundnummer Telefon 2
6006076 Saknas
Samrycke
Farnamn Epost
Insatser Elsa Soknas
Efternamn Myckelkod
Genomférandeplan Testerik 0
Journalanteckningar Gatuadress Omrade
A Saknas
17100
Infogade dokument SOLNA
C/0 adress
WE apgs
Vardbegdran Soknos
Portkod
Soknas
Nyckelfri

Nej
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Under nasta flik 'Narstaende’, finns uppgifter om brukarens
narstdende. For att andra eller ta bort — anyand knapparna.

Personuppgifter & sk ubrukartversice

PERSON MNARSTAENDE KONTAKTER EVRIG INFORMATIC)
—

t Laggd & Andra [ Tabort

Namn

lea hulterstrom ea hulterstrom

Bekant
Typ
Bekant
lisa Frank
Barnbarn Kontaktas i forsta hand
Nej
Far kontaktas nattetid
Svea Jansson Ja
God Man

Adress
bergsgatan 66
12256 stockolm

Telefon 1
08 344535

Fyll sedan i de uppgifter du vill andra. De som ar markerade med * ar

obligatoriska. Klicka om du vill spara.

Personuppgifter

Namn Typ

Fér kontaktas nattetid
Ej tilfrigaa 2 Nej

Gatuadress Postnummer

ort /O adress
Telefon 1 Telefon 2
Epost

Anteckning

- .
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PeI'SOﬂ UppglfTer 5 Skriv ut brukardversike

PERSON MARSTAENDE KONTAKTER
—

+ Laggti

Ewy Persson
Vardbitrade

olga johansson

Mentalskdtare

Personuppgifter

Andra kontakt

Namn Typ av kontakt
Bengt Al God Man

Gatuadress Postnummer

ort C/0 adress

Telefon 1 Telefon 2

Epost

Anteckning

Under nasta flik finns
BURG INFORMATION kontakter. Har kan du andra
«— och tabort med knapparna

¢ Andra [ Tabart

Namn
Ewy Persson

Typ
Vardbitrade

Adress
Seniorstaden Hallen anstalld

Telefon 1

Saknos

Telefon 2

08/4077000

E-post

aknos

Fyll sedan i de uppgifter du vill andra. De
som ar markerade med ~ ar obligatoriska.

. Klicka om du vill spara.

Avbryt Spara
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Underfliken 6vrig information kan du lagga in mer uppgifter genom att
klicka pa lagg till. Du kan aven andra och ta bort befintliga uppgifter.

PeI'S nu Ppgifter o) Skriv Ut brukardversikt

PN MNARSTAENDE KOMTAKTER GVRIG INFORMATION

Ovrigt | Ovriga uppgifter

har frikart tom 051231 & Bndra [ Teb

Tandvardsintyg | Ovriga uppgifter

2005-01-01 - 2005-12-31
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4.2 Bestallningar
Under bestallningar far du en dverblick av brukarens samtliga-, ej
bekraftade och bekraftade bestallningar. Du kan skriva ut!
Bestallningar
Alla Ej bekraftade =

BESTALLNING AKTUALISERING STRUKTURERAD DOKUMENTATION

Insatser hjalp i hemmet
2023 11 - 2023-05-31 Bedomning

2023-05-11 - 2023-05-3

Bedomning 2023-04-06

Bekraftad ~
Period
2023-04-11 - 2023-05-31
Insatser hjalp i hemmet
2021-10-25 - 2021-11-02 Utférare
Bekraftad Hemgangsteamet

Organisation

4.3 Samtycke
Under samtycke kan du hantera brukarens samtycken. For att lagga

till ett samtycke klicka pa 'Nytt samtycke’. Samtliga falt markerade

/ Samtycke med en * ar obligatoriska

Samtycke + MNytt samtycke

Andra samitycke

Samtycker Vem som lamnat samtycket

Ja Brukare

Mej Leggal féretradare
For att dela information med
Myndighetsavdelningen behdver du B | 230e &)
fyl | a I Typ av samtycke

L&mna information v

Typ av samtycke: Lamna information Typ av kontakt Forvalining
Typ av kon ta kt: H an d I égg are Handlzggare v Omvardnadsférvaltningen v

Forvaltning: Omvardandsférvaltning. Sameyeker o

Genomfarandeplan

Journalanteckningar
Bocka sedan vad brukaren samtycker
att Iémna_ Kommentar
Klicka sedan pa spara.

Spara
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Sa mtkae Nytt samtycke

Samtycker ~ Typ av kontakt Namn Typ av samtycke Fran Till Atgérder

Kontakt Sovstaden Hamta information 2021-09-23 2021-05-30 £ w

/'

Du har nu sparat ett samtycke. Om du vill korrigera slutdatum kan du
klicka pa pennan. Du kan aven ta bort samtycket genom att klicka pa
papperskorgen.

4.4 Insatser
Under’Insatser far du en dverblick av brukarens pagaende insatser.
Du ser aven mal férinsatserna och under vilken period de avser
samt detaljer for insatserna. Kryssa i bocken for att se lista som

inkluderar avslutade insats
Insatser

& Andra

Inkludera avslutade insatser - Period
2023-12-10 - 2024-12-10

SO
B ~ Planeringsenhet
Larande och att tillampa kunskap vest
LC stod/hjalp att I6sa Bedomning
problem/fatta beslut - Att I6sa
problem
2023-12-1 4-12-10 Beddmt funktionstillstand

Mattlig (svarighe

Avsett funktionstillstand (mal)

Nattpatrull - Att |6sa problem
e12=10= SIS0 Ej specificerat (svarighet)

Allmanna uppgifter och krav

LC Stod/hjalp att genomfora dagliga
rutiner - Att genomféra daglig rutin
2023-12-10 - 2024-12-10 INSATSTEXT DETALJER

Insatstexter Lagg till \

For att 1agga till insatser till genomférandeplan klickar du pa ’lagg till’.
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4.41 Insatser till genomférandeplan

For att ta del av Insatser

Riktlinjer Social
Dokumentation i tpomateendn -hisarbess
Solna Stad, Se bllaga Avsett funktionstillstdnd = Mal s

13.3.

Du ser da vilken
insats och avsett mal
med insatsen. e

Samt kan fylla i falten.

Klicka darefter pa
spara.

Du kan klicka pa lagg  *«
till/andra for att
korrigera det du
skrivit.

Vem

4.4.2 Insatsperiod

Insatsernas period ska vara samma som den senaste bestallningen.
Du behodver i samband med en ny bestallning hos befintlig brukare
korrigera for eventuella insatsers perioder. Hur du korrigerar
insatsers perioder, se bilaga 13.2.
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45 Genomforandeplan
For att lagga till genomférandeplan, klicka pa lagg till. For att ta del
av Riktlinjer Social Dokumentation i Solna Stad, se bilaga 13.3.

Genomforandeplan - i
Genomforandeplan

De som kommer
som narstaende
och kontakter ar
kopplade till de
personer som ar
inlagda under
Personuppgifter.
Se avsnitt 4.1

Du kan aven lagga
till dvriga deltagare

\

Fyll darefter i
uppgifter och
klicka spara.

Spara

Lagg till genomférandeplan
Avser

Boe Test

541221-TF02 (6002446)

Upprattad datum

2023-12-21 (7]

Brukaren &r delaktig vid upprattandet
Ja Nej

Kommentar brukarens delaktighet

N&rstdende

Lisa (Dotter)

Kontakter
Vardcentral (Huslakarmottagning)

Bengt (God Man)

Ovriga deltagare

+ Lagg il

Namn

Telefon

(o Avbdj

Samtliga falt markerade
med: = ar obligatoriska

Relation

Epost
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Personuppgifter — Ovrig information &r kopplade till det som &r inlagt
under Personuppgifter. Se avsnitt 4.1. Bocka i det som ska vara med
i genomférandeplanen.

Personuppgifter - ovrig information
Fardtjanst | Ovriga uppgifter

Rullsto

Owrige | Ovriga uppgifrer

Sedan bockar du i de insatser som ska vara med i
genomférandeplanen. Se avsnitt 4.4.1 for hur du fylleri insatser.

Fyll sedan i resterande falt. Det som skrivs i rutan viktig information

kommer sedan att synas som en rdd
rutamed réd text,. ——— >

Ovriga insatser/Samverkan med andra

Viktig information

Uppféljningsdatum

Kemmentar uppfaljning

et “

/'

Valj datum for uppfoéljning och klicka pa spara:
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46 Dela Genomférandeplan
(& Ny genomférandeplan skapad X
Nar genomférandeplan upprattats sa finns alternativ for att dela
genomforandeplanen med andra inom systemet.
For att gora detta kravs forst ett samtycke. Se avsnitt 4.3.
Genomfdérandeplan

2024-01-03 - tillsvidare v

DETALJER UPPFOLJNING

& Andra (x) Avsluta [ Skrivut =2 Dela genomférandeplan

Nar samtycket ar sparat skapas automatiskt ett nytt alternativ for:

'Dela genomférandeplan™
Dela genomfarandeplan

Vill du dela genomfrandeplan fér Olle Test, 241028+8050
(6015118), uppréattad 2024-11-207

Kryssa for den avsedda era s o
kontakten som angivits i [ Medborgarganst
samtycket - valj 'Spara’ Handiaggare

Avbryt Spara

OBS! Dela ej genomférandeplan till medborgartjanst

Genomférandeplanen ar nu delad.

@ Genomférandeplan delad till Handl&ggare «2 Andra delning
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4.6 Journalanteckningar
Under journalanteckningar kan

Journalanteckningar + ==« du se brukarens samtliga
journalanteckningar.

nkludera felmarkerade

For att skriva en’journalanteckning Journalanteckningar
klicka pa lagg till. For att ta del av
Riktlinjer Social Dokumentation i
Solna Stad, se bilaga 13.3.

Laggull journala g

Verkstillighet/journal

020-07-22 { Gubbe Testgubbe]
Rubrik

Du far darefter upp pagaende
verkstallighet.

Valj rubrik. Observera att rubrikerna  .ncesccacon Tigpunks
kan se olika ut.

Valj darefter datum och tidpunkt
och skriv din journal.

Pﬂbryt Spara

Du kan darefter valja 'Avbryta’ - Da forsvinner allt du skrivit.

Du kan aven véalja 'Spara’-Da kan du i efterhand andra det du skrivit.

# Andra X Felmarkera 3 Skrivut

Eller'Signera’ - Da kan du felmarkera\
' - . / “0) Historik X Felmarkera [= Skrivut

Du kan se historik samt skriva ut journalanteckningen.
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4.7 Dela Journalanteckning

O Anteckning signerad Stang x

Nar en journalanteckning finns pa kund ar det mdjligt att dela
journalanteckningen.

For att gora detta kravs forst ett samtycke. Se avsnitt 4.3.

Héndelse av betydelse | SOL | Insatser hjélp i hemmet
2024-05-29 09:44

Test

024-05-29 09:44

2024-05-29 09:44

Skapad av: Simon Norén

Signerad av: Simon Noré

g Dela £ Andra X Felmarkera & Skrivut

Nar samtycket ar sparat skapas automatiskt ett nytt alternativ for:
'Dela’.

Dela journalanteckning

Vill du dela journalanteckning for Test-Svante Testkatt, 641004~

Kryssa for den avsedda TF02 (6017666), handelsedatum 2024-05-29 09:447

kontakten som angivits i
samtycket - valj 'Spara’

Dela till foljande:

|_| Markera alla
Nattpatrullen's enhet

|_| enhet

Avbryt “

Bekraftelsetext visas:

o Journalanteckning dr delad Stang x
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4.8 Infoga dokument
For att infoga dokument kopplat till

f d d k + Infoga dokument
personen klickar du 'Infoga doku menw
Du kan darefter koppla intyget till
pagaende verkstallighet. Darefter klickar du pa ’val; fil’.

Infogade dokument

Infoga dokument

Verkstalligheter Vilj dokument fran fil

LSS 9 § 9, boende/vuxna valj fil
2023-02-21 - tillsvidare

Kompatibla filformat:.doc .docx .png .jpg .jpeg .omp .pdf .tif .tiff.
Observera att krypterade dokumentinte kan infogas. Krypterade
dokumentkonverteras automatiskt till format: PDF/A vid uppladdning.
Nar dokumentet har sparats hanvisas du till féregaende vy. Dar syns
ruta som bekréftar att dokumentet sparats. Aven urvalsruta visas nu i
vyn for att kunna soka bland infogade dokument

@' Dokument sparat x

Infogade dokument

Inget filter har valts, stang filter ~
Dekumentnamn Verkstillighet
vl - -
Dokumentnamn Verkstallighet Typ Skapad datum = Skapad av Atgarder
Test.pdf nsatser hjalp | hemmet PDF 2023-12-28 simon Morén =]

Lank for att dppna dokument
Verkstallighet som dokument ar kopplad till
Filformat

Datum for skapande

Anvandare som infogat dokument
Alternativ for att radera/ta bort dokumentet
Utskriftsfunktion

NOo akwh-~
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4.9 Verkstalligheter
Har visas verkstalligheter for brukaren. Alternativ for att avsluta ’alla
verkstalligheter’ eller specifik 'verkstallighet'.

Verkstélligheter

@ avsiutz alia verkstalligheter

I Insatskategori
TestLMO K|
idare

Enhetschef Period
FUNKTIONER Gubbe Testgubbe 2021-03-03 - tillsvidare
Personuppgifte

Beslut
Bestallningar
Samtycke Bifall hemtjanst i vard och omsorgsboende

Genomférandepian
Journzlanteckningar

Infogade dokument

Verkstalligheter

Avsluta verkstallighet

Ar du saker pa att du vill avsluta verkstalligheten Insatser hjalp i
hemmet fir Test-Svante Testkatt, 641004-TF02 (6017666)?

Nar en brukare slutar pa verksamheten
behover verkstalligheten for denna
avslutas.

Denna atgérd gar inte att angra!

Avslutsdatum

2023-12-28

Avslutsorsak

-valj - v

Vid avslut av verkstallighet visas en ruta
om avslutsdatum samt avslutsorsak. Fyll 1A jag ar saker pA att jag vill avsluta
i samma slutdatum som senaste

bestallning samt avslutsorsak. - “

Bekrafta genom att bocka i kontrollfraga.

Observera att du avslutar hela brukarens verkstallighet!
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49.1 Avbrott i verkstallighet

For att ta del

av information Organisation Insatskategori
géllan de Test LMO Insatser hjalp i hemmet
avbrott i Enhetschef Period

k t ” h t Gubbe Testgubbe 2024-05-01 - tillsvidare
verkstallighet,
se bilaga 11.5. Beslut
U n der Bifall FBH matdistribution R

2024-05-01 - 2025-05-31

verkstallighet

kan du Beslutsdatum: 2023-05-01
Beslutets verkstallighetsperiod: 2024-05-01 - 2025-05-31
rengtl"era /2 Andra verkstillt besluts avslutsdatum
\
avbrott. Under Avbruten verkstallighet
. + Lagg till avbrottsperiod
gallande

verkstallighet
kan du klicka for att I1agga till avbrottsperiod.

Du fylleri fran och till och med period samt kan skriva en kommentar.
Klicka pa klar. Du kan darefter andra, eller ta bort. Samt lagga till fler
avbrottsperioder.

Beslut

Bifall FBH matdistribution
2024-05-01 - 2025-05-31

Beslutsdatum: 2023-05-01
Beslutets verkstallighetsperiod: 2024-05-01 - 2025-05-31
f Andra verkstallt besluts avslutsdatu

Avbruten verkstallighet
—+ Lagg till avbrottsperiod

Avbrottsperiod: 2025-03-19 - 2025-05-31
Kommentar: Test

ﬂ Andra @ Ta bort
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Aktivitetslogg

Ange kriterier for din sokning,

[ Rensa
Frén

2023-12-28

Roller

Alla

5 Aktivitetslogg (endast LC.utforarchef)

Har kan du loggkontrollera enhetens personal. Detta sker enligt
loggkontrollsrutin.

Till Personal Brukare
2023-12-28 7 aaaammddxxxx aaaammddxxxx

D Sok pa kundnummer

Aktivitetstyp

v Alla v

Samtliga falt markerade med: = ar obligatoriska

Fran - Valjdatum, Till — Valj datum. Under visas alternativ for att
ange tidpunkt

Personal - skriv in personnummer pa anvandaren

Brukare - skriv in personnummer pa brukaren

Sok pa kundnummer — kryssa i rutan for att soka pa kundnummer
Roller — valj roll

Typ av aktivitet - valj aktivitet

Sok fram loggrapporten genom att klicka pa Sk

stangsok A
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6 Bestallningar

Under bestallningar far du en dverblick av enhetens samtliga-, ej
bekraftade- och bekraftade bestallningar. Du kan skriva ut!

Bestallningar

Personnummgr’eller gamn

@ kundnupimer

Alla Ej bekraftade

Insatser hjalp i hemmet
Test------- -TF01 (6017668)
2023-12-07 - tillsvidare

Insatser annan kommun
Test2------- TF95 (6012468)
2023-06-07 - 2023-06-30

Bekraftade

Ej bekraftad

Ej bekraftad

T

\

« Bekrafta [3] Skrivut

BESTALLNING AKTUALISERING STRUKTURERAD DOKUMENTATION

Bedémning
Beddmning 2023-12-07

Brukare
Test -------TF0O1 (6017868)

Adress

Salagatan
171-- SOLNA

202712-07 - tillsvidare

Du kan aven lasa bestallningen i sin helhet samt se om detfinns
tillhorande dokument till bestallningen. Se avsnitt 4.7 Infoga
dokument for hur du laddar upp for brukaren.

6.1 Endast dokumentation
| samband med att du fatt en bestalining kan du under endast
dokumentation, skriva journalanteckning och ta del av
personuppgifterinnan verkstallande. Klicka

Bestallningar

Personnummer eller namn

Stk p& kundnummer

Alla Ej bekraftade

Insatser hjdlp i hemmet
Test------- TFO1 (6017668)
2023-12-07 - tillsvidare

Insatser annan kommun
Test2------- TF95 (6012468)
2023-06-07 - 2023-06-30

Bekraftade

Ej bekréfrad

Ej bekraftad

[____NJ

™

« Bekrafta [ Endastdokumentation (=) Skriv ut
Beddmning
Bedomning 2023-12-07

Brukare
Test - .- TFO1 (6017668)

Adress
Salagatan
171-- SOLNA

Period
2023-12-07 - tillsvidare
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Genom att valja 'TEndast dokumentation’ s& visas valet att registrera
bestallningen. Klicka pa registrera.

Endast dokumentation

Vill du registrera endast dokumentation for Insatser hjélp i
hemmet?

Organisation *

Test LMO v ‘

Avbryt

Nar valet ar registrerat sa visas bekraftelse.

(~J Bestallningen for brukaren Test ar registrerad fér endast dokumentation

Bestallningen ar nu registrerad men ej bekraftad. For att bekrafta se
avsnitt 6.2

Se avsnitt 4 for att se hur du sdker fram personuppgifter och skriver
en journalanteckning.
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6.2 Bekrafta bestéllning
For att bekrafta bestallning klicka pa bekrafta.

Bestallningar \

- ' Bekrafta [S) Skriv ut
Personnummer eller namn
Stk pa kundnummer )
BESTALLNING AKTUALISERING STRUKTURERAD DOKUMENTATION
_ —
Alla (® Ej bekraftade Bekraftade
Beddémning

Bedomning 2023-12-07
Insatser hjalp i hemmet

Test--—---TFO1 (6017668)

Brukare

2023-12-07 - tillsvidare =] S TFO1 (6017668)
Adress
Salagatan

Insatser annan kommun 171-- SOLNA

Test2 ------- TFS5 (6012468)

2023-06-07 - 2023-06-30

2023-12-07 - tillsvidare

Efter bestaliningen bekraftats visas automatiskt datum som
handlaggaren skickade bestallningen fran och med. Valj datum som
bestallningen verkstalls.

Valj datum genom att klicka pa kalender-knappen.

Bekrafta bestallning

Vill du bekrafta bestallning for Insatser annan komrwun, Test?
) december 2023 >
Verkstall from
Ve ma ti on to fr 16 56

2023-12-07
h 48 27 28 29 30 1 2 3

Organisation
4 4 5 6 8 9 10

Test LMO v
s 11 12 13 14 15 16 17

51 18 19 20 21 22 23 24

s2 25 26 27 28 29 30 31

Valj sedan korrekt datum. Klicka pa bekrafta.
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(& Bestallningen for brukaren Test &r nu bekriftad X

Bestallningar

Insatser hjalp i hemmet

Test-———-—- -- TFO1 (6017668)
2023-12-07 - tillsvidare

Bekraftad

Bestallningen ar nu bekraftad.

6.3 HSL uppdrag
Instruktioner gallande HSL-uppdrag se bilaga 11.4
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6.4 Franvaro
Funktionen franvaro anvands for att anméala om brukaren har varit
franvarande.
Skapa en franvaro genom att lagga till
~ Franvaro Laggtill /
Anita Testing
131213+TF03 | 112 & | (6005339) Listan &r filtrerad. Visar 0 traffar. Stang filter  ~

Franvaro senare an

FUNKTIONER ~ 2026-05-03 @) ‘

Personuppgifter
Bestallningar
Samtycke

Insatser
Genomforandeplan
Journalanteckningar
Infogade dokument
Verkstalligheter

Franvaro

Fdljande galler for hemtjansten:
Startdatum: Datumet nar brukaren blir franvarande.
Slutdatum: Ska alltid vara nastkommande kalenderdag

Franvaro
Lagg till franvaro

Orsak *

‘ Franvaro v

Beskrivning

Frén * \'ill

2026-07-01 @ | ‘ 2026-07-02 @ ‘




U_._U._U.L;U SID 30(62)
Ange datum

SOLNA STAD

H

7. Notifieringar

Pa startsidan kan du se ej lasta notifieringar. Du kan aven na
notifieringar via Meny.

mem

Thomas hemskarm O Brukare

(1]
oo

C]

Aktivitetslogg
Ej signerade delegeringdr

Ej signerad dokumentation
nget att signera et S

=]
=
=l

o
C

(¥] AttgéraHSL
® = g
Ej Ista notifieringar Ej bekraftade bestallningar
nget att hantera Finns bestaliningar att bekrafta o
sk Delegering
A Motifieringar
Notifieringar
Status Datum Amne Atgarder
Ej last 2023-04-24 Bestallning for Testmaj Bebis har avslutats med datum 2023-04-24
Last 2023-03-02 Bestallning for Test-Barbra Testkatt har avslutats med datum 2023-02-06 o
Last 2023-02-14 Bestallning for Boe Test har avslutats med datum 2023-02-17 Ty

Har ser du status pa dina notifieringar. Notifiering far du nar det har
blivit andringar i en verkstalld bestallning.

Ej last betyder att du har en notifiering att hantera
Last betyder att du har hanterat notifiering

Om du inte vill spara notifieringen klicka pa papperskorg
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8. Utforarpersonal
Genom att 6ppna flik 'Utférarpersonal’ i menyn visas all personal pa
organisationen som ar aktiva. Du kan filtrera pa status, roller,
delegering, personal och signatur.

For att Iagga till ny personal — valj: '+ Lagg till’

Utforarpersonal -+ s
Listan ar filtrerad. Visar 28 traffar. stang filter -

1] Rensa
Status Roller Delegering

A
Alla Alla v - valj- v

Aktiva

Inaktiva Personal Signatur

Personnummer eller namn

Vill du se all personal inklusive inaktiverade sa klicka i alla under
status.

Rollen LCutforarechef kan administrera féljande roller

- LCutféraresamordnare
- LCutférarpersonal
- ECutfoérarpersonalMobil (endast aktuell fér hemtjanst)

For rollbeskrivning se bilaga 11.1.
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8.1 Lagg till personal

Utforarpersonal
Lagg till persona

Personnummer

Tillganglig

Enhetsspecifikt

Personnummer: Fyll i personnummer

Fornamn Fyll i fornamn

Efternamn Fyll i efternamn

Signatur: 6 tecken (far automatiskt ett @ i signaturen). Tre forsta
bokstaverna i fornamnet och tre forsta i efternamnet samt 001. Om
signaturen ar upptagen valj 002.

Titel: Fyll i anvandarens titel ex Samordnare, underskoterska
Tilldela roll Tilldela den roll personalen ska ha.

Aktiverad For att kunna arbeta ska personalen vara aktiverad
Datum fran: Startdatum for anstallning

Datum till: Slutdatum vid inaktivering ellertidsbegransad anstallning
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8.2 Atkomst till brukare

| samband med ny personal ges full atkomst till de
brukare som finns pa enheten. For att begransa atkomst ~ Atkomst brukare

klicka pa full atkomst — Full dtkomst
Valj sedan vilka brukare den Atkomst brukare

enskilda personalen ska tillgang |

till, klicka sedan pa knappen Test{@test)

spara.

Personnummer eller namn

Personnummer eller namn

Sk pa kundnummer

Inkludera avslutade brukare

Brukare

Markera alla (Inkluderar avslutade brukare) Valda: 3

Testing, 19131213TF03 (6005339)
Test, 19541221TF02 (6002446)

Testerik, 19101010TF30 (6006076)
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8.3 Inaktivera personal

Nar personal slutar eller ar franvarande under en langre period ska

de inaktiveras
Utférarpersonal

b Laggtill

Listan &r filtrerad. Visar 1 traffar.

& Andra T Smiell

Test Testsson

JUOHNH -0 Personnummer

Fornamn
Test

Efternamn
Testssaon

Signatur
@tietoand

Titel
Testskaterska

Mobiltelefon
Saknas

For att inaktivera personal pa enheten — valj: "Andra’

Klicka sedan inom period

Enhetsspecifikt
Roller * Aktiv
v | EC.Utforare . Ja Inom period

EC.UtforarpersonalMabil

Atkomst brukare
LC.UtforareSamordnare ;
Full atkomst

LC.Utforarpersonal

Fyll i "datum till” for att inaktivera personalen.
Aktiv *
Ja '@ Inom period

Datum fran Datum till

Oppna filter

Roller
EC.UtforarpersonalMoebil

Status
Aktiv

Kan ta emot delegering
Nej

Atkomst brukare
Full atkomst

HSA-ID
Saknas
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Vill du aktivera en personal som inaktiverats.

Klickai "ja” underaktiv och spara sa ar personalen aktiverad och kan
logga in i verksamhetssystemet.

Enhetsspecifikt
Roller = Aktiv *
.::::] Iz o Inom period
EC UtfararpersonalMobil Datum fran Datum till
LC UtfdrareSamordnare | E] ] | 2025-08-24 B

LC. Utfdrarpersonal

Kontaktperson Medborgartjanst

Enhetsspecifikt

Roller = Aktiv *
o Ja () Inom period
EC UtférarpersonalMobil
Kontaktperson Medborgartjénst
LC UtfrareSamordnare

LC. Utfdrarpersonal
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9 Meddelande

Meddelandeikonen finns i meny till vanster eller uppe i hdgra hérnet.

| Q £ Thomas Lepistd LC\hforarpersonal, Test LMO  ~

I inkorgen kan du se dina meddelande, svara och skicka nya
meddelande. Klicka pa nytt meddelande for att borja skriva

o R

BEREVLADA
Inkorg ar tom

2 Inkorg
| Utkast
=7 Skickat
P ? 3 < skicka 1.Har kan du
radera ditt
Fran:  Test v meddelande

oTiII:test .
7‘ | 2.Har kan du
Am Test

bifoga PDFfiler.
e Laskvitto
3.Klicka pa for

Paragraf ™  sans-serif % 1Ipt W B I V] = = = = 3= att Skicka

4.Under Till: far du upp forslag pa personer och kontaktlistor som ar
inlagda i systemet. Du kan aven klicka pa pilen for att se vilken
enhetet som ar kopplad till personen eller kontaktlistan.

5.Du kan valja att bocka i laskvitto.
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9.1 Hantera kontaktlistor
Ni har ansvar for att era kontaktlistor ar uppdaterade.

| kontaktlistan ska endast aktuella anvandare finnas. Anvandare som
har slutat pa verksamheten ska tas bort.

Global Kontaktlistor Atgarder
BREVLADA
Adept sjukskéterskejour LSS F
£ Inkorg
Avgiftshandlaggare Myndighetsavdelningen F
0 Utkast
Aviésare Funkisgruppen F

<] Skickat

Ni hanterar er kontaktlista i denna vy, klicka pa pennan fér att ta ;
personal samt lagga till personal.

9.2 Hantera franvaromeddelande hos personal (endast
LC.utforarchef)

KOMFIGURATIOMN

For att hantera franvaromeddelande hos
din personal klickar du pa ’Administration

anvandare’. \ {1 Kontaktlista
i Administration anvandare

_ Administrera gemensamma

‘31 Instdliningar

133

'
g
w DRI

Sok upp din personal

Administration anvandare

S0k anvandare att administrera

‘ O, test ‘

Test '
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Valj’Aktiverad’ Administration anvandare
SOk anvandare att administrera
Test
X

Franvaromeddelande
Alternativ for att vidarebefordra
personalens inkomna
meddelanden till négon annanf' Vidarebefordra meddelanden

Aktiverad

/V Skicka endast under denna tidsperiod
Alternativ for att datumbegransa
det automatiska
svarsmeddelandet.

Meddelande

Fylli franvaromeddelande—

For att spara - valj:

9.3 E-postmeddelande vid LC-meddelande

-
Q
=
T
o
[
-
I
|
Q
=

{E:'} Installningar

Under konfiguration valj installningar darefter valj aktiverad och skriv
den E-post du vill ska
meddelas vid Life-care
meddelande. Du far darefter e-
post till den mejl du valt varje
gang du har ett olast Lifecare-
meddelande.

Installningar

E-post notifiering

Aktiverad

E-post *

| emma.ros@solna.se |
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Funktionen att flagga mejl
Klicka pa ett mejl som ska flaggas, klicka pa flaggan och valj niva.

Inkorg 2 ndra P ® B8 & «r

] M Hog
| ) Test
o 2025-12-08 10:42 M Medel
Thomas Lepisto
Test 10:42 L
Fran: Thomas Lepistd
Tina Sharafat
Ina Sharata Till Thomas Lepistd F:]Ta hort

test 2025-12-04

10 Weblankar

Under weblankar finns lankar till andra webbsidor. Lanken ar
klickbar.

Weblankar

Namn Url

Lifecare Avvikelse Rapport https://lcvoo.solna.se/WESE.DeviationWeb/?domain=Solna_VOO&reporttype=Treatmentlnjuries



U_._U._U.L;U SID 40(62)
Ange datum

% SOLNA STAD




SID 41(62)

SOLNA STAD fresee
11 Bilagor
11.1 Rollbeskrivningar
Rollbeskrivningar i Lifecare Utforare Chef Samordnare Utforare -
Personal
Aktivitetslogg
Aktiviteter X - -
Verkstaélligheter
Andra verkstallt besluts avslutsdatum X X -
Oppna avslutad verkstallighet X X -
Avbrott i verkstallighet, ldgga till, andra och ta bort X X -
Infoga dokument
Lagg till X X X
Ta bort X X -
Notifieringar
Ta bort notifikation X X -
Bestallning
Bekrafta bestallning X X -
Endast dokumentation X X -
Avsluta verkstallighet X X -
Atkomst
Begransa atkomst X X -
Samtycke
Skapa samtycke X X X
'_I_'a bort samtycke X - -
Andra samtycke X X X
Genomférandeplan
Dela genomférandeplan X X X
Andra delning av genomférandeplan X X X
Utforarpersonal — S6k
Sok personal X X -
Meddelande
Administrera franvaro for samtliga X - -
Andra delad kontaktlista X X -
Personal
Lagga upp ny personal X X -
Inaktivera personal X X -
HSL
Delegering X X X
Delegering sb6k X X X
Registrera HSL atgarder X X X
Bekrafta HSL uppdrag X X X
Lasa Halsoplan X X X
Vardbegéran X X X




e SID 42(62)
Ange datum
£ { SOLNASTAD
11.2 Korrigering av insatser
Nar en ny bestallning bekraftats ska kontroll goras av de aktiva
insatsdatumen. Folj stegen for att kontrollera och korrigera kundens
insatser.
1. Bestallningar
Oppna flik —'Bestallningar’.
Test-Svante Testkatt Al F) belraftade
641004-TFO2 (6017666) 2 Bekraftade
Kontrollera datum som star angivna for den aktiva e M T
FUNKTIONER b t ” . . |t s d t 2023-10-07 - 2024-10-07
estallningen (i exempelt ar den senaste
Personuppgifter bestallnin gens datum:
Bestéllningar 2023'1 0'07 - 2024'1 0'07 Insatser hjalp i hemmet
2022-10-06 - 2022-10-06
Samtycke
Insatser 4\3 . .
Oppna sedan fliken insatser. Insatser hjélp | hemmet
Genomforandeplan 2021-09-21 - 2022-10-05
Journalanteckningar 4
Infogade dokument Nu visas lista for alla brukarens aktiva insatser. Kontrollera att
verkstalligheter datum stammer Overens med senaste bestallningen.
Insatser
/ nkludera avslutade insatser
Lamna ’Inkludera avslutade insatser’ tom: -0 .

Kansla av trygghet

Avldsning i hemmet - Kénsla av
trygghet
2023-10-07 - 2024-10-07

Digital nattillsyn - Kdnsla av
trygghet
2023-10-07 - 2024-10-07
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5. Om det finns insatsdatum som inte

overensstammer med datum fran Digital nattillsyn - Kansla av

senaste bestallning, tillhér de en trygghet

. . . 2021-09-21 - tillsvidare

tidigare och behover korrigeras.

Bestallningar
6. Foratt se slutdatum som ska sattas pa insatsen N
Alla Ej bekraftade

behdver du se nar bestallningen avslutades. Ga till

. . Bekraftad
Bestallningar. e

Insatser hjalp i hemmet
2023-10-07 - 2024-10-07

Bekraftad

| listan syns bestallningar med olika perioder.

Hitta den bestallning som har samma startdatum

som den felaktiga insatsen.
Insatser hjalp i hemmet
2022-10-06 - 2022-10-06

Detinnebar attinsatsen hor till den bestallningen.

Har visas vilket slutdatum som ska sattas for att
. . . . Insatser hjalp i hemmet
avsluta den felaktiga insatsen. | det har exemplet ar 10921 - 2029100

slutdatumet: 20221 0-05//

7. Oppna fliken Insatser och hitta insats som ska justeras - Valj’Andra’.

Insatser

nkludera avslutade insatser

4

# Andra

SOL A Period

2021-09-21 - tillsvidare
Kansla av trygghet

Planeringsenhet

Test LMO (Forvald)
Digital nattillsyn - Kansla av

trygghet
2021-09-21 - tillsvidare
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8. Fylli slutdatumet som insatsens bestallning hade.

Insatser
Andra period

Avser
Digital nattillsyn - Kansla av trygghet

Datum fran * Datum till
2021-09%-21 [7] 2022-10-05 [7]
Valj - spara:

9. Nu arinsatsen avslutad och du hanvisas automatiskt till listan for
avslutade insatser.

Insatser
Inkludera avslutade insatser

50L ~

Kénsla av trygghet

Digital nattillsyn - Kénsla av
trygghet
2021-09-21 - 2022-10-05
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11.3 Riktlinjer for Social dokumentation
Riktlinjer for social dokumentation 2022 (solna.se)
11.4 HSL-uppdrag
Hemskarmen
Nya funktioner i Lifecare Utforare
- Ej signerade delegeringar
-\ Att géra HSL
Thomas hemskarm
(-] (-]
] sxgn?mde 'dc‘legenngar Ej s\?ne‘rad dokumentation Ef nekmnjae n?sm!mngav 3
Senast dokumenterat G:T:nr::::?;;py:;:,
Att gora HSL
Det gar aven att na funktionerna delegering och Att D2 Hem
goéra HSL fran meny till vanster -
~ Brukare
gﬁ Bestadliningar
[¥] attgoraHSL

Delegering


https://www.solna.se/download/18.4d71690117f2aaef204ba82/1646063722198/Riktlinjer%20f%C3%B6r%20social%20dokumentation%202022.pdf
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Delegering
Under menyvalet delegering ligger alla personliga delegeringar. Har
finns bade signerade och ej signerade. For att en delegering ska
vara giltig maste den signeras.
Delegering
\:\ Inkludera avslutade a £ Signera @ Skrivut
Status Beslutsdatum
Administrera vagitorier Ej signerad 2024-10-14
2024-10-14 - 2025-01-27
'?:;?::Z;:tc (tholep), Leg.Sjukskéterska Z;;:—TO—‘\ 4-2025-01-27
b g 2024-10-1412:32
Administrera vagitorier Arbetsuppgifter
Applicera 8gondroppar/salva Administrera vagitorier
Applicera érondroppar/salva/olja
Blodprovstagning venés/kapillart Delegerad till
Ge Ia\{emangf Micro!a)_(_l Klysma. Thomas Lepistd, (@tholep)
lerdningstélla samt injicera ordi...
Kontroll av blodsocker Utférs pa/hos
Sondmat via PEG Alla utférarenheter
Saromlaggning
(?verlémna lékemedel vid behov Anteckning
Overlamna lakemedel, dvervaka... Saknas
2024-09-19 - 2025-09-18
1. Klicka pé signera och 14s igenom , |
innan du signerar. Nar du signerat  ~/8Nera delegering
serH SL'person alen att du Vill du signera delegering med féljande uppgifter?
godkant delegeringen och de kan . ...oocifeer
nu skicka HSL-u ppd rag. Administrera vagitorier

Utférs pa/hos
Alla utférarenheter



SID 47(62)

Ange datum
HSL-uppdrag
HSL-uppdrag ar uppdrag som skickas till SOL-personal. HSL-
uppdragen kommer in som bestallningar till enheten. Bestallningen
maste bekraftas for att uppdraget ska starta.
1.For att bekrafta klicka pa bekrafta.
2.HSL-uppdraget andras da till bekraftad~och fargen blir gron.
Bestallningar
‘.- v Bekrifta & Skrivut
— Brukare
|| Sk pa kundnummer Adam Testvera, 2011114TF27 (6019540)
@ Alla .:. Ej bekraftade .:. Bekraftade Adress
Testgatan
00000 Solna
@ HSL Delegering kréivs
LIFECARE-HSL-TEST TEST, 721114-TF01 (6019464) Period
2024-09-05 - tillsvidare 2024-08-22 - 2024-08-28
Uppdragstext

Om inte uppgiften kan utforas kontakta

HSL Delegering krdvs
Adam Testvera, 201111+TF27 (6019540) Atgarder

2024-08-22 - 2024-08-28
Ej bekraftad

@ DT016 Lakemedelstillférsel, intravenas -~

Hur: Lakemedel administreras intravendst enligt foljande:

Period: 2024-08-22 - 2024-08-23

Nar: Eftermiddag

Aterkommande: varje vecka p3 torsdag och fredag, fram t.o.m 23 augusti 2024

Aterkoppling: tstt

Atgérd avser likemedel: |2

Kraver delegering for: Administrera vagitorier, Applicera 6gondroppar/salva, Applicera
érondroppar/salva/clja, Blodprovstagning vends/kapillrt, Ge lavemang/ Microlax/ Klysma,
lordningstalla samt inji ordinerad insulindos vid stabilt blodsocker, Kontroll av blodsocker,
Sondmat via PEG, Saromlaggning, Overldmna likemedel vid behov, Overlamna lakemedel, évervaka

intag,
Delegering ska galla for: Utférarenhet

Bekrafta HSL uppdrag

Vill du bekrafta HSL uppdraget for Adam, Testvera
(201111+TF27), 2023-10-03 - tillsvidare?

bt
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Ange datum

Att gdra HSL & skrivur

Agam Testlek, 151111+TF22

o Ej tidsangivna atgarder
Adam Testman, 141111+TF21

Adam Testsing, 161111+TF23

LIFECARE-HSL-TEST TEST, 721114-TF01

Att gora HSL

Att goéra HSL ar en kalenderfunktion dar alla HSL-uppdrag ligger for
att markeras som utforda.

Att géra HSL kalendern som nas fran hemskarmen ar for hela
enheten.

Till vanster ligger alla boende som har ett HSL-uppdrag.

Den roda pricken under personens namn innebar att det finns
atgarder som ej ar tidsangivna.

Detinnebar att det finns uppgifter som ej finns med i kalendern utan
maste utféras genom att klicka pa ej tidsangivna atgarder.

Uppgifter som ar
Rdda — ej utférda enligt planering
Grona — utforda enligt planering

Blaa — uppgifter som ska utféras

¢ > Mandag 14 oktober 2024 ® 0007 0716 16:24 “

03 04 05 06 07 11} 1] 10 1 12 13 '14 15 16 17 138 19 20 21
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Vecka

23
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Registrera atgarder
For att markera en uppgift efter att den ar utford.
1. Klicka pa besoketi kalendern. Forst ser du detaljer kring
uppdraget.
2. For att markera uppgiften som utférd klicka pa utford.
3. Kan ej uppgiften utforas klicka pa ej utford.
4. Fylliresultat och klicka sedan pa signera for att markera
uppgiften som utférd.
5. Den kommer nu att synas som
grén i kalendern, Att gbra HSL
Registrera utford atgard
Att 80 ra HSL @ Utferd @ Ejutférd Brukare
LIFECARE-HSL-TEST TEST, 721114-TFQ1
DETALJER
Atgard
Lakemedelstillfarsel, peroral
Brukare
LIFECARE-HSL-TEST TEST, 721114-TF01 Planerad
Mandag 14 oktober 2024, 14:00
Atgard . - i *
Likemedelstillférsel, peroral Handalsedatum S Tid —
2024-10-14 H 1] ‘ | 14:24 H [©] |
Kraver delegering for ) - T
Overlamna lakemedel, vervaka intag. Resultat + Infoga frastext

Hur
Ldkemedel administreras per os enligt foljande:
Overvakat intag.

Period
2023-09-28 - tillsvidare

Nar
14:00

Aterkommande
Varje dagJ e AVbrYt
Aterkoppling

Kontakta sjukskéterska om patienten inte tar [akemedel.
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% SOLNA STAD Ange datum

Registrera atgarder fran patientmenyn.

Det gar aven att registrera atgarder fran patientmenyn.

Testhedstig Adam

131111+TF20 (6016758)

1. Klicka pa registrera HSL-atgarder.

Har ser du sedan vilka HSL atgarder patienten harinplanerade under
dagen . Persgnuppgifter

BestalIningar

Samtytke
Registrera HSL-atgarder Insatser
ATGARD VID BEHOVSATGARD Genomfrandeplan

Journalanteckningar

< > Mandag 14 oktober 2024 Infogade fokument

Vid uppstigning ® Stod for vikeminskning © Utford @ Ejutford Verkstilligheter
07:00 @ Fallprevention ® Uutford ® Ejutford Vardbegar
- . Franvaro
14:00 @ Fallprevention © utford ® Ejutford
Registrera HSL-atgérder
21:00 ® Fallprevention ® Utford @ Ejutford
22:00 @ Skotsel av urinkateter @ Utford & Ejutford
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Ange datum
SOLNA STAD
1. Anvand ikonerna till vanster om datumet for att andra datum.
2. For att se vid behovsatgard klicka pa ikonen for vid
behovsatgard
3. Klicka pa respektive atgard for att markera som utford eller ej
utford.
Registrera HSL-atgarder
ATGARD VID BEHOVSATGARD e
0 ¢ > Mandag 14 oktober 2024 e
Vid uppstigning @ Stad for vikeminskning (= Utférd (& Ejutford
07:00 @ Fallprevention ©@ Utford @& Ejutford
14:00 @ Fallprevention () Utférd & Ejutford
21:00 @ Fallprevention © Utférd @ Ejutford
22:00 @ Skotsel av urinkateter ® Utford ® Ejutford
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Ange datum

Markera en atgard som utford i mobil
For att markera en atgard som utford i mobilen.

1. Klicka pa Att géra HSL i startmenyn.

2. Harkan du valja att ga in pa en enskild brukare eller valja
enhet. Om enhet véljs sa syns alla brukares aktiviteter pa den
enheten.

Att gbra HSL

Brukare

Visa planerade aktiviteter

Enhet

Visa planerade aktiviteter
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1. Klicka pa brukare sa kommer enhetens alla brukare upp.

Valj en brukare for att markera HSL-atgarder. Nar brukare ar vald sa
ser du alla atgarder under dagen med klockslag nar de ska utféras,
Ej tidsangivna atgarder hamnar hogst upp under dagen.

Klicka pa atgard som ska markeras som utférd. Du kan nu klicka pa
detaljer for att fa information om vad som ska utféras samt hur det
Att gbra HSL ska utforas.
Q

Testhedstig Adam
1311114TF20

Adam Testlek

151111+TF22 A  © Fallprevention 07:00 @
14:00 ~
Adam Testman
1411114TF21
4 © Fallprevention 14:00 ®
Adam Testsing Hur
EreTee Beslutar i samrad med patient att rorelselarm
6111 23

ska anvandas dygnet runt. placering i badrum ..

- Detaljer

LIFECARE-HSL-TEST TEST

721114-TFO1

© Utford

® Ejutford
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Ange datum

For att markera en atgard som utford.

1. Klicka pa utférd
2. Fylliresultat
3. Signera atgarden.

Atgérd
Fallprevention

Planerad
Mandag 14 oktober 2024, 14:00

Héindelsedatum *

‘ 2024-10-14 H ]

Tid *

‘ 14:18 ‘ ’ C]

Resultat + Infoga frastext
Avbryt
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Ange datum

For att markera en atgard som ej utford.

1.Klicka pa ej utford.
2. Fylli orsak till ej utférd atgard och

3. Signera atgarden

Testhedstig Adam, 131111+TF20

Atgard
Fallprevention

Planerad
Mandag 14 oktober 2024, 14:00

Handelsedatum *

[ 2024-10-14 M ® ‘

Tid *

’ 15:05 H O] ‘

Orsak till ej utford * + Infoga frastext
Avbryt
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Vardbegaran ~
Vardbegaran ar icke-akuta arenden som ar mgjliga att
skicka till HSL-personal fran Sol-personal.
Vardbegaran hittar du under patientvyn Testhedstig Adam

131111+TF20 (6016758)
Har ser du tidigare skickade vardbegaran och det gar att

klicka pa varje vardbegaran for att fa mer information.
FUNKTIONER

Vardbegéran + Ligt
Handelsetid Kontaktorsak Stallningstagande HSL Alternativ Person Uppgiﬁ:er
2024-10-10 14:52 Trasiga hjalpmedel Ja Bestéllningar
2024-10-03 14:34 Trasiga hjslpmedel Ja
2023-10-24 15:50 Krakning/ illamiende Ja Samty(-_ke
Insatser

Genomforandeplan
Journalanteckningar
Infogade dokument
Verkstalligheter
Vardbegéran
Franvaro

Registrera HSL-atgarder
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Ange datum

For att lagga till vardbegaran

1. Klicka pa lagag till.
2. Fyll forsti vem vardbegaran kommer ifran

Vardbegaran
Lagg till vérdbegaran

Handelsedatum * Tid *

‘ 2024-10-14 H ‘ 13:38

Fran vem * Specificera vem *

o]

‘ Omsorgspersonal v ‘ ‘ Thomas Lepistd (@tholep)

Fran vem *

{ Omsorgspersonal v }

-val) -
Narstadende
Kontakt

Personen sjalv

Omsorgspersonal :
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3. Fyll sedan i kontaktorsak.
4. Valjett av alternativen.
Vardbegaran
Lagg till vardbegaran Avforing
Dusch/ tvatt svarighet
Héndelsedatum * Tid * Feber
" 2024.-10-14 ‘ ‘ & ‘ ‘ 13:38 ‘ ‘ ® ‘ :arsvértattfo’rﬂytta sig
L ) L ) osta
Krakning/ illaméaende
Franvem * Specificera vem * Lkermedel
‘. Omsorgspersonal v ‘ ‘ Thomas Lepistd (@tholep) v ‘ Ont/ smarta

Kontaktorsak *

[ 3

5. Fyll sedan iinformation om orsaken till kontakt.

6. Falt markerade med stjarna ar obligatoriskt att fylla i.

7.\ Nar allt ar ifyllt signera vardbegaran.

Situation *

Bakgrund

Aktuellt tillstand

£

Rekommendation + Infoga frastext

Avbryt

Orolig, ledsen, dngslig
Ospecificerad kontaktorsak
Ramlat

Svart att dta

Sar, trycksar

Sémn

Trasiga hjdlpmedel

Urinlickage
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Nar vardbegaran ar signerad kommer den upp i patientens vy med
alla vardbegaran.
Innan HSL-personalen har tagit emot vardbegaran och gjort ett
stallningstagande gar det att andra i vardbegaran eller felmarkera.
Nar HSL-personal gjort ett stallningstagande gar det gj langre att
andra,
Vardbegaran signerad Stang X
\/érdbegéran + Laggtill
Héndelsetid Kontaktorsak Stallningstagande HSL Alternativ
2024-10-14 13:38 Sar, trycksar 7 %
2024-10-10 14:52 Trasiga hjdlpmedel Ja
2024-10-03 14:34 Trasiga hjdlpmedel Ja

2023-10-24 15:50 Krakning/ illamaende Ja
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Information om stallningstagande
For att se stallningstagande fran HSL-personalen

1. Klicka pa en vardbegaran
2. Har gar det att se stallningstagandet, vilka tidsaspekt det ska
utféras och motivering.

Vardbegéran

DETALIER STALLNINGSTAGANDE HSL © Kopplad till pagéende vérdprocess

stallningstagande
Koppla till pAgaende vardprocess (Vardag narmaste tiden)

Motivering av prioritet
Besvar langre tid

Signerad av: Thomas Lepistd (tholep),
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11.5 Avbrott i verkstillighet

Rutin att hantera avbrott i verkstallighet i
Lifecare

Omvardnadsforvaltningen i Solna stad ska kunna rapportera avbrott och gj
verkstallda beslut till IVO. Mot bakgrund av detta behdver avdelningen for
myndighetsutdvning fa kdnnedom om nar en pagaende verkstallighet avbryts.

Avbrotten registreras i verksamhetssystemet Lifecare och gar till ansvarig
handlaggare/ team (se separat lathund). Registreringen behdver innehélla
information om nar den enskilde senasttog emot stéd, anledning till avbrott samt
vilka atgarder som vidtagits. Handlaggaren/teamet behdver aven fa information om
nar insatsen pabdrjas igen.

Registreringen erséatter inte annan information och dialog mellan utférare och
myndighetsavdelningen som ar nédvandig i enskilda arenden.

Vad raknas som ett avbrott

Ett avbrott i verkstalligheten innebér att en enskild, oavsett anledning till
avbrottet, inte tar emot pagaende insats under en period. Detta avser endast
beslutet i sin helhet, det vill saga inte enskilda stédinsatser som innefattas i ett
beslut. Om exempelvis en person med daglig hemtjanst inte tar emot hjalp med
stéadning ska detinte registreras som avbrott. Daremot ska handlaggaren/teamet
informeras om det férdndrade behovet.

Rapportering

Nedanstaende tabeller (se sid. 2) visar nar avbrott ska registreras i
verksamhetssystemet Lifecare. Tidpunkt for rapportering skiljer sig at beroende pa
insats och avser nar avbrottet ska registreras. Tidpunkten ar beraknad fran den
senaste dagen den enskilde tog emot stod.

Vanliga halsningar,

Sandra Schytzer Helena Pihigren
Bitr. avdelningschef 1SS Bitr. avdelningschef Sol.
SOLNA STAD SOLNA STAD

Omvardnadsfdrvaltningen Omvardnadsfdrvaltningen
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Insatser enligt socialtjanstlagen

Insats Tidpunkt fér rapportering
Hemtjinst Efter 1 manad
Boendestod Efter 1 manad
Dagverksamhet Efter 1 manad

SABO Efter 1 manad

Vixelvird Efter 2 manader

Insatser enligt LSS

Insats

Tidpunkt for rapportering

Personlig assistans

Efter 1 minad

Ledsagarservice Efter 1 manad
Kontaktperson Efter 1 manad
Avldsarservice Efter 1 manad
Korttidstillsyn Efter 1 manad
Korttidsvistelse Efter 2 manader

Bostad med sarskild service vuxna / barn

Efter 1 manad

Daglig verksamhet

Efter 2 veckor




