
 
Protokollsutdrag 2025-11-10 SOLNA STAD 

  SID 1 (2) 

 
Signatur

Kommunstyrelsen  
 

§ 256 

Svar på motion av Gunnar Ihrén och Peter Edholm (L) om 
enkel anmälan av enkelt avhjälpta hinder M:10/2025 
(KS/2025:194) 
 

Beslut 
Kommunstyrelsen föreslår kommunfullmäktige att avslå motionen. 
 
Sammanfattning 
Gunnar Ihrén (L) och Peter Edholm (L) har till kommunfullmäktiges sammanträde den 
28 april 2025 § 124 inkommit med rubricerad motion. Motionärerna föreslår att 
byggnadsnämnden får i uppdrag att utarbeta ett arbetssätt gällande ”enkelt avhjälpta 
hinder” enligt motionens intentioner. Vidare föreslås att tekniska nämnden i samarbete 
med byggnadsnämnden får i uppdrag att införa ett enkelt verktyg för medborgare som 
möjliggör för medborgare att anmäla enkelt avhjälpta hinder och bli medskapande av 
samhällets utformning.   
 
Byggnadsnämnden har yttrat sig över motionen.  
Solna stads byggnadsnämnd har enligt 8 kap. 12 § plan- och bygglagen (PBL) 
tillsynsansvar över att enkelt avhjälpta hinder i lokaler dit allmänheten har tillträde och 
på allmänna platser undanröjs. Syftet är att säkerställa att den byggda miljön är 
tillgänglig och användbar för personer med nedsatt rörelse- eller orienteringsförmåga. 
Byggnadsnämnden bedömer att Solna stads arbete med att förebygga, identifiera och 
åtgärda enkelt avhjälpta hinder fungerar väl. Arbetet har präglats av ett långsiktigt 
tillgänglighetsperspektiv i både planering och genomförande av stadens 
byggnadsprojekt, i nära samverkan med exploatörer och andra aktörer. 
I Solna stad anmäls fel eller hinder via stadens kontaktcenter, antigen via hemsidan, 
epost eller att ringa in direkt. En anmälan om fel eller hinder kommer in till staden 
genom en felanmälan, synpunkt eller rapportering. Ärendena hanteras sedan utifrån 
sakfråga och respektive förvaltnings rutiner. Stadsledningsförvaltningen anser att det är 
positivt att Solna erbjuder solnabor och andra en väg in till staden genom stadens 
kontaktcenter. Det innebär även en väg in oavsett om det är en felanmälan eller för att 
anmäla ett enkelt avhjälpt hinder.  
 
För att förenkla för solnabor och andra i kontakt med staden, pågår det förarbete inför 
upphandling för att utveckla stadens arbete via ett ärendehanteringssystem för 
medborgarkontakt med staden.  Detta är ett led i stadens ambition att skapa en 
tillgänglig, inkluderande och hållbar stadsmiljö för alla. 
 
Mot bakgrund av att arbetet redan är initierat och pågår inom ramen för befintliga 
uppdrag och ansvar, bedöms motionen inte ge anledning till nya uppdrag till 
nämnderna. Stadsledningsförvaltningen föreslår därför att motionen avslås. 
 
 



 
 SID 2 (2)  
  

   

 
Signatur

Yrkanden 
Sara Kukka-Salam (S) föreslår att kommunstyrelsen beslutar enligt förvaltningens 
förslag. 
 
Peter Edholm (L) föreslår att kommunstyrelsen föreslår kommunfullmäktige att bifalla 
motionen. 
 
Beslutsgång 
Ordförande konstaterar att det finns två förslag till beslut:  
Förvaltningens förslag 
Bifall till motionen 
 
Ordförande ställer förslagen mot varandra och konstaterar att kommunstyrelsen 
beslutar enligt förvaltningens förslag. 
 
Reservation 
Peter Edholm (L) reserverar sig mot beslutet till förmån för förslag om bifall till 
motionen. 
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Tjänsteskrivelse 2025-10-15 Stadsledningsförvaltningen 
 KS/2025:194 

 
 
 

Svar på motion av Gunnar Ihrén och Peter Edholm (L) om enkel 
anmälan av enkelt avhjälpta hinder M:10/2025 
 

Förslag till beslut 
Kommunstyrelsen föreslår kommunfullmäktige att avslå motionen. 
 
Sammanfattning 
Gunnar Ihrén (L) och Peter Edholm (L) har till kommunfullmäktiges sammanträde den 28 april 
2025 § 124 inkommit med rubricerad motion. Motionärerna föreslår att byggnadsnämnden får i 
uppdrag att utarbeta ett arbetssätt gällande ”enkelt avhjälpta hinder” enligt motionens intentioner. 
Vidare föreslås att tekniska nämnden i samarbete med byggnadsnämnden får i uppdrag att införa 
ett enkelt verktyg för medborgare som möjliggör för medborgare att anmäla enkelt avhjälpta 
hinder och bli medskapande av samhällets utformning.   
 
Byggnadsnämnden har yttrat sig över motionen.  

Solna stads byggnadsnämnd har enligt 8 kap. 12 § plan- och bygglagen (PBL) tillsynsansvar över 
att enkelt avhjälpta hinder i lokaler dit allmänheten har tillträde och på allmänna platser 
undanröjs. Syftet är att säkerställa att den byggda miljön är tillgänglig och användbar för personer 
med nedsatt rörelse- eller orienteringsförmåga. Byggnadsnämnden bedömer att Solna stads arbete 
med att förebygga, identifiera och åtgärda enkelt avhjälpta hinder fungerar väl. Arbetet har 
präglats av ett långsiktigt tillgänglighetsperspektiv i både planering och genomförande av stadens 
byggnadsprojekt, i nära samverkan med exploatörer och andra aktörer. 

I Solna stad anmäls fel eller hinder via stadens kontaktcenter, antigen via hemsidan, epost eller att 
ringa in direkt. En anmälan om fel eller hinder kommer in till staden genom en felanmälan, 
synpunkt eller rapportering. Ärendena hanteras sedan utifrån sakfråga och respektive förvaltnings 
rutiner. Stadsledningsförvaltningen anser att det är positivt att Solna erbjuder solnabor och andra 
en väg in till staden genom stadens kontaktcenter. Det innebär även en väg in oavsett om det är 
en felanmälan eller för att anmäla ett enkelt avhjälpt hinder.  
 
För att förenkla för solnabor och andra i kontakt med staden, pågår det förarbete inför 
upphandling för att utveckla stadens arbete via ett ärendehanteringssystem för medborgarkontakt 
med staden.  Detta är ett led i stadens ambition att skapa en tillgänglig, inkluderande och hållbar 
stadsmiljö för alla. 
 
Mot bakgrund av att arbetet redan är initierat och pågår inom ramen för befintliga uppdrag och 
ansvar, bedöms motionen inte ge anledning till nya uppdrag till nämnderna. 
Stadsledningsförvaltningen föreslår därför att motionen avslås. 
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Handlingar 
- Motion av Gunnar Ihrén och Peter Edholm (L) om enkel anmälan av enkelt avhjälpta 

hinder M:10/2025 
- Byggnadsnämndens yttrande över motion av Gunnar Ihrén och Peter Edholm (L) om 

enkel anmälan av enkelt avhjälpta hinder, inklusive protokollsutdrag 
-  

 
 
 
 
Maria Rönnberg   Hanna Malm 
Avdelningschef   Kvalificerad utredare 
 
 
Beslutet expedieras till: 
Kommunfullmäktige 
 
 

Bakgrund 
Gunnar Ihrén (L) och Peter Edholm (L) har till kommunfullmäktiges sammanträde den 28 april 
2025 § 124 inkommit med rubricerad motion. I motionen anges att Sveriges lagstiftning för ett 
tillgängligt samhälle bygger på FN:s konvention om mänskliga rättigheter. Syftet med reglerna om 
tillgänglighet är att så många som möjligt ska kunna delta i samhället på lika villkor.  
Motionärerna anser att för att kunna jobba med frågan om enkelt avhjälpta hinder krävs en enkel 
väg in till staden. I motionen anges att det i många andra kommuner finns väl utvecklade 
webbtjänster där enskilda kan meddela kommunen om felbyggda saker och bristande 
tillgänglighet. Motionärerna föreslår att byggnadsnämnden får i uppdrag att utarbeta ett arbetssätt 
gällande ”enkelt avhjälpta hinder” enligt motionens intentioner. Vidare föreslås att tekniska 
nämnden i samarbete med byggnadsnämnden får i uppdrag att införa ett enkelt verktyg för 
medborgare som möjliggör för medborgare att anmäla enkelt avhjälpta hinder och bli 
medskapande av samhällets utformning.   
 
Beredning 
Motionen har remitterats till byggnadsnämnden för yttrande. 
 
Byggnadsnämndens yttrande i korthet 
Solna stads byggnadsnämnd har enligt 8 kap. 12 § plan- och bygglagen (PBL) tillsynsansvar över 
att enkelt avhjälpta hinder i lokaler dit allmänheten har tillträde och på allmänna platser 
undanröjs. Syftet är att säkerställa att den byggda miljön är tillgänglig och användbar för personer 
med nedsatt rörelse- eller orienteringsförmåga. 

Exempel på hinder som kan omfattas av reglerna är: 
 Höga trösklar eller mindre nivåskillnader 
 Avsaknad av ledstänger 



SID 3 (4) 

 
 

 

 Tunga dörrar eller olämpligt placerade dörröppnare 
 Bristande kontrastmarkeringar eller skyltning 
 Dålig belysning eller ljudmiljö 
 Avsaknad av tekniska hjälpmedel som teleslingor i receptioner 

 
Anmälan och hantering av hinder 
Invånare och besökare kan anmäla upplevda hinder via Solna stads kontaktcenter. Beroende på 
platsens karaktär hanteras ärendet enligt följande: 

Anmälningar som rör allmän platsmark (såsom gator, torg och parker) överförs till 
stadsmiljöavdelningen inom tekniska förvaltningen - beroende på typ av felanmälning, antingen 
park- och markenheten eller gata, trafik- och tillståndsenheten som beslutar om åtgärd. Om 
hindret är av enklare karaktär, åtgärdas det skyndsamt inom ramen för löpande drift. Exempel 
kan vara trasiga kantstenar, ojämna gångbanor och bristande belysning. 

Om åtgärden kräver större resurser eller planering, registreras synpunkten för att beaktas i 
samband med framtida planerade och budgeterade åtgärder. 

Om anmälan avser en byggnad dit allmänheten har tillträde (till exempel butiker, restauranger, 
vårdcentraler), handläggs ärendet av byggnadsnämnden och samhällsbyggnadsförvaltningen och 
ett tillsynsärende inleds enligt PBL. Samhällsbyggnadsförvaltningen gör då en bedömning av om 
hindret är att betrakta som enkelt avhjälpt, vad som är praktiskt möjligt att genomföra samt 
kostnaden i relation till nyttan. Om hindret bedöms vara enkelt att avhjälpa, kan 
byggnadsnämnden besluta om ett föreläggande riktat till fastighetsägaren att vidta åtgärder. 
Föreläggandet kan förenas med vite. 

Byggnadsnämnden bedömer att Solna stads arbete med att förebygga, identifiera och åtgärda 
enkelt avhjälpta hinder fungerar väl. Arbetet har präglats av ett långsiktigt 
tillgänglighetsperspektiv i både planering och genomförande av stadens byggnadsprojekt, i nära 
samverkan med exploatörer och andra aktörer. 

Stadsledningsförvaltningens synpunkter 
Stadsledningsförvaltningen delar motionärens uppfattning om vikten av att offentlig miljö ska 
vara tillgänglig och för alla. Enkelt avhjälpta hinder, såsom trösklar, tunga dörrar, bristande 
kontrastmarkeringar eller otillräcklig belysning, kan utgöra betydande barriärer för personer med 
funktionsnedsättning, äldre och andra grupper med särskilda behov. Att identifiera och undanröja 
enkelt avhjälpta hinder är viktigt för att staden ska vara trygg och tillgänglig för alla.  
 
Stadsledningsförvaltningen delar byggnadsnämnden bedömning att stadens arbete med att 
förebygga, identifiera och åtgärda enkelt avhjälpta hinder fungerar väl. I Solna stad anmäls fel 
eller hinder via stadens kontaktcenter, antigen via hemsidan, epost eller att ringa in direkt. En 
anmälan om fel eller hinder kommer in till staden genom en felanmälan, synpunkt eller 
rapportering. Ärendena hanteras sedan utifrån sakfråga och respektive förvaltnings rutiner. 
Stadsledningsförvaltningen anser att det är positivt att Solna erbjuder solnabor och andra en väg 
in till staden genom stadens kontaktcenter. Det innebär även en väg in oavsett om det är en 
felanmälan eller för att anmäla ett enkelt avhjälpt hinder.  
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För att förenkla för solnabor och andra i kontakt med staden, pågår det förarbete inför 
upphandling för att utveckla stadens arbete via ett ärendehanteringssystem för medborgarkontakt 
med staden.  Detta är ett led i stadens ambition att skapa en tillgänglig, inkluderande och hållbar 
stadsmiljö för alla. 
 
Stadsledningsförvaltningen vill i sammanhanget även lyfta rådet för funktionshinderfrågor som är 
ett samrådsorgan till kommunstyrelsen. Rådet ska bidra till att personer med 
funktionsnedsättning i Solna får goda kunskaper om staden och dess verksamheter, men också 
att erfarenheter och kunskaper ur ett brukarperspektiv sprids i stadens organisation. Ett exempel 
på samverkan mellan funktionshinderrådet och staden är de tillgänglighetsvandringar som 
regelbundet genomförs med deltagare från rådet, stadens äldre- och funktionshinderlots och 
representanter från stadens förvaltningar. Syftet med vandringarna är att se över och påtala 
förbättringsområden utifrån ett tillgänglighetsperspektiv men även för att diskutera vad som 
fungerar bra. Rådet har även besökt byggnadsnämnden för att diskutera vad som bör åtgärdas i 
stadsmiljön.  
 
Sammanfattningsvis arbetar staden redan aktivt med att förbättra tillgängligheten i stadsmiljön, 
inklusive hantering av enkelt avhjälpta hinder i enlighet med gällande lagstiftning. Staden erbjuder 
en väg in oavsett vilken typ av felanmälan som anmäls.  
 
Mot bakgrund av att arbetet redan är initierat och pågår inom ramen för befintliga uppdrag och 
ansvar, bedöms motionen inte ge anledning till nya uppdrag till nämnderna. 
Stadsledningsförvaltningen föreslår därför att motionen avslås. 
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Till:  Kommunfullmäktige 
Datum:  2025-04-28 

 
 

 
 
M O T I O N  
 
Ä m n e :  E t t  t i l l g ä n g l i g t  s a m h ä l l e  ä r  v i k t i g t  f ö r  a l l a  
 
Sveriges lagstiftning för ett tillgängligt samhälle bygger på FN:s konvention om 
mänskliga rättigheter. Syftet med reglerna om tillgänglighet är att så många som 
möjligt ska kunna delta i samhället på lika villkor. Offentlig miljö ska kunna användas 
både av personer som har full rörlighet och personer som använder till exempel 
rullstol, rollator eller käpp. Även personer som har nedsatt syn, nedsatt hörsel eller 
nedsättning av andra orienteringsförmågor ska kunna använda offentliga miljöer. 
 
Det finns krav på att åtgärda enkelt avhjälpta hinder mot tillgänglighet och 
användbarhet till och i lokaler dit allmänheten har tillträde och på allmänna platser. 
Det rör sig ofta om förhållandevis små åtgärder som är av stor betydelse för personer 
med nedsatt rörelse- eller orienteringsförmåga. Kravet gäller om det med hänsyn till 
de praktiska och ekonomiska förutsättningarna är enkelt att avhjälpa hindren. Som 
exempel på enkelt avhjälpta hinder kan nämnas dålig skyltning, svag belysning, 
tunga dörrar och avsaknad av ledstråk och kontrastmarkeringar.  
 
Här i Solna är det byggnadsnämnden som utövar tillsyn över att reglerna om enkelt 
avhjälpta hinder följs. Ett tillsynsärende kan aktualiseras efter en anmälan utifrån eller 
på byggnadsnämndens eget initiativ. Oavsett vilket är byggnadsnämnden skyldig att 
ta upp en tillsynsfråga till prövning så snart det finns anledning att anta att en 
överträdelse har skett. 
 
För att kunna jobba med frågan om enkelt avhjälpta hinder krävs en enkel väg in till 
staden. I många andra kommuner finns väl utvecklade webbtjänster där enskilda kan 
meddela kommunen om felbyggda saker och bristande tillgänglighet. Göteborgs stad 
använder den egenutvecklade appen ”Anmäl Hinder” som har öppen källkod. Detta 
innebär att vem som helst i världen fritt kan kopiera källkoden för att skapa en egen 
app med motsvarande syfte och funktion. Håbo kommun använder en webbtjänst för 
att rapportera hinder i vardagen. Båda är effektiva sätt för att underlätta medborgaren 
att bli medskapande av samhällets utformning. 
 
Därför föreslår Liberalerna: 
 
att  byggnadsnämnden får i uppdrag att utarbeta ett arbetssätt gällande 

”Enkelt avhjälpa hinder” enligt motionens intentioner. 
 
att tekniska nämnden i samarbete med byggnadsnämnden får i uppdrag att 

införa ett enkelt verktyg för medborgare som möjliggör för medborgare 
att anmäla enkelt avhjälpta hinder och bli medskapande av samhällets 
utformning. 

 
Gunnar Ihrén  Peter Edholm 
Liberalerna     Liberalerna 



SID 1 (3) 

 
 

 

Tjänsteskrivelse 2025-09-17 Samhällsbyggnadsförvaltningen 
 BND/2025:68 

 
 
 

Yttrande över motion av Gunnar Ihrén och Peter Edholm (L) om 
enkel anmälan av enkelt avhjälpta hinder M:10/2025 
 

Förslag till beslut 
Byggnadsnämnden godkänner förvaltningens yttrande över motion för vidare hantering i 
kommunstyrelsen. 
 
Sammanfattning 
Gunnar Ihrén och Peter Edholm (L) har kommunfullmäktiges sammanträde den 28 april 2025 
inkommit med rubricerad motion. Motionärerna föreslår: 
 

 att byggnadsnämnden får i uppdrag att utarbeta ett arbetssätt gällande ”Enkelt avhjälpa 
hinder” enligt motionens intentioner.  

 att tekniska nämnden i samarbete med byggnadsnämnden får i uppdrag att införa ett 
enkelt verktyg för medborgare som möjliggör för medborgare att anmäla enkelt avhjälpta 
hinder och bli medskapande av samhällets utformning. 

 
Byggnadsnämnden har remitterats motionen för yttrande och svarar utifrån plan- och bygglagens 
bestämmelser. 
  
Solna stads byggnadsnämnd har tillsynsansvar över enkelt avhjälpta hinder enligt PBL, i syfte att 
säkerställa en god tillgänglighet i den byggda miljön. Anmälningar om misstänkta hinder 
inkommer via stadens kontaktcenter och handläggs av antingen tekniska förvaltningen eller 
samhällsbyggnadsförvaltningen, beroende på var hindret är beläget. Under den senaste 
femårsperioden har byggnadsnämnden mottagit två anmälningar, vilka båda avsett lokaler dit 
allmänheten har tillträde. 
Förvaltningen kommer att medverka i initieringen av ett nytt KC-system och samverka med 
kommunikationsenheten samt berörda förvaltningar för att tydliggöra och tillgängliggöra 
information om enkelt avhjälpta hinder på stadens webbplats. Förvaltningen föreslår att 
byggnadsnämnden godkänner förvaltningens yttrande över motionen för vidare hantering i 
kommunstyrelsen. 
 
 

Handlingar 
- Motion av Gunnar Ihrén och Peter Edholm (L) om enkel anmälan av enkelt avhjälpta 

hinder M:10/2025 
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Emelie Grind    Isra Hussein 
Samhällsbyggnadschef   Bygglovschef 
 
 
Beslutet expedieras till: 
Kommunstyrelsen 
 
 

Bakgrund 
Gunnar Ihrén och Peter Edholm (L) har till kommunstyrelsen sammanträde den 28 april 2025 
inkommit med rubricerad motion. Motionärerna föreslår: 
 

 att byggnadsnämnden får i uppdrag att utarbeta ett arbetssätt gällande ”Enkelt avhjälpa 
hinder” enligt motionens intentioner.  

 att tekniska nämnden i samarbete med byggnadsnämnden får i uppdrag att införa ett 
enkelt verktyg för medborgare som möjliggör för medborgare att anmäla enkelt avhjälpta 
hinder och bli medskapande av samhällets utformning. 

 
Byggnadsnämnden har remitterats motionen för yttrande.  
 

Ärendet 
Solna stads byggnadsnämnd har enligt 8 kap. 12 § plan- och bygglagen (PBL) tillsynsansvar över 
att enkelt avhjälpta hinder i lokaler dit allmänheten har tillträde och på allmänna platser 
undanröjs. Syftet är att säkerställa att den byggda miljön är tillgänglig och användbar för personer 
med nedsatt rörelse- eller orienteringsförmåga. 

Exempel på hinder som kan omfattas av reglerna är: 

• Höga trösklar eller mindre nivåskillnader 
• Avsaknad av ledstänger 
• Tunga dörrar eller olämpligt placerade dörröppnare 
• Bristande kontrastmarkeringar eller skyltning 
• Dålig belysning eller ljudmiljö 
• Avsaknad av tekniska hjälpmedel som teleslingor i receptioner 

 
Anmälan och hantering av hinder 
Invånare och besökare kan anmäla upplevda hinder via Solna stads kontaktcenter. Beroende på 
platsens karaktär hanteras ärendet enligt följande: 

Hinder på allmän plats 
Anmälningar som rör allmän platsmark (såsom gator, torg och parker) överförs till 
stadsmiljöavdelningen inom tekniska förvaltningen - beroende på typ av felanmälning, antingen 
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park- och markenheten eller gata, trafik- och tillståndsenheten som beslutar om åtgärd. Om 
hindret är av enklare karaktär, åtgärdas det skyndsamt inom ramen för löpande drift. Exempel 
kan vara trasiga kantstenar, ojämna gångbanor och bristande belysning. 

Om åtgärden kräver större resurser eller planering, registreras synpunkten för att beaktas i 
samband med framtida planerade och budgeterade åtgärder. 

Hinder i publika byggnader 
Om anmälan avser en byggnad dit allmänheten har tillträde (t.ex. butiker, restauranger, 
vårdcentraler), handläggs ärendet av byggnadsnämnden och samhällsbyggnadsförvaltningen och 
ett tillsynsärende inleds enligt PBL. 

Samhällsbyggnadsförvaltningen gör då en bedömning av om hindret är att betrakta som enkelt 
avhjälpt, vad som är praktiskt möjligt att genomföra samt kostnaden i relation till nyttan. 

Om hindret bedöms vara enkelt att avhjälpa, kan byggnadsnämnden besluta om ett föreläggande 
riktat till fastighetsägaren att vidta åtgärder. Föreläggandet kan förenas med vite. 

Digital tillgänglighet och framtida utveckling 
Solna stad har för avsikt att upphandla ett nytt system för sitt kontaktcenter. Det nya systemet 
kommer att möjliggöra moderna digitala tjänster som är mer tillgängliga, användarvänliga och 
effektiva för solnaborna.  

Låg anmälningsfrekvens – ett tecken på god tillgänglighet? 

Under den senaste femårsperioden har samhällsbyggnadsförvaltningen i Solna stad mottagit två 
anmälningar som rör enkelt avhjälpta hinder i lokaler dit allmänheten har tillträde. Dessa ärenden 
har hanterats inom ramen för plan- och bygglagens tillsynsbestämmelser. Den låga 
anmälningsfrekvensen kan tolkas som en indikation på att den fysiska miljön i Solna i hög grad 
redan är anpassad och tillgänglig för personer med nedsatt rörelse- eller orienteringsförmåga. 

Detta resultat kan vara ett uttryck för att tillgänglighetsfrågor har varit en integrerad del i 
planering, uppföljning och genomförande av stadens byggnadsprojekt. Även exploatörer som 
verkar i Solna har i hög utsträckning beaktat tillgänglighetsaspekter i sina projekt, vilket har 
bidragit till en mer inkluderande stadsmiljö. 

Förvaltningen bedömer att Solna stads arbete med att förebygga, identifiera och åtgärda enkelt 
avhjälpta hinder fungerar väl. Arbetet har präglats av ett långsiktigt tillgänglighetsperspektiv i 
både planering och genomförande av stadens byggnadsprojekt, i nära samverkan med exploatörer 
och andra aktörer. 

Samhällsbyggnadsförvaltningen kommer att medverka i initieringen av ett nytt KC-system och 
fortsätta samverkan med kontaktcenter och kommunikationsenheten samt berörda förvaltningar 
för att tydliggöra och tillgängliggöra information om enkelt avhjälpta hinder på stadens 
webbplats.



 
Protokollsutdrag 2025-09-17 SOLNA STAD 

  SID 1 (1) 

 
Signatur

Byggnadsnämnden  
 

§ 101 

Yttrande över motion av Gunnar Ihrén och Peter Edholm (L) 
om enkel anmälan av enkelt avhjälpta hinder (BND/2025:68) 

Beslut 
Byggnadsnämnden godkänner förvaltningens yttrande över motion för vidare hantering 
i kommunstyrelsen. 
 
Sammanfattning 
Gunnar Ihrén och Peter Edholm (L) har kommunfullmäktiges sammanträde den 28 
april 2025 inkommit med rubricerad motion. Motionärerna föreslår: 
 

 att byggnadsnämnden får i uppdrag att utarbeta ett arbetssätt gällande ”Enkelt 
avhjälpa hinder” enligt motionens intentioner.  

 att tekniska nämnden i samarbete med byggnadsnämnden får i uppdrag att 
införa ett enkelt verktyg för medborgare som möjliggör för medborgare att 
anmäla enkelt avhjälpta hinder och bli medskapande av samhällets utformning. 

 
Byggnadsnämnden har remitterats motionen för yttrande och svarar utifrån plan- och 
bygglagens bestämmelser. 
  
Solna stads byggnadsnämnd har tillsynsansvar över enkelt avhjälpta hinder enligt PBL, i 
syfte att säkerställa en god tillgänglighet i den byggda miljön. Anmälningar om 
misstänkta hinder inkommer via stadens kontaktcenter och handläggs av antingen 
tekniska förvaltningen eller samhällsbyggnadsförvaltningen, beroende på var hindret är 
beläget. Under den senaste femårsperioden har byggnadsnämnden mottagit två 
anmälningar, vilka båda avsett lokaler dit allmänheten har tillträde. 
Förvaltningen kommer att medverka i initieringen av ett nytt KC-system och samverka 
med kommunikationsenheten samt berörda förvaltningar för att tydliggöra och 
tillgängliggöra information om enkelt avhjälpta hinder på stadens webbplats. 
Förvaltningen föreslår att byggnadsnämnden godkänner förvaltningens yttrande över 
motionen för vidare hantering i kommunstyrelsen. 
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