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1. Inloggning  

Lifecare besöksuppföljning är en del av Lifecare Utförare. För inloggning se lathund 

Lifecare Utförare. 

 

1.1 90-dagarsspärr 

I Lifecare Besöksuppföljning finns funktion som automatiskt inaktiverar personal som 

ej varit inloggade eller aktiva på en verksamhet under 90 dagar. 

Användare som är upplagda på flera enheter behöver logga in på de respektive 

enheterna för att inte bli inaktiverad på någon av dem. 

 

 

2. Meny / Öppna Besöksuppföljning 

Besöksuppföljning nås via menyn i Lifecare Utförare 

Genom att expandera syns menyn tydligare: 
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Genom att välja Besöksuppföljningen visas en lista för alla vyer i modulen. 

Listan kan alltid nås enkelt via menyn till vänster. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Översikt besök 
Vyn visar en övergripande bild på verksamhetens planerade/utförda/avböjda besök 

 

Visningsalternativ  

Används för att justera vad som visas i vyn 

• Tidsintervall 

• Välja att lägga till/ta bort markör för att visa besöksegenskaper: 

Visa vy för personal 

Visa vy för brukare 

Information om färgkoder 

• Visar sammanfattad beskrivning av olika färger som syns i vyn:  
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4. Sök Besök 
I vyn är det möjligt att söka fram information om registrerade besök utifrån olika sökkriterier.  

Fyll i datum och välj övriga sökkriterier för att specificera sökningen.  

 

 

 

 

 

 

 

Genom att öppna Avancerad sökning visas fler alternativ att söka inom 

 

 

 

 

 

 

När sökning är gjord visas registrerade besök som matchar sökkriterier 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Exemplet är sorterat enligt datum. Sökresultat går att sortera genom att klicka på specifik rubrik.  

Genom att klicka på brukarens namn omdirigeras du till brukarens vy i Lifecare Utförare. 

Längst till höger på varje rad finns val för att ändra eller ta bort besök: 

Genom att välja pennan öppnas vyn ”Registrera besök”  

4.1 Symbolförklaringar 

I besöksvyn visas olika symboler: 
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5. Registrera Besök 

I vyn är det möjligt att registrera nya besök, samt ändra eller ta bort registrerade besök 

 

Välj först datum och personal för att registrera, ändra eller ta bort ett besök. 

Om besök finns utförda, planerade eller avböjda på personalen under datumet så visas det. 

 

 

 

 

 

 

 

Välj för att skapa nytt besök eller välj ett befintligt besök att justera  

 

5.1 Oplanerat Besök 

För att skapa ett nytt/oplanerat besök behöver obligatoriska fält fyllas i. 

Obligatoriska fält är markerade: 

 

 

 

 

 

 

 

När insatskategori har valts visas de aktuella insatserna som finns i brukarens beställning 
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5.2 Justera Besök 

Genom att markera ett registrerat besök i listan öppnas vy för information om besöket samt 

alternativ att ändra eller ta bort 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vyn för att ändra besök har samma fält som för oplanerat besök  

-bortsett från fältet brukare som redan är förvald: 
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6. Uppföljning tid 

I rapporten Uppföljning tid visas tider som är verkställda, planerade och utförda.  

När sökning gjorts är det möjligt att exportera resultatet till Excel. 

 

Rapporten har tre funktioner för att söka på gruppering. När sökning gjorts visas tabell.  

Visar tider total sammanfattade tider för vald månad 

Visar tider för enskilda dagar för vald månad 

Visar tider för månader för valt år 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Högst upp är det möjligt att öppna sökmenyn igen 

Information om sökt period  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I resultatet visas sammanfattade siffror för den sökta perioden i raden längst ned. 

Alternativet Dölj/visa kolumner gör det möjligt att välja vilka fält som ska synas i rapporten 
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6.1 Gruppering Brukare 

I gruppering Brukare är det möjligt att välja Avancerad sökning.  

 

 

 

 

 

 

Genom att välja alternativ per insatskategori visas resultatet uppdelat per insatskategorier (rött) 

6.2 Gruppering Dag och månad 

 

I alternativ dag och månad visas enhetens totala tider dvs ej på brukarnivå. 

Inom alternativen är det även möjligt att visa Diagram 
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7. Uppföljning Tid Personal 

Vyn visar resultat för utförd, avböjd och planerad tid 

Sökresultat baseras på år och månad 

 

 

 

 

 

 

 

Kvittens och efterregistrerat visas i procent 

klicka på personalens namn för att snabbt navigeras till fliken Uppföljning personal 

 

 

8. Uppföljning Personal 

Vyn innehåller samlad statistik för uppföljning av specifik personal inom avsedd period. 

 

Rapporten innehåller två vyer  

Statistik  

Översikt besök 
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Vyn för Översikt besök visar samma information som tidigare avsnitt. Se 3. Översikt Besök 

 

Det är möjligt att visa besök som personalen utfört inom annan organisation  

–förutsatt att du som söker har behörigheter för dessa organisationer 

 

 

 

 

 

 

 

 

I denna bild är visningsalternativet valt för fast omsorgskontakt 

 

 

 

 

 

 

När valet är markerat visas grön ikon på de besök som utförts av fast eller vice omsorgskontakt 

 

För att valet ska kunna användas behöver personal kopplas som fast omsorgskontakt i Lifecare 

Utförare mot sina specifika brukare. 

Detta görs under personuppgifter: 
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9. Uppföljning Brukare 

Vyn visar statistik kring en enskild brukare. 

 

I Uppföljning brukare finns vyer för  

Tid 

Avvikande besök 

Snittider 

Översikt besök.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9.1 Uppföljning Brukare - Tid 

Rapporten visar tid som är verkställda, planerade och utförda på brukaren inom angiven månad. 

Det är möjligt att välja grafisk vy för antingen 2 eller 12 månader: 

 

9.2 Uppföljning Brukare – Avvikande besök 

Fliken visar avvikande besök, dvs besök som är avböjda eller utförda utanför planering 

För att följa upp avvikande besök finns snabbalternativ för att komma till vyn journalanteckningar 

 

 

 

 

 

 

Observera sökning endast via alternativ. Det är inte möjligt att söka för specifik månad 
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9.3 Uppföljning Brukare – Snittider 

 

Vyn visar tid för planerade besök samt snitt för utförda tider. 

Besökens namn läses över från Lifecare Planering. 

I vyn är det möjligt att välja att visa period samt olika insatser från listan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9.4 Uppföljning Brukare – Översikt besök 

Vyn visar översikt över månadens utförda besök för en vald brukare. 

Alternativ för att navigera rullista för enhetens brukare 

Välj månad att söka på 

 

 

 

 

 

 

Under kolumn för tid visas specifikt vad som är utfört samt planerat per dag för den valda månaden. 

 

Längst ned finns sammanfattning av månadens tider samt mellanskillnad i procent. 
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10. Snittider 

 

Rapporten för visar sammanfattning av antal registrerade insatser samt totaltid för planerade 

och snitt för den valda perioden. Siffran för snitt är beräknad utifrån medianvärde av utförd tid. 

 

 

Den grafiska vyn utgår från utförd tid och markerade insatser visas som prickar i bilden. 

Vyn används för att se trend för besökslängder. 

 

 

 

Det är möjligt att visa specifikt datum och tid för besök genom att hålla muspekaren på pricken: 
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11. Personalkontinuitet 

 

Rapport för personalkontinuitet gör det möjligt att följa upp per brukare och utförarenhet för den 

angivna perioden. 

 

 

Sökmenyn innehåller alternativ för att exkludera valda kategorier från sökningen  

Tidsperiod gör det möjligt att specificera klockslag 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Resultat enhetsnivå för personalkontinuitet och utförd tid av fast omsorgskontakt i procent 

Brukarlista med antal personal och besök som utförts under perioden 

Ruta för fast omsorgskontakt visar kolumner för utförd tid av fast och vice omsorgskontakt 

samt totala andel i procent 
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12. Kvittenser och efterregistrerat 

Rapporten visar sammanställning av totalt antal utförda besök under vald period samt andel 

kvittenser.  

 

Fältet för exkludering visar rullista med insatser inom verksamheter för vald period 

 

 

 

 

Total antal besök för vald period 

 

Fält för andel kvittenser. Start och slutkvittens står specificerat 

 

Andel efterregistrerade besök i procent 

 

Utförd tid och andelar justerat i procent och total justerad tid. Fält för totalt tillagd och avdragen tid. 

 

 

 

Det är möjligt att läsa mer om fält genom att föra muspekaren över ikonen information: 
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13. Hantera telefoner 
 

På besök som utförs i systemet kan information visas om vilken mobiltelefon som använts för att registrera besök. 

 

För att få information om telefonerna behöver de först läggas in i systemet. Detta görs genom att välja konfiguration i menyn, 

sedan Hantera telefoner: 

 

 
 

 

I menyn är det möjligt att lägga till telefoner och hantera telefoner som redan finns. 

När en telefon använts och registrerat sitt första besök i LMO dyker den upp i listan ”ID”: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Det är då möjligt att välja en telefon i listan och fylla i telefonnummer och namn på mobilen. Välj sedan Lägg till:  
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Telefonen sparas då i listan 

 

 

 

 

 

 

Efter en telefon lagts till i listan blir det möjligt att följa när telefonen har använts.  

Information om den använda telefonen visas i Sök besök eller översikt besök 

 

 


