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1. Inloggning

Lifecare besdksuppfoljning ar en del av Lifecare Utférare. For inloggning se lathund
Lifecare Utforare.

1.1 90-dagarssparr

| Lifecare Besoksuppfoéljning finns funktion som automatiskt inaktiverar personal som
ej varit inloggade eller aktiva pa en verksamhet under 90 dagar.

Anvandare som ar upplagda pa flera enheter behdver logga in pa de respektive
enheterna for att inte bli inaktiverad pa nagon av dem.

2. Meny / Oppna Besoksuppféljning

Besoksuppféljning nas via menyn i Lifecare Utforare
Genom att expandera syns menyn tydligare:

@ Lifecare

i Hem Oversikt besok
;‘3 Hem
O Brukare
Lj‘ Bestallningar
Af; Notifieringar
(2) Utforarpersonal
[Za Besoksuppfoljning >

{0} Konfiguration >

& Meddelanden

) Sok >
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Genom att valja BesOksuppfoljningen visas en lista for alla vyer i modulen.
Listan kan alltid nas enkelt via menyn till vanster.

-
oversikt

Statistik

3. Oversikt besok

Vyn visar en ¢vergripande bild pa verksamhetens planerade/utférda/avbéjda besok

Oversikt besok 0 e e o
> K

< > Mandag 25 maj 2026 Testvo brukare |
Personal Tid 07 08 09 10 n" 12 13 14
Planerat: 03:05 Kring Dubbelbemannic Kuallshisp Rast Enkel malid TestSuante Testidtt Promenzd »
— Rast E— 3 Huvudrmdl Testhedstig Addr
E Planerat: 03:00 Kringeid  Test-Svante Testkate Testhedstig Adsm Boe Test Kuallsnzip Rast Testhedstiz Adsm Stdning|
test Utfort: 0110 s Testng Fom— -
Skillnad:  -61%

Thomas Lepistd Planerat: 02:30 Kallshisip Testmaj Bebis
Totalt Planerat: 08:35

utfért:  01:10

skillnad: -86%

Visningsalternativ

Anvands for att justera vad som visas i vyn

Tidsintervall

Valja att lagga till/ta bort markor for att visa besdksegenskaper:

Visa vy for personal

Visa vy for brukare Planerat
. . Planerat. e registrerat
Information om fargkoder Planerat dvrigt
Utféirt
Visar sammanfattad beskrivning av olika farger som syns i vyn: @ > . I‘_.'m-_ stanfor planering
Avbojt
Pagaende

Restid
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4. Sok Besok

| vyn ar det mojligt att soka fram information om registrerade besok utifran olika sokkriterier.
Fyll i datum och valj dvriga sokkriterier for att specificera sdékningen.

Sok besok
Ange sokkiteria Sungsok A
Datum fran * Datum till * Brukare Personal
20260501 [a] 2026-05-26 (a] - -

S0k pa kundnummer

Status® reak 6l aubijd Telefan Insats

e @ snbarns

Nar sékning ar gjord visas registrerade besdk som matchar sokkriterier
SOk besdk B exporteratill Exce

Ange sokkriteria Oppnasck ~
2026-05-01-2026-05-06  Pagdende, Utfort, Avbojt

sokning resulterade i 5 troffar

Status Kvittens Datum Starttid Besokslangd Personal Brukare Insatser Argarder
» o 20260506 15:00 1tim 0 min Simon Norén Ol Test, 241028+8050 (6015118) Service 2
v 026-05-06  11:00 1 tim 0 min Simon Norén Dubbelbemanning

(]
v [ 2026-05-04  16:37 0 min Simon Norén Aviosning for anhorig 1
[] 2026-05-04 16:37 0 min Simon Norén Service 2

<
(]

2026-05-01 12:00 1 tim 0 min Simon Norén Dubbelbemanning

Exemplet ar sorterat enligt datum. Sokresultat gar att sortera genom att klicka pa specifik rubrik.
Genom att klicka pa brukarens namn omdirigeras du till brukarens vy i Lifecare Utforare.

Atgarder
Langst till hdger pa varje rad finns val for att andra eller ta bort besok: we
Genom att valja pennan 6ppnas vyn "Registrera besok” s

4.1 Symbolforklaringar O pagtence
| besdksvyn visas olika symboler: o U
O Awijt
Efterregistrerat
Startkvittens, beséket har startats med digitalt las, NFC-etikett eller liknande

Slutkvittens, beséiket har avslutats med digitalt 1as, NFC-etikett eller liknande
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5. Registrera Besok
I vyn ar det magjligt att registrera nya besdk, samt andra eller ta bort registrerade besdk

Valj forst datum och personal for att registrera, andra eller ta bort ett besok.
Om besok finns utférda, planerade eller avbojda pa personalen under datumet sa visas det.

Registrera besok

Datum *

2026-05-25 ()
Personal *

Simon Norén (HEMsimnor) v

+ Oplanerat besék

méndag 25 maj 2026

07:00-07:30 @ Anita Testing

0 08:1

09:00-09:40 @

10:00 o

10:30 - 11:00

0:49 [} te Testkatt
10:49 @  Test-Svante Testkatt

Valj for att skapa nytt besok eller valj ett befintligt besok att justera

5.1 Oplanerat Beso6k
For att skapa ett nytt/oplanerat besok behdver obligatoriska falt fyllas i.
Obligatoriska falt ar markerade: %

Oplanerat besok
Brukare *

Olle Test, 241028+8050 (6015118) ~

Stk pa kundnummer

Status *

© uwien AvbjL
Starttid * Timmar * Minuter *
o @ 0 30

Insatskategori *

Insatser avlosning v

Dubbelbemanning

Insatser

Avigsning fior anharig 1

Nar insatskategori har valts visas de aktuella insatserna som finns i brukarens bestallning



SOLNA STAD

H

SID 7(18)
Ange datum

5.2 Justera Besok

Genom att markera ett registrerat besok i listan dppnas vy for information om besoket samt

alternativ att andra eller ta bort

Registrera besdk

Datum *

2026-05-25 () ‘
Personal *

Simon Norén (HEMsimnor) v ‘

+ Oplanerat besok

mandag 25 maj 2026

07.00-0730 @  AnitaTesting

10:00 ©  pBoeTest

10:00-10:30 @  OlleTest

Kviillshjéilp

Test-Svante Testkatt

£ Andra [ Tabort

Brukare

Olle Test, 241028+8050 (6015118)

Status

Utfert

Tid

10:00 - 10:30 (30 min)

Dubbelbemanning

Nej

Insatser

Avlasning fér anhérig 1 (30 min)

Vyn for att andra besok har samma falt som for oplanerat besok

-bortsett fran faltet brukare som redan ar forvald:

Andra bes6k

Brukare

Olle Test, 241028+8050 (6015118)

Status *

o utfort Avbaijt

Starttid * Timmar *
1000 © 0

Minuter *

Insatskategori *

Insatser avidsning

| Dubbelbemanning

Insatser

Avlssning for anhorig 1
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6. Uppfoljning tid
| rapporten Uppfoéljning tid visas tider som ar verkstallda, planerade och utférda.
Nar sékning gjorts ar det majligt att exportera resultatet till Excel.

Rapporten har tre funktioner for att s6ka pa gruppering. Nar sdkning gjorts visas tabell.

Visar tider total sammanfattade tider for vald manad
Visar tider for enskilda dagar fér vald manad
e Visar tider for manader for valt ar

Uppféljning tid
Ange sdkkriteria Sting sék A
Gruppera * Ar= Manad *
o@ Brukare 2026 - | ‘ Mai . ]
nDnZgnad o Visa hela manaden

() visa till gardagens datum

Q  Avancerad sokning

Hogst upp ar det majligt att dppna sékmenyn igen
Information om sokt period

Uppfdljning ti B Exporters till Excel (B Om verkstald tid

Ar2026  Wdnad: Maj

Verkstallt Planerat utfart skillnad
Totalt @ | OB @  Frinvaro @ Totalt Totalt @ | DB @ | Avbo | URrt/Verkstallt (D UtRrt/ (Verkstallt- Frinvare) (D Utfort/ Planerat (D
2856 00:30 o610 os10 | oroo
2616
3534
o047
2616
14412 oz B 141226 44 (2%]
706 00
2643
6143
10148 o040 0 11020, 1007 1
2812
042 3:15 o040 0 1
2616
Test LMO 1513 00:00 1842 05:10 1e:18 o0 000 504357 (2%) ~438:15 (2%) <0108 (112%)

| resultatet visas sammanfattade siffror fér den sokta perioden i raden langst ned.
Alternativet Dolj/visa kolumner gor det mojligt att valja vilka falt som ska synas i rapporten
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6.1 Gruppering Brukare
| gruppering Brukare ar det mgjligt att valja Avancerad so6kning.

Mnad ¢

Ange soiciteria

Gruppera

© suire

Skillenadt
utdart ¢ [verkstallt - Frdnvaro)

utfart
utfort i verkstalit

=1
Genom att valja alternativ per insatskategori visas resultatet uppdelat per insatskategorier (rott)

‘ Insatser avisning
Verkstallt Utfart Skillmad
Brukare - Totait | DB frawaro | Towmt DB AWt | UtGrtsVerkstalt  Utiort/(Verkswsit-Frinvaro) | Tomst DB Frdnvaro
—
0243
.
183
1431 0 oo san(ow) 1238 (0%)
—

2500

£

an. 111111411 o3
14 00:00 01:58 0000 00:00 00-00 14:30 [0%) 1234 (0%) 182:58 000 00:00 06:10 08:10 01:00 178:44 (3%) ATEA4 (3%)

Test LMD

Gruppering Dag och manad

6.2
| alternativ dag och manad visas enhetens totala tider dvs ej pa brukarniva.

Inom alternativen ar det dven mdjligt att visa Diagram

Ar:2026  Manad: Maj
Tabell Diagram
] Veristatt ] Ptanerat ] Utfsrt
P~
/ TR
fﬁ‘ \
\
|
|
e
/
r/
s o—o—d
/
/
o000t
| n [l
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7. Uppfoljning Tid Personal

Vyn visar resultat for utférd, avbdjd och planerad tid
Sokresultat baseras pa ar och manad

Uppfaljning tid personal @ exporterail Excel

Ange sokkriteria

Stang stk ~
Ar Ménad *
2026 ~ Maj -
Ar:2026  Manac Maj
@ Dulirvisa kolumner
Utfort Planerat Skillnad (%) Avboje Byle Justerat Kittens  Efterregistrerat
personal * Td  Anal Td  Antal | Tid  Anal Tid  Anal | Delatut | Tagitemot Tid  Tilagd  Avdragen % %
00:00 0 | 0308 00:00 0 0 0 | ooeo 00:00 0000
Siman Norén (@HEMsimnr] | 10:46 n | o33 5 | 2o 20 | o 2 0 0000 00 o0ea o &
Thomas Lepisté (@tholep) 00:00 o | 0230 1 00:00 0 0 00:00 0000 o0
Totalt 10:46 21 om0 10 7 1m0 | o030 2 ] o | omoo 00:00 0 2

Kvittens och efterregistrerat visas i procent

klicka pa personalens namn for att snabbt navigeras till fliken Uppféljning personal

8. Uppfoljning Personal
Vyn innehaller samlad statistik for uppféljning av specifik personal inom avsedd period.

Rapporten innehaller tva vyer
@ Statistik
@ Oversikt besok

Uppfoéljning personal

Personal * Datum frén * Datum till *
simen Norén (HEMsimnor) v ‘ 2026-04-28 @ 2026-05-28 @ “
Statistik Oversike bessk
Planerat och utfért Utdelade bessk Kuittens ®
0%
Planerat Utfért  Skllinad Avbije Delat ut Tagit emot
Tid 0335 11:30 221% 02:00 0 ]
gl s 2% 4200 R Efterregistrerat 6]
50%
Justerat ®

00:00
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Vyn fér Oversikt besék visar samma information som tidigare avsnitt. Se 3. Oversikt Besék

Det ar mojligt att visa besdk som personalen utfért inom annan organisation
—forutsatt att du som séker har behoérigheter for dessa organisationer

Statistik Oversikt besok /

TestIMO  ~ = | | ®
Datum Tid 07 08 09 10 n 12 13 14 15 16
Tisdag 28 april
Torsdag 30 april utfert:  00:45 | Anit Ofle Te
Fredag 1 maj |
Mandag 4 maj
Onsdag 6 maj utiert.  02:00 JAnita Testing Ole Test
Torsdag 7 maj Utfort.  03:00 gAniaTesting  Olle Test JAnita Testing
Fredag 8 maj
Torsdag 21 maj utfort: 02:20 Test sant: ANt Testing Anita Test |
Mindag 25 ma) Planerat: 03:35 Kt TestSvantel Testheds BoeTest  Kuallshi Rast  \TesthedstigAdam  Stadniny Testsian K
Utfer:  01:40  ania e Testhedsty |
Skillnad:  -53% Olle Tes
Onsdag 27 maj Utfort: 01:45  JAnita Testing Olle Test
Totalt Planerat:03:35

utfsre:  11:30
Skillnad: 221%

| denna bild ar visningsalternativet valt for fast omsorgskontakt

Visningsalternativ

%= ©

Besoksegenskaper
| Ofullstandig kvittens L]
| Efterregistrerat °
7| Utférd av annan personal [}
Utford av fast omsorgskontakt L]

Nar valet ar markerat visas gron ikon pa de besék som utforts av fast eller vice omsorgskontakt

For att valet ska kunna anvandas behdver personal kopplas som fast omsorgskontakt i Lifecare
Utférare mot sina specifika brukare. Anita Testing Person  Narstlende  Kontakeer

31213+TFO3 | 112 &r | (6005339)

£ Andra
Detta gérs under personuppgifter: —_— -
EUNKTIONER A Simon Norén (@HEMsimnor) Thomas Lepists (@tholep)
Personuppgifter Systemspecialist Systemspecialist
Bestallningar Telefon Telefon
Samtycke Saknas Saknas
Insatser E-post E-post
Saknas Saknas

Genomférandeplan

o
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9. Uppfoljning Brukare

Vyn visar statistik kring en enskild brukare.
| Uppfdljning brukare finns vyer for Uppfelning brukare

0 Tld :Hi est, 241 J/xwmﬂw-rn‘\ & -
AVVikande besék Tid Awikande besek Snittider Owersikt besok

© Snittider o 6 o o

@ Oversikt besck. (amo 8

T‘\()4‘41:12 1\14;12 - B 1‘;;2 - ;;:45 3\;:5 - :1:00 b
: r

9.1 Uppfoéljning Brukare - Tid
Rapporten visar tid som ar verkstallda, planerade och utférda pa brukaren inom angiven manad.

Det &r méjligt att valja grafisk vy for antingen 2 eller 12 manader: Senaste 2 man

9.2 Uppfoéljning Brukare — Avvikande besok
Fliken visar avvikande besok, dvs besdk som ar avbéjda eller utféorda utanfér planering
For att folja upp avvikande besok finns snabbalternativ for att komma till vyn journalanteckningar

Tid Awikande besik Snittider Aversikt besitk

Senaste 14 dagarma Senaste 30 dagarna Senaste 90 dagama

@ sejournalanteckningar

Avbdjda bestk g5ty

Insatser Datum Starttid Orsak till avbajd Personal

Besk utforda utanfor planering (2 <)

Insatser Datum * Starttid Besokslangd Personal
Aviosning for anherig 1 (30 miny 2026-05-25 10:00 30 min Siman Norén
Service 2 20260527 0&11 45 min Simon Norén

Observera sokning endast via alternativ. Det &r inte méjligt att séka foér specifik manad
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9.3 Uppfoljning Brukare — Snittider
Vyn visar tid for planerade besdk samt snitt for utférda tider.
Besokens namn lases dver fran Lifecare Planering.
I vyn ar det maojligt att valja att visa period samt olika insatser fran listan
Tid Awvvikande bestk Snittider Oversikt besak
80
= Besok Antal  Planerat  Snitt .
@ Lunchbesak 19 00:15 00:15 o
@ Morgonbesok 19 00:15 00:15 2w .
@ Morgonbesok 1 17 00:25 00:25 ? L '. L] -.. - ! . ™
0 =. o N L
og sogse—2ecls oo o
10 .
0
9.4 Uppfdljning Brukare — Oversikt besék
Vyn visar 6versikt dver manadens utférda besok for en vald brukare.
Alternativ for att navigera rullista fér enhetens brukare
Valj manad att soka pa
Uppféljning brukare
Brukare *
Test-Svante Testkarr, 641004-TF02 (6017666) v
| S8k pa kundnummer
Tid Avvikande besok Snittider Oversikt besok
202605 @ | TestLMO v = @
Datum Tid 08 09 10 n 12 13 14 15 16
Torsdag 21 maj Utfare:  00:40  Simon Norer
Méndag 25 maj Planerat: 01:55 Simon Norén Siman Nor:
Totalt Planerat:01:55

Utfert:  00:40
Skillnad: -65%

Under kolumn for tid visas specifikt vad som ar utfort samt planerat per dag for den valda manaden.

Langst ned finns sammanfattning av manadens tider samt mellanskilinad i procent.



SID 14(18)
Ange datum

SOLNA STAD

H

10. Snittider
Rapporten for visar sammanfattning av antal registrerade insatser samt totaltid for planerade

och snitt fér den valda perioden. Siffran for snitt ar berdaknad utifrdn medianvarde av utford tid.

Den grafiska vyn utgar fran utférd tid och markerade insatser visas som prickar i bilden.
Vyn anvands for att se trend for besdkslangder.

Snittider
Brukare * Datum frén * Datum till *
Test-Svante Testkatt, 641004-TF02 (6017666) ~ 2026-04-01 2026-05-28
| S6k pa kundnummer
.
= Besok Antal  Planerat  Snitt .
. -
.
.
v L] tad 1 *
[ v o I 1

Det ar mojligt att visa specifikt datum och tid for besdk genom att halla muspekaren pa pricken:

Morgonhjdlp
2026-05-25 10:49

4 tim 0 min (45 min planerat)
Simon Norén (HEMsimnor)
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11. Personalkontinuitet

Rapport fér personalkontinuitet gor det majligt att félja upp per brukare och utférarenhet for den
angivna perioden.

Soékmenyn innehaller alternativ for att exkludera valda kategorier fran s6kningen
Tidsperiod gor det mojligt att specificera klockslag

Datum frén * Datum till * Tidsperiod

2026-05-01 ] 2026-05-27 a)
Exkludera dubbelbemanning

Endast brukare over 65 &r

Endast brukare som har minst 2 besok per dag ©

2026-05-01 - 2026-05-27

Fast

o Medel Median
1,00 1,00 100%

® Exkluderade besck
Fast omsorgskontakt @
9 Brukare * Personal ~ Bestk  Dubbelbemanning  Ordinarie  Vice Totalt
1 9 9 8(89%) T(1%) | 9(100%)
1 10 1 . . = e

Test-Svante

Resultat enhetsniva for personalkontinuitet och utférd tid av fast omsorgskontakt i procent

e Brukarlista med antal personal och besék som utférts under perioden
Ruta for fast omsorgskontakt visar kolumner for utford tid av fast och vice omsorgskontakt

e samt totala andel i procent
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12. Kvittenser och efterregistrerat

Rapporten visar sammanstallning av totalt antal utférda besok under vald period samt andel
kvittenser.

Kvittenser och efterregistrerat

Datum fran * Datum till * Exkludera besék med dessa insatser 0
2026-05-07 (a] 2026-05-28 (]

Exkludera brukare som inte har kvittens

Antal besék Kvittens (©) Efterregistrerat () Utford tid ()
Fullstandig Start slut Ingen Utan justering  Med justering  Justerat Justerat 5% Tillagd Avdragen
20 0% 0% 0% 100% 80% 1220 20119  08:00  65% 08:00  00:00
Kvittens Utférd tid
Personal Antal besok Fullstandig Start Slut Ingen Efterregistrerat Utan justering Med justering Justerat Justerat % Tillagd Avdragen
Simon Norén (HEMsimnor) 18 0% 0% 0% 100% 78% 10:46 18:45 08:00 74% 08:00 00:00
Thomas Ibp\f[n(lhﬂ lep) 2 0% 0% 0% 100% 100% 01:34 01:34 00:00 0% 00:00 00:00

Exkludera besok med dessa insatser

a Faltet for exkludering visar rullista med insatser inom verksamheter for vald period

‘. ‘\ngen -~ ‘

Avlésning fér anhorig 1
Omvardnad och maltider 1
Service 2

Trygghetslarm

Total antal besok for vald period
Falt for andel kvittenser. Start och slutkvittens star specificerat

Andel efterregistrerade besok i procent

Utford tid och andelar justerat i procent och total justerad tid. Falt for totalt tillagd och avdragen tid.

Det ar mojligt att lasa mer om falt genom att féra muspekaren 6ver ikonen information:

Med efterregistrerat menas besok
som &ndrats manuellt i LMO, eller
som registrerats eller andrats i
Lifecare Besoksuppfoljning

Efterregistrerat (i)

80%
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13. Hantera telefoner

Pa besok som utfors i systemet kan information visas om vilken mobiltelefon som anvants for att registrera besok.

For att fa information om telefonerna behdver de forst 1aggas in i systemet. Detta gérs genom att valja konfiguration i menyn,
sedan Hantera telefoner:

@ Lifecare

Hem

00
oo

Brukare

@ Yo

Bestallningar

Notifieringar

® O

Utforarpersonal

)

Besoksuppfdljning >

Konfiguration ® Hanterat

JORE

Sok >
£ Meddelanden

Fler alternativ

I menyn ar det mojligt att 1agga till telefoner och hantera telefoner som redan finns.
Nar en telefon anvants och registrerat sitt forsta besék i LMO dyker den upp i listan ”ID””:

Id *

c3d71fc083e18aec
07369223af2dee33
fc51f0442952a68f
70e528df0b0odo43f
6c3b71b79526153b
b540fods1dc494cs
0218¢523198c029f
8f0f84cf75a1aaac

ccd0d7eechb25e75
483d3e83b6587a05 «

Det ar da majligt att valja en telefon i listan och fylla i telefonnummer och namn pa mobilen. Valj sedan Lagg till:

Id* @ Telefonnummer * Namn p& telefonen *

‘ c3d71fc083e19aec ~ ‘ 070 0000000 ‘ | Testtelefon 1 |

Lagg till
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Telefonen sparas da i listan
Hantera telefoner

Namn pa telefonen *

©  Telefonnummer *

= Senast anvand av Senast anvand

Namn p3 telefonen Telefonnummer Id

1]

Test 070000000 ce12d684027a3012 Simon Morén (HEMsimnor) 2026-05-21 I3 T

Efter en telefon lagts till i listan blir det méjligt att folja nar telefonen har anvants.
Information om den anvanda telefonen visas i Sok besok eller 6versikt besok

SOk besdk [A Exportera till Excel

Ange sokkriteria Oppna stk ~
2026-05-21 - 2026-05-24 Pagaende, Utfort, Avbojt
Din skning resulterade i 4 tr
Status Kvittens Datum * Starttid Besokslangd Personal Brukare Insatser Atgarder
~ [] 2026-05-21 14:28 0min Simon Morén Anita Testing, 1312134TF03 (6005339) Dubbelbemanning

Tidpunkt System Sparat av Status Start Slut Insatskategori Insatser

2026-05-21 14:28 LMO Siman Norén {(HEMsimnor) [-] 2026-05-21 14:28 2026-05-21 14:28 Insatser omvardnad Dubbelbemanning
. Telefon: Test (070000000)
Justerat: 00:00

~ 2026-05-21 1215 40 min Simon Norén Anita Testing, 131213+TF03 (6005339) Dubbelbemanning
~ 2026-05-21 09:00 1 tim 0 min Simon Morén Anita Testing. 131213+TF03 (6005339) Dubbelbemanning
Simon Morén Test-Svante Testkatt. 641004-TF02 (6017666) Dubbelbemanning

2026-05-21 08:00 40 min



