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Sammanfattning

Digitaliseringen och utmaningar i valfardssektorn forandrar sattet vi arbetar p3,
hur vi utvecklar, driver och leder var verksamhet. Det leder till manga mojligheter
men innebér ocksa utmaningar for olika sektorer. D3 allt fler arbetsuppgifter blir
digitala staller det krav pa att medarbetare har en tillracklig digital kompetensniva
som gor det mojligt for dem att utfora sitt arbete i linje med de krav och
forvantningar som finns. Effektiva och rattssakra arbetssatt behover utvecklas
samt chefer behover ha formaga att strategiskt leda digitalt utvecklingsarbete.
Samtidigt ar den digitala mognaden lag bland manga medarbetare inom férskola,
forskoleklass och fritidsverksamhet, liksom hos medarbetare inom vard och
omsorg. Det finns en ovana att hantera digital teknik, forstaelse for nyttan av
digitalisering saknas och manga har en negativ installning till digitala verktyg. Det
medfor en osdkerhet att utfora digitala arbetsuppgifter och blir ett stressmoment,
samtidigt som det leder till ineffektivitet och risk for att arbetet inte bedrivs pa ett
rattssakert satt.

Med detta som utgadngspunkt startade projektet ”Digitalt medarbetarskap” i
september 2018 pa Omvardnadsforvaltningen och Barn- och
utbildningsforvaltningen i Solna stad och har pagatt fram till mars 2022. Projektet
har letts av Stadsledningsférvaltningen som har det 6vergripande ansvaret for
kompetensférsorjning och digitalisering i Solna stad.

Projektet har vant sig till alla medarbetare och chefer inom hemtjansten, vard-
och omsorgsboende, personlig assistans och LSS-boende inom egen regi pa
Omvardnadsforvaltningen, samt alla medarbetare och chefer inom férskola,
fritidshem och forskoleklass pa Barn- och utbildningsférvaltningen. Under
projektets gang utvidgades malgruppen till att &ven omfatta larare pa grundskola
och gymnasium. Mer dn 1300 medarbetare och chefer har berorts av projektet.
Alla ar kvinnodominerade verksamheter och ca 87 procent av deltagarna ar
kvinnor

Projektets syfte har varit att sakerstalla att chefer och medarbetare far
kompetens att kunna anvanda den digitala teknik och de majligheter till enkla,
smarta och effektiva arbetssatt som den ger. Projektet har dven syftat till att
organisationen ska kunna dra nytta av tekniken som administrativt stéd och att
digitala verktyg och metoder ska vara en del i arbetet med verksamhetsutveckling.
Det 6vergripande malet har varit att medarbetare ska kunna anvanda digitala
verktyg pa ett andamalsenligt satt.

For att na syftet har projektet tillhandahallit utbildningsinsatser fér chefer och

medarbetare pa bada férvaltningarna. Utbildningarna har planerats, producerats
och genomforts av digitala kompetensledare. Pa Omvardnadsférvaltningen valde
man att lyfta in medarbetare fran verksamheterna som digitala kompetensledare.
Det fanns inga krav pa att de skulle ha férkunskaper av att halla utbildningar utan
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de valdes ut av sina chefer baserat pa personlig lamplighet, intresse for digitala
arbetsuppgifter och av att lara andra.

Fokus har varit att starka medarbetarnas kompetens i de digitala arbetsuppgifter
som redan ingar i deras dagliga arbete. Utbildningarna har individanpassats
genom att utbilda en och en, eller i sma grupper. Pa Barn- och
utbildningsforvaltningen valde man anvanda forvaltningens fyra redan befintliga
utvecklingsledare som digitala kompetensledare. Fokus har varit att utbilda i hur
digitala verktyg kan forstarka, utveckla och vara ett komplement i det pedagogiska
arbetet i de olika verksamheterna. Utbildningarna har genomforts i stérre
grupper, inledningsvis pa plats och digitalt efter att Coronapandemin tog fart. Pa
bada foérvaltningarna har utbildningarna innehallit teoretiska genomgangar som
kombinerats med praktiska uppgifter. Bade utbildningsinsatser och material har
utformats med utgangspunkten att de ska vara tillgangliga for medarbetarna, latta
att forsta och vara anpassade for att mota individers olika forutsattningar till
exempel vad géller forkunskap, funktionsformaga eller kunskap i svenska spraket.

Kompetensutvecklingsinsatserna som genomforts har fatt hoga betyg och en
overvagande majoritet har uttryckt att de haft lust och intresse av att delta samt
att de upplevt att utbildningarnas innehall, niva och relevans varit bra. Enligt
projektets slututvardering har projektet bidragit till att den digitala kompetensen
okat hos medarbetare och chefer i bada férvaltningarna. Medarbetarna kanner sig
mer trygga/siakra med att anvdnda digitala verktyg och den 6kade digitala
kompetensen har bidragit till 6kad effektivitet och mindre stress kopplat till
digitala verktyg.

Ambitionen i projektet har varit att bada forvaltningarna vid projektslut ska ha en
hallbar organisation for standig adekvat digital utveckling. Projektet har arbetat
for att digitala verktyg och metoder ska vara kanda och tillgangliga samt att det
ska vara en del i arbetet med verksamhetsutveckling. Vidare har man stravat efter
att utveckla det kollegiala larandet och att chefer ska ha férutsattningar och
kompetens att leda digital utveckling. Ett stort fokus har legat pa att det ska finnas
en organisation for att stotta anvdandandet av adekvata digitala verktyg.

Enligt projektets slututvardering har projektet natt resultaten da det haft ett fokus
pa att implementera digitalisering i befintliga strukturer sasom medarbetarsamtal,
I6nesamtal och introduktion for nya medarbetare. Det tillsammans har bidragit till
att digitaliseringen kommit in som en naturlig del i verksamheten och inte som ett
parallellt spar.

Digitalt medarbetarskap ska pa sikt ha bidragit till att en 6kad digital kompetens
forlangt medarbetarnas anstéallningsbarhet och en digitaliserad arbetsmiljo ska ha
skapat forutsattningar for ett mer tillgangligt arbetsliv. Projektet har finansierats
av Europeiska socialfonden (ESF) programomrade 1 — Kompetensforsorjning.
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Projektidé och forvantade resultat

Hdr ska ni redogéra for projektets syfte och évergripande projektmdl, delmdl och
avsedda forvéintade och oférutsedda resultat. Varfor ville ni genomféra
projektet? Har syfte, mal och mdlgrupp féréndrats under projekttiden? Varfér i
sadana fall? Hur mdnga kvinnor och mdn har deltagit i projektet?

Bakgrund till projektansdkan

Digitaliseringen och utmaningar i valfardssektorn forandrar sattet vi arbetar p3,
hur vi utvecklar, driver och leder var verksamhet. Det innebdr manga majligheter
men ocksa stora utmaningar for olika sektorer. Da allt fler arbetsuppgifter blir
digitala stéller det krav pa att medarbetare har en tillracklig digital kompetensniva
som gor det moijligt for dem att utfora sitt arbete i linje med de krav och
forvantningar som finns. Effektiva och rattssakra arbetssatt behéver utvecklas
samt chefer behéver ha formaga att strategiskt leda digitalt utvecklingsarbete.
Det behover bade finnas kunskap, forstaelse, motivation och férutsattningar for
att kunna nyttja de mojligheter som uppstar.

Sarskilt angeldget ar det att kompetensen finns bland de medarbetare som
dagligen moter stadens medborgare. Inom utbildningsomradet, saval som inom
vard- och omsorgsomradet, gar teknikutvecklingen snabbt och i de olika
verksamheterna behover det finnas en grundlaggande kompetens i att anvanda
och hantera digitala verktyg som datorer, iPads och olika verksamhetssystem.
Medarbetare som arbetar med barn och elever behdver ha kompetens att valja
och anvanda digitala verktyg pa ett &ndamalsenligt satt i undervisningen. Det kan
till exempel handla om sprakutvecklande arbetssatt med iPads men ocksa om
pedagogisk dokumentation och registrering av den tid barnen ar i férskolan. Inom
vard och omsorgen behdver medarbetare klara av att anvdnda olika digitala
verktyg i sitt dagliga arbete. Det finns till exempel ett behov av att sakerstélla att
medarbetare kan anvanda digitala verktyg fér dokumentation, da forvaltningen
har en skyldighet enligt Socialtjanstlagen att dokumentera sitt arbete.

Samtidigt ar den digitala mognaden Iag bland manga medarbetare

inom forskola, forskoleklass och fritidsverksamhet, liksom hos medarbetare inom
vard och omsorg. Det finns en ovana att hantera digital teknik, forstaelse for
nyttan av digitalisering saknas och manga har en negativ installning till digitala
verktyg. Det medfor en osdkerhet att utfora digitala arbetsuppgifter och blir ett
stressmoment, samtidigt som det leder till ineffektivitet och risk for att arbetet
inte bedrivs pa ett rattssakert satt.

For att sdkerstalla en tillracklig digital kompetensniva behovde en satsning pa
digital kompetensutveckling genomforas. Med detta som utgangspunkt startade
projektet ”Digitalt medarbetarskap” i september 2018 inom tva av Solna stads
forvaltningar. Det handlade om alla medarbetare och chefer inom férskola,
fritidshem och forskoleklass pa Barn- och utbildningsférvaltningen samt alla
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medarbetare och chefer inom hemtjansten, vard- och omsorgsboende, personlig
assistans och LSS-boende inom egen regi pa Omvardnadsforvaltningen.

Syftet med projektet

Projektets syfte har varit att se till att chefer och medarbetare far kompetens att
kunna anvdnda den digitala teknik och de mdjligheter till enkla, smarta och
effektiva arbetssatt som den ger. Projektet har dven syftat till att organisationen
ska kunna dra nytta av tekniken som administrativt stod och att digitala verktyg
och metoder ar en del i arbetet med verksamhetsutveckling.

Vid projektslut ska Digitalt medarbetarskap ha lett till att berérda verksamheter
har en hallbar organisation for standig adekvat digital utveckling samt att den
Okade digital kompetensen och medvetenheten har bidragit till 6kad effektivitet
och minskad stress kopplat till digitala verktyg.

Projektmal och forvantade resultat

Projektets dvergripande mal har varit att medarbetare ska kunna anvanda digitala
verktyg pa ett andamalsenligt satt.

Den kvantitativa malsattningen har varit att na 1098 unika individer (medarbetare
och chefer) som skulle delta i nagon eller nagra av projektets kompetenshojande
aktiviteter, 958 kvinnor och 140 mén. Malet har uppnatts under projekttiden och
1352 deltagare har tagit del av kompetensutvecklingsinsatser, 1114 kvinnor och
238 man.

Projektet har anvant férandringsteorins ram och begrepp for att forklara
forvantade resultat och effekter. Dessa dr uppdelade pa individniva och
organisationsniva.

Individniva

De langsiktiga effekterna som projektet efterstravat pa individniva har varit att
den 6kade digitala kompetensen ska ha forlangt medarbetarnas
anstéllningsbarhet samt att en digitaliserad arbetsmiljé har skapat forutsattningar
for ett mer langsiktigt arbetsliv.

Den kortsiktiga effekten har varit att 6kad digital kompetens och medvetenhet har
bidragit till en 6kad effektivitet och mindre stress kopplat till digitala verktyg.

Projektets foérvantade resultat for individerna har varit att:
* Medarbetare har kompetens och metoder att utfora sitt arbete pa ett

rattssakert satt.
* Medarbetare och chefer anvander relevanta digitala verktyg i sitt arbete.

Slutrapport ESF-projekt Digitalt medarbetarskap i Solna stad



*  Chefer nyttjar digitaliseringens mojligheter i sin forandringsledning och
verksamhetsutveckling.

* Medarbetare och chefer har kompetens och metoder inom likabehandling
och icke-diskriminering.

Organisationsniva

De langsiktiga effekterna pa organisationsniva har varit att medborgare har
tillgang till stod i att anvanda digitala verktyg och plattformar for att moéta
samhallets krav och mdjligheter tack vare trygga och kompetenta medarbetare.
Staden har adekvat kompetens for att sdkerstalla inkludering av alla medborgare
oavsett forutsattningar och ar en mer attraktiv arbetsgivare

Den kortsiktiga effekten har varit att berérda verksamheter ska en hallbar
organisation for standig adekvat digital utveckling.

Projektets forvantade resultat for organisationen har varit att:

* Digitala verktyg och metoder ar en del i arbetet med
verksamhetsutveckling.

* Metoderna for digitalt kollegialt larande i arbetsgrupper ar
implementerade.

*  Chefer leder digital utveckling och motiverar medarbetare och ger
forutsattningar for dem att forandra egna och gruppens arbetssatt.

* Digitala kompetensledare stottar organisationens anvandande av
adekvata digitala verktyg.

Malgrupp

Projektets malgrupp har varit medarbetare och chefer pa Barn- och
utbildningsforvaltningen samt Omvardnadsforvaltningen i Solna stad, totalt 1248
personer varav 1049 kvinnor och 199 man. Samtliga av dessa har omfattats av
projektet och ambitionen var att na alla. Ett realistiskt antagande var dock att alla
inte skulle fullfolja insatsen och projektets malsattning landade i att na cirka 80
procent vilket resulterade i ett mal pa 1098 unika individer (medarbetare och
chefer) som skulle delta i nagon eller nagra av projektets kompetenshéjande
aktiviteter, 958 kvinnor och 140 man.

Pa Barn- och utbildningsforvaltningen har malgruppen bestatt av medarbetare
och chefer, som arbetat inom forskola, forskoleklass och fritidshem. Yrkesgrupper
som projektet omfattat har varit ledningsfunktion, forskollarare, barnskétare,
barnbitraden, fritidspedagoger och personal i forskoleklass. Under projektets gang
har malgruppen utvidgats till att aven omfatta larare pa grundskola och
gymnasium.
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Pa Omvardnadsforvaltningen har malgruppen bestatt av medarbetare och chefer
inom egen regi som arbetat inom hemtjanst, vard- och omsorgsboende, personlig
assistans, seniortraffar samt verksamheter inom funktionshinderomradet. De
yrkesgrupper som projektet omfattat har varit vardbitraden, personliga
assistenter, underskoterskor, stodassistenter, gruppledare, vardare och chefer.

Forandringar under projektet

Under analys- och planeringsfasen framkom tva olika uppfattningar om syftets
innebord. A ena sidan handlade det om att héja samtliga medarbetares digitala
kompetens till en miniminiva, a andra sidan att kompetensutveckla alla
medarbetare oavsett deras digitala utgangspunkt. D& bada foérvaltningarna hade
olika forutsattningar och behov valde man att anpassa utbildningsinsatserna
genom att valja olika angreppsatt.

e P3 Omvardnadsforvaltningen valde projektet att genomféra
utbildningsinsatser som moter varje deltagares behov for att klara av
framtagna kunskapsmal for digitala arbetsuppgifter. Det innebar att olika
deltagare fatt ta del av olika mycket insatser.

e Pa Barn- och utbildningsférvaltningen valde projektet att genomfora
utbildningsinsatser som primart syftar till att mota varje medarbetares
behov att leva upp till ldroplanens krav pa digitalisering. Det innebar att
samtliga medarbetare fatt ta del av insatser pa basniva och avancerad
niva, for att hoja sin befintliga kunskapsniva.

Projektets férandringsteori har arbetats igenom av projektgruppen och
styrgruppen vid flera tillfidllen under genomférandefasen. Fran bérjan radde en
oklarhet vad de olika delarna egentligen betydde pa organisationsniva och vissa
begrepp har redigerats och fortydligats langs vagen.

Den storsta fordndringen i projektet intraffades da Coronapandemin slog till. Pa
Omvardnadsforvaltningen fick utbildningsinsatserna pausas under sex manader
da samtliga medarbetare behévde prioritera att arbeta i verksamheterna. Pa
Barn- och utbildningsférvaltningen behdvde nya behov moétas upp da larare
plotsligt behovde klara av att undervisa sina elever pa distans. Det saknades
kompetens hur man med hjalp av digitala verktyg kunde géra det och projektet
fick mojlighet att utvidga sin malgrupp till att &ven omfatta larare pa grundskola
och gymnasium. Under varen 2020 prioriterades utbildningsinsatser till den nya
malgruppen men projektet fortsatte darefter att utbilda medarbetare i forskola,
forskoleklass och fritidshem enligt plan samtidigt som nya utbildningssatsningar
planerade mot den nya malgruppen for att tacka de behov som fanns. | och med
att projektet pausades och fick byta riktning under en period fick det mojlighet att
forlangas i tre manader for att hinna slutfora planerade utbildningsinsatser.
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Projektets resultat, mal och indikatorer

Beskriv projektets faktiska resultat i férhdllande till den ursprungliga planeringen.
Redogdr kvantitativt och kvalitativt fér t.ex. nya kunskaper och féréndringar i
attityder, riktlinjer och arbetssdtt. Hur har projektverksamheten arbetat for att
sdkerstdlla deltagande pd lika villkor fér kvinnor och mén?

Resultat pa individniva

Ambitionen i projektet var att na cirka 80 procent av malgruppen vilket
motsvarade 1098 unika individer, 958 kvinnor och 140 méan.

Malet har uppnatts under projekttiden och 1352 unika individer (1114 kvinnor och
238 man), har deltagit i en eller flera av projektets kompetensutvecklingsinsatser
pa totalt 17 904 utbildningstimmar. 385 av deltagarna har arbetat pa
Omvardnadsforvaltningen och 967 deltagare pa Barn- och
utbildningsforvaltningen.

Medarbetare och chefer har genomgatt malgruppsanpassade utbildningar
Samtliga kompetensutvecklingsinsatser har utvarderats genom att deltagarna fatt
besvara en enkat efter varje genomford utbildningsmodul. Enkaten har utvarderat
deltagarnas motivation, hur de uppfattat nivan, hur upplagget varit, om de fatt
relevant kunskap och om de kommer anvanda den kunskap de fatt.

Utbildningarna som genomférts har fatt hoga betyg och en 6vervagande majoritet
har uttryckt att de haft lust och intresse av att delta samt att de upplevt att
utbildningarnas innehall, niva och relevans varit bra. Ser man pa totalen av
samtliga utbildningar sa har 90 procent av deltagarna varit motiverade att delta,
84 procent tycker sattet de fatt lara sig pa varit bra, 85 procent att det de fatt lara
sig ar viktigt for det de gor pa jobbet och 81 procent har uttryckt att de i stor
utstrackning kommer att anvanda de olika verktyg de fatt utbildning i. Resultatet
skiljer sig lite mellan de olika férvaltningarna vilket bland annat beror pa att de
anvant sig av olika angreppsatt.

Pa Omvardnadsforvaltningen visar resultatet fran projektets slututvardering att
majoriteten av medarbetarna upplevt att utbildningsinsatserna varit anpassade
efter deras behov. Vid slutet av projektet uppgav 92 procent av medarbetarna att
de i hog utstrackning haft lust och varit intresserade av att fa lara sig om
innehallet i utbildningarna. Samtidigt upplevde 93 procent, i hog utstrackning, att
kunskapen som de erhallit via utbildningarna har varit viktig for vad de gor pa
jobbet. Dartill uppgav 91 procent att sattet de fick lara sig pa var bra. Det fanns
inga namnvarda skillnader mellan hur medarbetarna upplevde
utbildningsinsatserna direkt efter genomférd utbildning och i slutet av projektet.
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Pa Barn- och utbildningsforvaltningen visar slututvarderingen att majoriteten av
medarbetarna, i hog utstrackning, upplevt att utbildningsinsatserna varit
anpassade efter deras behov. Medarbetarna har haft lust och varit intresserade av
att delta i utbildningsinsatserna. Aven uppligget och innehadllet i utbildningarna
har varit uppskattade. Det finns dock variationer mellan hur medarbetarna
upplevde utbildningsinsatserna direkt efter genomford utbildning och i slutet av
projektet. Upplevelsen av utbildningarna var mer positiv i borjan an i slutet av
projektet visar den analys som projektets externa utvdarderare Ramboll gjort av de
enkater som gatt ut direkt efter varje utbildningsinsats och den enkat som gatt ut i
slutet av projektet. Det kan dels férklaras av pandemin som inneburit en hog
sjukfranvaro och fokus pa det dagliga arbetet, dels att utbildningarna behovt ga
over i digital form. Det kan ha minskat medarbetarnas lust och intresse att delta
och dven hur de har tillgodogjort sig utbildningsupplagget da det varit svarare for
de digitala kompetensledarna att pa distans fanga upp de medarbetare som inte
hangt med.

Projektets externa utvarderare betonar att trots att resultaten har gatt ned under
projektet sa ar de fortfarande goda. Enk&tsvaren visar att 81 procent av
medarbetarna, vid slutet av projektet, hade lust och var intresserade av att delta i
utbildningsinsatserna. Det ar 7 procentenheter ldgre dn vad som uppgavs i de
enkater som skickats ut direkt efter varje genomford utbildningsinsats. Knappt 80
procent av medarbetarna upplever i hog utstrackning, vid slutet av projektet att
innehallet i utbildningarna varit viktigt for deras arbete. Detta skiljer sig inte
namnvart mellan den forsta enkaten (dar 83 procent uppgav samma sak). 76
procent upplevde i slutet av projektet att upplagget foér utbildningarna var bra.
Det ar 5 procentenheter lagre dn vad medarbetarna uppgav direkt efter
genomford utbildningsinsats.

Bada forvaltningarna har goda resultat och féorutom att utbildningsupplagget kan
ha paverkats av pandemin sa finns det skillnader mellan hur férvaltningarna har
arbetat. Pa Omvardnadsforvaltningen har utbildningar mestadels genomforts for
de medarbetare och chefer som haft behov av att lara sig mer om det specifika
digitala verktyget. Utbildningarna har byggt pa digitala verktyg som medarbetarna
maste kunna for att genomfora sina arbetsuppgifter. Utdver det har de flesta
utbildningsinsatserna genomforts genom att en digital komptensledare utbildat
en medarbetare i taget. Det har gjort att bade upplagg och innehall kunnat
anpassats utifran individuella behov.

Pa Barn- och utbildningsforvaltningen har samtliga medarbetare tagit del av
utbildningarna vilket har gjort att vissa redan haft kunskap kring hur de digitala
verktygen fungerar. Kompetensutvecklingsinsatserna har fokuserat pa digitala
verktyg att utveckla undervisningen med, forutom utbildningen i larplattformen
Infomentor. Det har lamnat ett storre ansvar pa medarbetarna att bedéma
mervardet av dem och fundera kring nar de kan anvandas. Utbildningarna har
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genomforts i storre grupper vilket gjort att innehallet inte kunnat anpassats
utifran individuella behov pa samma satt som pa Omvardnadsférvaltningen.

Horisontella principer och kontinuerlig uppféljning av resultat

De horisontella principerna, det vill sdga jamstalldhet, tillgdnglighet och
likabehandling, har varit ett genomgaende tema under hela projektet. Den initiala
kartlaggningen som genomfordes visade pa att den digitala kompetensen
varierade hos malgruppen och att behoven av kompetenshojande insatser
behovde anpassas fran person till person. Det framkom ocksa pa bada
forvaltningarna att verksamheterna upplevde att flera av medarbetarna hade
bristande sprakkunskaper och darfor var en viktig utgdngspunkt att utbildningarna
skulle genomforas pa latt svenska. For att mota detta har projektet arbetat for att
bade utbildningar och det material som har tagits fram ska vara pa en lagom niva
och att det ska vara anpassat for att mota individers olika forutsattningar, till
exempel vad géller forkunskap, funktionsformaga eller kunskap i svenska spraket.
Hur projektet arbetat med att anpassa utbildningarna med hansyn till detta
beskrivs narmare under avsnittet ”"Arbetssatt”.

FOr att ta reda pa att nivan hamnat ratt pa utbildningarna har deltagarna efter
varje genomford utbildningsmodul fatt besvara en enkat dar fragan om
utbildningsniva funnits med. Projektet har kunnat sortera resultatet utifran kon
och utbildningsniva och se att det inte forekommit skillnader. Resultatet visar att
64 procent av medarbetarna har upplevt att nivan pa de utbildningar de deltagit i
varit lagom, 23 procent har i sin tur upplevt att utbildningarna varit nagot till
mycket for latta, medan 13 procent upplevt att de varit nagot till mycket for svara.
Det finns mindre skillnader mellan férvaltningarna. Pa Omvardnadsforvaltningen
upplever 67 procent att nivan pa utbildningarna varit lagom medan samma siffra
for Barn- och utbildningsférvaltningen ar 63 procent.

Den digitala kompetensen har 6kat och bidragit till 6kad effektivitet och mindre
stress kopplat till digitala verktyg

Slututvarderingen visar att den digitala kompetensen har 6kat hos medarbetare
och chefer. | intervjuer med chefer, projektgrupp och styrgrupp framkommer att
det har skett en digital forflyttning pa bada forvaltningarna. Flera representanter
beskriver att den digitala kunskapen fore projektet varierade, men att
forvaltningarna tack vare projektet har lyckats hoja lagstanivan. Enligt den
kartlaggning som utférdes under analys- och planeringsfasen var den digitala
forkunskapen pa Omvardnadsforvaltningen lag fére projektet. Pa Barn- och
utbildningsférvaltningen fanns det en storre variation, vissa hade lag digital
kunskap medan andra hade viss eller till och med stor digital vana sedan tidigare.
Chefer pa Barn- och utbildningsfoérvaltningen beskriver att utbildningarna har
fordjupat kunskapen dven hos dem med befintlig kunskap och kompetens, tack
vare att de digitala kompetensledarna har anpassat utbildningarna efter
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forkunskap. De har uppmuntrat vana medarbetare till att anvanda nya digitala
verktyg och utforska maojligheter att anvanda befintliga verktyg pa nya satt.

Slututvarderingen visar dven att den 6kade digitala kompetensen har bidragit till
okad effektivitet och mindre stress kopplat till digitala verktyg. Medarbetarna har
blivit mer sdkra i anvandningen av digitala verktyg vilket i sin tur bidragit till en
Okad trygghet.

Pa Omvardnadsforvaltningen uppger medarbetare att de kanner sig mer sékra i
att anvanda de digitala verktyg som de fatt utbildning i. Det framkommer i saval
intervjuer med chefer och digitala kompetensledare, som i den enkat som skickats
ut till samtliga medarbetare. Utover att de blivit mer sdkra i att anvanda
verktygen, har de dven insett att de system som de lart sig anvanda underlattar
deras arbete. De har fatt in nya rutiner som att rapportera in sin semester digitalt
och kommunicera skriftligt via mejl. Cheferna menar att tack vare att alla
medarbetare anvander samma digitala system for att registrera, informera och
kommunicera i sitt dagliga arbete blir verksamheterna mer effektiva. Cheferna
behdver inte lange anvanda olika kanaler for olika medarbetare och till exempel
kan en 6nskad semesterledighet genomfdras digitalt istdllet for att chefen ska ta
emot en papperslapp.

Innan utbildningssatsningarna hade manga medarbetare svart att vaga erkanna
sin okunskap vilket gav upphov till viss stress. Genom projektet har det skett en
attitydférandring och idag vagar fler av medarbetarna beratta vad de inte kan och
vad de behover hjalp med. Samtidigt sa vagar man prova saker pa egen hand och
radslan av att gora fel har minskat. Under projektets gang har medarbetarna
insett att arbetet blivit bade lattare och roligare om man kan det som man
forvantas kunna.

De digitala kompetensledarnas bekraftar ocksa att det har skett en forflyttning,
fran att medarbetare kdnde oro och stress infér utbildningarna till att de nu ser
vardet av dem. Intervjuerna stammer 6verens med den slutenkdt som
genomforts. Pa Omvardnadsférvaltningen svarar i genomsnitt 83 procent av
medarbetarna att de i hog utstrdackning kanner sig mer sikra att anvanda de
digitala verktyg som de har fatt utbildning inom.

Pa Barn- och utbildningsforvaltningen upplever medarbetare att de kdnner sig
mer trygga med att anvdnda digitala verktyg. Flertalet medarbetare, 70 procent,
uppger i enkaten att de i hog utstrackning kanner sig mer trygga att anvanda
digitala verktyg efter projektets utbildningar. Enligt intervjuer med digitala
kompetensledare sa har utbildningarna bidragit till att Iarare utvecklats inom sitt
kdrnuppdrag — att undervisa — genom att de har lart sig att anvanda digitala
verktyg. Undervisningen har 6kat pedagogernas kunskap, kompetens och
anstallningsbarhet i forsta ledet. | andra ledet har barnen fatt ta del av verktygen i
undervisningen. De digitala kompetensledarna beskriver dven att de fatt fler och
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fler fragor under projektets gang kring anvandningen av vissa verktyg, vilket visar
att det finns ett intresse och vilja att arbeta mer digitalt. Aven rektorer och
bitradande rektorer beskriver att projektet har minskat stressen och att
effektiviteten kring digitala verktyg har 6kat. Kommunikationen har effektiviserats
genom att information kan skickas ut digitalt till samtliga enheter i stallet for att
ringa olika samtal. De digitala utbildningarna och métena har bidragit till att
minska pedagogernas tid fran barngruppen da det inte kraver nagon restid.
Ytterligare en vinst har varit att 6vergangen till digitala féraldramoéten och
utvecklingssamtal bade lett till 6kad effektivitet men ocksa uppskattats av saval
medarbetare som vardnadshavare.

For bada forvaltningarna beskrivs de digitala kompetensledarna bemétande ha
bidragit till minskad stress saval under som efter sjdlva utbildningsinsatserna.
Detta tack vare deras formaga att skapa en trygg larandemiljo.

Chefer ska nyttja digitaliseringens méjligheter i sin forandringsledning och
verksamhetsutveckling

Projektet har haft som malsattning att cheferna ska nyttja digitaliseringens
mojligheter i verksamhetsutveckling och forandringsledning. For att na detta har
de genomgatt ett ledarutvecklingsprogram i forandringsledning. De enkadter som
skickades ut efter utbildningen visar pa varierade resultat. Pa
Omvardnadsforvaltningen svarade 57 procent av cheferna att sattet de fatt lara
sig pa var bra, 53 procent att det de fick lara sig ar viktigt i deras arbete och 50
procent att de kommer anvanda sig av det de lart sig i sitt arbete. Enbart 30
procent av cheferna upplevde att utbildningen 6kat deras kompetens att leda
medarbetarna genom en fordndringsprocess. Resultatet pa enkaterna visade dock
att uppfattningarna skiljde sig en hel del at mellan olika chefer. Det digitala
utbildningsuppldgget uppskattades hogt av vissa medan andra inte gillade det alls.
Likasa upplevde knappt hélften av deltagarna att de i stor utstrackning skulle ha
anvandning foér det de lart sig medan drygt den andra hélften var av motsatt
uppfattning.

Pa Barn- och utbildningsférvaltningen var resultatet hogre. 60 procent av
cheferna svarade att sattet de fatt lara sig pa var bra, 90 procent svarade att det
de fick lara sig ar viktigt i deras arbete och 70 procent svarade att de kommer
anvanda sig av det de lart sig i sitt arbete. 50 procent upplevde att utbildningarna
i hog utstrackning 6kat deras kompetens att leda medarbetarna genom en
forandringsprocess.

| de intervjuer som genomfordes svarade flera chefer att utbildningen inte varit
anpassad efter deras behov. Detta beskrevs i hog utstrackning bero pa
Coronapandemin som foranlett hog sjukfranvaro och i sin tur en anstrangd
situation i bada forvaltningarna. Flera chefer beskrev att deras arbete de senaste
1,5 aren har bestatt av att |6sa personallogistik. Innehallet i utbildningen, som
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varit mer framatsyftande, var darfor svar att ta till sig eftersom det legat for langt
ifran deras utmaningar och behov de star infor i dagslaget. Huruvida cheferna tror
sig fa anvandning for kunskapen fran utbildningen varierade. Flera intervjuade
chefer pa Omvardnadsférvaltningen menade att utbildningen inte 6kat deras
kompetens att motivera och leda medarbetare genom en forandringsprocess.
Samtidigt beskrev andra chefer att de fatt tips och verktyg for att hantera
motgangar, till exempel hur de bast bemoter och stottar medarbetare som inte
forstar syftet med digitalisering och/eller inte vill delta i utbildningar. Pa Barn- och
utbildningsforvaltningen var det vissa rektorer som upplevde att de redan hade
kompetensen och att utbildningen inte inneholl nagot nytt. En rektor menade att
det berodde pa att utbildningen 6verlappade med rektorsutbildningen. Andra
rektorer menade att utbildningen gett dem verktyg och metoder for att involvera
och motivera medarbetare i det fortsatta forandringsarbetet.

Resultat pa organisationsniva

Ambitionen i projektet har varit att bada forvaltningarna vid projektslut ska ha en
hallbar organisation for standig adekvat digital utveckling. Projektet har arbetat
for att digitala verktyg och metoder ska vara kanda och tillgdngliga samt att det
ska vara en del i arbetet med verksamhetsutveckling. Vidare har man stravat efter
att utveckla det kollegiala larandet och att chefer ska ha férutsattningar och
kompetens att leda digital utveckling. Ett stort fokus har legat pa att det ska finnas
en organisation for att stotta anvandandet av adekvata digitala verktyg.

Enligt projektets slututvardering har projektet natt resultaten da det haft ett fokus
pa att implementera digitalisering i befintliga strukturer sasom medarbetarsamtal,
I6nesamtal och introduktion for nya medarbetare. Det har bidragit till att
digitaliseringen kommit in som en naturlig del i verksamheten och inte som ett
parallellt spar. Det kollegiala larandet har ocksa 6kat under projektet. Nar
medarbetarnas digitala kompetens och intresse vaxt, sa har de ocksa i hogre grad
stottat och inspirerat varandra kring digitala verktyg. Istallet for att direkt
kontakta de digitala kompetensledarna vid fragor sa tar de ofta hjalp av
kollegorna.

Hallbar organisation for standig adekvat digital utveckling

Forutsattningarna for att na resultaten pa organisationsniva sag redan
inledningsvis olika ut for de bada férvaltningarna. Pa Omvardnadsforvaltningen
har de digitala kompetensledarna haft sina uppdrag under sjdlva projekttiden och
en viktig fraga har varit hur den digitala kompetensen ska vidmakthallas efter
projektavslut. Under genomfoérandefasen har ett stort fokus legat pa hur
forvaltningen ska arbeta med och félja upp den digitala kompetensutvecklingen
efter att projektet avlutats. Det har resulterat i en framtagen strategi for digital
kompetensutveckling som handlar om hur férvaltningen ska gora nar en ny
medarbetare borjar, hur uppféljning av kompetens kring digitala arbetsuppgifter
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ska genomforas, hur utbildningsbehov ska tillgodoses samt hur kompetens att
utfora digitala arbetsuppgifter ingar nar yrkesskicklighet bedéoms. Den omfattar
aven hur support ska ges och hur forvaltningen ska ga tillvaga vid inférande av nya
digitala arbetsuppgifter

Pa Barn- och utbildningsforvaltningen kommer de digitala kompetensledarna
finnas kvar och fortsatta arbeta med att bade producera, utbilda samt ge support
till medarbetare gallande adekvata digitala verktyg. Under projekttiden har en
plan 6ver hur digitala verktyg ska anvandas i verksamheten tagits fram. Den har
forankrats i verksamheten och antagits i ndmnd.

Projektet beslutade tidigt att utbildningar skulle tas fram internt, i syfte att staden
skulle dga underlaget och ha mojlighet att utveckla innehallet framat. Under
projekttiden genomfordes en forstudie i syfte att underséka hur ett LMS-verktyg
skulle mojliggora hallbart digitalt medarbetarskap samt sdkerstalla effektivisering
och uppfoljning av stadens kompetensutveckling. Forstudien resulterade i att
staden implementerade en digital utbildningsplattform, Kompetensportalen. For
projektets del har den blivit ett viktigt verktyg for att sakerstalla att de
utbildningar som tas fram lever kvar efter projektslut. Genom att de finns samlade
i en portal mojliggor det dels for repetition, dels att nya medarbetare kan ta del av
de utbildningar som tagits fram. Den bidrar dven till att det blir enklare och
effektivare att producera nya digitala utbildningar. Chefer kan ocksa sakerstalla
att nya medarbetare far en bra introduktion och kan enkelt planera och félja upp
sina medarbetares kompetensutveckling.

Chefer leder digital utveckling och motiverar medarbetare

Ett av malen pa organisationsniva har varit att chefer ska ha férutsattningar och
kompetens att leda digital utveckling samt motivera medarbetare och ge dem
forutsattningar att fordandra egna och gruppens arbetssatt.

Enligt slututvarderingen bedéms chefer ha kompetens i att leda digital utveckling
och delvis motivera medarbetare i forandring, men det gar inte helt att tillskriva
projektet. Majoriteten av de som har intervjuats upplever att de har kunnat leda
den digitala utvecklingen pa sin enhet, men att det fraimst pa berott pa deras eget
intresse och driv samt digitala forkunskap.

Det ar flera chefer som lyfter att deras ndra samarbete med de digitala
kompetensledarna har varit en framgangsfaktor. De menar att de tagit en stor roll
i att motivera medarbetare men ocksa att uppmarksamma de som inte varit
motiverade att delta. Genom att cheferna fatt veta det har de kunnat uppmuntra
medarbetaren att delta i utbildningsinsatserna.

Projektgruppen ser att det skett en forflyttning gallande forstaelsen for digitala
arbetsuppgifter hos flera av cheferna. Manga av dem var positiva initialt medan

Slutrapport ESF-projekt Digitalt medarbetarskap i Solna stad



andra hade svarare att se varfor medarbetare som exempelvis arbetar inom
omsorgen behdvde ha kunskap i att hantera mejl. Efter hand har dessa skillnader
minskat och cheferna ser att det ar bra att medarbetarna har en digital kunskap.
De har ocksa utvecklat en forstaelse for att deras roll &r oerhort viktig och att de
behover infora rutiner i verksamheten sa att de digitala arbetsuppgifterna kan
efterfoljas.

Som tidigare beskrivits har ett ledarutvecklingsprogram i férandringsledning
genomforts for att rusta cheferna med kompetens i att leda digital utveckling.
Utbildningsinsatsen genomfdrdes sent i projektet vilket inte var enligt plan. En av
anledningarna var att organisationsforandringar ledde till att den utbildning som
planerades att genomféras tillsammans med stadens visionsprojekt Solna 2025
inte blev av. Utover det byttes projektledaren ut tva ganger i borjan av
genomfdrandefasen och darefter tog pandemin fart vilket gjorde att satsningen
inte kunde prioriteras. Genom att utbildningen genomfordes i slutet av
projekttiden har effekterna av de verktyg och metoder som gavs inte kunnat
utvarderas. Om projektet i ett tidigare skede erbjudit utbildningsinsatser hade
cheferna ocksa haft maéjlighet att under projektets gang testa de verktyg och
metoder som lardes ut.

Digitalt medarbetarskap har dock fortydligat chefernas ansvar och roller I6pande
under projektet genom att delprojektledarna haft en nara dialog med dem. Tack
vare de digitala kompetensledarna som utbildat och motiverat deltagare att
anvanda digitala verktyg, har chefernas motiverande roll varit mindre betydande.
Samtidigt har samarbetet mellan de digitala kompetensledarna och cheferna
bidragit till en gemensam kraftsamling for att fa med de medarbetare som inte
fran borjan var motiverade att delta.
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Arbetssatt

Beskriv projektets huvudsakliga arbetssditt och kortfattat vilka metoder,
utbildningar och andra aktiviteter som anvénds. Vad var det som gjorde skillnad,
vad ledde fram till det énskade resultatet? Beskriv eventuellt nya metoder eller
material som tagits fram i projektet.

Projektorganisation

Projektet har varit organiserat under HR-enheten i Solna stad. Styrgruppen har
bestatt av HR-chef och IT-chef pa Stadsledningsférvaltningen, forvaltningschef pa
Omvardnadsforvaltningen samt bitrddande skolchef pa Barn- och
utbildningsforvaltningen. Projektet har haft en huvudprojektledare med ett
overgripande ansvar for projektet och som rapporterat till styrgrupp och ESF. De
bada foérvaltningarna har haft varsin delprojektledare som ansvarat fér projektet
inom respektive verksamhet. Projektgruppen har bestatt av huvudprojektledare,
delprojektledare, projektsamordnare samt olika roller inom bland annat HR och
IT.

Delprojektledarna har pa respektive forvaltning lett en grupp med digitala
kompetensledare som ansvarat for att genomfdra utbildningsinsatserna. P3a
Omvardnadsforvaltningen valde man att lyfta in medarbetare fran
verksamheterna till att utbilda sina kollegor, de flesta har haft ett deltidsuppdrag
utover sin ordinarie tjanst. Pa Barn- och utbildningsférvaltningen valde man att
lyfta in befintliga utvecklingsledare i rollen och de har mestadels under
projekttiden haft sina uppdrag pa heltid.

Kartlaggning

Under projektets planerings- och analysfas genomfordes en grundlig kartlaggning
kring den digitala kompetensen, en sa kallad GAP-analys. Alla potentiella
deltagare, bade chefer och medarbetare, fick gora en sjalvskattning 6ver sin
digitala kompetens. Kartlaggningen visade att kompetensen varierade pa bada
forvaltningarna och att det fanns behov av utbildning inom alla system och
digitala verktyg som ingick i sjalvskattningen. | vissa fall handlade det bara om
nagra fa medarbetare eller chefer som behdéver hoja sin kompetens och i andra
fall handlade det om manga personer. Det framkom ocksa att det fanns behov av
olika typer av satt att ldra pa de bada forvaltningarna, bade utifran
verksamheterna och de individuella férutsattningarna och behoven. Utifran det
fattades det beslut att forvaltningarna skulle vélja olika angreppsatt, bade i vilka
utbildningar som skulle genomféras och hur man skulle arbeta.
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Foérankringsarbete

For att informera om projektet, skapa delaktighet och fanga upp behov ute i
verksamheterna genomfordes ett gediget forankringsarbete under analys- och
planeringsfasen. Pa central niva arbetade huvudprojektledaren med att férankra
projektet hos de fackliga organisationerna i Solna. Det skedde dels genom
medverkan i den centrala samverkansgruppen, dels genom traffar med Kommunal
och Lararforbundet. Vidare presenterades projektet for Internationella kommittén
dar politiker i staden deltar. Alla chefer i staden fick ta del av projektet genom en
presentation pa stadens Ledarforum och dterkommande rapportering skedde
med avdelningen HR, Kommunikation och IT pa Stadsledningsférvaltningen.

Forankringsarbetet pa de bada forvaltningarna har sett lite olika ut da projektet
velat anpassa sig utifran det som passat verksamheterna bast.
Omvardnadsforvaltningen inledde arbetet med att informera om projektet for
ledningsgrupp och chefer, darefter fick olika staber inom foérvaltningen
information. Verksamhetscheferna genomfoérde workshops med medarbetarna i
syfte att informera om projektet och dess betydelse, samt i syfte att paborja en
dialog kring digitalisering. Delprojektledaren hade kontinuerliga méten med
verksamhetschefer, forvaltningschef och avdelningschef, IT-staben samt staben
for kvalitetsutveckling. En film om projektet togs fram och nar de digitala
kompetensledarna pabérjade sina uppdrag visade de filmen ute i de olika
verksamheterna.

Barn- och utbildningsférvaltningen borjade att férankra projektet med
forvaltningsledningen, darefter med verksamhetscheferna inom férskola.
Forskolecheferna fick inledningsvis ta del av ett preliminart innehall i
utbildningarna och se férslag pa hur projektet skulle genomféras for att darefter
komma med feedback och idéer. Efter det presenterades projektet for
medarbetare pa obligatoriska arbetsplatstraffar. Nasta fas var att presentera
projektet for skolans verksamheter, det vill sdga fritids och forskoleklass.
Introduktionsmoten bokades in med de bitrddande rektorerna och darefter
presenterades projektet for pedagogerna. En viktig del av férankringsarbetet var
att visa de malgruppsanpassade filmerna som togs fram for medarbetare pa bade
forskola, fritidshem och forskoleklass.

Arbetssatt pa Omvardnadsférvaltningen

Pa Omvardnadsforvaltningen tog arbetet avstamp i den problemformulering som
beskrevs i ansokan géllande att manga medarbetare inte klarar av att hantera de
digitala verktyg som deras arbete kraver. En inventering genomférdes kring vilka
digitala verktyg som anvandes ute i verksamheterna och utifran det valdes de
fragor ut som skulle inga i respektive verksamhets- och yrkesgrupps
sjalvskattningsenkat.
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Resultatet fran inventeringen och sjalvskattningen blev en utgangspunkt for vilka
kompetensutvecklingsinsatser som skulle prioriteras. Bakgrundsinformation om
medarbetarnas kon, alder, utbildningsniva samt sprakkunskaper togs tillvara for
att se om insatserna behovde utformas pa sarskilda satt for att skapa tillgangliga,
icke-diskriminerande och jamstallda utbildningar. En fokusgruppsdag
genomfoérdes dar verksamheterna fick komma med sina aspekter pa hur de
kompetenshdjande insatserna pa basta satt skulle identifieras och tillvaratas.

Forvaltningen valde att lyfta in medarbetare fran verksamheterna till att borja
arbeta som digitala kompetensledare. Det fanns inga krav pa att de skulle ha
forkunskaper av att halla utbildningar utan de valdes ut av sina chefer baserat pa
personlig lamplighet, intresse for digitala arbetsuppgifter och av att ldra andra.
Delprojektledaren har samordnat och lett arbetet i gruppen. De har traffats varje
vecka for att ga igenom det som varit aktuellt och fatt tillfélle att bolla, stotta
samt inspirera varandra. Tack vare att gruppen traffats regelbundet genom hela
projektet har de fatt en stor gemenskap och tillhérighet. Det stod de har gett
varandra har hjalpt dem i deras arbete som dagligdags varit ganska ensamt.

Utbildningar pa Omvardnadsférvaltningen
Omvardnadsforvaltningens utbildningar har haft fokus pa de system och digitala
verktyg som medarbetare och chefer behdver anvanda i det dagliga arbetet.

Utbildningar fér medarbetare

Arbetet med att ta fram de olika utbildningsmodulerna har delats upp i flera delar.
Forst har systemspecialister eller kvalitetsutvecklare utbildat de digitala
kompetensledarna i de olika system och digitala verktyg som ska laras ut. Darefter
har kunskapsmal tagits fram for vad medarbetaren ska kunna efter genomford
utbildning. Utbildningsplan, utbildningsmaterial och lathundar har sedan
framstallts. Inledningsvis tog de digitala kompetensledarna och delprojektledaren
fram lathundarna sjdlva men efterhand insag de att dessa maste dgas av nagon
som finns kvar i verksamheten. Framtagandet av dessa genomférdes da ut i
samarbete med olika roller pa forvaltningen som redan hade ett befintligt ansvar
av att ta fram och dga lathundar. Det har varit en utmaning i projektet att skapa
samsyn kring de behov malgruppen har haft och vilken niva som lathundarna
behovt vara pa. De lathundar som tagits fram centralt for staden har ofta varit pa
en for svar niva vilket gjort att kompletterande lathundar behévt tas fram.

Efter att allt material varit klart har utbildningarna bokats in med medarbetare
och chefer. Kunskapsmalen har legat till grund for vilka individer som fatt ta del av
de olika kompetenshojande insatserna. De som redan natt kunskapsmalen for en
specifik utbildningsmodul har inte behovt delta.

Samtliga utbildningar har byggt pa bade teori och praktiska évningar.
Utbildningarna har individanpassats genom att de digitala kompetensledarna
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utbildat en och en eller i sma grupper. Pa sa satt har utbildningarna kunnat utga
utifran medarbetarnas befintliga kunskapsniva och varje individ har fatt mojlighet
att genomfora sa manga utbildningstillfallen som behévts. Utbildningsuppldgget
har gjort det majligt att fanga upp behov som inte uttalats da medarbetare inte
alltid velat sdga att de inte forstar. Sprakkunskaper har ibland varit ett hinder, det
har funnits en oro for att gora fel och dven att blotta eventuell okunskap av radsla
for konsekvenser for sin anstéallning. For att fa med sig medarbetarna och hitta
deras motivation sa borjade de digitala kompetensledarna att utbilda i det som
tangerade ett privat intresse. Medarbetarna fick till exempel lara sig att mejla och
att hitta information om sitt friskvardsbidrag. En annan utgangspunkt var att borja
med att utbilda i de lite enklare digitala verktygen och systemen.

Den sista delen i arbetet med de olika utbildningsmodulerna har handlat om att
identifiera rutiner som behovs for att halla den nya kunskapen vid liv, rutiner for
att tydliggdra och motivera till digitala arbetsuppgifter. Det har dven handlat om
att implementera kunskapsmal i introduktionsrutiner.

Kunskapsmalen for medarbetarna varierar mellan olika verksamheter utifran vilka
olika digitala verktyg de anvander samt pa vilket satt de ska anvandas. Det har
inneburit att utbildningarna har anpassats utifran de olika verksamheterna behov
vilket inneburit att alla utbildningar, eller delar av utbildningar, inte varit aktuella
for alla verksamheter.

Utbildningarna har mestadels héllits av de digitala kompetensledarna. Aven
hemtjanstens tekniska administratér och systemspecialist fér mobilappen LMO
har hallit i nagra av utbildningar.

Foljande system, appar och program har medarbetarna fatt utbildning i:

e Qutlook, Solna stads programvara for mail — bland annat hur man skickar och
svarar pa mail, hur man vidarebefordrar ett mail samt vilken information som
far/inte far mailas.

e Solna stads intranat — bland annat hur man hittar information om formaner
for anstallda och information om ledigheter for anstallda.

e KIA, Solna stads system for registrering, arendehantering och uppfoljning av
arbetsmiljo — vilka handelser ska rapporteras, varfér ska man rapportera och
hur rapporterar man.

e Heroma, Solna stads I6nesystem — bland annat hur man ansdker om ledighet
och arbetstidsforandring, hur man registrerar franvaro och vart man hittar
information om sin |6n.
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e Lifecare utforare, ett system for social dokumentation inom personlig
assistans, LSS-boenden och vard- och omsorgsboende — varfor, vad, nér och
hur ska man dokumentera.

e LMO, en mobilapp som hemtjansten anvander for insatsregistrering, social
dokumentation och digitala kvittenser/nyckelfria lasvred och som personlig
assistans anvander for arbetstidsrapportering — hur man registrerar en insats,
varfor, vad, nar och hur ska man dokumentera, hur skapas en digital
kvittens/hur fungerar nyckelfria lasvred, hur felséker man och hur registrerar
man arbetstid.

e Teams, Solna stads programvara for digitala méten — hur man bjuder in till
moten, hur man besvarar en métesinbjudan samt olika funktioner for
deltagare i Teamsmoten.

e Kompetensportalen, Solna stads nya utbildningsplattform — hur man hittar
utbildningar samt Omvardnadsférvaltningen lathundar for digitala
arbetsuppgifter.

e Word, det finns inga generella krav pa att medarbetare ska anvanda Word i
sitt arbete. Ddremot fanns det 6nskemal om sadana utbildningar i vissa
verksamheter och utbildningarnas innehall har anpassats efter
verksamheternas behov.

e iPad och Skype, personal pa vard- och omsorgsboendet anvander iPad
tillsammans med boende for att aktivera de boende och skapa majlighet till
kontakt med nara och kdra — hur séker man aktiviteter pa natet, hur
genomfor man Skypesamtal, hur kopplar man iPad till TV och hogtalare.

e Mashie, personal pa vard- och omsorgsboendet anviander Mashie for att
bestélla livsmedel och maltider fran restaurangen — hur bestaller man
maltider och livsmedel, hur skriver man ut matsedel och bestéllningar.

e Phoniro, en mobilapp som hemtjansten anvander for att godkdanna arbetspass
— hur kontrollerar och rattar man sitt arbetspass.

Utbildningar fér chefer

Chefernas utbildningar har planerats av delprojektledaren. Det har inneburit
inventering av utbildningsbehov, framtagande av kunskapsmal i samarbete med
systemspecialister, kvalitetsutvecklare och HR-konsult, inventering av lathundar
samt planering av utbildningarna i samrad med utbildare. Kunskapsmalen for
cheferna har varierat mellan olika verksamheter och chefsbefattningar.
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Utbildningarna har skett i grupp, oftast digitalt, och efterat har det funnit
moijlighet att fa individuell utbildning.

Cheferna har fatt utbildning i féljande system och program:

e KIA, Solna stads system for registrering, arendehantering och uppfdljning av
arbetsmiljo.

e Qlickview personal, Solna stads rapportverktyg for att sammanstalla all
information rérande personal (sjukfranvaro, anstallning, [6neuppgifter).

e Heroma, Solna stads |6nesystem.

e Adato, Solna stads stodsystem for uppféljning av sjukfranvaro- och
rehabilitering samt Avonova, bestallningsportal for tjanster inom
foretagshalsovard.

e ReachMee, Solna stads stodsystem for rekrytering.

e Excel, det finns inga krav att chefer ska anvanda Excel i sitt arbete, daremot
fanns 6nskemal om sadana utbildningar.

e Powerpoint, det finns inga krav att chefer ska anvanda Powerpoint i sitt
arbete, daremot fanns 6nskemal om sadana utbildningar.

Likabehandlingsutbildning

Omvardnadsforvaltningen valde att genomfdra likabehandlingsutbildning i form
av en workshop om normer ”Ett gott arbetsklimat”. Workshopen riktade sig till
hela arbetslag inklusive chef. Workshopen hélls av delprojektledaren och
forvaltningens HR-konsult. Under workshopen fick medarbetare och chefer
diskutera normer pa arbetsplatsen for att 6ka mojligheterna till ett gott
arbetsklimat.

Arbetssatt pa Barn- och utbildningsférvaltningen

Pa Barn- och utbildningsforvaltningen tog arbetet avstamp i laroplanerna for
forskola, forskoleklass och fritidshem. | dessa framgar att undervisningen ska
innehalla digitala verktyg for kommunikation, skapande och forstaelse fér den
digitalisering som barnen och eleverna moter i samhallet. For att kunna fullgéra
sitt uppdrag som undervisande forskolldrare eller pedagog i fritidshem och
forskoleklass behdver medarbetare ha adekvat digital kompetens. De behéver
kunna identifiera nya l6sningar som maijliggors av digitalisering, bedéma dess
relevans for undervisningen och sedan utveckla och anvdnda de som é&r relevanta
nar undervisningen ska planeras, genomfdras och utvarderas.
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Utifran denna utgangspunkt och det resultat som framkom i kartlaggningen, togs
en utbildningsplan fram. Insatserna har haft ett primart syfte att mota varje
medarbetares behov att leva upp till laroplanens krav pa digitalisering och
samtliga medarbetare planerades att fa ta del av insatser for att hoja sin befintliga
kunskapsniva.

Projektet valde att anvanda forvaltningens redan befintliga utvecklingsledare som
digitala kompetensledare. Dessa har arbetat med planering, produktion och
genomfdrande av utbildningar. Initialt fanns en tanke att ta in extern kompetens
for produktion av e-utbildningar men da kompetensen fanns inom gruppen valde
man att gora det sjalva. Pa sa satt kunde arbetet vara bade behovsstyrt och
flexibelt. Ett forfattarverktyg handlades upp och utbildningsmaterial i form av
presentationer, lathundar och e-utbildningar togs fram, parallellt med att
utbildningarna genomférdes.

Utbildningarna genomfordes fran borjan pa natverkstraffar och arbetsplatstraffar
ute i verksamheterna. Pandemin ledde till att arbetssattet fick férandras till att pa
kort tid bli helt digitalt. Presentationer och filmer borjade visas under
webbinarium med méjlighet att stélla fragor genom chattforum. | samband med
detta valde man att tillsatta anvandarstddjare inom nagra verksamheter for att
underlatta larandet. De har i haft i uppdrag att stotta pa plats nar de digitala
utbildningstillfdllena genomforts genom att svara pa fragor, se till att deltagarna
hdngt med under utbildningen samt att praktiska forutsattningar funnits pa plats.

Forutom sjdlva genomforandet av utbildningar bérjade de digitala
kompetensledarna producera e-utbildningar och filmer pa distans vilket ledde till
ett mycket mer effektivt arbetssatt. Det fungerade val genom majligheterna till
videosamtal i grupp, arbete i delade dokument, skarmdelning och sa vidare.

Utbildningsmoduler pa Barn- och utbildningsférvaltningen

De olika utbildningsmodulerna som har tagits fram har haft fokus pa hur digitala
verktyg kan forstdrka och utveckla det pedagogiska arbetet i de olika
verksamheterna, dar bland annat inspiration och motivation har varit drivkraften.
Utbildningstillfallena har dels syftat till att gora medarbetarna mer fértrogna med
digitala verktyg pa ett generellt plan for att 6ka den digitala kompetensen, dels att
under utbildningstillfdllet ge medarbetarna kunskaper som direkt kan omsattas i
det praktiska arbetet i verksamheten. En viktig del har legat pa att
medvetandegora att det ar hur pedagogerna anvander de digitala verktygen som
ar det viktiga, inte att de anvander det.
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Skapande verksamhet

For att utveckla kvalitén i forskolan och skolan har projektet arbetat for att se till
att de digitala verktyg som pedagogerna utbildats i ska finnas med som ett
naturligt inslag i vardagens rutinsituationer. Det har till exempel handlat om att
pedagogerna ska bli fortrogna med appar som kan anvandas for skapande
verksamhet. De har fatt utbildning i att gora digitala bocker, skapa ljudsagor och
musik, att redigera bilder och gbra presentationer till férdldraméten. Som
exempel kan namnas utbildningen i Garageband. | det pedagogiska uppdraget star
det att barnen i férskolan ska ges maojlighet att uppleva, gestalta och
kommunicera genom olika estetiska uttrycksformer som till exempel musik och
sang. Utifran det skapade de digitala kompetensledarna utbildningar i appen
Garageband som gor att man kan sjunga och spela in ljud, komponera med
fardiginspelade instrument och leka med rosten pa olika satt. Verktyget har passat
bra att anvanda nar man arbetar med rim och ramsor, vid sdngsamlingen eller nar
man till exempel vill gora en dockteater med olika roster och ljudeffekter.

Digitala verktyg i det pedagogiska arbetet

Projektet har ocksa handlat om att pedagogerna ska kunna hantera olika digitala
verktyg. En av utmaningarna i borjan av projektet var att géra medarbetarna
medvetna om att digitalisering inte bara handlar om iPads eller datorer. Projektet
har bland annat utbildat pedagogerna i hur de kan trdana programmering med
barnen genom exempelvis digitala golvrobotar, sa kallade Bee-bots. En annan
utbildning har handlat om hur projektorn kan anvandas i det pedagogiska arbetet
for att till exempel forstarka undervisningen vid hoglasning eller gora ett
temaarbete stdmningsskapande.

Aven utomhus finns det madnga méjligheter att utveckla undervisningen med hjalp
av digitala verktyg. | det pedagogiska uppdraget star det bland annat att barnen i
forskolan ska fa kunskaper om vaxter och djur samt att undervisningen

ska behandla sortering och gruppering av vaxter och djur. Utifran detta har
pedagogerna fatt utbildning i en app som heter Seek by iNaturalist som gor att
man kan identifiera arter samtidigt som anvandaren hjalper till att samla in
information om arters utbredning over hela jordklotet.

Kompensatoriska verktyg

Digitala verktyg kan ocksa utgora ett stéd i undervisningen da de kan kompensera
en lag las- och skrivformaga. De digitala kompetensledarna har utbildat
medarbetarna i att fa forstaelse for vad kompensatoriska verktyg ar och hur de
kan anvandas i undervisningen. Ett exempel ar det kompensatoriska verktyget
Avancerad ldsare som ger mojlighet att 6versatta texter till mer dn 90 olika sprak
och dar man klicka pa ord for att fa bildstéd. Pedagogerna i forskoleklass har haft
stor nytta av verktyget i den vardagliga verksamheten, da det skapat mojligheter
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for elever med annat modersmal an svenska att bade anvanda svenska och sitt
modersmal.

Tillgangligt larande

Att bedriva en undervisning som inkluderar alla elever kan vara en utmaning for
larare och for att hjalpa dem att mota alla elevers olika behov, tog de digitala
komptensledarna fram en utbildningsmodul i omradet Tillgangligt larande.
Utbildningen har bland annat lyft vikten av digitala kompensatoriska verktyg, hur
man arbetar med formativ bedémning och hur man genom explicit undervisning
lagger fokus pa vad eleven ska gora for att lyckas. Digitala mallar och matriser har
varit grunden och pedagogiska filmer togs fram som har belyst hur man kan
planera sin undervisning, hur man kan arbeta formativt, samt hur man kan ténka
for att ha en explicit undervisning.

Larplattform

Ett annat omrade som var viktigt att utbilda i for att utveckla den digitala
kompetensen var den nya larplattformen Infomentor, som under projektets gang
implementerades. Det handlade om att pedagogerna skulle lara sig att
dokumentera i barnens portfolios pa forskolor och skolor, att kunna skriva
blogginlagg och hantera in- och utcheckning av barn i en digital app.

GDPR

Under projektets gang har det aterkommande uppdagats ett behov av kunskap
gdllande personuppgiftsbehandling (GDPR) dar bland annat bildhantering varit i
fokus. Utifran det togs en utbildning fram som har handlat om hur GDPR ska
hanteras i praktiken nar det géller till exempel fotografier, ljudinspelningar samt
klass- och grupplistor.

Deltagande pa lika villkor - Horisontella principer

En av utgangspunkterna i projektet har varit att starka den digitala kompetensen i
staden for att forlanga medarbetarnas anstallningsbarhet och skapa
forutsattningar i arbetslivet pa lika villkor. For att inledningsvis sdkerstélla att
forstaelsen fanns i organisationen kring de horisontella principerna fick chefer
genomga en utbildning i likabehandling och icke-diskriminering.

De horisontella principerna har varit en utgangspunkt i de utbildningar och
utbildningsmaterial som tagits fram. P4 Omvardnadsforvaltningen har man tagit
fram anvandarvanliga lathundar kopplat till de system, appar och program som
deltagarna utbildats i. Spraket har setts 6ver med utgangspunkten att det ska vara
sa lite och sa enkel text som mojligt. Materialet har kompletterats med bilder som

Slutrapport ESF-projekt Digitalt medarbetarskap i Solna stad



visar hur man ska gora. Utbildningarna har mestadels genomforts genom att den
digitala kompetensledaren utbildat en medarbetare i taget, vilket mojliggjort
individuella anpassningar utifran medarbetaren behov.

Pa Barn- och utbildningsforvaltningen har det bland annat handlat om att ta
hansyn till deltagarnas skiftande IT-kunskaper samt se till att deltagare som
befinner sig pa olika nivaer ska finna relevans i utbildningsinnehallet. Olika nivaer
och moment har lagts in i vissa utbildningar dar medarbetarna fatt mojlighet till
olika val utifran egna behov och intressen. En individuell férutsattning som
genomgaende tagits hansyn till &r att e-utbildningarnas utformning har anpassats
till personer med dyslexi och behov av ”latt svenska” genom exempelvis
fargsattning, ordval och mojlighet till upplasning. Det har dven handlat om att de
bilder, filmer eller exempel som anvands i utbildningar, har en bred
representation av manniskor vad galler hudfarg, alder, funktionsféormaga eller
familjekonstellation. Allt utbildningsmaterial har gjorts tillgdngligt genom ESF-
portalen, en app for larplattor och mobiler, vilket gjort att medarbetarna kunnat
ga tillbaka till och arbeta med modulerna nar det passat dem.

Foérandringsledning for chefer

Ledarutvecklingsinsatsen i forandringsledning paborjades med en behovsanalys
pa de bada forvaltningarna. Huvudprojektledaren och en av stadens HR-strateger
genomfoérde intervjuer med chefer pa de bada férvaltningarna. Utifran de svar
som kom in togs en preliminart utbildningsupplagg fram. En av utgangspunkterna
var att utbildningen skulle ha en réd trad till stadens tidigare ledarskaps- och
medarbetarskapssatsningar och att stadens ledarskapslofte skulle komma in.

Initialt var det tankt att utbildningen skulle genomforas i blandade grupper men
pa grund av pandemin samt organisationsférandringar pa Barn- och
utbildningsforvaltningen valde projektet att starta med
Omvardnadsforvaltningens chefer och senareldgga utbildningen for rektorer och
bitradande rektorer och forskola.

Ledarutvecklingsinsatsen var uppdelad i fem olika moduler. Det forsta tillfallet
handlade om vad som hander i omvarlden och driver behov av forandring. Vid
andra tillfallet fick deltagarna arbeta med att tydliggéra malbild och vision for sina
verksamheter. Vid de tva ndstkommande tillfdllena presenterades olika modeller
for forandringsledning dar fokus lag pa att hitta satt att skapa delaktighet och fa
med sig medarbetarna i en forandringsprocess. Parallellt med detta arbetade
deltagarna med férandringsarbeten i sina egna verksamheter. Vid det avslutande
tillfallet fick deltagarna presentera framsteg och en handlingsplan for ett
forandringsarbete i deras egna verksamheter.
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Samtliga utbildningstillfallen skedde digitalt, forutom det sista tillfallet for
Omvardnadsforvaltningens chefer som dgde rum i en konferenslokal. Deltagarna
var uppdelade i larpar och fick uppgifter att arbeta med mellan de olika tillfallena.
Materialet fran utbildningarna, foruppgifter och annat arbetsmaterial samlades i
en larplattform som alla deltagare hade tillgang till. En grupp sammansatt av
leverantéren, HR-strateg, huvudprojektledare och representanter fran bada
forvaltningarna traffades mellan tillfallena for att fa mojlighet att anpassa
utbildningen utifran nya behov som uppstod.

Faktorer som gjort skillnad och lett fram till projektets resultat

Det ar flera olika faktorer som har paverkat projektets goda resultat. |
slututvarderingen framkommer att projektets organisation har varit en
framgangsfaktor for att forankra projektet internt i férvaltningarna, skapa ett
effektivt genomférande, samt bidra till Iarande och anvdandande av digitala
verktyg.

Styrgruppens sammansattning har sakerstallt férankring pa hég niva inom Solna
stad. Detta har gett tyngd at projektarbetet och minskat risken att projektets
aktiviteter inte stamt 6verens med stadens strategiska mal. Fragor kring projektet
och digitalisering har diskuterats i ordinarie verksamheters ledningsgrupper som
haft mandat att driva pa forandringsarbetet.

Genom att projektet varit organiserat under HR-enheten har det ocksa skapat
forutsattningar att arbetet med utbildningsplattformen Kompetensportalen kom
igdng. Det har lange funnits ett behov av att samla alla stadens utbildningar pa en
gemensam plats och tack vare att det fanns resurser inom projektet som arbetade
med att ta fram online-utbildningar skyndades arbetet pa. Inom projektet har
Kompetensportalen varit en viktig del for att fa till en hallbar organisation da
forvaltningarna tack vare den kommit igang med att tillsatta roller, ta fram rutiner
och tydliga uppdragsbeskrivningar for dem som ska arbeta med portalen.

Ytterligare en framgangsfaktor har varit att organisationen utformats med
delprojektledare och digitala kompetensledare pa respektive forvaltning.
Delprojektledarnas roller och funktioner har varit centrala for att kunna mota
forvaltningarnas olika behov och férutsattningar. Deras kinnedom om och ingang
i respektive forvaltning har varit nodvandig for att forankra projektet bland saval
chefer som medarbetare. Likasa har de digitala kompetensledarnas forstaelse och
kunskap kring medarbetarna och de verksamheter de utbildat inom varit viktiga
for att na projektets goda resultat. Hade personer utifran kommit in hade det
troligen tagit mycket langre tid att bygga upp fértroende hos medarbetarna och
att kunna anpassa utbildningarna utifran de reella behov som fanns. De digitala
kompetensledarna har haft en férmaga att skapa en trygg larandemiljo vilket
bidragit till mindre stress hos medarbetarna saval under som efter sjilva
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utbildningsinsatserna. De har varit lyhdrda for deltagarnas olika behov, varit
tillgangliga, flexibla och snabbt svarat pa deltagarnas fragor bade under, mellan
och efter utbildningstillfallena.

Det som ocksa varit avgérande i projektet har varit att utbildningsinsatsernas form
och funktion anpassats utifran férvaltningarnas olika behov. P3
Omvardnadsforvaltningen har det varit en framgangsfaktor att man bérjade med
att 6ka kunskapen kring redan befintliga arbetsuppgifter. Da det fanns en
otrygghet kring dessa hade det inte blivit bra att introducera helt nya digitala
verktyg. Genom att medarbetarna idag kdanner sig mer sdkra att hantera de
system och digitala verktyg de anvander i sitt arbete sa ar forhoppningen att de ar
mer redo att ta sig an nya digitala arbetsuppgifter och vaga fraga om hjalp.

For Barn- och utbildningsforvaltningens del sa har en framgangsfaktor varit att
man under utbildningstillfdllena gett mycket tid for medarbetarna att testa de
digitala verktygen under deviser som ”vaga prova” och ”ha roligt tillsammans”. Pa
sa satt har man kunnat ta udden av den barridr som annars kan hindra osakra
medarbetare fran att ta steg framat.

Det gar inte att underskatta att Coronapandemin paverkat projektets resultat.
Aven om ménga av medarbetarna i projektet har fortsatt att arbeta ute i
verksamheterna sa har vikten av att kunna hantera digitala verktyg som till
exempel Teams 6kat. Inom skolan blev det hogst relevant att kunna bedriva
undervisning pa distans med hjalp av digitala verktyg. Aven inom staden har
pandemin bidragit till att behovet av kompetensutveckling gillande digitalisering
kommit hogt upp pa agendan i olika ledningsgrupper. Samtidigt sa har pandemin
paverkat projektet da verksamheterna inte kunnat prioritera
kompetensutvecklingsinsatser i samma grad som de gjorde innan. Medarbetare
och digitala kompetensledare har dessutom varit franvarande i storre utstrackning
pa grund av sjukdom eller symptom.
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Kommunikation, spridning och paverkansarbete

Beskriv hur ni arbetat med spridning och pdverkansarbete. Hur har ni synliggjort
projektet? | vilka sammanhang har i spridit erfarenheter fran projektet? Vilka
organisationer har ni riktat er till? Hur fors projektresultatet vidare?

Intern kommunikation

Ett stort fokus har legat pa att kontinuerligt synliggéra och sprida information
internt i Solna. Under analys- och planeringsfasen arbetade Digitalt
medarbetarskap med att férankra arbetet pa de berérda forvaltningarna och i
staden, vilket har beskrivits under avsnittet ”Arbetssatt”. Filmer om projektet
togs fram vilket bidrog till att medarbetare och chefer kunde ta del av information
om projektet bdde genom fysiska méten men ocksa i efterhand. Mycket arbete
lades pa omvarldsbevakning och projektgruppen medverkade i olika
sammanhang, bade for att ta del av andra projekt men ocksa for att sprida
information om Digitalt medarbetarskap.

For att markera startskottet for projektets genomfoérandefas arrangerades en
startkonferens for medarbetare och chefer pa de bada férvaltningarna. P3a
konferensen medverkade projektledningen tillsammans med foérvaltningschefer,
representanter fran ESF, Ramboll samt projektet Solna 2025. En
inspirationsféreldsning holls av Joakim Jardenborg pa temat digitalisering under
rubriken ”Internet - var baste van eller fiende”.

Delprojektledarna har arbetat med att kontinuerligt informera om projektets
framskridande och presenterat det i olika forum pa respektive férvaltning. Pa
Omvardnadsforvaltningen har delprojektledaren haft regeloundna méten med
egen regis ledningsgrupp, med forvaltningens ledningsgrupp, med kvalitetsstaben
och IT-staben samt med forvaltningschef och avdelningschef for egen regi.
Delprojektledaren och de digitala kompetensledarna pa Barn- och
utbildningsforvaltningen har haft I6pande kommunikation med rektorer for skola
respektive forskola.

Huvudprojektledaren har medverkat pa HR-stabens méten varannan vecka for att
bade informera om projektet progress samt diskutera olika utmaningar som
uppstatt langs vagen. Vid tva tillfallen har projektet presenterats for
Internationella kommittén som &r ett politiskt sammansatt beredningsorgan till
kommunstyrelsen. Referensgruppsmaoten har hallits var sjatte vecka med fackliga
representanter fran Kommunal och Lararférbundet i syfte att informera, férankra
och fanga upp aktuella fragestéllningar. Projektets har utdver det presenterats pa
Ledarforum och for stadens forvaltningschefsgrupp. Styrgruppen har i sin tur varit
en viktig del i spridningsarbetet da flera av dem medverkat pa
forvaltningschefsmoten samt haft en I6pande dialog med andra chefer i staden
kring projektet.

Slutrapport ESF-projekt Digitalt medarbetarskap i Solna stad



| boérjan av genomférandefasen inledde projektet ett samarbete med stadens
visionsarbete Solna 2025 da det fanns starka kopplingar mellan dem bada. Bada
projekten presenterade i olika interna forum vilket bidrog till spridning av Digitalt
medarbetarskap. Ett annat av stadens projekt, Digitalt forst, startade som en foljd
av pandemin och det behov som uppstod av att fa ut riktlinjer och
rekommendationer kring anvandning av digitala kommunikationsverktyg.
Projektet har haft flera beréringspunkter med Digitalt medarbetarskap och haft
regelbundna avstamningar med varandra for att sprida information om de
aktiviteter som varit pa gang.

Arbetet med Kompetensportalen har vackt ett stort intresse bland manga
forvaltningar i staden och i samband med det har bade Digitalt medarbetarskap
och de mojligheter Kompetensportalen ger presenterats i olika ledningsgrupper.

Utover muntliga kommunikationsaktiviteter har Digitalt medarbetarskap en egen
sida pa stadens Intranat dar det I6pande publicerats information om projektet.
Beskrivningar finns om syfte, mal, organisation samt beskrivningar om de
utbildningar som genomforts i projektet. Varje manad har det publicerats ny
information i syfte att dela med sig av projektets olika aktiviteter for alla
medarbetare och chefer i staden. Projektet lyfts ocksa regelbundet i Barn- och
utbildningsforvaltningens manadsbrev som gar ut till medarbetare och chefer pa
forvaltningen.

Extern kommunikation

Intresset har varit stort kring Digitalt medarbetarskap och flera forfragningar har
kommit fran externa aktérer som velat ta del dra att ta del av hur de bada
forvaltningarna arbetat med projektet.

Pa Omvardnadsforvaltningen har delprojektledaren presenterat projektet pa ett
Regionalt dialogforum #3 som FoU-enheterna i Stockholms lan arrangerade pa
temat “Delaktighet och digitalisering”. Delprojektledaren har dven tillsammans
med huvudprojektledaren foreldst om projektet pa en konferens som Abilty
Partners arrangerade om e-halsa, digitalisering och valfardsteknik. Vidare har de
medverkat pa tva natverkstraffar som Storsthim, kommuner i samverkan,
arrangerat. Det ena tillfallet var riktat till socialtjanstens digitaliseringsgrupp och
det andra vande sig till Stockholms lans kommuner i syfte att bjuda pa
kunskapsdelning pa temat ”Digitaliseringens goda effekter”. Vid de sista tillfallena
har 6vergripande information kring syfte och malgrupp med projektet
presenterats samt ett fokus legat pa hur Omvardnadsforvaltningen arbetat med
strategin for en hallbar organisation. Dessa tillfdllen har gett ringar pa vattnet och
fler kommuner har varit i kontakt med delprojektledaren for att fa veta mer.
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Barn- och utbildningsférvaltningens projektledare och digitala kompetensledare
har medverkat under olika natverkstraffar och forum for att beratta om deras
arbete. En av de digitala kompetensledarna medverkade i en podcast som
Microsoft anordnade och beradttade om hur de arbetat med digitala
kompensatoriska verktyg. De har ocksa medverkat under moten med Apple och
Advania, en leverantor av digitala verktyg och utbildningar som vander sig till
foretag och offentliga verksamheter, for att informera om projektet. Andra
kommuner har visat ett stort intresse och i olika sammanhang har de digitala
kompetensledarna presenterat projektet och delat med sig av bade erfarenheter
och material som producerats. Bland annat har presentationer skett for en
bibliotekssatsning i Solna och Sundbyberg samt filmer som har producerats i
utbildningarna har spridits till intresserade skolor i Smaland och Lidingo. Vid tva
tillfallen har de medverkat pa Specialpedagogiska myndighetens (SPSM)
natverkstraffar med deltagare fran hela Sverige. Vidare har de medverkat pa
natverkstraffar for utvecklingsledare fran andra kommuner runt om i Sverige.

Projektgruppen har haft ett erfarenhetsutbyte med Digit or Die,

Kulturfoérvaltningen i Stockholms stads ESF-projekt. Projektet medverkade forst
vid Digit or Dies startkonferens och har darefter haft flera moten i syfte att byta
erfarenheter av arbetssatt och hur man hanterat olika utmaningar langs vagen.

Pa Solna stads LinkedIn har projektet presenterats i samband med en julkalender
som arrangerades ar 2020. Forvaltningschefen pa Omvardnadsférvaltningen
medverkade for att beratta om hur de arbetar med Digitalt medarbetarskap och
projektledaren for inféorandet av Kompetensportalen var med och berédttade om
hur arbetet bidrog till en effektiv och hallbar organisation for
kompetensutveckling.

| Sveriges nationella reformprogram 2020 som bland annat illustrerar hur Sverige
arbetar for att uppna malen i EU:s strategi Europa 2020 finns Digitalt
medarbetarskap med som ett exempel pa framgangsrika regionala och lokala
strukturfondsprojekt.

Transnationell samverkan

Det transnationella arbetet har varit en viktig del i projektet och under hésten
2018 medverkade huvudprojektledaren pa det europeiska natverket Eurocities
Social Affairs Forum i Stuttgart. Resan syftade till att knyta kontakter, sprida
information och projektet och dven att samla information. Ett studiebesok
genomfordes till Solnas vanort Gladsaxe i Danmark for att ta del av hur de arbetar
med digitalisering inom forskola, skola och dldreomsorg. Dar vacktes manga goda
idéer om framtida studiebesok fran framfor allt Barn- och utbildningsférvaltning.
Tva studiebesok planerades in men pa grund av pandemin var resorna tvungna att
stallas in.
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Aven om inga fler studiebestk kunde dga rum har projektets presenterats i olika
internationella sammanhang. Under en natverkstraff som Eurocities arrangerade
presenterades projektet som en del i hur Solna stad arbetar for att stodja
nyanldnda/utrikesfédda till arbete inom omvardnadssektorn. Solna stads
kommunstyrelseordféranden, Pehr Granfalk, har pa ett utskottsmote i
Regionkommittén berattat om hur arbetet pa Omvardnadsforvaltningen bidrar till
att stodja inkluderande samhallen och integration. Solna stads internationella
samordnare har ocksa genom hela projektet bidragit till bade kontakter och att
sprida information om det arbete som pagatt. Ett seminarium arrangerade
tillsammans med internationella kommittén i samband med EU-dagen. Vid
tillfallet presenterades arbetet pa de bada forvaltningarna samt ett smakprov gavs
pa hur man arbetar med digitalisering i férskolan i den danska vanorten Gladsaxe.

Hur projektresultatet fors vidare

Det goda resultat som projektet fort med sig kommer spridas vidare pa flera satt i
organisationen. Den utveckling som har skett kommer att finnas kvar i
verksamheterna och det kollegiala larandet kommer bidra till att nya medarbetare
far ta del av den kunskap som projektet genererat. Da bade styrgruppen och
delprojektledarna arbetar kvar i verksamheterna mojliggor det for fortsatt
spridning i bade olika interna forum samt pa externa natverkstraffar. Bada
delprojektledarna ska exempelvis medverka pa KommlITs digitaliseringsdagar i maj
for att presentera Digitalt medarbetarskap.

Kompetensportalen kommer mojliggora fortsatt spridning av de utbildningar och
lathundar som tagits fram vilket gér att nya medarbetare och chefer enkelt och
lattillgdngligt satt kommer kunna ta del av dem.

| samband med projektets slutkonferens kommer en film sldppas dar bade digitala
kompetensledare och medarbetare berattar om de utbildningar som har
genomforts, vilka utmaningar de stdtt pa men ocksa vilka oanade vinster projektet
gett. Den kommer finnas tillganglig pa Solna stads webbsida och spridas via olika
kanaler sa att andra kan del av det goda resultat som Digitalt medarbetarskap
genererat.
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Uppfoljning och utvardering
Hur har extern utvdrderare konkret bidragit till projektarbetet? Hur har ni sjélva

arbetat med uppfélining och utvdrdering i projektet? Pa vilket sdtt har det varit ett
stod for projektverksamheten?

Extern utvarderare

Projektet har haft en extern utvarderare som avropats utifran ESF:s ramavtal.
Inledningsvis togs en kravspecifikation fram kring vad som skulle utvarderas och
vilket stod projektet 6nskade. Viktiga utgangspunkter var att utvarderingen skulle
vara en integrerad del av projektet och anvandas for att se att projektet skulle
halla ratt kurs under hela tidsperioden. Utvarderaren skulle bidra till att adekvata
metoder, processer och forhallningssatt tillampas samt att horisontella principer
och transnationellt samarbete f6ljs upp.

Avropet resulterade i att projektet valde den externa utvarderaren Ramboll som
varit med fran analys- och planeringsfas, till genomférandefas och avslut.
Kirkpatrick och Brinkerhoffs modeller har anvants for att forsta i vilken grad som
projektet har lyckats. For att folja upp, utvardera och foérklara projektets resultat
har Kirkpatricks modell gett utvarderaren stdd i att avgora vilken typ av resultat
som uppnatts. Modellen beskriver olika nivaer, 1) hur medarbetaren upplevt
utbildningarna, 2) pa vilket satt den 6kat deltagarens kunskapsniva och
kompetens, 3) pa vilket sétt beteenden och arbetssatt dndrats samt 4) hur detta
sammantaget paverkar hela organisationens resultat. Inom ramen for
projekttiden har inte Ramboll férvantat sig att resultatet nodvandigtvis skulle
kunna matas pa niva 4, utan den delen av utvarderingen har fokuserat pa att
vardera huruvida dessa effekter ar sannolika.

For att forsta projektets resultat kravs en forstaelse for kontexten kring
utbildningarna. Darfér har Ramboll kombinerat Kirkpatricks modell med
Brinkerhoffs modell for ”high impact learning”. Brinkerhoff menar att
utbildningsinsatser i sig har svart att forma verksamheter att implementera nya
arbetssatt. Det racker saledes inte med att deltagare far 6kad kompetens, denna
maste ses utifran deltagarens férmaga och organisationens kapacitet att anvdnda
den. Genom att inkludera dessa perspektiv skapas forutsattningar for individuellt
och organisatoriskt larande som ligger i linje med verksamhetens mal. Brinkerhoff
har identifierat att framgangsrik kompetensutveckling bygger pa vad han
benamner en high impact learning strategy, i vilken endast 20 procent av vardet i
en insats ges vid sjdlva utbildningstillfallet, 40 procent i férberedelsefasen och
resterande 40 procent i vad som sker efter insatsen. Brinkerhoffs modell har
bidragit med ett perspektiv for att sakerstalla att de
kompetensutvecklingsinsatser som getts kommer verksamheterna till nytta pa
lang sikt.
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Utvarderingsarbetet har delats upp i tre olika faser — foérberedelsefas,
halvtidsavstamning och slututvardering. Darutover har
kompetensutvecklingsinsatserna utvarderats |6pande efter varje avslutad
utbildningsmodaul.

Forberedelsefas

Under forberedelsefasen hade projektgruppen kontinuerliga avstimningar med
Ramboll, de gick igenom all relevant dokumentation samt intervjuade personer
fran projektgrupp och styrgrupp for att fa en djupare forstaelse for projektets
utformning. Tillsammans med projektgruppen arbetade de igenom riskanalysen,
forandringsteorin, analyserade horisontella principer och diskuterade
utvarderings- och uppfoéljningsplanens utformning. Det bidrog till att bada parter
fick en samsyn och en plan for det fortsatta arbetet.

Halvtidsavstamning

Initialt planerades det att en halvtidsutvardering skulle genomforas efter att
genomférandefasen pagatt under cirka ett ar. Projektet hade dock behov av att
tidigare fa aterkoppling pa hur val det fungerade och fa syn pa utmaningar som
behovde atgardas. Halvtidsutvarderingen bestamdes att delas upp i tva delar och
vid det forsta utvarderingstillfallet tittade Ramboll pa projektets genomforande,
de digitala kompetensledarnas roll samt resultaten fran utbildningsinsatserna.
Ramboll anvande sig av de enkatsvar som kommit in gallande
utbildningssatsningarna samt intervjuade delprojektledarna fran bada
forvaltningar, styrgruppen samt tva av de digitala kompetensledarna pa varsin
forvaltning. Rapporten visade att projektets genomférande hade utvecklats i en
positiv riktning, att projektet visat pa robusthet trots personalomsattningar och
att projektet hade goda férutsattningar att na sina mal pa individniva. Vidare visar
rapporten att de digitala kompetensledarna var motiverade och hade den
kunskap som kravdes for sina roller. Det projektet behovde fokusera pa var att
arbeta pa organisationsniva for att mojliggéra en hallbar organisation for standig
adekvat utbildning. Rambolls rad var projektet behévde sakerstalla férankring och
samsyn kring projektets forandringsteori, lagga upp en plan pa organisationsniva
och borja fundera kring en implementeringsplan. Det blev en viktig 6gondppnare
for projektet och de aspekter som Ramboll lyfte tog projektgruppen med sig i det
fortsatta arbetet.

Pa grund av att pandemin tog fart sa uteblev den andra delen av

halvtidsutvarderingen. Istallet sa fokuserades arbetet pa en kontinuerlig dialog
med projektledaren for att stotta i arbetet med en hallbar organisation.
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Lopande utvarderingar av kompetensutvecklingsinsatserna

Som tidigare beskrivits sa har enkéter skickats ut efter varje genomford
utbildningsmodul, cirka varannan manad. Den har innehallit bakgrundsfragor
kring yrkesroll och kon. Darefter har den stallt fragor om utbildningsnivan varit
lagom, om deltagarna hade lust och var intresserade av att ldra sig om
utbildningen, om sattet de fick lara sig pa varit bra, om det de fick lara sig var
viktigt for det de gor pa jobbet och om det de fatt lara sig kommer att anvandas i
deras arbete. Resultatet av enkaten har varit vardefullt for projektgruppen och
har anvéants for att kontinuerligt se vad som kan forbattras i bade innehall och
upplagg av utbildningarna. Resultaten har ocksa sammanstéllts i en dashboard, en
interaktiv webbsida, som synliggjort resultaten fran samtliga utbildningstillfallen i
grafer. Pa sa satt har de blivit mer 6verblickbara och det har varit enkelt att se om
resultatet forandrats 6ver tid. Det har ocksa gatt att sortera pa forvaltning,
sarskilda utbildningar, yrkesroll och kon.

Slututvardering

Ramboll har hjalpt projektet med att genomféra slututvarderingen. Den har syftat
till att ge en samlad bedémning av projektets maluppfyllelse och baserats pa det
kumulativa kunskapsuppbyggande som skett under utvarderingens gang. Infor
slututvarderingen skickades en enkat ut till samtliga deltagare dar de fick bedéma
helhetsintrycket av de utbildningar de deltagit pa samt svara pa fragor kopplade
till resultaten i projektets forandringsteori. Utdver enkdten genomférde Ramboll
intervjuer med projektgruppen, styrgruppen, digitala kompetensledare samt ett
urval av chefer som deltagit i ledarutvecklingsprogrammet i Férandringsledning,
totalt 20 intervjuer.

Projektets arbete med uppféljning och utvardering

Forandringsteorin har legat som grund for projektets utvarderingar under hela
projektperioden. Efter att Rambolls halvtidsrapport presenterades uppdagades att
det fanns en viss osdkerhet hos bade projektgruppen och styrgruppen kring vad
de olika resultaten i forandringsteorin betydde pa organisationsniva. Projektet fick
da mojlighet till externt processtéd av Regenerator AB genom ESF.
Forandringsteorin pa organisationsniva arbetades igenom av bade styrgrupp och
projektgrupp genom workshops och dialog med projektledaren. Innebérden av de
olika resultaten benades ut vilket ledde till en storre samsyn och underlattade det
fortsatta arbetet. Utifran forandringsteorin togs ocksa en aktivitetsplan fram som
har fungerat som ett viktigt verktyg for att I6pande utvédrdera att projektet &r pa
ratt vag och att aktiviteterna genomfoérts enligt plan.

Projektgruppen har haft moéten varje eller varannan vecka genom hela projektet
for att I6pande folja upp projektets riktning. Resultatet fran utbildningarna har
arbetats igenom, férandringsteorin har diskuterats och reviderats, riskanalysen
har gatts igenom vid flera tillfallen och spridningsaktiviteter har diskuterats.
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Utover projektgruppens moten har delprojektledarna haft veckovisa moéten med
de digitala kompetensledarna pa respektive forvaltning. Pa dessa méten har bland
annat det resultat som synliggjorts via enkadterna analyserats for att se hur
innehall och uppldgg kunnat utvecklas och férbattras. De har varit ett bra
underlag for att fortlépande diskutera hur utbildningarna kan anpassas till olika
forkunskapsnivaer och tidigare erfarenheter. Processen for att producera
lathundar och e-utbildningar har I6pande foljts upp for att sakerstalla att
projektet arbetat pa mest andamalsenliga satt.

Genom hela projektet har styrgruppen haft méten varje manad. Staende punkter
pa agendan har varit att kontinuerligt félja hur projektet levererar mot mal,
resultat, aktiviteter och resurser. Styrgruppen har sdkrat att nédvandiga beslut
fattats, risker hanterats, att resurser funnits pa plats samt att eventuella hinder
undanrojts. Styrgruppen har under hela projekttiden arbetat med att sprida
resultat och erfarenheter.

Det kvalitativa arbetet har, utover projektgruppsmoten och styrgruppsmote, foljts
upp internt genom manadsrapporteringar. Delprojektledarna har varje manad
skrivit ihop en rapport 6ver genomforda aktiviteter, vilka metoder som anvants,
vilka resultat som uppnatts med mera. Utifran det har projektledaren
sammanstallt lagesrapporter till ESF samt tagit fram underlag infor
styrgruppsmaoten.

Samtliga uppfdljningar och utvarderingar har bidragit till ett battre projekt och
sakerstallt att projektet varit pa ratt vag. De infallsvinklar som kommit fran
projektets externa utvarderare Ramboll har bidragit till att projektet kunnat byta
fokus nar sa behdvts och varit ett stéd i utformande av relevanta fragestallningar i
de enkater som tagits fram. Da flera projektledarbyten skedde i borjan av
genomforandefasen, bidrog det externa stédet fran bade Ramboll och fran
Regenerator, att ge en tydlig bild av projektets malbild. Bada parter fungerade
ocksa som ett vardefullt bollplank till projektledaren.
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Anvandande av resultat

Beskriv hur ert projektresultat helt eller delvis kommer att anvéindas i ordinarie
verksamhet och i befintliga strukturer. Om implementering uteblev - beskriv
varfor? Hur har ni arbetat fér att resultaten ska tas om hand?

Det resultat som framkommit under projekttiden kommer pa manga satt
anvandas i ordinarie verksamhet. Den kompetenshdjning som har skett pa bada
forvaltningarna har maéjliggjort for medarbetare och chefer att arbeta mer
effektivt och lett till att de kdnner sig tryggare i anvandandet av olika verktyg.
Kompetenshdjningen kommer dven fortsatta leva kvar och genomsyra
verksamheterna framover. Nar nya medarbetare kommer in finns det kollegor
kvar som kan introducera dem i arbetsuppgifterna. P4 Omvardnadsforvaltningen
finns framtagna introduktionsrutiner och det pagar en process for att tillsatta
”superanvdndare” med uppdrag att stotta kollegor i digitala verktyg. Pa Barn- och
utbildningsforvaltningen finns de digitala kompetensledarna kvar som kan stotta
saval nya som erfarna medarbetare. Det skapar goda férutsattningar for ett
fortsatt larande i bada forvaltningarna.

Projektet har arbetat for att implementera digitalisering i befintliga strukturer,
sasom i medarbetarsamtal, [6nesamtal och introduktion for nya medarbetare.
Detta har bidragit till att digitalisering blivit en naturlig del i
verksamhetsutvecklingen och kommer att leva kvar efter projektslut. For att
sakerstalla att uppfoljning av digitala arbetsuppgifter sker har det inforts nya
rutiner pa bade central niva och forvaltningsniva. | stadens framtagna
medarbetarsamtalsmall har nya fragor tillkommit under projektet som foljer upp
de enskilda medarbetarnas behov av digital kompetensutveckling. Pa Barn- och
utbildningsférvaltningen finns den framtagna handlingsplanen for digitala verktyg
som kommer att foljas upp.

Pa Omvardnadsforvaltningen har en strategi tagits fram for att tydliggéra hur
forvaltningen ska arbeta for att bade kunna bibehalla och méjliggéra kompetens
att utfora befintliga och kommande digitala arbetsuppgifter. Strategin har
arbetats fram av delprojektledaren tillsammans med en grupp chefer. Den har
godkénts av forvaltningens ledningsgrupp och kommer att foljas upp arligen i
forvaltningens delarsrapport. Den gar ut pa att befintliga processer vdavs samman
med ett 6kat fokus pa digitala arbetsuppgifter. Det handlar om hur man ska goéra
nar en ny medarbetare borjar, hur kompetensen att utféra digitala
arbetsuppgifter ska féljas upp, hur utbildningsbehov ska tillgodoses samt hur
kompetens att utfora digitala arbetsuppgifter ingar nar yrkesskicklighet bedéms.
Den omfattar dven hur support ska ges och hur férvaltningen ska ga tillvdga vid
inforande av nya digitala arbetsuppgifter.

Kompetensportalen som implementerats under projekttiden har skapat

forutsattningar for att uppréatthalla de digitala kunskaperna i verksamheterna. Den
har medfort att alla utbildningar, utbildningsmaterial och lathundar som tagits
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fram under projekttiden bevaras pa en lattillganglig plats. Det gor det enkelt for
bade nya och erfarna, medarbetare och chefer, att ta del av eller repetera de
utbildningar som de deltagit i under projektet. Det mojliggor ocksa for
vidareutveckling och produktion av nya adekvata utbildningar i digitala verktyg pa
ett enkelt och effektivt satt. Vidare ar Kompetensportalen ett bra stod for att
sakerstalla att nya medarbetare far en bra introduktion till sin nya arbetsplats och
arbetsuppgifter. Inom projektet har en pilot genomforts pa
Omvardnadsforvaltningen dar man byggt upp ett introduktionsprogram som
bestar av olika aktiviteter, obligatoriska eller frivilliga, som gor att cheferna kan
folja sina medarbetares framsteg. Kompetensportalen har ocksa medfort att en
foreslagen organisation tagits fram over vilka roller som behovs for att
administrera, samordna och producera utbildningar. Bade
Omvardnadsforvaltningen och Barn- och utbildningsférvaltningen har tillsatt roller
som ska fortsatta arbeta med digital kompetensutveckling. Representanter fran
forvaltningarna kommer dessutom att inga saval i projektgruppen som i
styrgruppen for Komptensportalen som blir ett eget projekt efter Digitalt
medarbetarskaps avslut.
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Kommentarer och tips

Vilka tips vill ni delge framtida projekt? Vad gick bra och varfér? Vad gick mindre
bra och varfér?

Som i alla projekt sa lar man sig langs vagen. En viktig del har varit att arbeta
iterativt och att |6pande testa, utvardera och utveckla. Med den vetskap som
finns idag skulle sannolikt nagra delar gjorts annorlunda men sammanfattningsvis
har det satt projektet valt att arbeta varit framgangsrikt. Till framtida projekt
presenteras har nagra tips och lardomar att ta med sig.

e Forankra projektet tidigt och se till att knyta till nyckelpersoner pa hog
niva som har mandat att driva pa forandringsarbete. Satt samman en
styrgrupp som kan bidra till forankring och att sprida erfarenheter fran
projektet till olika ledningsgrupper.

e Tain projektmedlemmar som bade kadnner till och har ingangar till de
verksamheter som ska medverka i projektet. Det underlattar bade for
forankring men ocksa att arbetet drivs pa ett sdtt som passar de enskilda
verksamheternas behov och forutsattningar.

e Anpassa utbildningsséatt utifran de behov som finns i verksamheterna. Det
ar viktigt for att verkligen kunna héja kunskapsnivan. Det handlar om att
skapa en kultur dar det ar ok att medarbetare “erkanner” att de inte kan
och att de da far den hjalp de behover. En framgangsfaktor i projektet har
varit att de digitala kompetensledarna kant medarbetarna, att de kunnat
bemota dem pa ratt satt och haft Iang tid pa sig att arbeta.

e Arbeta for att skapa samsyn hos de som ar inblandade i att ta fram
utbildningsmaterial och anvandarstéd. Det behover finnas en forstaelse
for de behov och den kunskapsniva som medarbetarna befinner sig pa.
Projektet har haft en utmaning i att manga av medarbetarna pa
Omvardnadsforvaltningen inte kunnat ta till sig de lathundar som funnits i
staden da de har varit utformade fér medarbetare som redan har en vana
av att hantera olika digitala verktyg.

e Se till att cheferna blir involverade och att de &r motiverade att stétta och
skapa forutsattningar for projektaktiviteter. Digitalt medarbetarskap hade
en utmaning i det inledningsvis da cheferna upplevde att projektet tog for
mycket av deras tid i ansprak vilket medférde att alla chefer inte
prioriterade projektet. Flera av cheferna sag inte heller nyttan med alla
utbildningar. Detta férdandrades 6ver tid men en lardom &r att ldgga annu
mer arbete inledningsvis pa att engagera och involvera cheferna.
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e Borja arbeta med implementering tidigt i projektet for att sdkerstalla att
de arbetssatt som tas fram kan fortsatta leva kvar efter att
projektresurserna inte finns kvar. Arbeta sa langt som det ar mojligt med
att koppla ihop de forvantade projektresultaten med redan befintliga
processer, rutiner och ansvarsfordelningar. Digitalt medarbetarskap har
kommit en bra bit men det allra basta hade varit om det under
projekttiden hunnits implementerats och féljts upp huruvida den strategi
som Omvardnadsforvaltningen tagit fram fungerar i den ordinarie
verksamheten.

e Sist men inte minst — se till att tidigt ta fram och dokumentera rutiner for
det administrativa arbetet. Det underlattar att en tydlig struktur finns
framtagen vid eventuella personalbyten och gor att det gar mycket
snabbare att satta sig in i det administrativa arbetet. Fundera dven internt
pa vilken uppféljning projektet ska ha och vilken statistik som ska tas
fram.
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