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* SOLNA STAD

Omvardnadsforvaltningen

Rutiner for felanmalan till Digitalisering och IT - staben

Frekvens Uppdateras vid behov

Supportarenden
For att underlatta felsokning av arende kravs tydlig information om vad arendet galler.
Inkludera relevant information fran incidentmaller nedan for att géra arendet sa tydligt
som mojligt.

Supportéarende — System Ansvarig

1. Vid fel pa: Utforare

Verksamhetssystem, exempelvis Life Care eller
Phoniro gors felanmalan till OF systemfdrvaltning via:

servicedesk@solna.se Tel: 08-746-23-33

2. Felanmalan ska innehalla: Utforare

e Beskriv felet s& utforligt som méjligt! Bifoga bilder pa

problemet, exempelvis pa eventuellt felmeddelande!

Kundnummer.

Vilken anvéandare uppméarksammade felet?

Vid vilken tidpunkt uppméarksammades felet?

Har det fungerat tidigare?

| sa fall - nar fungerade det senast?

Vet du om det skett ndgon férandring sedan det senast

fungerade? (Ny dator, uppdatering av programversion,

eller annat?)

e Ar datorn omstartad?

e Har du nagon kollega som anvander sig av samma system
- fungerar det for kollegan?

e Har du testat olika webblasare? (Edge, Chrome, Firefox,
annan?)

Felanmalan far ej innehalla personuppgifter som kan
kopplas till brukare.
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Supportarende — Mobil Ansvarig
1. Vid fel pa: Utfdrare
Mobiltelefon gors felanmaélan till OF systemfdrvaltning via:
servicedesk@solna.se Tel: 08-746-23-33
Utforare

2. Felanmalan ska innehdlla:

Har ni foljt stegen for rensning av cache/optimering (lathund finns

har!)?

Har ni startat om telefonen?

Namn pa telefonen i Phoniro:

Telefonmodell:

Androidversion:

Har telefonen/applikationen fungerat tidigare?

| sa fall - nar fungerade det senast?

Om felet uppstatt under en viss period, ange datum for start och
slut:

Vet du ndgot som kan paverka i form av nagon férandring?
(program eller versioner?)

Vilka medarbetare ar paverkade, ange personalnr Phoniro (om
det géller alla s& skriver du alla):

Galler arendet kunder, ange berérda kundnummer.

Felanmalan far ej innehalla personuppgifter som kan
kopplas till brukare.
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