Solna, 2024-10-16

Svar fran omvardnadsndmndens ordférande pa interpellation till
Samuel Klippfalk (KD) angaende sprakfardigheter inom
aldreomsorg och hemtjanst

Tack for interpellationen.

Sprakutmaningarna uppfattas vara en av de stora utmaningarna inom
kommunikationen inom omsorgen, dock inte den enda
kommunikationsutmaningen. Amnet ar inte heller en ny frdga utan dar Solna stad
och andra aktorer inom omsorgen har testat olika alternativ genom aren for att
lyfta personalens sprakformaga. Manga av vara medarbetare ar
andrasprakstalare vilket gor att utmaningen behdver arbetas med strategiskt och
langsiktigt da vi hela tiden far nya personer in i yrket. De behover utveckla sin
yrkessvenska inom vard och omsorgsspraket for att pa etttydligt satt
kommunicera i social dokumentation och forstd omvardnadsbehovet och
instruktioner, samtidigt som vardagssvenska ska anvandas for att prata med

boende sa att de forstar pa ett tydligt satt.

1. Hur bedéms personalens sprakfardigheter vara pa Solnas vard- och
omsorgsboenden, kommunal sdsom upphandlade, och vilka atgarder

vidtas for att forbattra medarbetarnas kunskaper i svenska spraket?

Svar: Over 80 % av medarbetarna inom omvardnadsnamndens verksamheter &r

andrasprakstalare.

For att vidta atgarder som traffar ratt, har forvaltningen gjort en mindre
brukarundersokning for att ta del av brukarnas syn pa personalens sprakforméaga
och om det finns samband mellan trygghet, ndjdhet och personalens
sprakformaga. Hittills har sammanlagt 54 hemtjanstkunder och boende péa vard-
och omsorgsboenden svarat pa enkaten. Enkaten ar ute och fler svar vantas
komma in under oktober. Utéver den har dven Socialstyrelsen nu lagt in sprék och

kommunikation i den nationella brukarundersékningen.



Respondenterna medger att sprakforbistring forekommer men majoriteten
upplever inte att det paverkar trygghetskanslan eller hjalpens utférande.
Respondenterna menar att man hittar ett satt att kommunicera pé och att
bemdtande ar en viktigare faktor for trygghet an sprakformaga. Majoriteten
uppger att missforstand kan hdnda nagon gang i veckan eller mer séllan men att
de dnda ar ndjda med personalens kommunikationsforméaga trots bristande
sprakformaga. Otillracklig information héarleds inte till personalens bristande
sprakformaga utan kan bero pa andra faktorer som tidsbrist eller att de inte vet

vad som ska informeras om.

Djupintervjuer som har gjorts pa sarskilda boenden tyder ockséa péa att
personalens och boende hittar ett satt att forsta varandra pa och att

sprakforbistring inte kopplas till otrygghet eller sémre omvardnad.

Forvaltningen har gjort en medarbetarundersokning for att bland annat fa béattre
forstaelse om personalens uppfattning om sin sprakforméga och vad
arbetsgivaren kan gora for att stodja sprakutvecklingen. Ca 50 medarbetare
svarade pa enkaten. Mer &n hélften uppgav att de hade svart att anvanda ratt
vardterminologi, problem med att forstda manualer samt argumentera. Majoriteten
uppskattade stdd av kollegor, tillgadng till hjalpfraser och att anteckningar skrivs
pa enkelt och begripligt spréak. Medarbetarna angav ockséa eget ansvar som en

viktig framgangsfaktor.

Av intervju med chefer framkommer det att bristande sprakkunskap kan vara ett
hinder for inlarning och i vissa fall skapa konflikt pa arbetsplatsen. Cheferna

saknar strategi for att utveckla medarbetarens sprakkunskap.

Forvaltningen har under 2021-2022 bedrivit ett pilotprojekt for att utveckla
yrkessvenska inom hemtjanst. De upphandlade verksamheterna har och har haft
ett antal olika program och arbetsséatt for att forbattra vardagssvenskan och
yrkessvenskan hos befintlig personal. Ett 50-tal medarbetare inom hemtjanst har
fatt tillgang till ett utbildningsmaterial i poddformat dar man tranar pa
vardagssvenska, yrkessvenska och olika uttryck. Utvarderingen visade att arbete

med sprakutvecklande processer kraver en aktiv och engagerad ledning och



motiverade medarbetare. Arbetet behover fortlopa strukturerat for att den nya
kunskapen ska fa faste hos medarbetaren. Spraksatsningar utan plan for

implementering, utvardering och uppféljning ar domd att misslyckas.

Kommuner runt om i landet har pa senare tid vidtagit atgarder for att hoja
medarbetarnas kunskap i det svenska spraket. Bland satsningar kan
verksamhetsforlagd undervisning, kartlaggning av medarbetarnas kunskap i
svenska spraket och lararledd undervisning ndmnas. Resultaten har inte kunnat
matas men upplevelsen ar att atgarderna inte har gett 0nskad effekt sarskilt i

forhallande till kostnaderna.
Atgarder:

Mot bakgrund av det ovanstadende har forvaltningen tagit fram ett forslag pa ett
processtdd som kan stodja verksamheterna i att skapa en hallbar

sprakutveckling. Processtoret handlar inte om enstaka spraksatsningar utan en
rad olika arbetssatt pa olika nivaer som ska stddja medarbetarna i att anvdnda

och utveckla det svenska spraket.

Processstddet har tagits fram i samverkan med vard- och omsorgscolleges
sprakvetare och med utgadngspunkt i sprakombudskonceptet och Socialstyrelsens
sprakbeddmningsstod. En central och viktig aspekt ar att forsta hur inlarning av
ett nytt sprak sker i vuxenalder och hur man kan motivera medarbetarna att vilja
utveckla spraket. | stodet finns ocksa forslag pa att i kommande avtal ska det
finnas krav pa att arbetsplatsen ska vara sprakutvecklande, sprakombud ska

finnas och att chefen ska ha kunskap i sprakombudskonceptet.

Processtodet implementeras i verksamheterna 2025 under forutsattning att

namnden antar den.

Mojligheten att anmala medarbetare till Sprakombudsutbildningar har erbjudits
till samtliga utférare. Samtliga gruppchefer inom Humaniora hemtjanst och
verksamhetschefer inom vard- och omsorgsboendena i Solna har deltagit i
utbildning i "Fem nycklar till en sprakutvecklande arbetsplats” och darefter

anmalt ett tiotal medarbetar till hostens sprakombudsutbildningar.



Bland andra atgarder kan det ndmnas att forvaltningen numera beaktar
sprakaspekten i samtliga utbildningar som erbjuds pa Metodikum. Termer
upprepas for att fa faste och en termbank anpassad for underskoterskor haller pa
att tas fram. Socialstyrelsens sprakstodsmaterial anvands for att sétta ord pa den

tysta kunskapen.

| den kompetensmodellen som utvecklas under 2024 — 2025 ingar
kommunikationsformaga som en karnkompetens vilket innebéar att en
underskoterska behover utveckla sin kommunikativa formaga for att kunna ga
mot hdgre nivaer. Forvaltningen kommer att uppméarksamma verksamheternas
arbete med sprakutveckling i olika forum bland annat pa den arliga kvalitetsdagen
den 13 november. Den sista november [amnar regeringens utredare ett forslag pa
vilken sprakkunskap medarbetarna inom aldreomsorg ska ha. Forslaget kommer

att vara vagledande i forvaltningens fortsatta arbete.

2. Hur beddéms personalens sprakfardigheter vara inom Solnas
hemtjanst, kommunal sdsom upphandlad, och vilka atgarder vidtas

for att forbattra medarbetarnas kunskaper i svenska spraket?

Svar: Resultatet fran den nationella brukarundersdékningen som genomforts
under 2024 har precis offentliggjorts. Har har man for forsta gangen lagt in en
fraga om sprakforstdelsen inom hemtjansten och SABO. Fér mer information far
jag har hanvisa till Socialstyrelsens hemsida dar det gar att analysera resultaten
mer i detalj per utforare, da detta resultat ar sa nytt att det inte helt har hunnit
analyseras i detalj av namnden annu. Se dven svaret pa fragan ovan betraffande
bedomningar och atgarder. Har nedan redovisas kortfattat resultatet av den

nationella brukarundersokningen:



F15 Pratar och forstar hemtjanstpersonalen svenska
tillrdckligt bra for att ni ska forsta varandra?*
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F16 Tycker du att personalen har den kunskap och
kompetens som behdvs for att gora sitt arbete pa
ditt boende?*
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Martin Karlsson (C)

Omvardnadsnédmndens ordforande



Solna den 30 september 2024
Interpellation till omvardnadsndmndens ordférande Martin Karlsson (C)
Kommunfullmiktiges sammantriade

Interpellation till omvardnadsnimndens ordférande Martin
Karlsson (C) om spriakfirdigheter inom ildreomsorg och
hemtjéinst

Gang pa gang rapporteras det i media om sprdkproblem inom den svenska éldreomsorgen och
hemtjansten. Medarbetarnas sprakfardigheter och kulturella forstdelse dr viktiga faktorer for att
den dldre ska kédnna fortroende och trygghet 1 kontakten med personalen. Bristande

sprakkunskaper hos personalen kan dessutom o6ka risken for felaktig vard och omsorg.

Fragan om sprékfardigheter lyfts dven ofta av pensionérsorganisationerna SPF och PRO i

Solna, da den anses vara av stor betydelse for deras medlemmar.

Med anledning av ovanstiende stiller jag foljande frigor till omvirdnadsnimndens
ordforande:

1. Hur bedoms personalens sprakfardigheter vara pa Solnas vard- och omsorgsboenden,
kommunal sdsom upphandlade, och vilka atgérder vidtas for att forbéttra medarbetarnas
kunskaper i svenska spraket?

2. Hur beddms personalens sprakfirdigheter vara inom Solnas hemtjénst, kommunal
sdsom upphandlad, och vilka atgirder vidtas for att forbattra medarbetarnas kunskaper

1 svenska spraket?

Samuel Klippfalk

Kristdemokraterna
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SID 1 (1)

Kommunfullmaktige

§ 232

Svar pa interpellation av Samuel Klippfalk (KD) till
omvardnadsnamndens ordforande om sprakfardigheter inom
aldreomsorg och hemtjanst (KS/2024:346)

Kommunfullmiktige beslutar att bordligea interpellationen.

Signatur



	§ 232
	Svar på interpellation av Samuel Klippfalk (KD) till omvårdnadsnämndens ordförande om språkfärdigheter inom äldreomsorg och hemtjänst (KS/2024:346)

