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Stadsledningsfoérvaltningen Tjansteskrivelse 2024-11-15
KS/2024:448

Faststallande av riktlinje for arbetet mot valfardsbrottslighet

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen faststéller Riktlinje for arbetet mot vilfardsbrottslighet enligt stadslednings-
forvaltningens foérslag, samt beslutar i Gvrigt i enlighet med forslaget.

Sammanfattning

I kommunstyrelsens verksamhetsplan och budget 2024 (IKS/2023:2) anges som en av de
aktiviteter som ska sikerstilla verksamhet och ekonomi att initiera ett forvaltningsévergripande
arbete for att motverka vilfirdsbrott genom kompetensutveckling och utveckling av arbetssitt.
Detta stimmer vil 6verens med ett av de fokusomriden som finns i samverkansoverens-
kommelsen med polismyndigheten.

Solna stad behdver bedriva ett mer aktivt och systematiskt arbete mot vilfardsbrottslighet. Skilet
ar dels att sakerstilla att de skattemedel som finansierar de kommunala verksamheterna gar till
det de dr avsedda for, dels att motverka att vélfiardsbrottslighet undergriver tilliten till
vilfardssystemen. Stadens vilfardsresurser utgdr ocksa en del av samhallets totala valfird och de
atgirder staden vidtar gor nytta for saval Solna stad som samhillet i stort.

Stadsledningsférvaltningen har som ett forsta steg i arbetet mot vilfardsbrottslighet tagit fram en
riktlinje som pa ett 6vergripande plan definierar ansvar och roller, syfte och styrning och
uppfdljning. Denna giller for alla stadens nimnder. Stadens stiftelse och bolag ska anta
riktlinjerna sasom sina egna i tillimpliga delar.

Arbetet mot vilfirdsbrottslighet ska baseras pa i forvig definierade analyser och arbetsmetoder.
Savil 6vergripande som verksamhetsspecifika analyser och arbetsprocesser ska dokumenteras.
For att motverka vilfirdsbrott pa ett effektivt sitt behovs saval férebyggande, som upptickande
och hanterande insatser.

Stadsledningsférvaltningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar att faststilla forvaltningens
torslag till riktlinjer, samt beslutar i 6vrigt i enlighet med forslaget.

Handlingar
- Riktlinje f6r arbetet mot vilfardsbrottslighet

Alessandra Wallman Andreas Heuer
Stadsdirektor Sakerhetschef
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Bakgrund

I kommunstyrelsens verksamhetsplan och budget 2024 (KS/2023:2) anges som en av de
aktiviteter som ska sikerstilla verksamhet och ekonomi att initiera ett férvaltningsévergripande
arbete for att motverka vilfardsbrott genom kompetensutveckling och utveckling av arbetssitt.

I den samverkanséverenskommelse som tecknads mellan Solna stad och lokalpolisomrade Solna i
december 2023 (KS/2023:277) anges att forhindrandet av vilfirdsbrottslighet 4r ett av fem
fokusomraden

Vad menas med vilfirdsbrottslighet?

Vilfirdsbrottslighet innebir ett angrepp mot samhillets gemensamma skyddsnit och drabbar i
forsta hand de individer som ar i behov av samhallets insatser. I lingden paverkar den alla
invanare genom den drinering av samhillets resurser det innebar. Samtidigt utgér den dven ett
hot mot demokratin da den riskerar att undergriva fortroende och tillit till vilfirdssystemet och
samhillet 1 stort.

Vad omfattar vilfirdsbrottsligheten?
Konsultbolaget KPMG har pa uppdrag av Sveriges kommuner och regioner (SKR) tagit fram
foljande schematiska bild av olika typer av vilfardsbrottslighet:

D Foretag (juridisk person)

D Individer
D Individer och/eller foretag

Valfarasbrott

o

Felaktig grund for ersattning Bristfallig leverans

B

Manipulerad

Falska handlingar myndighetsutévning Felaktig volym Felaktig kvalitet Lagbrott
|Falska identiteter | |Olilléten paverkan | S:Emgtnasmfl '::::;:E::aﬁfn grrt?:tsn;aog;stiftning
Falka g Ot iapbstor tisedoug | |dokumentaton | | mipgeitnng
S ihalangen o S
Malvaktsupplédgg

Killa: KPMG

I kommunsektorn hanteras flera viktiga vilfardssystem. Kommuner gor utbetalningar till
exempelvis externa assistansutforare, till enskilda 1 form av ekonomiskt bistand eller till
civilsamhallet i form av olika st6d, till exempel stod till f6reningslivet. Vidare gér kommunen
arligen upphandlingar och ink6p for betydande belopp. I alla dessa delar finns det risk for
oegentligheter och risk for att kommunen utnyttjas. Det kan rora sig om bade vilfirdsfusk i
mindre skala, och vilfirdsbrott 1 en, stérre, mer organiserad och systematisk skala.
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Vilfirdsbrottsligheten bedéms finnas inom hela vilfirdssystemet. Det finns ocksa risk for att
personer pa insidan, anstillda i kommunen, agerar som sa kallade méjliggérare. En méjliggorare
kan exempelvis tipsa vinner, slikt eller bekanta om brister pa insidan och ge tips pa uppligg i
syfte att utnyttja systemet. Det kan ocksd handla om medarbetare som har otilliten bisyssla 1 till
exempel ett foretag som tillhandahaller tjanster till kommunen.

Hur omfattande ar vilfardsbrottsligheten?

Nir det giller de rent ekonomiska konsekvenserna av valfiardsbrottsligheten skiljer sig gjorda
bedémningar at. Enligt en sammanstillning som genomférdes av Ekonomistyrningsverket 2023
och som avsig ersittningar fran statliga myndigheter framgar bland annat foljande!

e Andelen felaktiga utbetalningar skattades till tva procent av det totalt utbetalda
ersattningsbeloppet, vilket motsvarar 13,0-16,3 miljarder kronor f6r det statliga

vilfirdssystemet.
e Omfattningen varierar stort mellan olika enskilda ersittningar.

e De s6kande orsakade 90 procent av det totalt skattade beloppet som betalades ut felaktigt.
Merparten hirror fran att den sékande uppger felaktiga uppgifter vid ansokan. Ofta handlar
det om felaktiga uppgifter om arbetsinkomst, bostadsadress och civilstand.

Motsvarande undersokning f6r kommunsektorn saknas.

Redan 2021 konstaterade SKR att det under de senaste aren genomforts ett antal statliga
utredningar inom ekonomisk brottslighet i offentlig verksamhet samt att flera satsningar och
projekt har genomfoérts for att utveckla arbetet mot dessa brottstyper. Det var emellertid
utredningar och satsningar som fokuserar pa arbetet inom statliga myndigheter. Mycket
begrinsad uppmirksamhet har dgnats 4t den ekonomiska brottsligheten som drabbar de
kommunala verksamheterna. Enligt en intervjustudie som SKR genomfort foreligger det en risk
tor en Gverviltringseffekt pa kommunerna, det vill siga att de kriminella si smaningom kommer
att vilja att rikta sin aktivitet mot de kommunala utbetalningssystemen i takt med att de statliga
myndigheterna blir skickligare pa att forebygga och uppticka fusk.?

Stadsledningsforvaltningens forslag

Stadsledningsférvaltningen anser att staden behover bedriva ett mer aktivt och systematiskt
arbete mot vilfirdsbrottslighet. Skilet ér dels att sdkerstilla att de skattemedel som finansierar de
kommunala verksamheterna gar till det de 4r avsedda for, dels att motverka att valfards-
brottslighet undergriver tilliten till valfardssystemen. Solna stads valfardsresurser utgor ocksa en
del av samhillets totala vilfird och de atgirder staden vidtar gor nytta for savil Solna stad som
sambhillet i stort.

! Omfattningen av felaktiga utbetalningar frin vilfirdssystemen, ESV, ESV 2023:22
2 Vilfirdsbrott och otilliten paverkan - Frin bidragsfusk till systemhotande brottslighet, SKR, 2021
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Stadsledningsforvaltningen har dirfér som ett forsta steg i arbetet mot valfiardsbrottslighet tagit
fram en riktlinje som pa ett Overgripande plan definierar ansvar och roller, syfte och styrning och
uppfoljning.

Atgirder som sitts in behéver sivil forebygga och uppticka som hantera brottsligheten.

e Pien 6vergripande niva bor arbetet mot vilfirdsbrott 1 staden frimst fokusera pa att
torebygga, det vill sdga verka for att fel och oegentligheter inte ska forekomma. Ju firre
hindelser som behover hanteras av kommunen eller via rittsvasendet, desto mer tid och
resurser kan anvindas for att ge kommuninvanarna den samhaillsservice de har ritt till.
Forebyggande atgarder svarar ocksa upp mot kraven i lagen (2023:196) om kommuners
ansvar for brottsférebyggande arbete.

e I vissa fall kommer férebyggande atgirder dock inte att vara tillrickliga, och da beh6vs
atgarder som mojliggor och forenklar upptickt av fel och oegentligheter. Effektivare atgarder
for att uppticka valfirdsbrott kan ocksa bidra till att mer tid kan liggas pa forebyggande
atgirder.

o I ettsista steg behover dven upptickta fel och oegentligheter forhindras och/eller dtgirdas. 1
vissa fall kan det handla om att enbart gora rittelser som innebir att felaktigheterna inte
fortsitter, medan det i andra fall kan handla om mer omfattande atgarder sisom uppsigning
av avtal, aterkrav av felaktigt utbetalt belopp eller polisanmilan

Omfattning

Forvaltningen anser att det ar viktigt att arbetet mot vilfardsbrottslighet genomsyrar all den
verksamhet staden ansvarar for. Bestimmelserna i riktlinjen bor darfor, férutom att gilla for
stadens nimnder, i tillimpliga delar antas av stadens stiftelse och bolag sasom sina egna.

Styrning av arbetet

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for koncernens utveckling och ekonomiska
stillning och i den egenskapen dven det 6vergripande ansvaret for stadens arbete mot
vilfardsbrottslighet.

Pa tjanstemannaniva leds arbetet av stadsdirektoren genom stadsledningsgruppen som ar
styrgrupp. Under stadsledningsgruppen finns en arbetsgrupp som har till uppgift att ta fram
underlag f6r beslut i styrgruppen. Arbetsgruppen, som bestar av representanter fran samtliga
forvaltningar, leds av stadsledningsforvaltningen.

Stadsledningsforvaltningen anser vidare att arbetet mot vilfardsbrottslighet ska prioriteras 1
enlighet med hur riskerna bedéms i den risk- och visentlighetsanalys som genomférs i enlighet
med regelverket for intern kontroll. Risker som identifieras och som kan édtgirdas direkt ska
genomforas snarast mojligt.

Uppfdljning
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Arbetet mot valfirdsbrottslighet ska integreras i stadens ordinarie styr- och ledningsmodell.
Omradet utgdr en del av arbetet med intern kontroll, och kommer dven att redovisas inom ramen
for detta.

Det fortsatta arbetet

Vilfirdsbrottslighet ar ett brett och komplext omride och det ar darfor viktigt att arbetet utfors
och utvecklas pa ett systematiskt sitt. Inledningsvis anser Stadsledningsférvaltningen att det
behover tas fram en stadsévergripande nuligesbild som identifiera var riskerna finns och vilka
troliga belopp det handlar om. Utifran denna kommer sedan relevanta processer att arbeta vidare
med identifieras. Arbetet kommer att ske i nidra samverkan med stadens bolag och stiftelse samt
med statliga myndigheter som Forsikringskassan, Polismyndigheten och Skatteverket.

Nulédgesbilden bér kunna finnas pa plats under viren 2025. Denna kommer sedan att utgéra
grunden for det fortsatta arbetet. Direfter kommer en plan arbetas fram f6r hur och i vilken
ordning riskerna ska hanteras.

I sammanhanget kan nimnas att stadens revisorer initierat en revision av stadens arbete mot
vilfardsbrottslighet och att dess slutrapport kommer ge vigledning i det fortsatta arbetet.



SOLNA STAD — RIKTLINJE

Riktlinje for arbetet mot
valfardsbrottslighet
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POLICY - antas av kommunfullmaktige

En policy uttrycker politikens vardegrund och forhallningssatt.
Denna typ av dokument faststalls av kommunfullmaktige da de ar
av principiell beskaffenhet och darmed enligt kommunallagen
tillhor fullméaktiges exklusiva beslutanderatt och galler tills vidare.
En policy talar om vad staden vill uppna inom ett specifikt omrade
som beror flera verksamheter. Policyn bor inte innehalla
detaljerade stéllningstaganden vad galler utférande, prioriteringar

eller metoder.

STRATEGI - antas av kommunstyrelsen
Strategidokument anger konkreta atgarder for den politiska
viljeinriktningen. En strategi ska ange vem som ansvarar for att
atgarder genomfors, nar de ska vara genomforda samt vilka
prioriteringar som ska goras. Strategin ska géalla under en
begransad period, exempelvis under en mandatperiod och antas

av kommunstyrelsen.

RIKTLINJE - antas av kommunstyrelsen

Riktlinjer sakerstaller riktigt agerande och god kvalitet i stadens
arbete.

| riktlinjer preciseras hur nagot ska uppnas. Det kan exempelvis
handla om

hur verksamheterna ska arbeta for att uppna de politiska
inriktningar och mal som finns i en policy eller strategi och dessa

antas av kommunstyrelsen.
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ANVISNING - godkéanns av forvaltningschef/chef
Anvisningar och rutiner ror sig i regel om ren verkstéllighet av
riktlinjer eller andra styrdokument. Denna typ av dokument ar
forvaltningens verktyg for att verkstalla politiska beslut och
dokumenten ar inte foremal for formella beslut

i politiska organ utan upprattas efter behov av varje
verksamhet/enhet

i samrad med ansvarig forvaltningschef/chef. Detta innebér
saledes att stadsdvergripande anvisningar och rutiner beslutas av

stadslednings- forvaltningens forvaltningschef/chef.

Dokumenttyp: Riktlinje

Giltigetstid: Tills vidare

Beslutande organ: Kommunstyrelsen
Beslutsdatum: 2024-12-16, KS/2024:448

Antagen till foljd av lag: Nej

Revisionsdatum: -

Dokumentansvarig: Stadsledningsférvaltningen
Uppfdljning: Arligen
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1 Inledning

Arbete mot valfardsbrottsligheten ar ett av de insatsomraden som
ar prioriterat i stadens trygghetsstrategi (KS/2023:309).
Valfardsbrottslighet innebéar ett angrepp mot samhallets
gemensamma skyddsnéat och drabbar i forsta hand de individer
som ar i behov av samhéllets insatser, som exempelvis barn,
aldre, sjuka eller personer som har en funktionsnedsattning. |
langden paverkar den alla invanare da den innebér en drénering
av samhaéllets resurser. Samtidigt utgdér den aven ett hot mot
demokratin da den riskerar att undergrava fértroende och tillit till

valfardssystemet och samhallet i stort.

1.1 Syfte
Syftet med Solna stads riktlinje for arbete mot valfardsbrottslighet

ar att

e sakerstélla att de skattemedel som finansierar de kommunala

verksamheterna gar till det de &r avsedda for,

e motverka att valfardsbrottslighet undergréaver tilliten till

valfardssystemen.

| grund och botten handlar arbetet med att motverka
valfardsbrottslighet om en effektiv forvaltning av stadens resurser.
Det ar darfor var och ens ansvar i staden att bidra till arbetet inom
sina verksamheter, genom att forebygga, upptacka och atgarda
brott och andra oegentligheter som sker inom ramen for stadens

verksamheter.
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1.2 Omfattning och ansvar

Riktlinjen for arbete mot valfardsbrottslighet galler for samtliga
namnder. Riktlinjen géller dven for stadens bolag och stiftelser, i

den man det ar tillampbart.

Kommunstyrelsen samordnar det dévergripande och strategiska
arbetet mot valfardsbrottslighet. Respektive ndmnd, och dar sa ar
tillampligt stiftelse och bolag, ansvarar for att integrera arbetet i
sina verksamheter. Interna organisatoriska hinder ska
overbryggas. For att na resultat behovs ockséa en extern
samverkan med till exempel Forsakringskassan, Polismyndigheten

och Skatteverket.

1.3 Forhallande till andra styrdokument och avgransningar

Riktlinjen utgér fran stadens trygghetsstrategi och kompletterar
stadens policy for intern kontroll, riktlinje for bisysslor, riktlinje for
representation, gavor, sponsring och mot mutor, strategi for

upphandling och inkdp samt trygghetsstrategi.

| riktlinjen behandlas otillaten paverkan till den del paverkan utgor
en del av valfardsbrottsligheten. Otillaten paverkan kan ske inom
manga omraden och ta sig olika uttryck, vilket i sin helhet inte

omhéndertas av denna riktlinje.

2 Definitioner
| stadens arbete definieras valfardsbrottslighet som att en extern
aktor — foretag eller privatperson — otillborligen utnyttjar stadens

medel for egen vinning. Begreppet definieras brett och innefattar
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saval oavsiktliga fel som systematisk och organiserad

valfardsbrottslighet.

Otillaten paverkan ar ett samlingsbegrepp for handlingar som
syftar till att paverka en tjansteperson eller fortroendevald att
agera pa ett annat satt an denne tankt, till exempel fatta ett annat
beslut inom ramen for myndighets-utdvning. Otillaten paverkan
kan innebéra brottsliga handlingar men ocksa handlingar som inte
ar brott i juridisk mening. En handelse betecknas som otillaten
paverkan om den drabbade uppfattar att syftet var att paverka

tjansteutovningen.

3 Styrning och uppfoéljning
Arbetet mot valfardsbrottslighet ska integreras i stadens ordinarie

styr- och ledningsmodell.

Kommunstyrelsen har det dvergripande ansvaret for koncernens
utveckling och ekonomiska stéllning och i den egenskapen &ven
det 6vergripande ansvaret for stadens arbete mot

valfardsbrottslighet.

Pa tjanstemannaniva leds arbetet av stadsdirektéren genom
stadslednings-gruppen som é&r styrgrupp. Under
stadsledningsgruppen finns en arbetsgrupp som har till uppgift att
ta fram underlag for beslut i styrgruppen. Arbets-gruppen, som
bestar av representanter fran samtliga forvaltningar, leds av

stadsledningsforvaltningen.
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Omradet utgdr en del av arbetet med intern kontroll, och kommer

aven att redovisas inom ramen for detta.

4 Overgripande inriktning fér arbetet mot vilfards-
brottslighet

Solna stads arbete mot valfardsbrottslighet ska baseras pa i

forvag definierade analyser och arbetsmetoder. Saval

overgripande som verksamhetsspecifika analyser och

arbetsprocesser ska dokumenteras.

For att motverka valfardsbrott pa ett effektivt satt behovs saval

forebyggande, som upptédckande och hanterande insatser.

Forebyggande insatser handlar om att minska risken for
felaktigheter genom att starka organisationens kunskap och
beredskap. Det ar ocksa effektivt att identifiera svaga
regelverk och gora justeringar som minskar mojligheter for

overutnyttjande och brottslighet.

Upptackande insatser handlar om att fa kontroll 6ver
arbetsprocesser och ekonomiska floéden och systematisera
dessa sa att felaktigheter kan upptackas s snabbt som
mojligt. Detta kan till exempel handla om att arbeta

systematiskt for att upptacka brister i kvalité och volym.

Insatser for att atgarda en uppkommen situation handlar om
att sdkerstélla att effektiva och snabba utredningar av
bedragerier, brott eller tjanstefel med mera séa att ratt atgarder

kan vidtas. Brottsliga handlingar ska polisanmalas.
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Stadens arbete ska prioriteras i enlighet med hur riskerna bedéms
i den risk- och vasentlighetsanalys som genomférs i enlighet med
regelverket for intern kontroll. Risker som identifieras och som kan

atgardas direkt ska genomfdras snarast mojligt.

5 Revidering

Riktlinjen revideras vid behov varje mandatperiod.
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