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Omvardnadsnamndens arsredovisning 2022

Forslag till beslut
Omvardnadsnimnden godkinner arsredovisningen 2022.

Sammanfattning

Nimnden har haft fortsatt fokus pa att minska smittspridning av Covid-19. I samverkan med
Region Stockholm har provtagning och smittsparning samt vaccination i nimndens verksamheter
genomforts.

Seniortriffsverksamheten utvecklas vidare i samverkan med forvaltningen for arbetsmarknad,
kultur och fritid, frivilligorganisationer samt volontirer. Malet ar att nd ut till fler, att bibehalla
och eller forbattra hilsan samt minska den ofrivilliga ensamheten hos stadens seniorer. Ett led i
den riktningen dr att alla som dr 65 ar och édldre numer kan lana teknisk utrustning pa biblioteket i
Solna centrum och dven fa hjilp av nimndens digitala fixare.

Ett fyrtiotal medarbetare har deltagit i Aldrelyftet som ir en statlig satsning i kompetenshdjning
for omvardnadspersonal inom dldreomsorgen.

En ny gruppbostad for vuxna enligt Lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
blev inflyttningsklar i februari.

Omvardnadsnimnden har antagit uppdaterade riktlinjer f6r myndighetsutévning enligt I.SS inom
omvardnadsnimndens ansvarsomrade.

Det digitala kompetensutvecklingsprojektet f6r medarbetare och chefer ir avslutat.

Arbetet med nimndmalen har pagitt enligt plan. Ett av malen bedéms uppfyllas och tre av mélen
bedéms uppfyllas till stor del.

Nimndens nettokostnader uppgar till 863,2 mkr, vilket ar en 6kning med 1,4 mkr (0,2 %) jamfort
med samma period féregdende ar. Jamfért med budget har nimnden 57,0 mkr i lagre
nettokostnad och 2,0 mkr ligre nettokostnad jamfért med prognos.

Elisabet Sundelin Veronica Hisselborg
Forvaltningschef Chefscontroller
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FOrvaltningsberattelse

Sammanfattning

Nimnden har haft fortsatt fokus pé att minska smittspridning av covid-19. I samverkan med Region Stockholm
har provtagning och smittsparning samt vaccination i nimndens verksamheter genomforts.

Seniortriffsverksamheten utvecklas vidare i samverkan med férvaltningen f6r arbetsmarknad, kultur och fritid,
frivilligorganisationer samt volontirer. Malet dr att na ut till fler, att bibehalla och eller férbittra hilsan samt
minska den ofrivilliga ensamheten hos stadens seniorer. Ett led i den riktningen 4r att alla som dr 65 ar och éldre
numer kan lana teknisk utrustning pa biblioteket i Solna centrum och dven fa hjilp av nimndens digitala fixare.

Ett fyrtiotal medarbetare har deltagit i Aldrelyftet som ir en statlig satsning i kompetenshdjning for
omvardnadspersonal inom dldreomsorgen.

En ny gruppbostad f6r vuxna enligt Lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS) blev
inflyttningsklar i februari.

Omviardnadsnimnden har antagit uppdaterade riktlinjer f6r myndighetsutévning enligt LSS inom
omvardnadsndmndens ansvarsomrade.

Det digitala kompetensutvecklingsprojektet f6r medarbetare och chefer ér avslutat.

Arbetet med nimndmalen har pagitt enligt plan. Ett av mélen bedéms uppfyllas och tre av mdlen bedéms
uppfyllas till stor del.

Nimndens nettokostnader uppgar till 863,2 mkr, vilket dr en 6kning med 1,4 mkr (0,2 %) jaimf6rt med samma
period foregiende ar. Jamfért med budget har nimnden 57,0 mkr i ligre nettokostnad och 2,0 mkr ldgre
nettokostnad jaimfért med prognos.

Handelser av vasentlig betydelse

Nimnden har haft fortsatt fokus pé att minska smittspridning av Covid-19. I samverkan med Region Stockholm
har provtagning och smittsparning samt vaccination i nimndens verksamheter genomférts.

Seniortriffsverksamheten har utvecklats vidare i samverkan med fOrvaltningen f6r arbetsmarknad, kultur och
fritid, frivilligorganisationer samt volontirer. Malet 4r att na ut till fler, att bibehalla och eller f6rbittra hilsan
samt minska den oftivilliga ensamheten hos stadens seniorer. Ett led 1 den riktningen ér att alla som 4r 65 4r och
dldre numera kan lana teknisk utrustning pa biblioteket i Solna centrum och dven fa hjilp av nimndens digitala
fixare.

Ett fyrtiotal medarbetare har deltagit i Aldrelyftet som 4r en statlig satsning i kompetenshdjning fér
omvardnadspersonal inom dldreomsorgen.

En ny gruppbostad med sirskild service f6r vuxna enligt Lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade
(LSS) blev inflyttningsklar i februari. Omvardnadsnimnden har antagit uppdaterade riktlinjer for
myndighetsutévning enligt LSS inom omvardnadsnimndens ansvarsomrade.

Det digitala kompetensutvecklingsprojektet f6r medarbetare och chefer ér avslutat och avrapporterat till
Europeiska socialfonden och omvéirdnadsnimnden.

Styrning och uppféljning av den kommunala verksamheten

Styrningen i Solna stad utgar frin ett system fOr samlad ekonomi- och verksamhetsstyrning samt gillande
lagstiftning, foreskrifter och nationella mal f6r den kommunala verksamheten. Utgidngspunkten ir en
sammanhdllen malstyrning, ddr kommunfullmiktige anger inriktning och ekonomiska ramar f6r styrelse och
nimnder. Det sker i Solna stads verksamhetsplan och budget, som ir stadens frimsta styrdokument. Den érliga
verksamhetsplanen och budget kompletteras inom vissa omraden med andra styrande dokument som policyer,
strategier, riktlinjer, planer och program.
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Styrelse och nimnder ska, med utgingspunkt frin kommunfullmiktiges inriktning, precisera och faststilla en
verksamhetsplan och budget utifrin féreslagna ekonomiska ramar. Hinsyn ska tas till viktiga férindringar i
omvirlden saisom dndringar i lagstiftningen och foérindringar i befolkningsstrukturen. Styrelse och nimnder ska
till sin verksamhetsplan och budget besluta om internkontrollplan och konkurrensplan f6r verksamheten.

Utifran styrelsens och nimndernas mal samt ekonomiska ramar ska forvaltningsledningen utarbeta
verksamhetsplan och budget i dialog med sina enheter. Enheterna ska arbeta fram sina mal/aktiviteter, vilka i sin
tur ska brytas ned till individuella mél/aktiviteter for varje medarbetare. Milen/aktiviteterna tydliggor
medarbetares ansvar och befogenhet i det gemensamma arbetet med att uppna enhetens, nimndens och stadens
mal.

I Solna stads styr- och uppféljningssystem ingir uppféljning och utvirdering. Styrelse och nimnder ansvarar f6r
att verksamheten f6ljs upp och utvirderas i den omfattning som krévs for att ha en god kontroll. Befarade
avvikelser, som inte 4t ringa, ska omgaende informeras kommunstyrelsen som har uppsikt Gver nimndernas
verksamhet, uppfoljning och utvirdering. Uppféljning och utvirdering f6r Solna stad behandlas av
kommunstyrelsen och kommunfullmiktige per 30 april, 31 augusti (deldrsrapport) och 31 december
(drsredovisning). De 6vergripande malen, nimndmélen och uppdragen samt stadens finansiella mal £6ljs frimst
upp 1 deldrsrapporten och i drsredovisningen.

Solna stads verksamhet bedrivs i vissa delar i aktiebolag, kommunalférbund eller stiftelseform.
Kommunfullmiktige utser ledamoter till bolagsstyrelser och stiftelser samt utser ledaméter till
férbundsfullmaktige f6r kommunalférbunden. Kommunfullmiktige viljer ocksd dgarombud till bolagsstimmor.
Kommunstyrelsen ansvarar for att féretagen skoter verksamheten pa ett dndamalsenligt sdtt och att tillricklig
samordning sker med 6vrig kommunal verksamhet. Stadens styrning utgar ifrin lagstiftning inom omradet och
de styrdokument som sérskilt utfirdats av kommunfullmiktige i form av féretagspolicy, bolagsordningar,
dgardirektiv, sirskilda direktiv, avtal eller forbundsordningar och medlemsdirektiv.

Uppsiktsplikten fullgér kommunstyrelsen genom att krav stills pd féretagen om att limna 16pande information
fran sin verksamhet enligt ett faststillt rapporteringssystem. Koncernredovisning upprittas per sista augusti och
sista december. For stiftelser giller sdrskilda stadgar. Agarférhéllandena varierar i de olika bolag/f6rbund som
ingar i Solna stads koncern och didrmed formerna £6r uppsikt.

Omvardnadsnamndens ansvarsomraden

Omviardnadsnimnden ansvarar for stadens dldreomsorg samt f6r omsorg om personer med
funktionsnedsittning. Ansvarsomradet omfattar myndighetsutévning och verksamheterna styrs i stor
utstrackning av socialtjdnstlagen (SoL)), hilso- och sjukvardslagen (HSL) samt lagen om st6d och service till vissa
tunktionshindrade (LSS). Bland de verksamheter som nimnden ansvarar for finns boende, omsorg och service i
ordinirt boende, daglig verksamhet, dagverksamhet, hilso- och sjukvéard inom LSS-omridet med mera.

Mal och uppdrag

Kommunfullmiktige har i Solna stads verksamhetsplan och budget 2022 med inriktning £6r 2023-2024 beslutat
om nimndmal och uppdrag f6r nimnderna.

Namndmal

Kommunfullmiktiges beslutade mal f6r nimnden {6ljs frimst upp i delarsrapport per augusti och i
arsredovisningen. Maluppfyllelsen f6r nimndmalen bedéms genom en sammanvigning av genomforda
aktiviteter och relevanta matt. Malen bedéms enligt:

@ Milet uppfylls i ar
Milet uppfylls till stor del i 4r
Milet uppfylls delvis 1 ar

B e uppfylls inte 1 ar

En sammanfattning av bedémningarna f6r nimndmalen ser ut sa hir:
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Namndmal

Solnabor som bor pa vard- och omsorgsboende ska kanna sig trygga, néjda och fa ett gott bemétande.

Solnabor som har hemtjanst ska ha mojlighet att leva och bo sjalvstandigt under trygga forhallanden.

. Solnabor med funktionsnedséttning ska kunna leva och bo sjalvstandigt under trygga férhallanden och ha en aktiv och
meningsfull tillvaro.

Den besvarande ensamheten bland solnabor, som har hemtjanst eller som &r boende pa vard- och omsorgsboende, ska
minska.

Solnabor som bor pa vard- och omsorgsboende ska kinna sig trygga, néjda och fa ett gott bemdtande.

Milet uppfylls till stor del i 4r

Miluppfyllelsen f6r trygghet, gott bemé&tande och ndjdhet miits i f6rsta hand genom arliga nationella
brukarundersékningar pa vard- och omsorgsboenden som genomférdes under férsta kvartalet 2022 med en
svarsfrekvens motsvarande 41 procent. Det ir fortsatt bra siffror utifran att verksamheterna vid tidpunkter for
undersokningen fortfarande f6ljde Smittskydd Stockholms riktlinjer med bland annat begrinsade mojligheter till
gruppaktiviteter, lokala rutiner for begrinsningar av besék samt att personalen fortfarande bar munskydd
exempelvis vid maltidssituation. Unders6kningen visar att 77 procent av de svarande kdnner sig trygga pa sitt
dldreboende (ar 2020: 80 %). 68 procent kinner sig ndjda med sitt boende (dr 2020: 75 %), 89 procent dr ndjda
med personalens bemé&tande (ar 2020: 91 %). Solnas resultat £f6r vard och omsorgsboende ér fortsatt bra, men
resultaten dr nigot sdmre dn resultatet f&r Stockholms lin och riket. Generellt har resultaten férindrats i en
negativ riktning, vilket Socialstyrelsen menar bor ses 1 kontexten att pandemin (Covid-19) pagdtt i tva ar nir
svaren samlades in.

Som komplement till resultaten i de nationella brukarundersékningarna genomfér nimnden kontinuerligt
individuppféljningar med férdjupade kvalitetsfrigor av de boendes upplevelse av bemdtande och trygghet.
Uppf6ljning hos 80 personer visar att 93 procent av de tillfrigade upplever att de alltid/oftast fir ett bra
bemotande frin personalen och 86 procent av de boende kinner sig alltid/oftast trygga. Detta resultat ir i linje
med féregiende drs resultat.

Viktiga aktiviteter som bidrar till maluppfyllelse ét:

e Kortast vintetid i riket f6r tredje aret i rad rérande att fa plats pa sirskilt boende. Solnas utfall 2022 var i
genomsnitt 3 dagar fran ansékningsdatum till erbjudet inflyttningsdatum att jimféra med 53 dagar f6r
riket.

e  Utférarna har utifran resultat av avtalsuppféljningen och anbudsuppféljning fran 2021 gjort egna
utvecklingsplaner med planerade aktiviteter f6r bland annat béttre bemé&tande, 6kad trygghet och
néjdhet. Aktiviteter och resultat har f6ljts upp under hésten 2022.

e Tor att stédja mélet och som ett led i det strategiska kompetensutvecklingsarbetet har ca 90 chefer och
nyckelpersoner inom samtliga verksamhetsomriden erbjudits ledarskapsutbildningen "Bli en hallbar
ledare i en férinderlig virld".

e Staden har rekvirerat stimulansmedel f6r att arbeta med olika projekt i syfte att héja kvaliteten i
verksamheterna. Ett av projekten som pdgatt under ret dr utbildning i hérsel, som bidrar till att 6ka de
boendes méjligheter att vara delaktiga och néjda med sitt boende.

e  Med stéd av satsningen Aldreomsorgslyftet har fyra medarbetare paboriat/avslutat sin utbildning till
underskoterska och 18 underskoterskor gir specialistutbildning f6r underskoterskor, varav tvé har valt
att avsluta sina studier i fortid.

e Projektet "Ritt person gor ritt saker" pibotjades pé tvd vird- och omsorgsboenden under hosten f6r att
undersoka om rekrytering av servicepersonal kan férbittra vard och omsorg av de éldre.

e Aktiviteter for att h6ja kompetensen har fortlopt under dret pa "Metodikum Solna", ett kliniskt
triningscentrum som ger vard- och omsorgsmedarbetare mojlighet att trina pé sina kliniska fardigheter
for att bibehalla och utveckla sin kompetens.

e Medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) har genomfort nitverkstriffar med fysioterapeuter och
arbetsterapeuter frin vird- och omsorgsboende, varav flera med demenstema. Foreldsare delgav
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deltagarna ny kunskap med fokus pd metoder inom rehabilitering f6r personer med demenssjukdomar.

e Verksamheterna har fortsatt att registrera och arbeta med tillgingliga kvalitetsregister for att stodja
malet.

Solnabor som har hemtjinst ska ha méjlighet att leva och bo sjilvstindigt under trygga férhallanden.

Milet uppfylls till stor del i 4r

Miluppfyllelsen f6r trygghet, gott bemé&tande och ndjdhet miits 1 f6rsta hand genom nationella
brukarundersékningar f6r hemtjinst vilken genomférdes under forsta kvartalet 2022, innan dess genomférdes
undersékningen ar 2020. Undersékningen visar att 81 procent (2020: 81 %) av kunderna uppger att de kinner sig
trygga med att bo hemma med stéd av hemtjidnst och 94 procent (2020: 97 %) uppger att de far bra bemétande
av hemtjinstpersonal. Solnas resultat f6r hemtjinsten ir jimférbart med Stockholms lin men nigot sdimre dn
riket. Generellt har resultaten férindrats 1 en negativ riktning vilket Socialstyrelsen menar bor ses 1 kontexten att
pandemin (Covid-19) péagatt i tva dr nir svaren samlades in.

Som komplement till resultaten i de nationella brukarundersékningarna genomfér nimnden kontinuerligt under
aret individuppféljningar med férdjupade kvalitetsfrigor av kundernas upplevelse av bemdtande och trygghet.
Under aret har hittills totalt 176 individuppfdljningar inom hemtjinst genomforts, varav 149 personer har
besvarat de kvalitetsfrigor som stillts. Svaren visar att 100 procent (2021: 99 %) av brukarna alltid eller oftast
upplever att de blir vdl bemétta av hemtjinsten och 99 procent (2021:100 %) av de tillfrigade kdnner sig trygga
med sin hemtjinst.

Nimndens férebyggande verksamhet har hittills haft kontakt med och genomfért cirka 200
hembesok/telefonsamtal hos 80- och 90-dringar. Syftet ar att informera om kommunens olika verksamheter
samt ge rdd och stdd till kontakter f6r exempelvis hjilpmedelsutprovning.

Ett samarbete mellan nimnden och Region Stockholm har startats upp inom ramen fér God och nira vird.
Syftet dr att forbittra samverkan i samband med utskrivning med sikte pa att minska aterinskrivningar/undvikbar
slutenvard.

For att motverka bedrigerier har informationsmaterial fran polisen delats ut till utférare f6r distribution och
information till personer med hemtjinst. Vid kinnedom om pagiende bedrigerier mot édldre har information
fran nimnden snabbt gatt ut till malgruppen med hemtjinst.

Viktiga aktiviteter som bidrar till maluppfyllelse ér:

e Utforarna har fatt resultatet av avtalsuppfoljningen och har gjort egna utvecklingsplaner med planerade
aktiviteter £6r bland annat bittre bemétande, 6kad trygghet och néjdhet. Aktiviteter och resultat har
foljts upp enligt omvardnadsnimndens uppfoljningsplan f6r 2022.

e Verksamheterna har fortsatt att f6lja upp personalkontinuiteten f6r hemtjanstkunder som har flera
hjilpinsatser per dag. Varje manad f6ljs statistiken upp i ett verksamhetssystem med dterkoppling till
utforarna. Personalkontinuiteten 1 hemtjidnsten ligger pd en fortsatt god nivd, 10 personal pd tva veckor
hos hemtjinstkunder som har minst tre besok per dag, att jimféra med 13 i Stockholms lin och 161
riket.

e For att stodja malet och som ett led i det strategiska kompetensutvecklingsarbetet har 15 chefer och
nyckelpersoner inom hemtjansten genomfort ledarskapsutbildningen; "En hallbar ledare i en férdnderlig
varld". Vidare har 12 chefer och nyckelpersoner pabérjat en ny utbildningsomgang under hésten 2022.

e  Staden har rekvirerat stimulansmedel {6r att arbeta med olika projekt i syfte att héja kvaliteten i
verksamheterna. Ett av projekten syftade till att forbdttra Yrkessvenska. Tre hemtjanstutférare deltog 1
projektet. Genom "Aldreomsorgslyftet" utbildar sig 16 medarbetare inom hemtjinsten till
underskoterskor, en medarbetare till vardbitride samt fem till specialistunderskoterska.

e En utdkad uppfdljning av hemtjinstutférare har paborjats under dret med bakgrund att vilfirdsbrott har
upptickts i andra kommuner. Denna uppfoljning genomfors f6r att bland annat sikerstilla att personer
med hemtjinst fir det stéd de har beviljats.
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e Arbetet har fortsatt med att inféra digitala 16sningar inom hemtjinsten. Digitala alternativ utreds f6r
hemtjinstinsatsen inkop for att 6ka kvaliteten pa insatsen och férbittra arbetsmiljon f6r personalen.
Digital fixare har fortsatt sitt arbete 1 att stodja dldre med 6kad digital kompetens, bland annat genom att
i samverkan med polisen anordna triffar for dldre med fokus pa att férhindra bedrigerier pa internet.

e  Silviacertifiering av medarbetare som arbetar pd avdelningen f6r myndighetsutévning inklusive
hemgingsteamet har genomférts och 24 medarbetare deltog i utbildningen.

e Demenscertifiering av hemtjdnstpersonal har pagitt under dret. 12 medarbetare har gatt utbildning i
demens och bemétande av demenssjuka.

Solnabor med funktionsnedsittning ska kunna leva och bo sjilvstindigt under trygga férhallanden och
ha en aktiv och meningsfull tillvaro.

@ Milet uppfylls i dr

Miluppfyllelsen mits frimst i nationella brukarundersékningar som genomférs vartannat ar samt kvalitetsfragor
som stills vid individuppféljningar. Brukarna i undersékningarna dr personer med boendestéd, personer med
funktionsnedsittning som bor 1 grupp- eller servicebostider samt personer som deltar i daglig verksamhet. Nista
brukarundersékning genomférs 2023. Under delaret 2022 har nimnden fortsatt att mita brukarnas upplevelse
med férdjupade kvalitetsfragor i samband med individuppfdljning.

For personer som deltar i daglig verksambhet stélldes kvalitetsfragorna till 50 brukare, varav 47 personer svarat pa
frigorna. Svaren pé kvalitetsfrigorna visar att 100 procent av de tillfrdgade upplever att de alltid eller oftast far ett
bra bemétande fran personalen, att man alltid eller oftast far vara med och bestimma vilken hjélp de far.

For gruppbostider stilldes kvalitetsfragorna till 59 brukare, varav 42 personer svarat pa fraigorna. Svaren pa
kvalitetsfragorna visar att 100 procent av de tillfrdgade upplever att de alltid eller oftast fir ett bra bemdtande

fran personalen, alltid eller oftast kdnner sig trygga och alltid eller oftast far vara med och bestimma vilken hjilp
de far.

For servicebostidder har kvalitetsfragor stillts till 39 brukare, varav 32 personer svarat pd fragorna. Svaren pa
kvalitetsfrigorna visar att 100 procent alltid eller oftast fir ett bra bemé&tande frin personalen och alltid eller
oftast far vara med och bestimma vilken hjilp de fir. Andelen som alltid eller oftast kdnner sig trygga dr 90
procent.

Verksamheterna har arbetat vidare med identifierade utvecklingsomraden fran 2021 ars avtalsuppfljningar. 2022
ars avtalsuppfoljningar har genomférts under hésten.

Viktiga aktiviteter som bidrar till maluppfyllelse ér:

e For att stddja milet och som ett led i det strategiska kompetensutvecklingsarbetet har en
ledarskapsutbildning; "En hallbar ledare i en férdnderlig virld" erbjudits till verksamheterna. Varen 2022
genomforde 12 chefer och nyckelpersoner frin grupp- och servicebostider samt daglig verksamhet
utbildningen. En ny utbildningsomgang pabérjades hosten 2022 dir 8 chefer och nyckelpersoner frin
boendestod deltar och 14 personer frin grupp- och servicebostidder samt personlig assistans.

e Staden har rekvirerat stimulansmedel fOr att hoja habiliteringsersittningen till personer med daglig
verksamhet. Modellen f6r férdelning av ersittningen har uppdaterats och férenklats i sin utformning.

e Initiativ har tagits tillsammans med utférare for att utveckla och inspirera brukargruppen i
demokratifrigor och en studiecirkel genomfdrdes infér valet i september 2022.

e Kompetenshéjande insatser i form av olika utbildningar har erbjudits vird- och omsorgspersonal inom
funktionshinderomréidet. Totalt har 51 medarbetare deltagit i Forum Carpes utbildningar.
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Den besvirande ensamheten bland solnabor, som har hemtjénst eller som ér boende pé vard- och
omsorgsboende, ska minska.

Milet uppfylls till stor del i 4r

Miluppfyllelsen gillande den besvirande ensamheten mits i férsta hand genom atliga nationella
brukarunderskningar f6r vard- och omsorgsboende och hemtjanst samt bistaindshandliggarnas
individuppféljningar. Brukarunderstkningen f6r vird och omsorgsboende 2022 visar att 24 procent av de
svarande ofta besviras av ensamhet (ar 2020: 22 %). Brukarundersckningen f6r 2022 visar dven att 59 procent av
personer med hemtjinst ibland eller ofta besviras av ensamhet (ar 2020: 50 %). Solnas resultat £6r vard- och
omsorgsboenden ér ndgot bittre medan resultatet f6r hemtjdnsten dr ndgot simre dn Stockholms ldn och riket.

Arbetet med individuppféljningar inom hemtjidnsten och pa vird- och omsorgsboendena har pagatt kontinuerligt
under aret, dir ocksd kvalitetsfragor stills av handldggare till hemtjinstkunderna. Under perioden har totalt 176
individuppféljningar med férdjupade kvalitetsfragor genomférts inom hemtjdnst och totalt har 149 kunder
besvarat de kvalitetsfrigor som stillts. Nir det giller ensamhet dr det 18 procent som upplever ensamhet som ett
visst eller ett stort problem medan 82 procent inte upplever detta som ett stort problem. Uppféljningarna av de
boende som bor pa vard och omsorgsboende visar att 61 procent upplever att ensamhet inte 4r ett problem eller
inte sa stort problem.

Nimndens arbete f6r att 6ka hilsa, vilbefinnande och livsgliddje hos dldre har fortsatt under dret. Det har skett
bland annat genom samverkan med férvaltningen fér arbetsmarknad, kultur och fritid, frivilligorganisationer
samt andra volontirer och har som syfte att bryta social isolering, ge social stimulans och erbjuda friskvirds-
och/eller kulturaktiviteter. Naimnden fortsitter arbetet med att erbjuda personer med en demenssjukdom och
deras anhdriga stéd £6r att motverka social isolering.

Wi-Fi har installerats i gemensamma utrymmen pa vard- och omsorgsboenden for att underlitta kommunikation
och kontakt med nirstiende liksom méjligheten att anvinda appar, ldsa tidningen, spela spel med mera. Digitala
méten dr en etablerad arbetsform inom och mellan organisationer men erbjuds ocksd som kontaktvig f6r kunder
och brukare.

Viktiga aktiviteter som bidrar till maluppfyllelse ér:

e Verksamheternas arbetssitt fOr att systematiskt minska den besvirande ensamheten pa vard- och
omsorgsboende har utvecklats.

e  For att minska den besvirande ensamheten har stimulansmedel anvints fOr att inférskaffa teknik i syfte
att frimja en meningsfull tillvaro.

e Tor att stédja mélen har videosamtal fortsatt erbjudas till de boende och anhériga.

e  Webbaserade utbildningar "Om hérsel" samt "Ligaffektivt bemétande” har tagits fram och
tillgdngligojorts f6r medarbetare. Utbildningarna skapar bittre férutsittningar f6r kommunikation med
kunder och brukare, och bidrar till att minska besvirande ensamhet.

e  Utbildning i taktil massage har genomfdrts £6r 50 medarbetare frin vard och omsorgsboende.
Upptdljningen visar att taktilmassage anvinds 1 hdgre utstrickning for att skapa vilbefinnande, minska
stress, oro, dngest och lindra smirta.

e Projekten "Digital fixare" och "Vilfirdsbiblioteket" har pagitt under aret for att minska det digitala
utanférskapet och den besvirande ensamheten.
Uppdrag
Nimnden har inte haft ndgra uppdrag under innevarande ar.
Ekonomisk analys

Verksamhetens nettokostnader uppgar till 863,2 mkr, vilket dr en 6kning med 1,4 mkr (0,2%) jamfort med
féregiende Ar.
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Taxor och avgifter har 6kat med 1,6 mkr (5,7%) pd grund av arlig prisjustering och fler omsorgstagare jimfort
med foregdende ar.

Hyror har 6kat med 1,8 mkr (4,8%), vilket forklaras av drlig prisjustering och fler omsorgstagare jamfért med
féregiende Ar.

Bidrag har i perioden 6kat med 4,6 mkr (5,4%) vilket beror pa att nimnden har nyttjat mer stimulansmedel
jamfort med samma period foregiende ar.

Interna intikter har 6kat med 4,1 mkr (2,3%) vilket férklaras av hogre volym inom hemtjinsten.

Personalkostnader har 6kat med 10,1 mkr (3,4%) jimfért med foregaende ar vilket f6rutom érlig 16nerevision
forklaras av personal som gir utbildning och behover ersittas av vikarier vilket finansieras av stimulansmedel.
Hemtjinst inom Humaniora har hégre kostnad pa grund av fler omsorgstagare.

Kop av verksamhet har 6kat med 0,8 mkr (0,1%) jamfoért med féregiende ar.

Lokalkostnaderna har 6kat marginellt med 2,6 mkr (3%) péd grund av prisjustering, 6kad driftkostnad och ny
hemtjinstlokal inom egen regi.

Kapitalkostnader har minskat med 2,4 mkr, vriga kostnader har 6kat med 1 mkr jimfért med foregiende ar.
Interna kostnader har 6kat med 4,1 mkr (2,3%) vilket férklaras av hgre volym inom hemtjidnsten egen regi.
Nimndens budgetavvikelse har en ldgre nettokostnad motsvarande 57 mkr (6,6%) vilket férklaras nedan.

Taxor och avgifter, hyror och &vriga intikter ger ett utfall motsvarande 86 mkr och har jimfért med budget en
hégre intdkt motsvarande 19,6 mkr.

Bidrag visar ett 6verskott pa 18,3 mkr jimfért med budget och avser stimulansmedel.
Interna intikter 4r ligre i jimforelse med budget pa grund av ligre volym pa vira boenden inom egen regi.

Personalkostnader visar en hégre kostnad motsvarande 5,3 mkr jimfért med budget, vilket férklaras av personal
som gar utbildning och dirmed behéver ersittas av vikarier vilket finansieras av stimulansmedel.

Kop av verksamhet, lokalkostnader, kapitalkostnader och 6vriga kostnader visar 25 mkr ligre kostnad jAmfort
med budget och férklaras 1 huvudsak att nimnden inte har behévt 6ppna 10 stingda platser inom sdrskilt boende
och korttidsverksamhet i kombination med tomplatser inom befintliga boenden. LSS gruppbostad som startades
upp 1 bérjan av aret har inte haft full kapacitet under uppstartsperioden vilket ger en ligre kostnad i perioden.

Interna kostnader ir ldgre i jimférelse med budget pa grund av ligre volym pa vira boenden inom egen regi.

Resultatrakning (mkr) 2022 2021 % 22/21 Budget- Budget Prognos Prognos-

avvikelse avvikelse
Taxor och avgifter 29,2 27,6 -7,2 36,3 29,1 -0,1
Hyror och arrenden 34,8 33,0 4,7 30,1 34,7 -0,1
Bidrag 90,4 85,8 18,3 72,2 89,9 -0,5
Forsaljning av verksamhet 1,8 0,7 1,8 0,0 2,0 0,2
Ovriga intékter 20,2 19,1 20,2 0,0 19,7 -0,5
Intern intékt peng (kto 39) 179,0 174,9 -3,0 182,0 185,5 6,5
Summa intékter 355,5 341,1 4,2 % 34,8 320,6 360,9 5,4
Personalkostnader -278,3 -268,2 -5,3 -273,0 -280,5 -2,2
Kop av verksamhet/tjanster -623,8 -623,0 40,9 -664,7 -601,2 22,6
Lokalkostnader -84,3 -81,7 -9,7 -74,7 -82,6 1,7
Kapitalkostnader -0,8 -3,2 -0,8 0,0 -0,9 -0,1
Ovriga kostnader -52,3 -51,3 -5,4 -46,9 -75,5 -23,2
Intern kostnad peng (kto 77) -179,0 -175,5 2,5 -181,6 -185,5 -6,5
Summa kostnader -1218,7 -1202,9 1,3 % 22,2 -1 240,9 -1226,3 -7,6
Verksamhetens -863,2 -861,8 0,2 % 57,0 -920,2 -865,4 -2,2
nettokostnader

Foér en god ekonomisk styrning 4r det viktigt att nimndernas prognossikerhet dr hog. I arsredovisningen jamfors
dirfor arets utfall med nimndens prognoser under aret.
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Omvirdnadsnimndens helarsprognos per augusti var ett Gverskott mot budget pa 54,8 mkr. Arets
budgettverskott uppgar till 57 mkr, vilket ger en differens mellan resultat och prognos pa 2,2 mkr (0,3%).

Verksamheter
Verksamheter (mkr) 2022 2021 % 22/21 Budget- Budget Prognos Prognos-
avvikelse avvikelse
Aldreomsorg Hemtjanst -188,5 -182,1 7,7 -196,2 -196,4 -7,9
Aldreomsorg Sérskilt boende -389,7 -388,3 19,5 -409,2 -375,7 14,0
Insatser enl. LSS -219,2 -228,3 30,8 -250 -234,9 -15,7
Insatser personer med -6 -8,2 1,1 -7,1 -5,7 0,3
funktionshinder
Turbundna resor -11,2 -6,9 -4,4 -6,8 -9 2,2
Forvaltningsgemensam -48,6 -48 2,3 -50,9 -43,7 49
verksamhet
0
Verksamhetens -863,2 -861,8 0,2 57,0 -920,2 -865,4 -2,2
nettokostnader

Arets utfall jimfort med foregiende ér visar att hemtjinstens kostnader har ékat med 6,4 mkr (3,5%) och sirskilt
boende har 6kat med 1,4 mkr (0,4%) jimfért med féregiende ar.

Insatser enligt LSS och insatser personer med funktionshinder har minskat sina kostnader med 9,1 mkr (4%)
respektive 2,2 mkr.

Turbundna resor har 6kat sina kostnader med 4,3 mkr pa grund av nytt avtal paverkad av 6kade driftskostnader.
Den forvaltningsgemensamma verksamhetens kostnad har 6kat med 0,6 mkr pd grund av arliga prisjusteringar.

Jamfort med budget har hemtjansten 7,7 mkr och sirskilt boende har 19,5 mkr ldgre kostnad. Avvikelsen beror
pd att volymen inom hemtjinst inte har natt upp till budgeterad niva och att nimnden inte har Gppnat upp fler
av platser inom sdrskilt boenden i kombination av tom platser inom befintliga boenden.

Insatser enligt LSS visar 30,8 mkr ldgre kostnad varav LSS gruppboende avviker med 11 mkr, boende LSS unga
4 mkr, personlig assistans 9 mkr och daglig verksamhet 7 mkr. Forklaringen beror pa senatrelagd kostnad f6r
uppstart av LSS gruppboende i kombination av ldgre nivéer utifrin bedémda behov och ligre volym inom
assistans och daglig verksambhet.

Insatser f6r personer med funktionshinder visar 1 mkr ldgre i kostnad jaimfért med budgeterad niva.

Turbundna resor visar 4,4 mkr hégre kostnad dn budget vilket beror pa nytt avtal paverkad av hogre
driftskostnader samt att fler resor har fallit ut efter littade restriktioner pd grund av pandemin.

Forvaltningsgemensam verksamhet visar 2,3 mkr ldgre kostnad pd grund av vakanta tjanster under aret i
kombination med effektivare administrativa processet.

Jdmfért med prognos visar hemtjinsten 7,9 mkr ligre kostnad vilket férklaras av att Skningstakten av
omvardnadstimmar inte har varit lika hog 1 slutet av dret jJAimfort med drets fOrsta dtta manader vilket gor att
kostnaden ir ldgre dr prognos.

Sirskilt boende har 14,0 mkr i hégre kostnad och LSS har 15,7 mkr i ligre kostnad jimfort med prognos.
Skillnaden beror pa att kostnader f6r externa platser inom psykiatri som har prognostiserats pa insatser enligt
LSS men dir kostnaden faller ut pa sirskilt boende. Totalen ger en avvikelse i nivd med prognos.

Insatser personer med funktionshinder har 0,3 mkr hégre kostnad jaimfért med prognos och turbundna resor
2,2 mkr hogre kostnad jimfort med prognos.

Forvaltningsgemensam verksamhet avviker med 4,9 mkr jamf6rt med prognos pa grund av hégre kostnad
paverkad av inflation, semesteruttag samt f6r kvartalsfakturor for system som ej fanns med i prognos.

Nimndens totala nettoavvikelse ger 2,2 mkr ldgre kostnad jamfért med prognos.

Investeringsredovisning

Under 2021 och 2022 har en genomlysning av investeringsprocessen samt anldggningsregistret genomforts i
staden. Detta har inte inarbetats i budgetramen f6r 2022, vilket paverkar avvikelsen mellan érets
investeringsbudget och investeringsutfall. Genomlysningen har bland annat resulterat i ett f6rtydliggdrande av
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stadens anvisning f6r grinsdragning mellan investeringsutgifter och driftkostnader samt en f6rindring av
beloppsgrinsen for en investeringsutgift

I perioden har 0,6 mkr av investeringsbudgeten férbrukats utifrdn uppstart av ett nytt gruppboende inom LSS.

Investeringsredovisning 2022 2021 Differens Aterstar Budget Prognos Prognos-

(mkr) 22/21 av avvikelse
arsbudget

Verksamhetens 0,6 0,7 -0,1 0,9 1,5 11 -0,5

investeringar

Vasentliga personalférhallanden

Kompetensutveckling

Foérvaltningen arbetar strategiskt med kompetensutveckling f6r att skapa en kultur f6r kontinuerligt lirande och
rusta medarbetarna till att kunna anta utmaningarna i ett férinderligt samhille. Strategin ska sikerstilla
kompetensen pa grundnivan upp till f6rdjupad niva men behandlar ocksa hur kompetensen kan anpassas efter
verksamhetens behov, implementeras, vidmakthéllas och f6ljas upp. Under 2022 har verksamheternas strategiska
utvecklingsarbete foljts upp och diskuterats i flertal forum. Uppféljningen visar att allt fler verksamheter har ett
vidgat perspektiv pa hur det dagliga lirandet kan ske pa arbetsplatsen och pébérjat ett strategiskt arbete for att
moijliggbra fo6r medarbetarna att i storre utstrickning "lira av varandra" pd jobbet.

I linje med strategin f6r kompetensutveckling har under 2022 en rad olika utbildningssatsningar erbjudits med
st6d av stimulansmedel. I samband med planeringen har arbetssitt f6r uppféljning av effekt samt
implementering i verksamheten planlagts.

Forvaltningen har tagit fram och lagt utbildningsmaterial pa Kompetensportalen som ett led 1
valideringsprogrammet infér reglering av skyddad yrkestitel f6r underskéterska.

Samtliga bistindshandliggare pa myndighetsavdelningen och hemgangsteamet har Silviacertifierats vilket innebdr
att de gatt en tredagars grundutbildning i demenskunskap rérande bland annat demenssjukdomar, bemétande
och anhérigstdd. Nagra handliggare har fatt ytterligare utbildning och redskap i att leda sina kollegor vid
reflektionsstunder.

Handldggarna har dven fatt juridisk handledning samt utbildning i nya moduler i verksamhetssystemet Lifecare.

Béide LSS-handlidggare och bistindshandlidggare har gatt en utbildning i suicidprevention anordnad av
socialférvaltningen.

Utbildning i basala hygienrutiner med dterkommande praktiska Gvningar i hur utrustningen ska anvindas har
fortsatt 4ven under 2022. Informationsmaterial om detta pé sivil svenska som andra sprak finns.

En satsning i att utbilda sprakombud pé sirskilda boenden startade 2021 och har fortsatt under 2022. Hittills har
sju sprakombud utbildats pa tvd boenden. Flertalet verksamheter har startat nigon form av aktivitet pa arbetstid
tor att hoja sprikkompetensen hos medarbetarna. Ett pilotprojekt med sprakappar prévades i nigra
hemtjinstgrupper. Efter utvirdering beslutades att projektet ska fortsitta under 2023.

Inom demensomridet fortsitter utbildning i att beméta personer som har Beteendemaissiga och Psykiska
Symtom vid Demens (BPSD). BPSD-registret dr ett nationellt kvalitetsregister och ett verktyg fOr att minska
férekomst och allvarlighetsgrad av angest, hallucinationer, dtstérningar och andra symptom som ir relaterad till
kognitiv svikt. 12 medarbetare har utbildats till BPSD-administratérer. Nédtverkstraffar har anordnats dér
utmaningar lyfts och diskuteras.

Omvardnadspersonal har erbjudits utbildning i taktil massage. Hittills har cirka 50 personer frin tre sirskilda
boenden genomgatt utbildningen. Uppfoljningen visar att taktilmassage anvinds i hdgre utstrickning fOr att
skapa vilbefinnande, minska stress, oro, angest och lindra smirta.

Europeiska socialfonden har finansierat projektet Digitalt medarbetarskap som har pagitt sedan 2018 for att ge
personal och chefer inom egen regi kompetensutveckling i digitalisering. I februari 2021 startade en
utvecklingsinsats kring férindringsledning och att leda digitalisering f6r omvardnadsforvaltningens samtliga
chefer. Satsningen har bidragit till att ge cheferna konkreta verktyg och metoder att anvinda i verksamheterna.
Projektet avslutades i februari 2022.
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Under aret har chefer och nyckelpersoner inom savil privat som offentlig verksamhet deltagit i
ledarskapsutbildning. Utbildningen fokuserar pa de omraden som bedéms som viktigast f6r chefer och
nyckelpersoner inom vird och omsorg. Med utgiangspunkt frin deltagarnas egen arbetsvardag blandas
anvindbara teorier med Gvningar. Stor vikt har lagts vid att f6rstd sin ledatroll i férhallande till den struktur man
jobbar i och de resurser som finns till hands. Utbildningen som varvats med handledning dr mycket uppskattad
och fortsitter under 2023.

Triningscentret Metodikum fortsitter att anvindas for vard- och omsorgspersonal fOr att fardighetstridna olika
praktiska moment. Instruktorer fran flera olika verksamheter har utbildats som ansvarar och férbereder den
praktiska triningen. Utbildning i munhailsa, sarvird och luftvigsstopp, 6verrapportering samt puls och blodtryck
har genomfGrts.

Genom Aldreomsorgslyftet har omvirdnadspersonal inom ildreomsorgen fatt méjlighet att studera till
underskoterska eller specialistunderskoterska pa arbetstid. Ett fyrtiotal medarbetare har tagit del av satsningen.
Medarbetarna som studerar till specialistunderskoterska ska enligt Gverenskommelse fa exempelvis utokat
uppdrag for att sprida kunskapen i verksamheten samt handleda sina kollegor.

Foérebyggande hilsoarbete

Inom férvaltningen pagar ett strukturerat arbete med fokus pa faktorer som bidrar till 6kad hilsa och till hallbar
arbetshilsa 6ver tid med aktiviteter som frimjar, férebygger och rehabiliterar. Forvaltningen har utsedda
hilsoombud som stddjer cheferna i att arbeta hilsofrdmjande.

Sjukfranvaro

Den totala sjukfranvaron inom férvaltningen f6r 2022 dr 10,6 procent att jimféra med 10,4 procent f6r samma
period 2021. Korttidssjukfranvaron dr 5,2 procent att jaimféra med 5,7 procent f6r 2021. Langtidssjukfrinvaron
ir 3,3 procent att jimféra med 2,9 procent f6r 2021. Verksamheterna arbetar systematiskt i enlighet med
rehabiliteringsprocessen f6r en minskad kort- och langtidssjukfrinvaro.

Medarbetarundersékning - Hallbart medarbetarengagemang, HME

Medarbetarundersékningens resultat 2022 avseende HME ligger kvar pa en hég niva. Resultatet visar att
cheferna i hog grad visar uppskattning, fértroende och méjliggér att medarbetarna kan ta ansvar. Aven chefernas
arbetssitt att mélstyra fir hdga resultat av medarbetarna. De utvecklingsomraden som férvaltningen arbetat med
under 2022 4r motivation, att utvecklas och lira nytt i det dagliga arbetet samt delaktighet.

Periodutfall 2022 2021 Férandring
Antal anstallda 459 447 12
- varav kvinnor 343 343 0
- varav mén 116 104 12
Antal arsarbetare i snitt 388,3 381 7,3
Sjukfranvaro, % 10,6 10,4 0,2
Hallbart 80,8 83,8 -3,0
medarbetarengagemang-index

(HME)

Fotnoter:

Antal &rsarbetare i snitt avser verenskommen sysselsattningsgrad.

Sjukfranvaron avser perioden 1 december 2021 till 30 november 2022.

Tvarsektoriella fragor

Solna stad har vil utvecklade metoder for att arbeta med de tvirsektoriella frigorna; internationellt arbete,
likabehandlingsarbete samt strategiskt milj6- och klimatarbete. Kommunstyrelsen, kommittéer och rad skapar
tillsammans med stadsledningsforvaltningen forutsittningar fOr arbetet bland annat genom styrdokument,
kunskapsuppbyggnad, erfarenhetsutbyte och samarbete. Ndmnderna har uppdraget att anvinda de tvirsektoriella
perspektiven for att utveckla den egna verksamheten och stédja nimndens maluppfyllelse. Det tvirsektoriella
arbetet £6ljs upp 1 delarsrapport och drsredovisning.
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Internationellt

Nimndens internationella arbete anvinds huvudsakligen som metod for verksamhets- och kvalitetsutveckling.

Omviardnadsnimndens arbete med de internationella frigorna dr bland annat kopplade till nimndmalen som
inkluderar trygghet, bemétande och néjdhet samt att motverka social isolering.

Langsiktiga relationer - framgangsfaktor i internationellt arbete

Nimnden deltar i Eurocities, Social Affairs forum framfor allt i arbetsgruppen Urbant dldrande (urban ageing).
Tre personer frin ledningsgruppen representerar omvardnadsnimnden i savil forumet, arbetsgruppen som i
stadens Eurocities-nitverk. Under perioden har sivil fysiska som digitala m&ten anordnats. Det kollegiala utbytet
av erfarenheter har varit mycket intressant att ta del och inspireras av. Ett exempel dr hur arbetet med att
motverka social isolering/ensamhet 4r strukturerat. En annan intressant trend bland deltagande stider ir
utvecklingen av generationséverskridande motesplatser och boendeformer. Erfarenheter som har tagits tillvara i
omvardnadsnimndens och kultur- och fritidsnimndens gemensamma utvecklingsarbete kring motesplatser.

I juni deltog nimndens representanter i arbetsgruppen Urbant aldrandes méte i Oslo. Amnet for métet var att
visa pd exempel pa hur man sdsom i Oslo kan arbeta med att bli en dldrevinlig stad. Ett sitt dr att forbittra
méjligheten f6r dldre att bevara sin sjilvstindighet sd linge som moijligt, vilket dr en nédvindighet med tanke pa
den vixande andelen dldre och de svérigheter att rekrytera personal som samtliga deltagarstider upplever. En
annan utmaning dr hur vi ska kunna méta det 6kade behovet av stéd och att gora arbetet inom vird och omsorg
mer attraktivt.

Nimndens representanter deltog dven i arbetsgruppens méte i staden Nantes som hoélls 1 slutet av november.
Temat f6r métet var mental hilsa generellt och f6r seniorer specifikt. Med fragestillningar som hur stider kan
erbjuda méjlighet att f6rbattra mental hilsa genom att fokusera pa hallbar utveckling, erbjuda tillgingliga
gronomraden och arbeta mot att minska ojamlikhet och stigmatisering. Diskussioner om gemensamma
utmaningar som diskuterades i Oslo fortsatte dven 1 Nantes.

Nitverkande och erfarenhetsutbyte sker inte enbart under sjilva arbetsgruppsmétena utan dven diremellan.
Exempelvis sa har Solna hillit en presentation via Teams om valfirdsbiblioteket f6r gruppmedlemmar frain Wien
som hade intresse av likande uppldgg. Vilket resulterade i att Wien nu har anammat ett liknande koncept.

Omviardnadsnimnden har under flera dr haft ett erfarenhetsutbyte med ett kanadensiskt universitet dir elever
som studerar skandinavisk dldreomsorg vid ett flertal tillfillen besokt Solna. En ny grupp studenter besékte
Solna i maj. Fokus f6r besoket var férebyggande verksamhet. Studenterna gav en bild av kanadensiskt perspektiv
pé aktivt och hilsosamt aldrande. Omvirdnadsnimnden presenterade sin férebyggande verksamhet bland annat
Hilsoprojektet i samarbete med Gymnastik- och idrottshégskolan. Avslutningsvis gjordes ett studiebestk pa
vird- och omsorgsboende samt visning av vilfdrdsbiblioteket och information om den digitala fixaren.

Fokus pa verksamhets- och kvalitetsutveckling

Digitaliseringen har stor paverkan pa omvardnadsnimndens ansvarsomrdde och verksamheterna behdver
anpassas utifrdn detta. Den digitala utvecklingen ger mdjligheter att héja kvaliteten inom vard och omsorg, skapa
effektivare arbetssitt samt underlitta rekrytering av chefer och omvardnadspersonal i framtiden.
Omviardnadsforvaltningen har deltagit tillsammans med barn- och utbildningstérvaltningen i projektet Digitalt
medarbetarskap som har letts av stadsledningsforvaltningen. Projektet som avslutades i februari har givit
méjlighet till malgruppsanpassad digital kompetensutveckling f6r medarbetare inom vard och omsorg baserat pa
medarbetares specifika forutsittningar och behov. Projektutvirderingar har visat p4 mycket goda resultat.
Intresset f6r projektet och dess resultat har varit mycket stort. Projektet och dess resultat har uppmarksammats
genom en artikel pd Eurocities webbplats.

Likabehandling

Nimndens likabehandlingsarbete syftar till att utveckla nimndens verksamhet och méluppfyllelse samt att
sikerstilla ett likvirdigt bemd6tande och service. Arbetet syftar till att utveckla ndmndens verksamhet och dess
kvalitet. Nedan beskrivs likabehandlingsarbetet under aret.

Fokus pa tillginglighet, virdegrund och férhallningssitt

Arbetet mot vald i ndra relationer som dven omfattar hedersvald riktar sig bade till stadens dldre och till personer
med funktionsnedsittning. Samverkansrutiner dr framtagna mellan omvéardnadsférvaltningen och
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socialforvaltningen.

Handliggarna pa avdelningen f6r myndighetsutévning har utbildats i normkritiskt tinkande, likabehandling och
att arbeta for att undvika krinkande sidrbehandling. Under aret har bistaindshandliggarna pa avdelningen for
myndighetsavdelning genomgatt Silviahemscertifiering.

Information om likabehandlingsarbete ingdr som en natutlig del i introduktionen av nyanstillda och som en
grund i ledarskapsutbildningen 1 staden.

Upphandling enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) innebir {6t dldre och f6r personer med
funktionsnedsittning en ¢kad valfrihet i valet av utférare av beviljade insatser.

Initiativ togs tillsammans med utforare f6r att utveckla och inspirera omsorgstagare som far stod enligt LSS i
demokratifrigor. En studiecirkel genomférdes i anslutning till valet vilken avslutades med en partiutfrigning av
gruppen som deltog.

Fokus pa likvirdig service och bemétande

Nimndens arbete f6r att 6ka hilsa, vilbefinnande och livsgliddje hos édldre har fortsatt. Det sker bland annat
genom samverkan med kultur- och fritidsndimndens verksamheter, frivilligorganisationer och andra volontirer
och har som syfte att bryta social isolering, ge social stimulans, erbjuda friskvard- och/eller kulturaktiviteter.
Vilfirdsbiblioteket har erbjudit utlaning av vilfirdsteknik till seniorer. Den digitala fixaren har gett stéd med
digitala tjinster och produkter som syftar till att underlitta vardagen. Fixaren har gjort hembesok, funnits
tillodnglio pd seniortriffar eller varit behjilplig via telefon. Hennes insatser f6r stadens seniorer
uppmirksammades i december dé hon tilldelades stadens likabehandlingspris. Nimnden har fortsatt arbetet med
att erbjuda personer med demenssjukdom och deras anhériga stéd £6r att motverka social isolering.

Wi-fi dr installerat pa vard- och omsorgsboenden f6r att underlitta kommunikation och kontakt med nirstdende
liksom mdijligheten att anvinda appar, lisa tidningen, spela spel med mera.

Digitala méten 4r en etablerad arbetsform inom och mellan organisationer men erbjuds ocksa som kontaktvig
tor kunder och brukare. Det dr manga som foredrar digitala kontakter framfor fysiska och formerna ér under
utveckling.

Miljoé och klimat

Nimndens miljéarbete utgar frin den av kommunfullmiktige antagna miljépolicyn med tillhérande miljéstrategi
samt nimndens nimndmal. Nedan beskrivs de huvudsakliga aktiviteterna inom miljéomradet under aret utifrin
miljépolicyns fokusomraden.

For att styra mot de 6vergripande malen f6r miljdarbetet i staden fortsitter ndmnden sitt arbete med att
samverka med stadens verksamheter f6r att kdpa eldrivna cyklar och bilar. De bilar som utgér bilflottan inom
nimndens verksamheter dr frimst kopplade till hemtjinst samt natt- och larmpatrull. Arbetet med att digitalisera
nattillsynen har fortsatt under 2022 och myndighetsavdelningen fortsitter att erbjuda trygghetskamera i férsta
hand hos de kunder som har behov av nattillsyn som insats. Detta har medf6ért minskat bildkande f6r
nattpatrullen. Humaniora hemtjinst har satsat pa att 6ka antalet elcyklar och vanliga cyklar f6r medarbetarna.
Virdplaneringar har till storsta del utférts via videolink, vilket har minskat antalet bil- och taxiresor. Aven
myndighetsavdelningen har under perioden inférskaffat fler elcyklar som anvinds vid hembesdk och vid de
vardplaneringar som inte sker via videoldnk. Ndmnden planerar att stegvis byta ut fordonsflottan mot eldrivna
bilar. En fortsatt utmaning har varit att fa ett antal parkeringsplatser med laddningsmdijlighet i anslutning till
Humanioras hemtjinstlokaler.

Killsortering av hushallssopor sker pa samtliga vird- och omsorgsboenden. For att minska miangden plast finns
plastkvarnar i verksamheter dir behov finns. Plastkvarnar komprimerar plastmingden och ddrmed minskar
antalet transporter. Just nu finns plastkvarnar pa tre vird- och omsorgsboenden. Nimnden ser 6ver mojligheten
att installera balpressar for att komprimera pappersmingden och dirmed antalet transporter, en balpress har
installerats pa ett vard- och omsorgsboende. I dagslidget finns matavfallssortering pa flera verksamheter.
Nimnden planerar att inféra matavfallssortering och matavfallshimtning pa fler verksamheter. Miljékrav har
stillts i genomférda upphandlingar, bland annat krav pa att inféra sortering av matavfall. Dialog med
verksamheterna om att mita matavfall har pabdrjats.

Energibesparande dtgirder i de allminna ytorna har genomforts under nagra ar pa samtliga vird- och
omsorgsboenden. Det har skett genom utbyte av befintliga armaturer till LED-armaturer och 1 vissa fall
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nirvarostyrd belysning.

Nimnden har utifrin stadens 6kade kostnader £6r el uppmanat utférare och medarbetare att minska stadens
elforbrukning, i enlighet med stadens anvisningar.

Nimnden har ocksd medverkat 1 stadens projekt kring virmekartering av byggnader dir verksamhet bedrivs f6r
grupper som kan paverkas av hég temperatur. Ndmnden har ocksa bidragit till stadens Svergripande arbete med
kontinuitetsplanering, bland annat fér tillgang till el- och vattenforsérjning i verksamheter.

Foérradet med begagnade mobler anvinds av verksamheter f6r att hdmta mébler och byta ut vid behov, med
lagre ink6pskostnader och miljé- och klimatvinlig hantering som resultat.

De genomférda aktiviteterna har bidragit till genomférande av Solna stads miljGstrategi, sirskilt fokusomradet en
effektiv resursanvindning,.

Forvantad utveckling

Covid-19

Nimnden kommer utifran Folkhdlsomyndighetens anvisningar fortsitta sitt arbete med att f6rhindra
smittspridning av Covid-19. I samverkan med Region Stockholm sker provtagning och smittsparning samt
vaccination i nimndens verksambheter.

Prognos for verksamheter

I Solna Gkar antalet dldre i lingsammare takt och i ett senare skede i jimférelse med riket. Andelen dldre har
minskat kontinuerligt i Solna sedan bérjan av 1990-talet och Solna 4r en av fa kommuner i landet dir andelen
dldre i befolkningen beriknas minska fram till 2025. Aldersgruppen dldre 4n 90 ar, dir behovet av omsorg ir
storst, forvintas fortsatt att minska under de kommande tio aren. En 6kning férvintas de kommande fem aren i
stillet fraimst i aldersgruppen 80-89 ar. Antalet personer i dldern 45-65 har de senaste dren bedémits ligre jamfort
med tidigare befolkningsprognoser, vilket paverkar utvecklingen av behov av vird och omsorg till
omvardnadsnimndens malgrupp dven pa lingre sikt.

Behovet av dldreomsorg i Solna har ockséd paverkats av pandemin (Covid-19). Det framtida behovet av hemtjinst
torvintas 6ka bade till antal personer och i omfattning, medan behovet av platser vid vard- och omsorgsboenden
dr mindre 4n vid tidigare beddmningar av befolkningsutvecklingen. Omvirdnadsnimnden bedémer ocksa att
behovet av andra boendeformer dn demens- och omvardnadsplatser 6kar under prognosperioden, samt att
antalet personer 6ver 65 ar med behov av boendestdd kommer att 6ka 1 nértid.

Den tidigare utvecklingen mot 6kat behov inom LSS har stannat av nigot de gangna tvd dren, vilket ocksa
framgar av nationella jimforelser. Omvardnadsnimnden bedémer att behovet av gruppbostider dr hogre dn av
servicebostider i nirtid och att staden kan méta behovet utifrin nuvarande bestind och planering.

Vilfirdsteknik och nya arbetssitt

Vilfirdsbehoven 6kar till f6ljd av att antalet dldre 6kar samtidigt som befolkningen 1 arbetsfér dlder inte Skar i
samma takt. Denna utveckling stiller sammantaget krav pd att utveckla omvirdnadsnimndens verksamhet och
arbetssitt. Utveckling av vilfirdsteknik kommer att vara en viktig del i detta. Den digitala utvecklingen ger
mojligheter att skapa effektivare arbetssitt samt underlitta rekrytering av chefer och virdpersonal i framtiden.
Nigra exempel pa utvecklingsomriden dr férebyggande verksamhet, hemtjinst med 6kad digitalisering,
installation av wifi och inférande av digitalt avvikelsesystem. Arbetet med att inféra ett modernare och mer
anvindarvinligt journalsystem f&r hilso- och sjukvardspersonal inom egen regi har pibérjats.

Samverkan med Region Stockholm

Ett viktigt utvecklingsomride dr samverkan mellan staden och Region Stockholm. Det behéver finnas en god
samverkan dels mellan slutenvarden, primérvirden och staden vid sjilva virdovergingen, dels mellan
primirvarden och staden efter hemkomsten fran sjukhus. Om 6vergingen till det egna hemmet upplevs som
trygg och siker minskar risken for dterinliggning till slutenvarden samt att behovet av omsorgs- och
omvardnadsbehov samt efterfrigan pa alternativt boende minskar, vilket innebdr att stadens och regionens
resurser anvinds pd bista mojliga sitt. Det pagar ett pilotprojekt mellan Region Stockholm och Solna stad med
inriktningen att forbittra och utveckla nya arbetssitt mellan tvd husldkarmottagningar och hemgangsteamet inom
hemtjinsten. Faller pilotprojektet vl ut 4r ambitionen att arbetssittet ska implementeras mellan alla
husldkarmottagningar i Solna och hemgangsteamet. Detta ir ett led i God och nira vard, det vill sidga att den vard
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som invanaren behover ofta, ska finnas nira och anpassas efter invanarnas behov. Under pandemin har det varit
en tit samverkan mellan nimnden och regionen lokalt med fokus pé frigor som berdrt pandemin och som har
letts av ndimndens medicinskt ansvariga sjukskoterska (MAS), samt Region Stockholms geografiska samordnare
tor primérvarden. Samverkan fortsdtter med fokus pa de mest sjuka ildre.

Under ar 2022 med fortsdttning under 2023 har ett nytt informationséverforingssystem boérjat inféras av Region
Stockholm f6r att sdkerstilla en trygg och siker planering f6r de patienter som vardas inom slutenvirden och ir i
behov av kommunala insatser och/- eller insatser frin 6ppna varden.

Fortsatt kompetenssikring
En strategi f6r kompetensutveckling inom dldreomsorgen har utarbetats och implementeras successivt.

Kompetensutveckling och kompetenshéjning inom vard och omsorg behdvs £6r att bade bibehilla och utveckla
kvaliteten i verksamheterna. Det dr bland annat viktigt att skapa méjlighet f6r vardbitriden att utbilda sig till
underskoterskor och sjukskoterskor till specialistsjukskoterskor. Utvecklingsprojektet Heltidsresan mellan
Kommunal och SKR som ska pdga fram till 2024 drivs {or att heltidsarbete ska bli norm i vilfirdens
kvinnodominerade yrken. Nya arbetssitt for att rekrytera och behdlla sjukskéterskor pa vard- och
omsorgsboenden har provats och ska fortsitta under 2023.

Konkurrensutséattning

Uppfdljning av genomforda upphandlingar

Verksamhetsomrade / Avtal Uppfdljning

Ny gruppbostad LSS: S6dra Langgatan och Upphandlingen &r avslutad och avtal tecknades under 2021.

Jungfrudansen (2022-02-01, 2022-07-01)

Revidering LOV daglig verksamhet enligt LSS Revideringen ar avslutad och nya avtal med befintliga utférare tecknades under
april 2022.

Revidering LOV korttidsvistelse enligt LSS Revidering har p&borjats under 2022 och kommer fortsatta under 2023,

Trygghetslarm Trygghetslarm &r upphandlat genom avrop pd ADDA:s ramavtal. Avtal &r tecknat
med Careium (fore detta Doro Care).

Omvirdnadsnimnden upphandlar kontinuerligt verksamheter £6r att svara mot stadens behov av tjanster och
platser vid sirskilda boendeformer. Omvirdnadsnimnden tillimpar bade upphandlingar enligt lagen om offentlig
upphandling (LOU) och valfrihetssystem enligt lagen om valfrihetssystem (LOV), och har dirfér avtalsrelationer
med ett stort antal utforare.

Omvirdnadsnimnden har under 2022 upphandlat trygghetslarm och tillhérande funktioner, samt fortsatt
revidera LOV-upphandlingar.

Avtalsuppfoljning
Avtalsuppféljningarna har genomforts enligt omviardnadsnimndens uppféljningsplan for 2022. Resultaten visar

att utférarna i stort foljer avtalen, dtgirder dr vidtagna dir behov funnits samt utvecklingsplaner dr upprittade
med en fortgiende kvalitetsutveckling i verksamheterna.

Intern kontroll

Uppfoljning av internkontrollplan

Kategori, Process/Rutin Kontrollmoment Resultat av kontrollmoment

intern

kontroll

Styrning Andamélsenligt it- och Kontroll av att planen for uppf6ljning av . . .
verksamhetssystemstdd verksamhetsavtal och Ingen eller forsumbar avvikelse

dverenskommelser foljs. .
Kontroll av detta moment har genomférts

enligt rutin. Férekommande brister har
pavisats i atgardsplan, vilket utférare sen

har redogjort fér i handlingsplaner.
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Kategori, Process/Rutin Kontrollmoment Resultat av kontrollmoment
intern
kontroll
Medarbetare | Rekrytering och kontinuitet Kontroll av att manatlig redovisning . . .
av sjukskoterskor angéende sjukskéterskesituationen gors Ingen eller forsumbar avvikelse
till medicinskt ansvarig sjukskoterska. Kontroll av dett ¢ har giort
ontroll av detta moment har gjorts
enligt. | redovisning framgar att det finns
utmaningar med rekryteringen av
ordinarie sjukskoterskor vilket paverkar
kontinuiteten. Utférare har vid behov
uppmanats att forstarka resurser for att
folja avtalskrav.
Rekrytering av Andel utbildade underskéterskor och . . .
underskoterskor inom specialistunderskaterskor Ingen eller forsumbar avvikelse
Egemr%aen st och sarskilt Kontroll av detta moment har gjorts
enligt rutin. Andel underskoterskor ar 90
procent (2021: 92%), antalet
specialistunderskoterskor tenderar att
Oka. Dialog férs med utférare om
anledningar och atgarder. Inga atgarder
utdver detta har krévts.
Ekonomi Uppféljning av kostnader Kontroll av uppféljning enligt stadens . B .
- Kostnadskontroll anvisningar fér budgetuppféljningar, Ingen eller forsumbar avvikelse
delérsrapporter samt verksamhetsmal.
Kontinuerlig uppfdljning av nyckeltal.
Resultat sammanstélls och féredras i Uppfoljning har skett enligt plan.
namnden.
Verksamhet | Tillrackligt med Kontroll av kvalitetsutvecklare i samband . . .
sprocesser skyddsutrustning med avtalsuppféljning. Ingen eller forsumbar avvikelse

Kontroll av detta moment har gjorts
enligt rutin. Inga avvikelser har noterats.
Inga atgarder har kravts.

Andamaélsenligt it- och
verksamhetssystemstod

Styrgruppsmoéte for systemforvaltning
fyra ganger per ar.

. Ingen eller forsumbar avvikelse

Nyrekrytering av samordnare gjordes
under varen och férvaltningen har haft
fyra styrgruppsméten under aret.

Atkomst till uppgifter i
enskildes dokumentation i
vard- och omsorgsboende

Kontroll att loggkontroller gors i
verksamhetssystem dar personuppgifter
férekommer.

. Ingen eller forsumbar avvikelse

Kontroll av detta moment har genomforts
enligt rutin. Inga avvikelser har noterats.
Inga atgarder har kravts.

Utlamnande av handlingar
enligt GDPR.

Kontroll av att gallande rutiner for
utlamnande av handlingar foljs genom
stickprovskontroller

. Ingen eller forsumbar avvikelse

Kontroll av detta moment har gjorts
enligt rutin. Inga avvikelser har noterats.
Inga atgarder har kravts.
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SID 1 (1)

Omvardnadsférvaltningen Tjansteskrivelse 2023-01-02
ON/2023:3

Omvardnadsnamndens delegationsordning

Forslag till beslut
Omvirdnadsnimnden antar delegationsordning med anledning av ny mandatperiod.

Sammanfattning

Delegationsordningen omfattar sjalvstindiga beslut, som utan delegering skulle ha fattats av den
samlade nimnden. Stadsledningsforvaltningen har gjort en genomlysning av nimndernas
delegationsordningar och utifran det utformat en ny, stadsgemensam mall f6r samtliga nimnder.
Syftet dr att skapa enhetlighet och en tydlighet pa vilka grunder beslut fattas. Delegationsbeslut
ska anmalas till nimnden f6r att tillgodose nimndens informations- och kontrollbehov 1 besluten.

Befogenheter som sjalvklart foljer av tjanstestillning, tidigare fattade beslut eller dylikt ér att
betrakta som rena verkstillighetsatgirder, det vill siga verkstillighetsbeslut. Kommunstyrelsen
har dven antagit ett antal riktlinjer inom ett antal verksamhetsomraden som giller f6r nimnderna.
Beslut som fattas pa verkstillighet samt 1 enlighet med dessa riktlinjer ska darfér inte anmalas till
nimnden som delegationsbeslut.

Elisabet Sundelin Nadja Palovaara
Forvaltningschef Namndsekreterare
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DELEGATIONSORDNING — antas av namnden

Reglerar vad nimnden har uppdragit at en tjansteperson, enskild ledamot eller
utskott att besluta om pa nimnden vignar i ett visst drende eller en viss grupp

av drenden.
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Allméant om delegering

Delegation innebir att nimnden 6verfér beslutanderitt, och dirigenom ger
nagon i uppdrag att fatta beslut at nimnden 1 specifika arenden. Enligt 6 kap 37
§ kommunallagen (KL) kan en nimnd uppdra it ett utskott, en ledamot eller
ersattare eller 4t en anstilld hos kommunen att besluta pa nimndens vignar i
ett visst drende eller en viss grupp av drenden. Beslutet giller pa samma satt
som om namnden fattat beslutet och kan 6verklagas genom laglighetsprovning
enligt 13 kap KL. Vissa beslut kan 6verklagas genom forvaltningsbesvir inom
ramen for aktuell speciallagstiftning.

I utévandet av delegerad beslutanderitt fungerar delegaten som ombud f6r
nimnden. Vid utévande av sitt delegationsuppdrag trider saledes delegaten in i
nimndens stille. Varje delegat ansvarar for att fatta beslut utifran gillande
styrdokument och lagrum inom respektive omrade. Delegaten ska 6verlimna
delegerat drende till nimnden for avgérande om drendets beskaffenhet péakallar
det. Ut6éver de beslut som finns fértecknade 1 denna delegationsordning kan
nimnden delegera beslutsritten i enskilda drenden. Ndmnden kan nir som
helst aterkalla eller dndra ett givet delegationsuppdrag.

Vidaredelegering

Om niamnden uppdrar at férvaltningschefen att fatta beslut, far nimnden
enligt 7 kap § 6 kommunallagen, 6verlata at forvaltningschefen att 1 sin tur
vidaredelegera beslutanderitten till annan anstalld.

Begréansningar i delegering

Delegering far inte anvindas pa ett sidant sitt att den rubbar nimndens
overgripande ansvar for verksamheten. Enligt 6 kap. 38 § och 7 kap. 5 §
kommunallagen far inte beslutanderitten delegeras i f6ljande drenden;

1. Arenden som avser verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller kvalitet

2. Framstillningar eller yttranden till fullméktige liksom yttranden med
anledning av att beslut av naimnden i dess helhet eller av fullmaktige har
overklagats

3. Arenden som rér myndighetsutévning mot enskilda, om de 4r av principiell
beskaffenhet eller annars av storre vikt

4. Arenden som vickts genom medborgarférslag och som 6verlitits till
nimnden och vissa drenden som anges i sirskilda foreskrifter.

5. Arenden som enligt lag eller annan forfattning inte far delegeras



Bradskande arenden

Enligt 6 kap. 39 § kommunallagen far en nimnd uppdra at ordféranden eller at
annan ledamot i nimnden att besluta i namndens stalle 1 4renden som ar sa
bradskande att nimndens avgorande inte kan avvaktas.

Anmalan av delegationsbeslut till namnd

Beslut som fattas med st6d av delegationsordningen ska anmalas till nimnden
nirmast féljande sammantride, detta avser samtliga delegationsbeslut dven de
som fattats med vidaredelegation. Anmilda delegationsbeslut redovisas under
sarskild paragraf i nimndens protokoll.

Delegaten har anmalningsskyldighet utifran kommunallagens krav och
nimndens beslut. Syftet med anmilningsskyldigheten ar dels att tillgodose
nimndens informations- och kontrollbehov, dels att se till att beslut vinner laga
kraft.

Verkstallighetsbeslut

Ut6ver delegationsbeslut fattas sa kallade verkstallighetsbeslut inom nimndens
verksamhet. Verkstillighetsbeslut dr beslut som fattas regelmissigt och som ar
torberedande eller verkstillande atgarder. Dessa beslut kraver ingen delegation
och kan fattas av olika befattningshavare inom nimndens
verksamhetsomraden.

Verkstillighetsbeslut omfattas inte av delegationsordningen och anmals inte till
nimnden.

Beslut som fattas utifrdn av kommunstyrelsen antagna riktlinjer
eller motsvarande

Kommunstyrelsen har antagit ett antal riktlinjer inom ett antal
verksamhetsomraden som aven giller f6r nimnderna. Beslut som fattas enligt
dessa riktlinjer ska inte anmalas till nimnden som delegationsbeslut.



Forkortningar

KL Kommunallagen (2017:725)

FL Férvaltningslagen (2017:900)

OSL Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

TF Tryckfrihetsférordningen

LOU Lagen om offentlig upphandling (2016:1145)

LOV Lagen och valfrihetssystem (2008:962)

GDPR General Data Protection Regulation (dataskyddsforordningen)
Lag (2018:222) om bostadsanpassningsbidrag

Lag (1997:735) om riksfardtjanst

LSS Lag om st6d och service till vissa funktionshindrade (1993:387)
Livsmedelslagen (2006:804)

Livsmedelsverkets foreskrifter om livsmedelshygien
Patientsakerhetslagen (2010:659)

SoL Socialtjanstlag (2001:453)



Delegationsforteckning

Arenden gemensamma for samtliga namnder

1. Personal

Arbetsgivarens ansvar och hur arbetsgivaren ska agera i olika situationer regleras i den arbetsrittsliga lagstiftningen och i kollektivavtal. Det
grundliggande synsittet och de virderingar som styr Solna stads sitt att som arbetsgivare férhalla sig gentemot sin personal aterfinns i Solna stads
HR-policy och HR-strategi samt 6vriga riktlinjer och anvisningar inom omradet Arbetsgivare och 16n.

Forvaltningschefen har det 6vergripande ansvaret f6r ekonomi- och personalfragor inom faststillda budgetramar. Det innebdr ritt att utan sirskild
delegation besluta i drenden som ror anstillning, l6ner, arbetstidsférliggning, disciplindtgirder och dylikt (utom for egen del).

2. Ekonomi
2.1 | Beslut om att bokféringsmassigt avskriva Redovisningschef | Nej Efter samrad med

fordringar. forvaltningschef

Aterrapportering till nimnd sker i
sammanfattande form.

2.2 | Beslut om avyttring av anliggningstillgangar. Ekonomichef Nej




3. Upphandling & inkép

Upphandling sker enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) och enligt av kommunstyrelsen antagna riktlinjer f6r inkép och upphandling.
Samtliga verksamheter ska f6lja ingdngna ramavtal.

3.1 Beslut om att: Forvaltningschef | Nej
- inleda upphandling

- faststilla upphandlingsdokument
gillande eget upphandlat avtal samt avtal

avropat pa ramavtal hos inkopscentral till ett
upphandlingsvirde av hégst 2 000 000 kr

3.2 Beslut om att: Upphandlingschef | Nej
- tilldela kontrakt

- avbryta upphandlingen

gillande eget upphandlat avtal samt avtal
avropat pa ramavtal hos inkopscentral.

3.4 Beslut om att underteckna upphandlat avtal Ordforande och | Nej
(gillande eget upphandlat avtal samt avtal Forvaltningschef
avropat pa ramavtal hos inkopscentral) till tillsammans
ett upphandlingsvirde av 2 000 000 kr eller S
mer

3.5 Beslut om att underteckna upphandlat avtal Forvaltningschef | Nej

(gillande eget upphandlat avtal samt avtal
avropat pa ramavtal hos inképscentral) till
ett upphandlingsvirde av under 2 000 000 kr




3.6 Beslut om att siga upp eller hiva upphandlat Forvaltningschef | Nej
avtal (giller eget upphandlat avtal samt avtal
avropat pa ramavtal hos inkopscentral) till

ett upphandlingsvirde av hogst 2 000 000 kr

4. Administrativa drenden

Kommunallag, 2017:725 (KL)

4.1 | Besluti drenden som ar si bradskande att 6 kap, 39 § KL Ordférande Nej

nimndens avgorande inte kan avvaktas. ..
Ersattare:

Vice ordforande

4.2 | Ratt att 6verklaga beslut eller dom avseende 7 kap. 5 § KL. Forvaltningschef | Ja
drenden beslutade pa delegation.

4.3 | Avge yttranden till linsstyrelse eller domstol i 7 kap. 5 § KL. Forvaltningschef | Ja
drenden beslutade pa delegation.

4.4 | Beslut om vidaredelegering av beslutanderitten till | 7 kap. 6 § KL. Forvaltningschef | Nej
annan anstilld i kommunen, i den man

beslutanderitt enligt denna delegationsordning
delegerats till forvaltningschef inom nimndens

verksamhetsomrade.
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4.5

Beslut om vidaredelegering av beslutanderitten till

anstilld i annan kommun under férutsittning att

bada nedanstidende kriterier dr uppfyllda

1.

beslutanderitten i drendegruppen har
delegerats till forvaltningschefen, och
beslutanderitten faller inom ramen fér sadan
verksamhet som regleras 1 ett samverkansavtal
enligt.

9 kap. 37 § KL

Forvaltningschef

Nej

4.6

Teckna samverkansavtal och motsvarande med

kommuner, regioner och motsvarande.

Forvaltningschef

4.7

For nimndens rikning ta emot delgivning.

Forvaltningschef

4.8

Utfardande av fullmakt att fora nimndens talan

infér domstol, andra myndigheter samt vid

forrittningar av skilda slag.

Forvaltningschef

Offentlighets- och sekretesslag, 2009:400 (OSL)

4.9

Beslut att avsla begiran att limna ut allmin

handling eller att limna ut med f6rbehall.

6 kap. 1-5 § OSL

Forvaltningschef

4.10

Revidering av dokument- och

informationshanteringsplaner f6r nimndens

férvaltningsorganisation

Forvaltningschef

Efter samrid med
stadsarkivet

Forvaltningslag, 2017:900 (FL)

4.11

Bifalla, delvis bifalla eller avsli ansokan eller

annan framstillning

Forvaltningschef
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4.12 | Beslut att foreligga den enskilde att avhjalpa en 20 § andra Forvaltningschef | Ja
brist i en framstallning, om bristen medfor att stycket FL.
framstillningen inte kan ldggas till grund f6r en
provning i sak.

4.13 | Beslut att avvisa en framstillning som ar sa 20 § andra Forvaltningschef | Ja
ofullstindig eller oklar att den inte kan tas upp till | stycket FLL
provning.

4.14 | Beslut att avskriva ett drende fran vidare Forvaltningschef | Ja
handliggning om en ansékan/framstillning har
aterkallats eller fragan forfallit av annan
anledning.

4.15 | Beslut att avsld en framstéllning om att avgora ett | 12 § fOrsta Forvaltningschef | Ja
arende. stycket FL.

4.16 | Beslut att begira att den som anlitar ombud ska 14 § forsta Forvaltningschef | Ja
medverka personligen vid handliaggningen av ett | stycket FL.
arende.

4.17 | Beslut att ett ombud eller bitride som ar 14 § andra Forvaltningschef
olampligt for sitt uppdrag inte lingre far stycket FLL
medverka i drendet.

4.18 | Beslut att begira att ett ombud styrker sin 15 § forsta Forvaltningschef | Ja
behorighet genom en skriftlig eller muntlig stycket FL.

fullmakt.




4.19 | Beslut att foreldgga part eller ombud att styrka 15 § forsta Forvaltningschef | Ja

ombudets behérighet genom en fullmakt. stycket FL

4.20 | Beslut att begira att en handling bekriftas av 21 § FL. Forvaltningschef | Ja
avsindaren.

4.21 | Ratta ett beslut som innehaller en uppenbar 36 § FL. Forvaltningschef | Ja
felaktighet till f6ljd av skrivfel, riknefel eller annat
liknande forbiseende.

4.22 | Andra ett beslut som meddelats om beslutet ir 37-39 § FL Forvaltningschef | Ja

felaktigt pa grund av att det tillkommit nya
omstindigheter eller av nagon annan anledning.

4.23 | Beslut om rittidsprévning och beslut att avvisa 45 § FL. Forvaltningschef | Ja
overklagande av beslut som kommit in fo6r sent.

5. Dataskyddsférordningen (GDPR)

5.1 | Beslut om att utse dataskyddsombud. Forvaltningschef | Nej

5.2 | Beslut gillande den registrerades tillgang | Artikel 15 Forvaltningschef | Ja
av personuppgifter. GDPR.

5.3 | Beslut gillande ritt till rittelse av Artikel 16 Forvaltningschef | Ja
personuppgifter GDPR.

5.4 | Beslut gillande ritt till radering av Artikel 17 Forvaltningschef | Ja
personuppgifter. GDPR.




5.5 | Beslut gillande begrinsning av Artikel 18 Forvaltningschef | Ja
behandling. GDPR.

5.6 | Anmilningsskyldighet avseende rittelse Artikel 19 Forvaltningschef | Ja
eller radering av personuppgifter och GDPR.
begrinsning av behandling.

5.7 | Beslut om ritt till dataportabilititet. Artikel 20 Forvaltningschef | Ja

GDPR.

5.8 | Ritt att gbra invindningar mot Artikel 21 Forvaltningschef | Ja
behandling. GDPR.

5.9 | Beslut om personuppgiftsincident ska Artikel 34-35 Forvaltningschef | Ja
anmilas eller ¢j till tillsynsmyndighet eller | GDPR.
registrerad.

5.10 | Teckna personuppgiftsbitridesavtal med Forvaltningschef | Ja
underbitride.

Arenden specifika for namnden

6. Administrativa arenden

6.1

Beslut om att fora talan 1 arende eller
mal vid allman domstol eller
forvaltningsdomstol

10 kap. 2 § SoL.

Forvaltningschef

6.2

Beslut om att utse ombud att
fora namndens talan

10 kap. 2 § SoL.

Forvaltningschef

6.3

Overklagande och yrkande om
inhibition nir férvaltningsritt eller

27 § 1SS

Forvaltningschef
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kammarritt dndrat nimndens beslut
och detta beslut ursprungligen fattats av
delegaten samt avgivande av yttrande 1
SoL- och LSS-irenden dir

ursprungsbeslutet fattats av delegat.

16 kap. 3 § SoL.

6.4

Yttrande om enskilda personer till IVO,
linsstyrelsen och andra
tillsynsmyndigheter

SoLL
LSS

Forvaltningschef

Ja

6.5

Yttranden till Inspektionen f6r vard och

omsorg gillande:

— Begiran om tillstand att bedriva
enskild verksamhet

— Godkinnande av utokning av
antalet platser

Forvaltningschef

Ja

6.6

Yttranden i enskilda drenden till
tillsynsmyndigheter saisom Inspektionen
tor vard och omsorg och
Justitiecombudsmannen, liksom
Forvaltningsdomstolar sisom
Kammarritten och Foérvaltningsritten

Forvaltningschef
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7. Arenden enligt socialtjanstlagen SoL

7.1

Beslut om att inleda utredning

11 kap. 1 § SoL.

Forvaltningschef

Ja

7.2

Beslut om att,

- utredning inte ska inledas,

- inledd utredning ska liggas ned,

- utredning inte féranleder nagon atgird

11 kap. 1 § SoL.

Forvaltningschef

Ja

7.3

Beslut om ritten till bistind for,
- Hjalp i hemmet

- Boendestéd

- Turbundna tesor

- Sarskilt boende

- Korttidsvard

- Matdistribution

- Ledsagare

- Plats 1 dagverksamhet

- trygghetslarm

4 kap. 1 § SoL.

Forvaltningschef

Ja

7.4

Bistand utover riktlinjerna

4 kap. 1 § SoLL

Forvaltningschef

7.5

Bistind i andra fall

4 kap. 2 § SoL.

Forvaltningschef

7.6

Beslut om sirskilt boende for personer
fran andra kommuner

2a kap. 8 § SoL.

Forvaltningschef

7.7

Beslut om framstillning om 6verflyttning
av arende till namnd i annan kommun

16 kap. 1 § SoL.

Forvaltningschef

7.8

Bistind om HVB-hem f6r personer 6ver
65 ar som redan bor pa HVB-hem och

4 kap. 1 § SoL.

Forvaltningschef
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6verfors 1 samband med att de fyller 65 ar
till omvardnadsforvaltningen fran

socialforvaltningen.

8. Insatser enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)

8.1 | Beslut om personkretstillhorighet 1,7 §§ LSS Forvaltningschef | Ja

Beslut om ritten till insatser for,

8.2 9§ LSS Forvaltningschef | Ja

— Bitride av personlig assistent eller
ekonomiskt stéd till skiliga kostnader
for assistans som inte ticks av
assistansersattning

— Ledsagarservice
— Kontaktperson
— Avlosarservice i hemmet

— Korttidsvistelse utanfor det egna
hemmet

— Korttidstillsyn f6r skolungdom 6ver
12 ar
— Boende i familjehem eller bostad med

sarskild service f6r barn och
ungdomar

— Bostad med sarskild service for vuxna
eller annan sirskilt anpassad bostad
for vuxna




— Daglig verksamhet f6r personer i
yrkesverksam dlder

8.3

Beslut om aterbetalning av ekonomiskt
stéd som kommunen beviljat enligt LSS 9
§ forsta stycket 2

12 § 1SS

Forvaltningschef | Ja

8.4

Forhandsbesked om ritt till insats enligt
LSS f6r personer som inte dr bosatta i
kommunen

— Bostad med sarskild service
- - Ovriga insatser

16 § 2 st. LSS

Forvaltningschef | Ja

8.5

Beslut att utreda behoven for enskild pa
tillfalligt besok i kommunen och besluta
om insatser enligt LSS

16§ 3 st. LSS

Forvaltningschef | Ja

9. Lagen om riksfardtjanst

9.1

Beslut om riksfirdtjanst

Lag (1997:735)
om riksfirdtjanst

Forvaltningschef | Ja

10.Lagen om bostadsanpassningsbidrag

10.1 | Beslut om bostadsanpassningsbidrag | Lag (2018:222) om Forvaltningschef | Ja
bostadsanpassningsbidrag
10.2 | Beslut om bidrag till aterstillning av Forvaltningschef | Ja
anpassade bostider

17



11.Kommunalt bostadsbidrag for personer med funktionsnedséttning

11.1 | Beslut om kommunalt bostadsbidrag | 4 kap. 2§ SoLL Forvaltningschef | Ja
for personer med
funktionsnedsittning

12. Avgifter

12.1 | Beslut om avgift med generellt 8 kap. 2 § SoL. Forvaltningschef | Ja
térbehallsbelopp

12.2 | Beslut om nedsittning med 8 kap. 2 § SoL. Forvaltningschef | Ja
individuellt férbehallsbelopp

12.3 | Beslut om avgiftsbefrielse 8 kap. 2 § SoL. Forvaltningschef | Ja

12.4 | Beslut om avgifter (ersittning) som 19 § LSS Forvaltningschef | Ja

mat med mera fOr personer inom
LSS verksamheter

12.5 | Beslut om nedskrivning eller befrielse | 4 kap 2 § SoLL Forvaltningschef | Ja
fran skuld avseende debiteringsavgift
inom ildre- och handikappomsorgen




13.Livsmedelslagen

13.1 | Anmila registrering av 11 § Livsmedelsverkets Forvaltningschef | Ja
livsmedelsanliggning foreskrifter om
livsmedelshygien
13.2 | Overklaga beslut som berér frigor 31-32 §§ livsmedelslagen | Forvaltningschef | Ja
om godkinnande av (2006:804)
livsmedelsanliggning

13.3 | Overklaga beslut som ror frigor om | 31-32 §§ livsmedelslagen | Férvaltningschef | Ja
registrering av livsmedelsanliggning

13.4 | Overklaga beslut som berér 31-32 §§ livsmedelslagen | Forvaltningschef | Ja
egenkontrollavgifter enligt
férordning (2006:1166) om avgifter
for offentlig kontroll av livsmedel

13.5 | Overklaga beslut som berér frigor Forvaltningschef | Ja
om sanktioner enligt artikel 54 EG-
forordningen 882/2004 och/eller 22-
23 §§ livsmedelslagen

14.Lagen om valfrihetssystem

14.1 | Beslut om godkinnande av sdkande | Lagen om Forvaltningschef | Nej
valfrihetssystem LOV

14.2 | Beslut om underkinnande av Lagen om Forvaltningschef | Nej
sokande valfrihetssystem LOV

14.3 | Undertecknande av avtal med Lagen om Forvaltningschef | Nej
godkind leverant6r valfrihetssystem LOV




14.4 | Beslut om uppsigning av avtal inom | Lagen om Forvaltningschef | Nej
valfrihetssystem valfrihetssystem LOV

14.5 | Undertecknande av uppsigning eller | Lagen om Forvaltningschef | Nej
hivning av avtal valfrihetssystem LOV

15. Inspektionen fér vard och omsorg, IVO

Anmilan av skador till 3kap 5§
Inspektionen fér vard och Patientsikerhetslagen

15.1

omsorg (lex Maria)

Medicinskt Nej
ansvarig
sjukskoterska

(MAS)
Medicinskt

ansvarig for
rehabilitering

(MAR)

MAS och MAR utfor var
och en
rapporteringsskyldigheten
inom sitt
verksamhetsomride

15.2

Stillningstagande till och beslut | 14 kap. 7 § SoLL
om anmilan samt anmailan till 24 £ § LSS

Inspektionen f6r vird och
omsorg om allvarligt
missférhallande eller en pataglig
risk for ett allvarligt
missférhallande (Lex Sarah)

Forvaltningschef | Nej
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15.3

Stallningstagande till och beslut
om anmilan till Inspektionen
for vird och omsorg om det
finns anledning att anta att en
enskild bedriver yrkesmassig
verksamhet med personlig
assistans utan tillstand enligt 23
§ eller att en tillstindshavares
limplighet f6r att bedriva sidan
verksambhet kan ifragasittas

15 § LSS

Forvaltningschef

16. Ovrigt

informationssikerheten, ansvar
for att hoja
sikerhetsmedvetandet inklusive
kontinuitetsplaneringen.

16.1 | Teckna ansvarsférbindelse for Ordférande Nej
informationshantering avseende
Region Stockholms
Elektroniska katalog (EK)

16.2 | Operativt ansvar for Forvaltningschef | Nej
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1 Delegering av beslutanderatt — vem namnden kan delegera till
Med delegering avses att omvardnadsnimnden overfor beslutanderitt, det vill saga ger nagon i
uppdrag att fatta beslut pa namndens vignar i specifika drenden.

Av 6 kap. § 37 och 7 kap 5 § kommunallagen (KL) foljer att en nimnd far uppdra att fatta beslut
pa naimndens vignar till:

e Nimndens presidium
e Ett utskott i nimnden
e En enskild ledamot

e En anstilld i staden

Beslutet giller pa samma sitt som om omvardnadsnimnden fattat beslutet och kan 6verklagas
genom laglighetsprévning enligt 13 kap KL. Vissa beslut kan 6verklagas genom forvaltningsbesvir
inom ramen for aktuell speciallagstiftning.

2 Anmaélan av delegeringsbeslut och vidaredelegering

Beslut som fattas med st6d av delegationsordningen skall anmalas till omvéirdnadsnimndens
nirmast féljande sammantride eller protokollféras sirskilt enligt 6 kap § 40 KL. I Solna ska
besluten anmalas enskilt via LEX, stadens dokument- och drendehanteringssystem. Anmalda
delegationsbeslut antecknas under sirskild paragraf i omvardnadsnimndens protokoll.

Forvaltningschefen kan enligt 7 kap § 6 KL ges ritt att vidaredelegera beslut inom sitt
verksamhetsomrade. Beslut som fattats med stod av vidaredelegation ska anmilas till
forvaltningschef och omvardnadsnimnden.

Delegat far 6verlimna delegerat drende till kommunstyrelsen for avgoérande om arendets
beskaffenhet pakallar det.

Varje delegat ansvarar fOr att fatta beslut utifran gillande styrdokument och lagrum inom
respektive omrade.

3 Ratten att dverklaga

Beslut som ir fattade pa delegation frin omvardnadsnimnden dr 6verklagningsbara till
Forvaltningsritten genom laglighetsprovning enligt 13 kap. KL. Laglighetsprévning enligt 13 kap.
KL ir dock inte mojligt om det i lag eller annan férfattning finns sirskilda bestimmelser om
6verklagande.

4 Delegationsbegransningar i kommunallagen
Av 6 kap. 38 § KL foljer att beslutanderitten inte far delegeras i f6ljande drenden:

1. Arenden som avser verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller kvalitet.
Framstallningar eller yttranden till fullmiktige liksom yttranden med anledning av att beslut av
nimnden i dess helhet eller av fullmiktige 6verklagats.

3. Arenden som r6ér myndighetsutévning mot enskilda, om de ir av principiell beskaffenhet eller
annars av storre vikt.

4. Arenden som vickts genom medborgarférslag och som limnats 6ver till nimnden.

5. Arenden som enligt lag eller annan forfattning inte far delegeras.



5 Hanteringsordning verkstallighet

Ut6ver delegationsbeslut fattas en mangd sa kallade verkstallighetsbeslut inom nimndens
verksamhet. Verkstillighetsbeslut ar beslut som fattas regelmissigt av olika befattningshavare i
kraft av deras tjanstestillning. Verkstillighetsbeslut omfattas inte av delegationsordningen och
behéver inte anmalas till nimnden. Detta da sidana beslut fattas inom ramen for den l6pande
verksamheten som styrs av nimndens reglemente. Verkstillighetsbeslut gar inte att 6verklaga.

6 Lagstiftning
FL Férvaltningslagen (2017:900)

GDPR Dataskyddsférordningen. General Data Protection Regulation (2016/679)
KL Kommunallagen (2017:725)

Lag (2018:222) om bostadsanpassningsbidrag

Lag (1997:735) om riksfardtjanst

LSS Lag om st6d och service till vissa funktionshindrade (1993:387)
Livsmedelslagen (2006:804)

Livsmedelsverkets foreskrifter om livsmedelshygien

OSL Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

Patientsakerhetslagen (2010:659)

SoL Socialtjanstlag (2001:453)



7 Arenden gemensamma for samtliga namnder

7.1 EKonomi

Nr Arende Delegat

7.1.1. Beslut om att bokf6éringsmissigt avskriva Forvaltningschef
fordringar. Aterrapporteﬂng till namnd sker i
sammanfattande form

7.1.2 Beslut om avyttring av anlidggningstillgangar Ekonomichef

7.2 Upphandling och ink6p

Upphandling sker enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) och enligt av

kommunstyrelsen antagna riktlinjer f6r inkép och upphandling. Samtliga verksamheter

ska folja ingangna ramavtal.

Nr

Arende

Delegat

7.2.1

Beslut om att:

- inleda upphandling

- faststilla upphandlingsdokument

gillande eget upphandlat avtal samt avtal
avropat pa ramavtal hos ink6pscentral till ett
upphandlingsvirde av hogst 2 000 000 kr

Forvaltningschef

7.2.2

Beslut om att:

- tilldela kontrakt

- avbryta upphandlingen

gillande eget upphandlat avtal samt avtal
avropat pa ramavtal hos ink&pscentral

Upphandlingschef

7.2.3

Beslut om att underteckna upphandlat avtal
(géllande eget upphandlat avtal samt avtal
avropat pa ramavtal hos inkopscentral) till ett
upphandlingsvirde av:

1) 2 000 000 kr eller mer

2) under 2 000 000 kr

1. Ordforande och
forvaltningschef
tillsammans

2. Forvaltningschef

7.2.4

Beslut om att siga upp eller hiava upphandlat
avtal (giller eget upphandlat avtal samt avtal
avropat pa ramavtal hos ink6pscentral) till ett
upphandlingsvirde av hogst 2 000 000 kr

Forvaltningschef




8 Beslut som fattas utifran av kommunstyrelsen antagna

riktlinjer
8.1 Ekonomi
Nr Arende Ansvarig
8.1.1 Beslut om att utse beslutsattestanter Forvaltningschef, 1 enlighet med
attestreglementet
8.1.2 Beslut om representation for:
1. Fértroendevalda 1. Ordférande i det organ
2. Anstalld som avser tepresentera
staden
2. Ansvarig chef
I enlighet med gillande riktlinje f6r
representation, gavor, sponsring
och mot mutor
8.1.3 Beslut om giva/julklapp till:
1. Samtliga fértroendevalda 1. Nimndordférande
2. Samtliga anstallda 2. Forvaltningschefsgruppen
I enlighet med gillande riktlinje f6r
representation, gavor, sponsring
och mot mutor
8.1.4 Beslut om avtackning nir en anstilld Ber6rd chef
o . M ll o . 1
8ar 1 pension, Clicr pa annat satt stutar | enlighet med gillande riktlinje f6r
arbeta i Solna . .
representation, gavor, sponsting
och mot mutor
8.1.5 Beslut om uppvaktningar/avtackningar 1. Kommunstyrelsens
fran: ordférande och/eller
L. St?dens 51da‘ stadsdirektoren
2. Namndens sida ] 2. Nimndordférande
3. Verksamhetens sida 3 Stadsdirektir och
forvaltningschefer inom
respektive ansvarsomrade.
I enlighet med gillande riktlinje f6r
representation, gavor, sponsring
och mot mutor
8.1.6 Beslut om att ta emot sponsring/gava | Kommunstyrelsen eller berérd
nimnd.
I enlighet med gillande riktlinje f6r
representation, gavor, sponsring
och mot mutor




8.2 HR och 16n
Nr Arende Ansvarig
8.2.1 Beslut om férbud av bedriva bisyssla Kommunstyrelsens
arbetsutskott
I enlighet med gillande
riktlinje for bisysslor
8.2.2 Beslut om att tillata bisyssla Forvaltningschef
I enlighet med gillande
riktlinje f6r bisysslor
8.3 Resor

Samtliga resor ska folja stadens riktlinjer fOr resor.

Alla resor ska vara pakallade av och till nytta i tjainsten. Externa kontakter ska i forsta

hand ske via telefon, mail, webb-, videokonferens eller liknande som gor att resor inte

behover genomforas. Tekniska 16sningar kan dock inte i alla sammanhang ersitta det

personliga métet. Malsdttningen ér att de resor som genomfors ska ge ett tydligt

mervirde som inte kan uppnas pd annat satt. Vid resor 1 tjansten ska det fardsatt

anvindas som, ut stadens synvinkel, ir mest gynnsamt miljomissigt, verksamhetsmassigt

och ekonomiskt. Riktlinjerna omfattar bade fortroendevalda och anstillda i staden.

Alla resor utanfor Sverige ska anmalas till kommunstyrelsen/internationella kommittén.

Rapport ska skrivas efter genomférd resa. Kommunstyrelsens arbetsutskott fattas beslut

om resor utanfér Europa, efter tillstyrkan fran den som fattar beslut om resor inom

Europa.
Nr Arende Ansvarig
8.3.1 Forankring om resor inom Stockholms
lin for:
1. fortroendevalda 1. nimndordférande
2. anstillda 2. ndrmaste chef
I enlighet med gallande riktlinje
for resor
8.3.2 Beslut om resor i Sverige utanfor

Stockholms lin for:
1. fortroendevalda
2. nimndordforande
3. anstillda

1. Namndordforande
2. 1:e vice ordforande
3. Narmaste chef




I enlighet med gillande riktlinje

for resor
8.3.3 Beslut om resor inom Europa for:
1. Fortroendevalda 1. Nimndordférande
2. N.%fimndqrdférande 2. l:e vice ordf6érande
3. E.or\'mltnmgﬁchef 3. Nimndordférande
4. Ovriga anstillda 4. Forvaltningschef
I enlighet med gillande riktlinje
for resor
8.3.4 Beslut om resor utanfér Europa Kommunstyrelsens arbetsutskott

avseende fortroendevalda och anstallda

efter tillstyrkan av beslutsfattare
tor resor inom Europa ovan.

I enlighet med gillande riktlinje
tor resor

9 Delegationsordning fér omvardnadsnamnden

9.1 Insatser enligt socialtjanstlagen (SolL)

Arendegrupp Lagrum Delegat Ersittare
Utredning 11 kap. 1 § SoL. Bistandshandliggare Avdelningschef
LSS-handliggare for SOIf och
avdelningschef
Samordnare SoL. LSS var och en
Samordnare 1SS inom sitt
ansvarsomrade
Bitridande
avdelningschef
LSS
Utredning ska inte inledas, | 11 kap 1 § SoLL Bistandshandliggare Avdelningschef
aﬂtt inledd utredning ska 1.5S-handliggare for SOL och
ligeas ned eller att avdelningschef
utredning inte ska féranleda Samordnare Sol. LSS var och en
nagon atgard Samordnare 1.SS inom sitt
ansvarsomrade
Bitridande
avdelningschef
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LSS
Ritten till bistand: 4 kap. 1 § SolL Bistandshandliggare Avdelningschef
- Hjalp i hemmet LSS-handliggare for SOIf och
~ Boendestéd avdelningschef
- Turbundna resor Samordnare Sol. .LSS va?c och en
- Sarskilt boende Samordnare LSS nom sitt
- Korttidsvard ansvarsomrade
- Matdistribution Bitridande
) Ledsggare avdelningschef
- DPlats i 1SS
dagverksamhet
Bistind om HVB-hem for 4 kap. 1 § Sol Avdelningschef SoLL
petsoner 6V§r 65 dr som Bitridande avdelningschef SolL
redan bor pa HVB-hem
och 6verfors i samband
med att de fyller 65 ar till
omvardnadsférvaltningen
fran socialférvaltningen
Bistand utover riktlinjerna 4 kap. 1 § SolL Avdelningschef f6r SolL och
avdelningschef LSS var och en
inom sitt ansvarsomride.
Bitridande avdelningschef LSS
Beslut om trygghetslarm 4 kap 1 § SoL. Bistandshandliggare Avdelningschef
LSS-handliggare for SOIf och
avdelningschef
Samordnare SoL. LSS var och en
Samordnare LSS inom sitt
ansvarsomrade
Bitriddande
avdelningschef
LSS
Bistand 1 andra fall 4 kap. 2 § SolL Avdelningschef SoL. och

avdelningschef LSS var och en
inom sitt ansvarsomrade.

Bitridande avdelningschef LSS

Beslut om sirskilt boende | 2a kap. 8 § SoL. Bistandshandliggare
for personer fran andra 1.SS handliggare
kommuner

Beslut om framstillning om | 16 kap. 1 § SoL. Bistandshandliggare
overflyttning av drende till 1.SS handliggare

namnd i annan kommun
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Samordnare Sol.

Samordnare 1SS

9.2 Insatser enligt lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade

(LSS)

Arendegrupp

Lagrum

Delegat

Ersittare

Beslut om
personkretstillhorighet

1,7 §§ LSS

LSS-handliggare

Avdelningschef
for LSS,
Bitradande

avdelningschef
LSS

Samordnare LSS

Ratten till insatser

- Bitride av personlig
assistent eller
ekonomiskt stod till
skaliga kostnader
for assistans som
inte ticks av
assistansersattning

- Ledsagarservice

- Kontaktperson

- Avlosarservice i
hemmet

- Korttidsvistelse
utanfor det egna
hemmet

- Korttidstillsyn for
skolungdom 6ver
12 ar

- Boendei
familjehem eller
bostad med sirskild
service f6r barn och
ungdomar

- Bostad med sirskild
service f6r vuxna
eller annan sirskilt
anpassad bostad for
vuxna

- Daglig verksamhet
for personer i
yrkesverksam alder

9§21SS

9§31SS
9§ 418
9§51SS
9§61SS
9§71LSS

9§ 8 LSS

9§91SS

9§10 LSS

LSS-handliggare

Avdelningschef
for LSS,
Bitradande

avdelningschef
LSS

Samordnare LSS

Beslut om aterbetalning av
ekonomiskt stéd som

12 § LSS

Avdelningschef for LSS,

Avdelningschef
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kommunen beviljat enligt Bitridande avdelningschef LSS | f6r SoLL
LSS 9 § forsta stycket 2 Samordnare 1.SS
Férhandsbesked om ratt till | 16 § 2 st. LSS LSS-handliggare Avdelningschef
insats enligt LSS for for LSS,
personer som inte ar Bitridande
bosatta i kommunen avdelningschef
- Bostad med sarskild LSS
service Samordnare LSS
- Ovriga insatser
Beslut att utreda behoven 16 § 3 st. LSS LSS-handliggare Avdelningschef
tor enskild pa tillfalligt for LSS,
besok 1 kommunen och Bitridande
besluta om insatser enligt avdelningschef
LSS LSS
Samordnare LSS
9.3 Overklaganden och yttranden
Arendegrupp Lagrum Delegat Ersittare

Beslut om att fora talan i
arende eller mal vid allmin
domstol eller
torvaltningsdomstol

10 kap. 2 § SoL.

Avdelningschef f6r SoL. och
LSS var och en inom sitt

ansvarsomrade. Bitradande
avdelningschef LSS

Samordnare for
SoLL

Samordnare LSS

Utseende av ombud att
fora namndens talan

10 kap. 2 § SoL.

Avdelningschef f6r SolL och
LSS var och en inom sitt
ansvarsomrade, Bitridande

Samordnare for
SoLL

Samordnare LSS

avdelningschef LSS
Beslut om rittidsprovning | 45 § FL Forvaltningschef Samordnare for
vid ovgklagande och beslut Delegaten 1 ursprungsbeslutet. Sol.
att avvisa for sent Samordnare LSS
inkommet éverklagande Avdelningschef f6r SolL och

LSS var och en inom sitt

ansvarsomrade, Bitrddande

avdelningschef LSS
Andring av beslut pga. 36 § FL Avdelningschef f6r SoL. och Samordnare f6r
uppenbar felaktighet (far LSS var och en inom sitt SoL.
andras) ansvar'somréide, Bitradande Samordnare LSS

37§ FL avdelningschef LSS

Andring av beslut pga. nya
omstiandigheter (far dndras)

Andring av beslut om
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uppenbart felaktigt och kan | 38 § FL

indras snabbt och enkelt

(ska dandras)

Andring av éverklagat 39 § FL

beslut (far andras)

Overklagande och yrkande | 27 § 1SS Delegaten i ursprungsbeslutet. | Samordnare for

om inhibition nir
torvaltningsritt eller

Avdelningschef f6r SoL. och

SoLL

LSS var och en inom sitt Samordnare LSS
kammarritt dndrat 16 kap. 3 § SoL. . -
B ansvarsomrade, Bitridande

nimndens besluF och detta avdelningschef 1.SS
beslut ursprungligen fattats
av delegaten samt
avgivande av yttrande i
SoL- och LSS-irenden dir
ursprungsbeslutet fattats av
delegat.
Yttrande om enskilda SoL, LSS Avdelningschef f6r Sol. och
personer till IVO, LSS var och en inom sitt
linsstyrelsen och andra ansvarsomrade, Bitridande
tillsynsmyndigheter avdelningschef LSS
Yttranden till Inspektionen Arbetsutskott
f('it vard och omsorg Stabschef for
gillande: kvalitetsutveckling
— Begiran om tillstind att

bedriva enskild

verksamhet
— Godkinnande av

utokning av antalet

platser
Yttranden i enskilda Forvaltningschef Samordnare LSS
arenden till Avdelningschef f6r Sol. och
tillsynsmyndigheter sisom avdelningschef samt bitr.
Inspektionen for vard och avdelningschef f6r LSS var och
omsorg och en inom sitt ansvarsomrade
Justitiecombudsmannen,
liksom
forvaltningsdomstolar
sasom Kammarritten och
Forvaltningsritten
9.4 Lagen om riksfardtjanst
Arendegrupp Lagrum Delegat Ersittare
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Beslut om riksfardtjanst

Lag (1997:735) om
riksfardtjanst

Bistandshandliggare
LSS handliggare

Avdelningschef
f6r SoL. och
avdelningschef
LSS var och en
inom sitt
ansvarsomrade

Bitradande

avdelningschef
LSS

9.5 Lagen om bostadsanpassningsbidrag m.m.

Arendegrupp

Lagrum

Delegat

Ersittare

Beslut om
bostadsanpassningsbidrag

Lag (2018:222) om
bostadsanpassningsbidrag

Bostadsanpassningshandliggare

Avdelningschef
for LSS,
Bitrddande
avdelningschef
LSS

Beslut om bidrag till
aterstillning av anpassade
bostider

Bostadsanpassningshandliggare

Avdelningschef
for LSS,
Bitrdidande
avdelningschef
LSS

9.6 Kommunalt bostadsbidrag for personer med funktionsnedsattning

Arendegrupp Lagrum Delegat Ersittare
Avdelningschef for LSS

Beslut om kommunalt 4 kap. 2§ SoLL Avdelningschef

bostadsbidrag for personer Bitridande avdelningschef LSS | for SoL.

med funktionsnedsattning

9.7 Avgifter

Arendegrupp Lagrum Delegat Ersittare

Beslut om avgift med 8 kap. 2 § SoL. Avgiftshandliggare Avdelningschef

generellt forbehallsbelopp for LSS,
Bitridande
avdelningschef
LSS

Beslut om nedsattning med | 8 kap. 2 § SolL Avdelningschef for LSS Avdelningschef

individuellt for SolL

Bitridande avdelningschef LSS
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torbehallsbelopp

Beslut om avgiftsbefrielse

8 kap. 2 § Sol.

Avdelningschef for LSS
Bitridande avdelningschef LSS

Avdelningschef
for SolL

Beslut om avgifter
(ersittning) som mat m.m.
tor personer inom LSS-
verksamheter

19 § LSS

Avgiftshandliggare

Avdelningschef
for LSS,
Bitrdidande
avdelningschef
LSS

Beslut om nedskrivning
eller beftielse fran skuld
avseende debiteringsavgift
inom ildre- och
handikappomsorgen

4 kap 2 § SoL.

Avdelningschef for LSS
Bitridande avdelningschef LSS

Avdelningschef
for SolL

9.8 Livsmedelslagen

Arendegrupp

Lagrum

Delegat

Ersittare

Anmila registrering av
livsmedelsanliggning

11 § Livsmedelsverkets
toreskrifter om
livsmedelshygien

Verksamhetschef

Ta emot delgivning for
omvirdnadsnimnden

Verksamhetschef

Overklaga beslut som berér
fragor om godkidnnande av
livsmedelsanliggning

31-32 §§ livsmedelslagen
(2006:804)

Verksamhetschef

Overklaga beslut som r6r
fragor om registrering av
livsmedelsanliggning

31-32 §f livsmedelslagen

Verksamhetschef

Overklaga beslut som berér
egenkontrollavgifter enligt
térordning (2006:1166) om
avgifter for offentlig
kontroll av livsmedel

31-32 §§ livsmedelslagen

Verksamhetschef

Overklaga beslut som berér
fragor om sanktioner enligt
artikel 54 EG-férordningen
882/2004 och/eller 22-23

Verksamhetschef
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§§ livsmedelslagen

9.9 Upphandling

Arendegrupp Lagrum Delegat Ersittare
Beslut om godkinnande av | Lagen om Forvaltningschef
sOkande valfrihetssystem LOV
Beslut om underkinnande | Lagen om Forvaltningschef
av sOkande valfrihetssystem LOV
Undertecknande av avtal Lagen om Forvaltningschef
med godkind leverantor valfrihetssystem LOV
Beslut om uppsigning av Lagen om Forvaltningschef
avtal inom valfrihetssystem | valfrihetssystem LOV
Beslut om att hidva avtal Lagen om Omvardnadsnimnden
inom valfrihetssystem valfrihetssystem LOV
Undertecknande av Lagen om Forvaltningschef
uppsigning eller havning av | valfrihetssystem LOV
avtal
Beslut om forlingning av LOU Arbetsutskott
avtal nir forlingningen
foljer av huvudavtalet
Beslut om tilldgg till LOU Arbetsutskott
huvudavtalet
Signering av forlangning LOU Foljer av huvudavtalet
och tilligg Ordférande
Forvaltningschef
Undertecknande av avtal LOU Avdelningschef SoL. Bitridande
vid direktupphandling Avdelningschef 1.5 Avdelningschef
avseende vird och omsorg LSS
9.10 Personal
Arendegrupp Lagrum Delegat Ersittare
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Uppsigning, avsked och
disciplinatgird:

- Avstingning och
torbud att
tjanstgora

- Tillfalligt forsatta ur
tjanstgoring

Forvaltningschef

Narmaste chef

9.11 Dataskyddsférordningen, GDPR

Beslut om f6r vilka Artikel 5. 1b, GDPR Forvaltningschef, stabschef och | Bitridande

andamal personuppgifter avdelningschef var en och avdelningschef

far behandlas inom sitt ansvarsomrade LSS

Beslut gillande den Artikel 15, GDPR Dataskyddsombud

reglstrerades. tillgdng till Férvaltningschef

personuppgifter och

utlimnande av

registerutdrag

Beslut gillande ritt till Artikel 16, GDPR Dataskyddsombud Bitridande

rittelse av felaktiga Avdelningschef var och en avdelningschef

personuppgifter inom sitt ansvarsomrade LSS

Beslut gallande ritt till Artikel 17, GDPR Dataskyddsombud Bitridande

radering av personuppgifter Avdelningschef var och en avdelningschef

(ritten att bli bortglomd) inom sitt ansvarsomrade LSS

Beslut gillande begransning | Artikel 18, GDPR Dataskyddsombud Bitridande

av behandling Avdelningschef var och en avdelningschef

inom sitt ansvarsomrade LSS

Anmalningsskyldighet Artikel 19, GDPR Dataskyddsombud Avdelningschef

avseende rittelse, radering var och en inom

eller begrinsning av sitt

personuppgifter ansvarsomrade,
Bitridande
avdelningschef
LSS

Beslut om ritt till Artikel 20, GDPR Dataskyddsombud

dataportabilitet Férvaltningschef

Ritt att gora invandningar | Artikel 21, GDPR Dataskyddsombud

mot behandling Forvaltningschef

Granska Artikel 23.3 och 32.1 Dataskyddsombud

personuppgiftsbitriden GDPR
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Undertecknande av Artikel 28, GDPR Forvaltningschef
personuppgiftsbitridesavtal
Anmilan om Artikel 30, GDPR Dataskyddsombud
personuppgiftsbehandlingar
(registerforteckning)
Utreda Artikel 33-34 GDPR Dataskyddsombud
personuppgiftsincident Avdelningschef
Information till den/de Artikel 34 GDPR Dataskyddsombud
registrerade ‘Vld' ' Avdelningschef
personuppgiftsincident

Verksamhetschef
Beslut om Artikel 34-35, GDPR Forvaltningschef
personuppgiftsincident ska
anmilas eller ¢j till
tillsynsmyndighet eller
registrerad
Uppritta Artikel 35-36 GDPR Dataskyddsombud
konsekvensbedémning
Anmiila Dataskyddsombud Forvaltningschef
personuppgiftsincident till
IMY
Beslut om att utse Artikel 37, GDPR Forvaltningschef

dataskyddsombud

9.12 Inspektionen for vard och omsorg, IVO

Anmilan av skador till
Inspektionen for vard och
omsorg (lex Maria)

3 kap 5§
Patientsikerhetslagen
(2010:659)

Medicinskt ansvarig

sjukskoterska (MAS)

Medicinskt ansvarig for

rehabilitering (MAR)

MAS och MAR utfor var och
en rapporteringsskyldigheten
inom sitt verksamhetsomrade

Stillningstagande till och
beslut om anmalan samt
anmilan till Inspektionen
tor vard och omsorg om
allvarligt missforhallande
eller en pataglig risk for ett

14 kap. 7 § SoL
24 £ § 1SS

Forvaltningschef
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allvarligt missforhallande

(Lex Sarah)

Stillningstagande till och
beslut om anmalan till
Inspektionen for vard och
omsorg om det finns
anledning att anta att en
enskild bedriver
yrkesmaissig verksamhet
med personlig assistans
utan tillstand enligt 23 §
eller att en tillstandshavares
limplighet for att bedriva
sadan verksamhet kan
ifragasittas

15 § LSS

Forvaltningschef

Avdelningschef samt
bitridande avdelningschef LSS

9.13 Konferenser, kurser och utbildningar

Enskild fortroendevalds Ordforande
ritt att pa nimndens

bekostnad delta i kurser

med mera.

Flera fortroendevaldas ratt ON AU

att pa naimndens bekostnad
delta i kurser med mera.

Ordférandes ritt att pa 1:e vice ordférande 2:e vice
namndens bekostnad delta i ordforande
kurser med mera.

9.14 Ovrigt

Arendegrupp Lagrum Delegat Ersittare
Beslut i drenden som drsa | 6 kap. 39 §{ KL Ordforande 1:e vice
bradskande att nimndens ordforande
avgorande inte kan

avvaktas

Beslut om avslag eller 6 kap. 3 § OSL Forvaltningschef, stabschef,

delvis avslag pa begiran att
fa ta del av allmidn handling
till enskild eller annan
myndighet samt
uppstillande av forbehall 1

avdelningschef var och en
inom sitt verksamhetsomrade,

Bitridande avdelningschef LSS,

Administrativ samordnatre
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samband med utlamnande
till enskild

Beslut om avvisande av 14 § FL. Avdelningschefer inom SoL.

ombud eller bitride och LSS samt bitridande
avdelningschef LSS

Beslut om avvisande av 15§ FL Avdelningschefer inom SoL.

ombud som inte kan styrka
sin behorighet genom
skriftlig eller muntlig
fullmakt.

och LSS samt bitridande
avdelningschef LSS

Teckna ansvarsforbindelse
tor informationshantering
avseende Stockholms lins
landstings Elektroniska
katalog (EK)

Ordforande

Revidering av
dokumenthanterings- och
gallringsplaner f6r
omvardnadsnimndens
torvaltningsorganisation

Forvaltningschef

Operativt ansvar for
informationssikerheten,
ansvar for att hoja
sikerhetsmedvetandet
inklusive
kontinuitetsplaneringen.

Forvaltningschef
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Omvardnadsférvaltningen Tjansteskrivelse 2023-01-24
ON/2022:13

Sammanstéllning av rapportering om missforhallanden eller
patagliga risker for missforhallanden samt anmalningar till
Inspektionen for vard och omsorg om allvarliga missforhallanden
eller pataglig risk for allvarliga missforhallanden, 1 juli till 31
december 2022

Forslag till beslut
Omvardnadsnimnden tar del av sammanstillning av lex Sarah-rapporter.

Sammanfattning

Enligt 14 kap 3 § socialtjanstlagen (SoL) ska den som fullgbr uppgifter inom socialtjinsten genast
rapportera om han eller hon uppmairksammar eller far kinnedom om ett missforhallande eller en
pataglig risk for ett missférhallande som r6r den som far, eller kan komma 1 fraga for, insatser
inom verksamheten.

Enligt 24 b § lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS) ska den som fullgor
uppgifter 1 verksamhet enligt lagstiftning om st6d och service till vissa funktionshindrade genast
rapportera om han eller hon uppmairksammar eller far kinnedom om ett missforhallande eller en
pataglig risk for ett missférhillande som r6r den som far, eller som kan komma ifraga for,
insatser enligt sidan lagstiftning.

Om hindelsen bedoms som ett allvarligt missférhallande eller pataglig risk for ett allvarligt
missforhallande ska en anmilan till Inspektionen f6r vard och omsorg, IVO, goras.

Sammanstallningen av rapporter om missforhallanden eller pataglig risk for missférhallanden
samt anmilan om allvarliga missférhéillanden eller pataglig risk f6r allvarliga missforhallanden
avser perioden 2022-07-01 till 2022-12-31. Under denna period har det inkommit fem rapporter
om missférhdllande inom hemtjansten, varav tre berér boendestod. Inom hemtjanst bedomdes
en hindelse som allvarligt missforhallande och en som pataglig risk for allvarligt missférhallande
och bada anmaldes till IVO. Ingen hindelse inom boendestéd bedémdes som missférhallande
eller risk f6r missforhallande. Det har inkommit tre rapporter om missférhallanden inom LSS-
verksamhet varav ena bedémdes som inget missférhéillande. Det har inkommit fyra rapporter om
missforhallanden inom vard och omsorgsboende, varav ett bedémdes som inget missférhallande
och ett anmaldes vidare till IVO.

Elisabet Sundelin Mona Zakeri
Forvaltningschef Kwvalitetsutvecklare
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Bakgrund
Enligt 14 kap. 2 § SoL. och 24 a § LSS ska var och en som fullgér uppgifter inom socialtjinsten
medverka till att den verksamhet som bedrivs och de insatser som genomférs dr av god kvalitet.

Den som fullgér uppgifter inom socialtjansten ska genast rapportera om han eller hon
uppmirksammar eller far kinnedom om ett missforhallande eller en pataglig risk for
missforhallande som r6r den som far, eller kan komma i fraga for, insatser inom verksamheten.

Med missforhallande som ska rapporteras enligt 14 kap. 3 § SolL och 24 b § LSS avses savil
utférda handlingar som handlingar som nidgon av férsummelse eller av annat skil har undanlatit
att utfora och som innebir eller har inneburit ett hot mot eller har medfort konsekvenser f6r
enskildes liv, sikerhet eller fysiska eller psykiska hilsa.

En utredning ska omedelbart inledas samt de dtgirder vidtas som situationen kriver.

Om utredningen visar att det férelegat allvarliga missférhallanden eller pataglig risk f6r allvarliga
missforhallanden ska en anmilan till Inspektionen f6r vard och omsorg, IVO, goras enligt 14
kap. 7 § SoL. och 24 f § LSS. Med allvarliga missférhallanden avses savil utférda handlingar som
handlingar som nagon av férsummelse eller av annat skal har undanlatit att utféra och som
inneburit ett allvarligt hot mot eller har medfort allvarliga konsekvenser f6r den enskildas liv,
sakerhet eller fysiska eller psykiska halsa.

Beslutande nimnd ska hallas informerad om de inkomna lex Sarah-rapporterna som har bedémts
som missforhéllanden eller patagliga risker f6r missférhéallanden samt anmailningar till
Inspektionen for vard och omsorg om allvarliga missférhallanden eller pataglig risk for allvarliga
missforhallanden.

Rapporterna sammanstills och redovisas f6r omvardnadsnimnden tva ganger per ar.

Staben for kvalitetsutveckling haller sig informerad om vilka atgirder som har vidtagits samt
foljer upp situationen for den eller de enskilda som har utsatts f6r ett allvarligt missférhallande
eller en pataglig risk for ett allvarligt missforhallande.

Utredningar enligt lex Sarah

Under perioden 2022-07-01 till 2022-12-31 har det inkommit fem rapporter om missférhallande
inom hemtjinsten, varav tre beror boendestdd. Inom hemtjinst bedomdes en hindelse som
allvarligt missférhallande och en som pataglig risk for allvarligt missférhallande och bada
anmildes till IVO. Ingen hindelse inom boendestéd bedomdes som missférhallande eller risk for
missforhallande. Det har inkommit tre rapporter om missférhallanden inom LSS-verksamhet
varav ena bedémdes som inget missférhallande. Det har inkommit fyra rapporter om
missférhéllanden inom vard och omsorgsboende, varav ett bedomdes som inget missférhallande
och ett anmaldes vidare till IVO.

Rapporter som inte har bedémts som missforhallande eller risk for missférhallande beskrivs inte
nirmare i text utan redovisas enbart i tabell 1.
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Tabell.1
Inkomna lex Sarah rapporter fran verksamheter samt beslut/stallningstagande under
perioden 2022-07-01 till 2022-12-31.

Inget Pataglig risk Pataglig risk for | Allvarligt

Verksamhet missfor- | for :‘/g ISI:fr:)dr(-a allvarligt missforhall-
hallande | missforhallande missforhdllande | ande

Hemtjanst 3 1 1

Vard- och omsorgs- 1

boende 1 1 1

LSS 1 9

Avdelningen for
myndighetsutdvning

Dagverksamhet

Allmant inriktade
insatser

Sammanstallning av rapporteringar om missforhallanden eller
pataglig risk for missforhallanden

Hemtjanst
Det har inte inkommit nagon rapport om att missférhallande eller pataglig risk for
missférhéllande forelegat enligt 14 kap. 3 § SoL.

Vard- och omsorgsboende
Det har inkommit tva rapporter frin vard- och omsorgsboende om att missforhallande eller

pataglig risk f6r missférhéillande forelegat enligt 14 kap. 3 § SoL.

Det har inkommit en rapport fran Berga dldreboende som handlar om otillaten skyddsatgard.
Den boende uppticktes den 2 november sitta vid matbordet med ett positioneringsbalte fast
knutet runt midjan. Personalen uppger att denna atgiard har vidtagits i minst ett ar. Granskning av
dokumentationen visar att det inte fanns vare sig en aktuell behovsbedomning fran hilso- och
sjukvardspersonalen eller samtycke fran boende. Den ordination som fanns pa
positioneringsbilte var tva ar gammalt och gjordes i samband med att den boende ramlade ur
stolen och adrog sig en fraktur. Ordinationen och behov v positioneringsbilte hade inte foljts
upp sedan dess.

Atgiirder: Arbetsterapeuten har provat en ny rullstol och anpassad sittdyna for att minska risken
att boende glider ur stolen. Information om hindelsen har férmedlats pa olika sitt i olika forum.
Alla medarbetare har deltagit i utbildning kring skyddsatgirder och webbaserad utbildning 1
Nollvision har gjorts och ska framgent goras arligen.

Det har inkommit en rapport fran Tryggheten som handlar om otillaten skyddsatgard.



SID 4 (6)

Hindelsen handlar om att en boende har vid upprepade tillfillen fatt lugnande medicin utan att
den boende har haft kinnedom om det.

Hindelsen uppdagades efter klagomal fran anhorig diar administreringsférfarandet av medicinen
ifragasattes. Utredningen visar att medicinen var ordinerad och kunde ges vid behov. Eftersom
den boende hade vanforestillningar hilldes medicinen i kaffet for att annars fanns det risk att den
enskilde inte skulle ta den.

Utredningen visar att vardgivaren har brustit i att ge boende information pa ett adekvat sitt for
att mojliggora den enskildes delaktighet och sjalvbestimmande. Handhavandet av ldkemedlet har
medfort en omotiverad begrinsning av den boendes sjalvbestimmande och bedoms darfér ha
utgjort ett missférhallande. Utredningen har ocksa visat att dokumentation kring den boendes
psykiska symtom saknats 1 hilso- och sjukvirdsjournalen.

Handelsen bedomdes som missforhallande.

Atgirder: Omedelbara tgirder var att sitta ut medicinen. Avvikelsen har delgetts all personal.
Verksamheten har tagit fram édtgirdsplan for att komma at underliggande orsak till hindelsen.
Bland annat ska all personal ga utbildning i Nollvision.

Gruppbostéader, servicebostéader och daglig verksamhet, personlig assistans enlig lagen om sarskilt stod
och service

Det har inkommit tva rapporter om att missférhallande eller pataglig risk f6r missférhéallande
forelegat enligt 24 b § LSS.

Den ena hindelsen intriffade den mellan 27 april och 31 augusti 2022 pa Humaniora personlig
assistans. Det som intriffade var att en medarbetare limnade arbetsplatsen for att roka flera
ganger om dagen under flera méanaders tid. Brukare var utan assistans under dessa perioder.

Utredningen bedémde hindelsen som pataglig risk f6r missférhallande.

Atgirder: Férbittrad information inom flera omraden: Solna stads policy for rokfri arbetstid,
information om insatsen personlig assistans samt introduktionsrutin och checklista.

Den andra hindelsen intriffade den 27 oktober 2022 pa Vingen daglig verksamhet, Wax6
Omsorg. Tva brukare hamnade i brak, varvid en brukare blev slagen och dragen i haret.

Hindelsen bedémdes som pitaglig risk f6r missférhallande.

Atgirder: Samtal med bada brukarna samt foretridare. Uppdatering av riskbedémning och
genomférandeplan for att kunna ge ett mer strukturerat stod i liknande situationer.

Avdelning fér myndighetsutdvning
Det har inte inkommit nagra rapporter om att missférhallande eller pataglig risk for
missférhéllande forelegat enligt 14 kap. 3 § SoL. och 24 b § LSS.

Dagverksamhet
Det har inte inkommit nagra rapporter om att missférhallande eller pataglig risk for

missférhéllande forelegat enligt 14 kap 3 § SoL.
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Allmant inriktade insatser sdsom férebyggande och uppsotkande verksamhet
Det har inte inkommit nagra rapporter om att missférhallande eller pataglig risk for
missférhéllande forelegat enligt 14 kap. 3 § SoL.

Sammanstallning av anmalningar om allvarliga missforhallanden eller
patagliga risker for allvarliga missforhallanden

Hemtjanst
Det har inkommit tvd rapporter/utredningar om att allvarligt missférhillanden eller pataglig risk
tor allvarligt missforhallande forelegat enligt 14 kap. 7 § SoL.

Den ena hindelsen giller Humaniora hemtjanst och intriffade den 16-17 juli 2022. En individ
med kognitiv svikt fick aka in till sjukhus dar det konstaterades att personen var uttorkad.
Utredningen visar pa brister 1 hemtjanstpersonals agerande, kommunikation samt dokumentation.
Vidare visar utredningen att personalen 1 sitt agerande inte har tagit tillrdcklig hinsyn till
individens kognitiva svikt.

Hindelsen bedémdes som pitaglig risk f6r allvarligt missforhallande och en anmalan om lex
Sarah upprittades till Inspektionen for vard och omsorg (IVO). IVO begirde kompletteringar av
utredning som verksamheten har svarat pa. Direfter har IVO avslutat drendet.

Atgirder. Verksamheten har gjort en 6versyn och forbittring av introduktion av nyanstillda.
Bland annat ska nyanstillda ga utbildningen Demens ABC. Atgirder genomfors dven inom
dokumentation och kommunikation, sisom utbildning i vardsvenska samt férenkling av sprak i
rutiner. Slutligen genomfor verksamheten en 6versyn av hur arbetsplaneringen fungerar vid stor
personalfrinvaro. Bland annat férbattras samarbete och resursférdelning mellan
hemtjinstgrupperna.

Den andra hindelsen dgde rum 21 augusti 2022 och giller Humaniora Trygghetslarmet. En
individ ramlade i hemmet och trygghetslarmet tillkallades. I samband med hindelsen genomférde
personal en forflyttning som den enskilde motsatte sig. Hindelsen filmades av en kamera i den
enskildes hem.

Hindelsen bedomdes som allvarligt missférhallande och en anmilan om lex Sarah upprittades till
Inspektionen f6r vard och omsorg (IVO). IVO har mottagit arendet, men inget beslut har dnnu
meddelats.

Atgirder. Verksamheten har utvecklat rutin fér forflyttning vid fall. Av rutinen framgér hur
personal ska agera da individen ¢j vill medverka vid forflyttning. En ytterligare atgird ir en riktad
utbildning for trygghetslarmets personal i bemétande f6r personer med demenssjukdom, samt
utbildning i férflyttningsteknik i tranga utrymmen. Slutligen ser omvardnadsforvaltningen over
om de bestillningar som skickas till trygghetslarmet bedéms innehalla tillricklig information foér
larmpatrullens personal.
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Vard- och omsorgsboende
Det har inkommit en rapport/utredning om att allvarliga missforhillanden eller patagliga risker
for allvarliga missférhéllanden foérelegat enligt 14 kap. 7 § Sol.

Det har inkommit en rapport om otillaten skyddsatgird fran Berga vard- och omsorgsboende.
Den boende uppticktes den 29 november sitta vid matbordet med ett bilte fastknutet runt
armstoden pa stolen. En rad olika omstindigheter gjorde att detta inte upptiacktes och den
boende satt fastica 5 timmar.

Hindelsen bedémdes som allvarligt missférhallande och har anmalts darfor vidare till IVO.

Atgirder: Den omedelbara atgirden var att hjilpa den boende att resa pa sig. Hudkostymen
inspekterades for att utesluta tecken pa trycksar da boende hade suttit en lingre tid.
Verksamheten har haft samtal med samtliga ber6rda som inte hade uppmirksammat detta. Alla
medarbetare har deltagit i utbildning kring skyddsatgirder och webbaserad utbildning i Nollvision
har gjorts och ska framgent goras arligen.

Gruppbostéader, servicebostéader, personlig assistans och daglig verksamhet enlig lagen om sarskilt stéd
och service

Det har inte inkommit nigon rapport/utredning om att allvarliga missférhillanden eller patagliga
risker for allvarliga missférhallanden férelegat enligt 24 £ § LSS.

Avdelning fér myndighetsutdvning
Det har inte inkommit nigon rapport/utredning om att allvarliga missférhillanden eller patagliga
risker for allvarliga missférhallanden férelegat enligt 14 kap. 7 § SoL. och 24 £ § LSS.

Dagverksamhet
Det har inte inkommit nigon rapport/utredning om att allvarliga missférhillanden eller patagliga
risker for allvarliga missférhallanden férelegat enligt 14 kap. 7 § SoL.

Allmant inriktade insatser sdsom férebyggande- och uppsdkande verksamhet
Det har inte inkommit nigon rapport/utredning om att allvarliga missférhillanden eller patagliga
risker for allvarliga missférhallanden férelegat enligt 14 kap. 7 § SoL.
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