SOLNA STAD Protokollsutdrag 2025-03-17
SID 1 (2)

Kommunstyrelsen

§ 54

Svar pa motion av Samuel Klippfalk (KD) om att lata anhoriga
fa tillgang till social dokumentation via E-tjanst M:24/2024
(KS/2024:243)

Beslut
Kommunstyrelsen féreslar kommunfullmiktige att férklara motionen besvarad.

Sammanfattning

Samuel Klippfalk (KD) har till kommunfullmiktiges sammantride den 17 juni 2024 §
151 inkommit med rubricerad motion. I motionen anges att anhoriga bor ges mojlighet
att folja den nirstaendes insatser inom aldreomsorgen, saisom beslutade insatser,
journalanteckningar, viktiga hindelser och avvikelser fran planen for att fa en inblick i
hur denne har det pa boendet eller med hemtjinsten. Motiondren yrkar pad att gora det
mojligt for anhoériga att enkelt lasa den sociala dokumentationen via en e-tjanst, likt
Stockholms stads ”Omsorgsdagbok”.

Motionen har remitterats till omvirdnadsnamnden.

Omvardnadsnimnden har yttrat sig 6ver motion vid sitt sammantride den 11 december
2024 § 89. Omvardnadsnimnden anger att det i den verksamhetsplanering som avser ar
2025 planeras ett inférande av Life Care Medborgartjinst. Tjinsten dr en motsvarighet
till Omsorgsdagboken och ger likt denna anhériga mojlighet att ta del av
genomforandeplan, besoksinformation, beslutsmeddelande, meddelandefunktion till
handldggare och utforare, byte av utférare samt moijlighet att f6lja medborgarens
irende. Detta under forutsittning att brukaren ger sitt samtycke till den anhdrige samt
att handlaggaren registrerar den anhorige i systemet. Tjdnsten ger 1 dagsliget inte
tillgdng till social dokumentation, men leverantéren tittar pa att utveckla funktion fér
det. Fram till dess att funktionen dr pa plats finns mojlighet att begira ut sadan
dokumentation via stadens befintliga process.

Stadsledningsforvaltningen foreslar utifran vad som framforts av omvardnadsnamnden
och genom stadsledningsférvaltningens synpunkter att forklara motionen besvarad.

Yrkanden
Sara Kukka-Salam (S) foreslir att kommunstyrelsen beslutar enligt férvaltningens
forslag.

Samuel Klippfalk (KD), Peter Edholm (L) och Lars Radén (M) féreslar att
kommunstyrelsen beslutar att f6resla kommunfullmiktige att bifalla motionen.

Beslutsgang

Ordférande konstaterar att det finns tva forslag till beslut:
Forvaltningens forslag

Signatur
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Bifall till motionen

Ordférande stiller forslagen mot varandra och konstaterar att kommunstyrelsen
beslutar enligt f6rvaltningens forslag.

Reservationer

Samuel Klippfalk (KD), Peter Edholm (L) och Lars Radén (M) reserverar sig mot
beslutet till f6rman £6r bifall till motionen.

Signatur
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Stadsledningsfoérvaltningen Tjansteskrivelse 2025-01-17
KS/2024:243

Svar pa motion av Samuel Klippfalk (KD) om att lata anhoriga fa
tillgang till social dokumentation via E-tjanst M:24/2024

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmaktige att forklara motionen besvarad.

Sammanfattning

Samuel Klippfalk (KD) har till kommunfullmiktiges sammantride den 17 juni 2024 § 151
inkommit med rubricerad motion. I motionen anges att anhériga bor ges mojlighet att f6lja den
nirstaendes insatser inom dldreomsorgen, sisom beslutade insatser, journalanteckningar, viktiga
hindelser och avvikelser fran planen for att fa en inblick i hur denne har det pa boendet eller med
hemtjinsten. Motioniren yrkar pa att géra det mojligt f6r anhoriga att enkelt ldsa den sociala
dokumentationen via en e-tjanst, likt Stockholms stads ”Omsorgsdagbok”.

Motionen har remitterats till omvirdnadsnimnden.

Omvardnadsnimnden har yttrat sig 6ver motion vid sitt sammantride den 11 december 2024 §
89. Omvirdnadsnimnden anger att det i den verksamhetsplanering som avser ar 2025 planeras
ett inférande av Life Care Medborgartjianst. Tjiansten dr en motsvarighet till Omsorgsdagboken
och ger likt denna anhériga mojlighet att ta del av genomférandeplan, besoksinformation,
beslutsmeddelande, meddelandefunktion till handldggare och utforare, byte av utforare samt
mojlighet att f6lja medborgarens drende. Detta under forutsittning att brukaren ger sitt samtycke
till den anhorige samt att handldggaren registrerar den anhérige 1 systemet. Tjansten ger i
dagsliget inte tillgang till social dokumentation, men leverantoren tittar pa att utveckla funktion
tor det. Fram till dess att funktionen 4r pa plats finns maojlighet att begéra ut sidan
dokumentation via stadens befintliga process.

Stadsledningsférvaltningen foreslar utifran vad som framforts av omvardnadsnimnden och
genom stadsledningsforvaltningens synpunkter att férklara motionen besvarad.

Handlingar
- Omvardnadsnamndens beslut daterat 2024-12-11 § 89 samt tjinsteskrivelse daterad 2024-
11-26
- Motion av Samuel Klippfalk (KD) om att lata anhoriga fa tillgang till social
dokumentation via E-tjinst M:24 /2024
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Maria Rénnberg Rebecka Engvall
Avdelningschef Utredare

Beslutet expedieras till:
Kommunfullmiktige

Bakgrund

Samuel Klippfalk (KD) har till kommunfullmiktiges sammantride den 17 juni 2024 § 151
inkommit med en motion om att lita anhériga fa tillgdng till social dokumentation via e-tjinst.
Motionadren yrkar pa att gora det mojligt for anhoriga att enkelt lisa den sociala dokumentationen
via en e-tjanst, likt Stockholms stads ”Omsorgsdagbok”. Motionen har remitterats till
omvardnadsnimnden som yttrat sig ver motionen vid sitt sammantride den 11 december 2024
§ 89.

Omvardnadsnamndens yttrande
Omvardnadsnimnden anger i sitt yttrande att forvaltningens digitalisering- och I'T-stab i sin
verksamhetsplanering for ar 2025 planerar att infora Life Care Medborgartjinst.

Life Care Medborgartjinst ar till f6r kommuninvanare som 6nskar soka insatser och f6r de som
redan har nigon form av bistdnd/insatser inom éldre- och funktionshinder. Medbotgaren och
dennes anhérige kan logga in fran valfri enhet, dator, surfplatta, smarttelefon. For tillgang till
medborgartjansten for anhoriga kravs samtycke fran brukaren samt att handliaggaren registrerar
anhorig 1 systemet. Tjansten ger anhorig mojlighet att ta del av genomforandeplan,
bestksinformation, beslutsmeddelande, meddelandefunktion till handldggare och utférare, byte
av utforare samt mojlighet att folja medborgarens drende likt ”Omsorgsdagboken”.

Tjinsten ger 1 dagslaget inte tillgang till social dokumentation, men leverantdren tittar pa att
utveckla funktion for det.

Medborgartjansten tillmétesgar efterfragade funktioner i motionen, bortsett fran funktion fér
social dokumentation som dr under utveckling av leverantdr. Det dr mojligt att under tiden
begira ut information om social dokumentation enligt befintlig process.

Stadsledningsforvaltningens synpunkter

Stadsledningsforvaltningen kan konstatera att omvardnadsnimnden under 2025 kommer att
infora Life Care Medborgartjanst och att tjdnsten dr en motsvarighet till Stockholms stads
nuvarande system Omsorgsdagboken vilken motioniren framhaller som exempel. I dagsliget
saknas moijlighet att ta del av social dokumentation via Life Care Medborgartjanst. Leverantéren
arbetar med att utveckla en sidan funktion och omvardnadsférvaltningen har dven framfort
6nskemal till leverantéren om att detta ska paskyndas. Fram tills detta r atgardat finns mojlighet
att begira tillgang till social dokumentation genom stadens befintliga process, det vill siga genom
torfragan via stadens kontaktcenter.

Stadsledningsforvaltningen kan vidare konstatera att infoérandet av e-tjansten ar en utveckling i
linje med stadens ambition att 6ka tillgidngligheten genom digitala medel och ett viktigt steg i att
underlitta £6r medborgaren och dennes anhoriga, dels genom att erbjuda ytterligare en vig att
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soka insatser dels genom att tillgangligedra information. Omvardnadsnimnden har under 2025
och kommande ér ett sirskilt fokus pa ett antal strategiskt viktiga omraden, daribland digitala
16sningar och valfirdsteknik. Nimnden har dven tilldelats ett budgettillskott for att arbeta med
bland annat detta. Utveckling av kvaliteten inom social dokumentation samt investeringar i, och
utveckling av, digitala 16sningar och vilfirdsteknik dterfinns som prioriterade aktiviteter i
nimndens verksamhetsplan och budget.

Inom staden pagar dven ett 6vergripande arbete som kommer att bidra till nimndernas digitala
utvecklingsresa. Kommunstyrelsen fattade vid sitt sammantride den 10 december 2024 § 148
beslut om att ansluta sig till Kommungemensamt handslag for vilfiardsutveckling genom
digitalisering ("Handlaget”). Handslaget dr en nationell kraftsamling for vilfiardsutveckling
genom digitalisering och arbetet leds av Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och SKR:s
bolag Adda och Inera pa uppdrag av och tillsammans med kommunerna. Kommunstyrelsens
beslut innebar att staden antog erbjudandet att delta i fyra initiativ, ddribland breddinférande av
vissa vilfirdstekniska 16sningar inom vard- och omsorgstjanster for dldre personer och personer
med funktionsnedsittning. Genom detta kommer staden och dess nimnder ges moijlighet till en
okad takt i digitaliseringsarbetet, erhélla bestallar- och inférandekompetens f6r inférande av nya
digitaliseringslosningar samt att utbyta erfarenheter med andra kommuner som deltar.

Stadsledningsférvaltningen har inget ytterligare att tilligga i drendet och foreslar utifran vad som
framforts ovan, tillsammans med omvardnadsnimndens yttrande, att motionen foérklaras
besvarad.



SOLNA STAD Protokollsutd rag 2024-12-11
SID 1 (2)

Omvardnadsnamnden

§ 89

Yttrande 6ver motion av Samuel Klippfalk (KD) om att lata
anhoriga fa tillgang till social dokumentation via e-tjanst
(ON/2024:95)

Beslut
Omvardnadsnimnden godkinner forvaltningens yttrande 6ver motion for vidare
hantering 1 kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Samuel Klippfalk (KD) har vid kommunfullmiktiges sammantride 2024-06-17
inkommit med rubricerad motion dir motionaren foreslar att anhoriga ska fa enkel
tillgdang till social dokumentation genom en e-tjanst, liknande Stockholms stads
”Omsorgsdagboken”. Detta skulle ge anhoriga méjlighet att f6lja insatser inom
dldreomsorgen, saisom beslutade insatser, journalanteckningar, viktiga hindelser och
avvikelser fran planen. I Stockholms Omsorgsdagbok kan anhoriga logga in med e-
legitimation fOr att fa en 6verblick 6ver sin narstdendes situation, forutsatt att brukaren
gett sitt samtycke. Motionen menar att detta stirker anhorigas mojlighet att vara
delaktiga i sina nirstaendes liv, for att underlitta insyn och medverkan i vard och
omsorg,.

Digitalisering- och IT-Staben har i sin verksamhetsplanering for ar 2025 ett planerat
inférande av Life Care Medborgartjdnst.

Life Care Medborgartjanst ar till f6r kommuninvanare som onskar s6ka insatser och for
de som redan har nigon form av bistind/insatser inom dldre- och funktionshinder.
Medborgaren och dennes anhorige kan logga in fran valfri enhet, dator, surfplatta,
smarttelefon. For tillgang till medborgartjinsten f6r anhoriga krivs samtycke fran
brukaren samt att handliggaren registrerar anhorig i systemet. Tjansten ger anhorig
mojlighet att ta del av genomférandeplan, bescksinformation, beslutsmeddelande,
meddelandefunktion till handliggare och utforare, byte av utférare samt mojlighet att
tolja medborgarens drende likt ”Omsorgsdagboken”.

Tjansten ger i dagslaget inte tillgang till social dokumentation, men leverantoren tittar
pé att utveckla funktion for det.

Medborgartjansten tillmotesgir efterfraigade funktioner i motionen, bortsett fran
funktion for social dokumentation som ar under utveckling av leverantér. Det ar
mojligt att under tiden begira ut information om social dokumentation enligt befintlig
process.

Yrkanden
Martin Karlsson (C) foreslar att omvardnadsnimnden beslutar enligt forvaltningens

forslag.

Signatur



SID 2 (2)

Samuel Klippfalk (KD), Zanna Martensson (M), Eva Holmquist (M) och Birgitta
Svensson (L) foreslar att omvardnadsnimnden foreslar att bifalla motionen.

Beslutsgang

Ordférande konstaterar att det finns tva forslag till beslut:

Forvaltningens forslag

Samuel Klippfalks (KD), Zanna Martenssons (M), Eva Holmquists (M) och Birgitta
Svenssons (L) forslag

Ordférande stiller forslagen mot varandra och konstaterar att omvardnadsnimnden
beslutar enligt f6rvaltningens forslag.

Reservation

Samuel Klippfalk (KD), Zanna Martensson (M), Eva Holmquist (M) och Birgitta
Svensson (L) reserverar sig mot beslutet till f6rmén f6r gemensamt forslag.

Signatur
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Omvardnadsforvaltningen Tjansteskrivelse 2024-11-26
ON/2024:95

Yttrande 6ver motion av Samuel Klippfalk (KD) om att lata anhoriga
fa tillgang till social dokumentation via E-tjanst M:24/2024

Forslag till beslut
Omvardnadsnimnden godkinner forvaltningens yttrande 6ver motion for vidare hantering i
kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Samuel Klippfalk (KD) har vid kommunfullmaktiges sammantride 2024-06-17 inkommit med
rubricerad motion déir motioniren foreslar att anhoriga ska fa enkel tillgang till social
dokumentation genom en e-tjanst, liknande Stockholms stads ”Omsorgsdagboken”. Detta skulle
ge anhoriga mojlighet att folja insatser inom aldreomsorgen, sisom beslutade insatser,
journalanteckningar, viktiga handelser och avvikelser fran planen. I Stockholms Omsorgsdagbok
kan anhoriga logga in med e-legitimation for att fa en Overblick 6ver sin nirstiendes situation,
forutsatt att brukaren gett sitt samtycke. Motionen menar att detta stirker anhérigas mojlighet att
vara delaktiga i sina narstaendes liv, for att underlitta insyn och medverkan i vard och omsorg.

Digitalisering- och I'T-Staben har i sin verksamhetsplanering for ar 2025 ett planerat inférande av
Life Care Medborgartjinst.

Life Care Medborgartjanst ar till f6r kommuninvanare som Onskar s6ka insatser och f6r de som
redan har nigon form av bistind/insatser inom aldre- och funktionshinder. Medborgaren och
dennes anhérige kan logga in fran valfri enhet, dator, surfplatta, smarttelefon. For tillgang till
medborgartjansten f6r anhoriga krivs samtycke fran brukaren samt att handliaggaren registrerar
anhorig 1 systemet. Tjansten ger anhorig mojlighet att ta del av genomforandeplan,
bestksinformation, beslutsmeddelande, meddelandefunktion till handldggare och utférare, byte
av utforare samt moijlighet att f6lja medborgarens drende likt ”Omsorgsdagboken”.

Tjansten ger i dagslaget inte tillgang till social dokumentation, men leverantoren tittar pa att
utveckla funktion for det.

Medborgartjansten tillmotesgar efterfragade funktioner i motionen, bortsett fran funktion foér
social dokumentation som dr under utveckling av leverantdr. Det dr mojligt att under tiden
begira ut information om social dokumentation enligt befintlig process.

Helena Aman Serkan Cigel
Forvaltningschef Stabschef Digitaliseting/IT OF

Beslutet expedieras till:
Kommunstyrelsen



Solna den 17 juni 2024
Kommunfullméktiges sammantrade

Motion om att lita anhoriga enkelt fa tillgang till social

dokumentation

Som anhdrig kan man vilja i en inblick 1 hur mamma har det pa boendet eller med hemtjédnsten.
Det kan man fa genom att gora det mojligt for anhdriga att ta del av social dokumentation. I

journalerna fors lopande anteckningar samt vid héndelser av vikt.

I Stockholms stad finns idag e-tjdnsten "Omsorgsdagboken”, dér ndrstdende kan f6lja insatser
inom #ldreomsorgen. Dagboken giller for brukare med hemtjinst, SABO i kommunal regi samt
entreprenad, dagverksamhet och korttidsboende 1 kommunal regi och servicehus. Som
ndrstdende kan man ta del av beslutad insats, utforarens anteckningar i journalen, viktiga
héndelser och avvikelser fran planen, senast godkidnda genomforandeplan, kontaktuppgifter till
utforare, med mera. Om brukaren har hemtjénst visas ocksd besok, och vad som utforts. Den
anhorige loggar in online via e-legitimation och mobilt bank-id. For att kunna visa uppgifterna

behover brukaren alltid ge samtycke.

Kristdemokraterna tycker att det ar viktigt att anhoriga ges chansen att vara delaktiga i sin

ndrstdendes liv. Lat anhoriga ta del av journalen via en e-tjanst liksom i Stockholm!
Vi foreslar darfor kommunfullméiktige besluta:

att gora det mojligt for anhdriga att enkelt ldsa den sociala dokumentationen via en e-tjanst,

liksom Stockholms stads ”Omsorgsdagbok™.

Samuel Klippfalk
Kristdemokraterna



% SOLNA STAD Protokollsutd rag 2025-03-31
SID 1 (1)

Kommunfullmaktige

§ 73

Svar pa motion av Samuel Klippfalk (KD) om att lata anhoriga
fa tillgang till social dokumentation via E-tjanst M:24/2024
(KS/2024:243)

Beslut
Kommunfullmiktige beslutar att bordligga drendet.

Signatur
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