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Beslutat av: Revideras
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kvalitetsutveckling

Anvisning for enskild regi — Rapportering och hantering enligt lex
Sarah till omvardnadsforvaltningen

Rapportering

Ansvarig chef 1 verksamheten ska informera staben f6r kvalitetsutveckling pa
omvirdnadsférvaltningen om det intriffade, muntligt eller skriftligt till of-kvalitet@solna.se,
samma dag eller nistféljande vardag efter det att hindelsen uppmirksammats.

Om informationen ges muntligt ska en skriftlig rapport om hindelsen skickas in av ansvarig
chef till staben for kvalitetsutveckling pa omvardnadsférvaltningen inom en vecka via e-post:
of-kvalitet@solna.se. Notera att rapporten ska vara avidentifierad och far inte innehalla nagra
personuppgifter.

Utredning

Enligt SOSES 2011:5 ska en utredning pabérjas skyndsamt, inom maximalt tre arbetsdagar
efter det att chef har fitt kinnedom om att hindelsen intraffat. Staben f6r
kvalitetsutveckling pa omvardnadsférvaltningen ska kontinuerligt hallas informerad av
ansvarig chef 1 verksamheten under utredningens gang.

En utredning ska alltid avslutas med ett stallningstagande om vad hindelsen bedéms vara:
e Inget missforhallande

Pataglig risk for missférhallande

Missforhallande

Pataglig risk for allvarligt missforhallande

Allvarligt misstérhallande

Utredningen ska skickas in av ansvarig chef i verksamheten via e-post till omvardnads-
forvaltningen: of-kvalitet@solna.se senast dagen efter att utredningen dr avslutad och ett
beslut eller stillningstagande av hindelsens allvarlighetsgrad har tagits. Notera att
utredningen ska vara avidentifierad och far inte innehalla ndgra personuppgifter.
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Om utredningen avslutas med ett beslut eller stillningstagande att det ror sig om ett allvarligt
missforhallande eller en pataglig risk for ett allvarligt missforhallande ska en anmilan snarast
goras av ansvarig chef till Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Anmalan till Inspektionen for vard och omsorg (IVO)

Om en hindelse bedoms vara ett allvarligt missforhallande eller pataglig risk for ett allvarligt
missforhallande ska ansvarig chef i verksamheten snarast anmila hindelsen till IVO pa
sarskild blankett. Férutom att uppgifterna pa blanketten ska fyllas i ska dokumentationen av
utredningen enligt 5 kap. SOSFS 2011:5 bifogas om utredningen ér avslutad, samt eventuella
andra handlingar som ér av betydelse for det aktuella missférhallandet.

En kopia av anmilan till IVO och utredningen skickas in av ansvarig chef till staben f6r
kvalitetsutveckling pd omvardnadsforvaltningen: of-kvalitet@solna.se. I de fall IVO begir
in kompletterande uppgifter ska staben fo6r kvalitetsutveckling hallas uppdaterad om de
uppgifter som efterfragas och skickas in.

Nir IVO avslutar drendet ska staben for kvalitetsutveckling informeras om att drendet ar
avslutat samt att den dokumentation som relateras till beslutet 6versandas till
omvardnadsfoérvaltningen.
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