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1. 

Sammanfattning och 
rekommendationer
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1. Sammanfattning

KPMG har av Solna kommuns förtroendevalda revisorer fått i uppdrag att göra en grundläggande 
granskning av kommunens nämnder och styrelse. Uppdraget ingår i revisionsplanen för år 2024. 

Syftet med granskningen har varit att översiktligt bedöma om styrelse och nämnder har en tillräcklig 
struktur för styrning, uppföljning och kontroll av verksamheten. De bedömningar som avlämnas ska 
utgöra en grund för säkerställande att nämnder och styrelse lever upp till de mål och beslut som 
fullmäktige fastställt. 

Denna revisionsrapport har upprättats av KPMG på uppdrag av Solna kommuns kommunrevision i 
enlighet med antagen projektplan, 2024-01-18. 

Vår samlade bedömning utifrån granskningens syfte är att granskade nämnder och 
kommunstyrelsen i allt väsentligt har en tillräcklig struktur för styrning, uppföljning och kontroll 
av verksamheten. 

För vidare beskrivning av våra bedömningar hänvisas till kapitel 5. I ett inledande kapitel, kapitel 4, 
presenteras även Solna kommuns styrmodell och styrande förutsättningar som bedömningar sedan ställs 
i relation till. I rapportens sjätte kapitel finns granskningsresultat uppdelat per nämnd och styrelse. 
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1.1 Samlad bedömning 

Vår samlade bedömning utifrån granskningens syfte är att kommunstyrelsen och granskade nämnder i allt 
väsentligt skapat förutsättningar för tillräcklig styrning, uppföljning och kontroll av verksamheten. 

Bedömningen baseras på att samtliga nämnder och kommunstyrelsen har fastställt mål och upprättat aktiviteter som 
fungerar som styrsignaler för verksamheten. I kommunrevisionens grundläggande granskning från 2023 konstaterades att 
det finns utvecklingsbehov avseende målens mätbarhet, på grund av avsaknaden av tydliga målnivåer för det 
innevarande verksamhetsåret, vilket försvårar den årliga utvärderingen av måluppfyllelsen. Granskningens bedömning är 
att det finns utrymme för förbättringar vad gäller mätbarheten. I revisorernas dialog med nämnder och styrelser har det 
dock uppfattats att det finns ett intresse att utveckla detta område. En sådan förändring påverkar enligt vår uppfattning 
inte möjligheten att arbeta strategiskt och långsiktigt. Vi anser att tydligare målnivåer för det aktuella året inom en 
planperiod bättre kan illustrera utvecklingen mot stadens vision. I övrigt bedömer vi att styrelsen och nämnderna 
säkerställt att det finns struktur för styrning och uppföljning av verksamheterna. 

Vad gäller ekonomistyrning konstateras att ekonomisk uppföljning har skett löpande genom tertialrapporter. Samtliga 
nämnder och kommunstyrelsen, exklusive byggnadsnämnden, redovisar även positiva avvikelser gentemot budget. Vi 
bedömer vidare att nämnderna och styrelsen erhållit analys av orsaker till eventuella ekonomiska avvikelser. 

Styrelsen och nämnderna har i allt väsentligt säkerställt att det finns ett system för en tillräcklig uppföljning i intern kontroll. 
Vi konstaterar att ett utvecklingsarbete pågått under året i linje med revisionens tidigare avlämnade rekommendationer, 
vilket vi ser positivt på. Bland annat har utbildning i intern kontroll genomförts för samtliga ledamöter. Vi konstaterar vidare
att styrelsen och samtliga nämnder, med undantag för överförmyndarnämnden, har antagit en internkontrollplan för 
verksamheten som utgjort styrsignal under 2024. Internkontrollplanernas utformning går i linje med stadens anvisning för 
intern kontroll. Vi poängterar dock att det kan vara fördelaktigt att komplettera anvisningen med att även metod, frekvens 
för uppföljning och ansvarig för kontrollmomenten ingår i internkontrollplanerna. Vi noterar även att delaktigheten i 
riskanalyser och framtagande av kontrollmoment från nämndernas och styrelsens sida kan och bör öka. 
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1. 2 Rekommendationer 

Mot bakgrund av vår granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen och granskade nämnder 
att: 

- Verka för att samtliga mål som har tillhörande nyckeltal utvecklas med tydliga målnivåer för aktuellt 
verksamhetsår inom ramen för planperioden, i syfte att underlätta uppföljning av målen som helhet. 

- Tillse spårbarhet i beslut om åtgärder vid eventuella avvikelser i ekonomi och måluppfyllelse.

- Utveckla arbetsformer för ökad delaktighet i riskanalys för nämnder och styrelse. 

Vi rekommenderar även kommunstyrelsen att: 

- Överväga att se över anvisning för intern kontroll och komplettera internkontrollplanernas innehåll 
med metod, frekvens för uppföljning samt ansvarig för kontrollmomenten. 

Vi rekommenderar även överförmyndarnämnden att: 

- Tillse att en internkontrollplan antas för att säkerställa att den interna kontrollen följs upp 
systematiskt. 

- Anta verksamhetsplan för nämnden. 



2. 

Inledning och 
bakgrund 
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2.1 Bakgrund

Revisorerna är kommunfullmäktiges organ för kontroll och ansvarsprövning av styrelser och nämnder. 
Revisionens arbete ska även ses som ett stöd till nämnderna och styrelsen. 

Kommunallagen (2017:725) 12 kap, 1 §, ger uttryck för att revisorerna årligen ska granska all verksamhet som 
bedrivs inom nämndernas verksamhetsområde. Verksamhetsområdena ska granskas i den omfattning som 
följer av God revisionssed. Revisorerna har till uppgift att pröva om: 

 Verksamheten sköts på ett ändamålsenligt, och från ekonomisk synpunkt, tillfredställande sätt 

 Räkenskaperna är rättvisande 

 Den interna kontrollen är tillräcklig

Revisorernas årliga granskning består av tre delar; grundläggande granskning, fördjupad granskning samt 
granskning av delårs - och helårsbokslut. 

Den grundläggande granskningen omfattar en översiktlig granskning av måluppfyllelse, styrning och intern 
kontroll. Granskningen baseras generellt sett på revisorernas riskanalys och omfattar samtliga nämnder och 
styrelser, och ger även underlag till uppdatering av riskanalysen under året. Enligt God revisionssed ska den 
grundläggande granskningen utgöra ett så pass omfattande underlag att den ger grund till bedömningar som 
revisorerna avlämnar i sin årliga revisionsberättelse.

Revisorerna genomför fördjupade granskningar som ett komplement till den grundläggande granskningen. 
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2.2 Syfte 

Granskningens syfte är att översiktligt bedöma om styrelse och nämnder har en tillräcklig 
struktur för styrning, uppföljning och kontroll av verksamheten. 

De bedömningar som avlämnas ska utgöra en grund för säkerställande att nämnder och 
styrelse lever upp till de mål och beslut som fullmäktige fastställt. 
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2.3 Revisionsfrågor

 Verksamhetsstyrning och uppföljning

o Har styrelsen/nämnden säkerställt att verksamheten bedrivs i enlighet med fullmäktiges mål och uppdrag? 

o Följer styrelsen/ nämnden upp verksamhetens måluppfyllelse?

o Uppnår styrelsen/nämnden målen för sin verksamhet?

o Vidtar styrelsen/ nämnden åtgärder vid eventuella avvikelser som uppmärksammats avseende måluppföljning under året? 

 Ekonomistyrning och uppföljning

o Har styrelsen/nämnden säkerställt att verksamheten bedrivs på ett ekonomiskt tillfredställande sätt? 

o Följer styrelsen/ nämnden upp verksamhetens ekonomiska resultat under året? 

o Bedriver styrelsen/nämnden verksamheten inom sina ekonomiska budgetramar?

o Vidtar styrelsen/ nämnden åtgärder vid eventuella avvikelser som uppmärksammats avseende ekonomiska resultat under 
året? 

 Intern kontroll

o Har styrelsen/nämnden skapat förutsättningar att bedriva sin interna kontroll på ett systematiskt och ändamålsenligt sätt 
under året? 

o Följer styrelsen/ nämnden upp verksamhetens interna kontroll under året? 

o Vidtar styrelsen/ nämnden åtgärder vid eventuella avvikelser som uppmärksammats avseende intern kontroll under året? 
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2.3 Revisionskriterier

Granskningen har utgått ifrån nedanstående revisionskriterier:

 Kommunallagen (2017:725)

 Kommunfullmäktiges beslut och uppdrag till styrelse/nämnd 

 Kommunstyrelsens och granskade nämnders reglementen 

 Reglemente för intern kontroll 

 Anvisning för intern kontroll 

 Solna stads verksamhetsplan 2024 med inriktning 2025 – 2026 (KF) 



3. 

Metod, avgränsning 
och tidplan 
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3.1 Metod och avgränsning

 Granskningen har följt en årlig process, varpå granskningen avser hela granskningsåret 2024. 
Granskningen har omfattat såväl granskning som bedömning utifrån styr- och uppföljningsdokument. 

 Granskningen har omfattat kommunstyrelsen och samtliga nämnder. Valnämnden ingår ej i 
dokumentstudierna men revisorerna har genomfört ett dialogmöte med valnämnden på grund av valår 
(EU-val). Iakttagelser från valnämndens dialog redovisas i kapitel 6 - bilaga 1.1. 

 Granskningen har genomförts genom: 

o Dokumentstudier av övergripande styrande dokument, såsom Solna stads verksamhetsplan 2024 
– med inriktning 2025-2026, reglementen för kommunstyrelsen och granskade nämnder, 
reglemente för intern kontroll, anvisning för intern kontroll.

o Nämnd/styrelsespecifika dokument såsom verksamhetsplan och budget, internkontrollplaner samt 
budget- och mål uppföljning per sista april, per sista augusti samt årsredovisning. 

o Dialogmöten med nämnder och styrelsens presidium 22-24 oktober 2024, 19 och 21 november 
2024. 

o Kompletterande frågor till nämnderna och kommunstyrelsen från revisorerna och de sakkunniga. 

o Protokollsgranskning. 
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3.1 Metod och avgränsning

 Revisionsrapporten har kvalitetssäkrats i enlighet med KPMG:s interna rutiner. Ekonomichef och 
controller vid stadsledningsförvaltningen har sakgranskat rapporten inför dess färdigställande. 
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3.2 Bedömningskriterier 

Bedömningsnivå Bedömningssymbol

Ja

I allt väsentligt

Endast delvis

Nej

Respektive nämnds och styrelses verksamhetsstyrning, ekonomistyrning och interna kontroll bedöms utifrån följande 
bedömningsnivåer. Respektive bedömningsnivå har en tillhörande symbol. 



4. 

Styrande 
förutsättningar
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4.1 Solna stads vision och övergripande mål

Solna stads politiska viljeinriktning kommer till uttryck genom 
stadens vision:

Solna ska vara en sammanhållen och levande stad, som växer 
och utvecklas hållbart för alla solnabor. Staden kännetecknas av 
trygghet och öppenhet, där allas potential tas tillvara. Vi erbjuder 
kunskap, kreativitet och upplevelser som ökar regionens 
attraktionskraft. 

Utgångspunkten för Solna stads samlade ekonomi- och 
verksamhetsstyrning är en sammanhållen målstyrning där 
fullmäktige anger inriktning och ekonomiska ramar för nämnder 
och styrelse. Kommunfullmäktige beslutade i november 2023 om 
Verksamhetsplan och budget 2024 med inriktning för 2025 och 
2026 där stadens vision bryts ned i  fyra övergripande mål för 
staden: 

 Solna stads verksamheter ska hålla god kvalitet och hushålla 
med stadens resurser.

 Solna stad ska vara en stad som kännetecknas av mångfald, 
kreativitet och upplevelser.

 Solna ska vara en attraktiv och trygg stad att leva och verka i. 

 Solna ska växa ihop och utvecklas på ett ekonomiskt, socialt 
och miljömässigt hållbart sätt. 

Nämndmålen beskriver fullmäktiges övergripande 
prioriteringar inom ramen för nämndens verksamhet. 
Respektive nämnd och styrelse fastställer därmed om 
en verksamhetsplan innehållande nämndmål och 
aktiviteter utifrån fullmäktiges inriktning, och ska även 
besluta om internkontrollplan i samband med detta. 
Förvaltningsledningen utformar därefter 
verksamhetsplan i dialog med enheterna som i sin tur 
utformar aktiviteter för enheten. 

Enligt stadens styr- och uppföljningssystem ansvarar 
styrelse och nämnder för att följa upp och utvärdera 
verksamheten i den mån som krävs för en god kontroll. 
Utifrån kommunstyrelsens uppsiktsplikt ska även 
nämnderna informera styrelsen omgående vid befarade 
avvikelser.  
Uppföljning av nämndernas verksamhet och ekonomi 
sker tre gånger per år i delårsrapporter och 
årsredovisning, per 30 april, 31 augusti och 31 
december.
Övergripande mål, nämndmål samt stadens finansiella 
mål följs främst upp i delårsrapporten och 
årsredovisningen. 
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4.1.1 Måluppfyllelse – definition av kommunens bedömningar 

Kommunfullmäktiges beslutade mål för respektive styrelse/nämnd följs 
främst upp i delårsrapport per augusti och i årsredovisningen. 
Måluppfyllelsen för nämndmålen bedöms genom en sammanvägning av 
genomförda aktiviteter och relevanta mått. Se figurerna till höger för 
information om Solna stads definitioner för bedömning av 
måluppfyllelsen av mål respektive uppdrag.
En samlad bedömning av måluppfyllelsen i relation till 
kommunfullmäktiges övergripande mål och uppdrag genomförs i  
kommunkoncernens årsredovisning. Måluppfyllelsen för respektive 
nämnds mål och uppdrag redogörs även för i nämndernas 
årsredovisningar. 
Måluppfyllelsen för respektive nämnds mål och eventuella uppdrag 
redovisas löpande i rapporten. 
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4.2 Styrande förutsättningar avseende intern kontroll 

Kommunfullmäktige beslutade 2023-11-28 om Policy för 
intern kontroll. Av policyn framgår att samtliga nämnder ska 
upprätthålla en tillfredsställande internkontroll som uppnår 
följande mål: 

• En ändamålsenlig och kostnadseffektiv verksamhet 

• En tillförlitlig finansiell rapportering och information om 
verksamheten 

• Efterlevnad av tillämpliga lagar, föreskrifter och riktlinjer

I samband med framtagande av verksamhetsplan och budget 
för kommande verksamhetsår, ska även samtliga nämnder ta 
fram en internkontrollplan som beskriver väsentliga risker i 
verksamheten. Kommunstyrelsen ska med utgångspunkt från 
nämndernas uppföljningsrapport utvärdera kommunens 
samlade system för internkontroll. 

I Solna stads anvisning för intern kontroll, som beslutats av 
ekonomichef 2023-10-10, framgår att förvaltningarna ska 
använda sig av kommunens verksamhetssystem vid 
identifiering, värdering, prioritering och dokumentation av 
risker. Det är respektive förvaltning som ger förslag på 
områden och formulerar kontrollmomenten medan respektive 
nämnd beslutar om internkontrollplanen. Planen ingår sedan i 
styrelsens/nämndens verksamhetsplan och budget. 

På kommunövergripande nivå finns en risk- och 
väsentlighetsanalys för 2024 med nämndernas identifierade risker 
samlade. Enligt lämnade uppgifter arbetar förvaltningarna med 
dessa risker i verksamheten under året, även om samtliga inte 
beslutas inom ramen för internkontrollplanerna. Vid genomförande 
av kontrollmoment enligt internkontrollplan ska avvikelser 
analyseras och dokumenteras i kommunens verksamhetssystem. 

Riskerna sorteras i fyra kategorier; 

• Styrning

• Medarbetare 

• Ekonomi 

• Verksamhetsprocesser

Riskerna ska värderas utifrån sannolikhet och konsekvens utifrån 
riskindex 1 – 25, där riskindex 25 utgör en hög risk. 
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4.2 Styrande förutsättningar avseende intern kontroll 

I anvisningen framgår processen för intern kontroll enligt nedan: 

Anvisningen reglerar även vilken information som ska återfinnas i nämndernas internkontrollplaner. 
Planen ska innehålla prioriterade risker, riskindex samt kontrollmoment. Respektive förvaltning ska 
genomföra kontrollmomenten med de tidsintervall som planen anger, och eventuella avvikelser ska 
analyseras. Vid allvarliga avvikelser ska detta rapporteras omgående till berörd nämnd eller styrelse 
samt till kommunstyrelsen för kännedom. Internkontrollplanen ska i övrigt följas upp i samband med 
delårsrapport och årsredovisning. 



5. 

Samlad bedömning 
och 
rekommendationer 
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5. Samlad bedömning per respektive revisionsområde 

I detta avsnitt presenteras en sammanställning av vår samlade bedömning per respektive 
revisionsområde. För närmare beskrivning av bakgrunden till våra bedömningar hänvisar vi till 
kapitel 6, där granskningsiakttagelser per nämnd / styrelse redovisas. 

Resultatet baseras på de underlag som vi har mottagit under året, de dialoger som genomförts 
med nämnder och styrelse samt  protokollsgranskning. Under granskningens gång har ett antal 
kontrollfrågor besvarats som också utgör en grund för vår bedömning. 
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5.1 Samlad bedömning 

Vår samlade bedömning utifrån granskningens syfte är att kommunstyrelsen och granskade nämnder i allt 
väsentligt skapat förutsättningar för tillräcklig styrning, uppföljning och kontroll av verksamheten. 

Bedömningen baseras på att samtliga nämnder och kommunstyrelsen har fastställt mål och upprättat aktiviteter som 
fungerar som styrsignaler för verksamheten. I kommunrevisionens grundläggande granskning från 2023 konstaterades att 
det finns utvecklingsbehov avseende målens mätbarhet, på grund av avsaknaden av tydliga målnivåer för det 
innevarande verksamhetsåret, vilket försvårar den årliga utvärderingen av måluppfyllelsen. Granskningens bedömning är 
att det finns utrymme för förbättringar vad gäller mätbarheten. I revisorernas dialog med nämnder och styrelser har det 
dock uppfattats att det finns ett intresse att utveckla detta område. En sådan förändring påverkar enligt vår uppfattning 
inte möjligheten att arbeta strategiskt och långsiktigt. Vi anser att tydligare målnivåer för det aktuella året inom en 
planperiod bättre kan illustrera utvecklingen mot stadens vision. I övrigt bedömer vi att styrelsen och nämnderna 
säkerställt att det finns struktur för styrning och uppföljning av verksamheterna. 

Vad gäller ekonomistyrning konstateras att ekonomisk uppföljning har skett löpande genom tertialrapporter. Samtliga 
nämnder och kommunstyrelsen, exklusive byggnadsnämnden, redovisar även positiva avvikelser gentemot budget. Vi 
bedömer vidare att nämnderna och styrelsen erhållit analys av orsaker till eventuella ekonomiska avvikelser. 

Styrelsen och nämnderna har i allt väsentligt säkerställt att det finns ett system för en tillräcklig uppföljning i intern kontroll. 
Vi konstaterar att ett utvecklingsarbete pågått under året i linje med revisionens tidigare avlämnade rekommendationer, 
vilket vi ser positivt på. Bland annat har utbildning i intern kontroll genomförts för samtliga ledamöter. Vi konstaterar vidare
att styrelsen och samtliga nämnder, med undantag för överförmyndarnämnden, har antagit en internkontrollplan för 
verksamheten som utgjort styrsignal under 2024. Internkontrollplanernas utformning går i linje med stadens anvisning för 
intern kontroll. Vi poängterar dock att det kan vara fördelaktigt att komplettera anvisningen med att även metod, frekvens 
för uppföljning och ansvarig för kontrollmomenten ingår i internkontrollplanerna. Vi noterar även att delaktigheten i 
riskanalyser och framtagande av kontrollmoment från nämndernas och styrelsens sida kan och bör öka. 
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Sammanfattande bedömning 

Bedömning 
revisionsområde KS TND SN GFN SKN FN ON 

Verksamhetsstyrning 
och uppföljning

Ekonomistyrning och 
uppföljning

Intern kontroll 

5.2 Samlad bedömning per styrelse / nämnd 
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Sammanfattande bedömning 

Bedömning 
revisionsområde ÖFN MHN BND KPN KFN 

Verksamhetsstyrnin
g och uppföljning

Ekonomistyrning 
och uppföljning

Intern kontroll 

5.2 Samlad bedömning per styrelse / nämnd



6. Bilaga 1 

Granskningsiakttagelser 
per nämnd / styrelse 
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6. Inledande kommentarer 

I detta kapitel redovisas granskningsiakttagelser per respektive nämnd och styrelse som omfattas av granskningen. Kommunrevisionen 
genomförde även år 2023 en grundläggande granskning för nämnder och styrelse där resultatet visade på förbättringsområden, framför allt inom 
verksamhetsstyrning och uppföljning av intern kontroll. Revisorerna avlämnade totalt fem rekommendationer till kommunstyrelsen och 
nämnderna, bland annat att verka för att samtliga mål har tillhörande indikatorer med tydliga målnivåer för aktuellt verksamhetsår. 

I kommunstyrelsens svar på den grundläggande granskningen från 2023 (KS 2024-09-16 § 124) framförs att utvecklingen av måtten (som 
benämns som nyckeltal i stadens styrmodell) redovisas genom jämförelse med tidigare år. Vidare framförs att erfarenheten från tidigare 
styrmodeller i staden är att målnivåer har en tendens att överskugga utvecklingen av måtten. Däremot framförs att det har påbörjats ett arbete 
med att skapa en mer tydlighet, struktur och koppling i uppföljningen. Kommunstyrelsen framför även i yttrandet att arbete med implementering 
av policy för intern kontroll pågår. I detta ingår att samtliga nämndledamöter, och ersättare erbjuds en digital utbildning i intern kontroll under 
hösten 2024. 

I nämndernas mall för verksamhetsplan och budget 2025 uppges det vara justerat vad gäller struktur så att kontrollmoment, metod och ansvar 
framgår tydligare. I föregående års granskning bedömde revisionen att vissa av nämndernas uppföljande kontroller utgjorde 
verksamhetsaktiviteter snarare än uppföljning av den interna kontrollen i form av processer, rutiner och lagkrav. I kommunstyrelsens yttrande 
framkommer att stadsledningsförvaltningen inte delar denna bedömning, men att vissa kontrollmoment kan förtydligas och att detta eftersträvas 
inför 2025. 

Vi kan av rubricerad granskning konstatera följande: 

 Det finns fortsatt utvecklingsbehov av stadens nyckeltal för uppföljning. I Solna stads verksamhetsplan 2024 återfinns nyckeltal för uppföljning, 
men det saknas fortsatt målnivåer för dessa nyckeltal som indikerar målsättning och vad staden vill uppnå i förhållande till dessa nyckeltal. 
Revisionen har förståelse för att styrmodellen är utformad på detta sätt, men vill ändå framföra att det vore fördelaktigt utifrån ett årligt 
uppföljningsperspektiv om målnivåer för samtliga år inom planperioden upprättades. 

 Utbildning till nämndsledamöter och ersättare har genomförts i linje med planerad åtgärd. 

 Vad gäller uppföljning av intern kontroll uppges mallen inför 2025 uppdaterats, för år 2024 innebär detta att samma utvecklingsbehov som 
uppmärksammades i granskningen år 2023 kvarstår. 



6.1 

Kommunstyrelsen (KS) 
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6.1 Kommunstyrelsen  

Verksamhetsstyrning och uppföljning

Antagen verksamhetsplan 
2024 Ja, 2023-12-18 § 164

Antal mål 4

Har styrelsen brutit ner 
fullmäktiges mål? Nej 

Har styrelsen formulerat egna 
mål? Nej 

Styrelsen följer upp 
måluppfyllelsens utveckling 
under året

Ja 

Vid avvikelser från 
måluppfyllelsen får styrelsen 
en analys av orsaker till 
avvikelsen

Inga särskilda avvikelser 
framgår av uppföljning

Styrelsen beslutar om 
åtgärder vid brister i 
måluppfyllelsen

Inga särskilda åtgärder 
har vidtagits 

Styrelsens mål för 
verksamheten uppnås Se generella iakttagelser

Generella iakttagelser:
För år 2024 finns fyra fastställda mål för kommunstyrelsen, som även utgör  
stadens övergripande mål. Fullmäktige har även tilldelat kommunstyrelsen 
åtta uppdrag för 2024. Arbetet fortsätter även under 2024 med tre av de 
uppdrag som styrelsen mottog under 2023. Styrelsens verksamhetsplan 
inkluderar också valnämnden och överförmyndarnämnden.

Verksamhetsplanen för styrelsen innehåller de aktiviteter och 
uppföljningsmått som används för att beskriva måluppfyllelsen under 2024. 
Dock saknas målvärden för de fastställda uppföljningsmåtten, vilket gör att 
målen inte är helt mätbara. Det finns delvis en beskrivning av metoden för 
genomförande av aktiviteter, men det är inte helt klart hur utvärderingen av 
aktiviteterna i förhållande till måluppfyllelsen ska ske. Även de särskilda 
uppdragen från fullmäktige saknar en beskrivning av vad som ska uppnås 
för att uppdraget ska anses vara uppfyllt. 

Uppföljningen av styrelsens mål sker främst i delårsrapporter per april och 
augusti samt i årsredovisningen. Budgetuppföljningen per den sista april 
2024 visar att arbetet med mål och uppdrag fortskrider enligt plan. En 
prognos för måluppfyllelse finns inte med i rapporteringen. Delårsrapporten 
per den sista augusti 2024 indikerar att arbetet med mål och uppdrag 
fortskrider enligt plan och att dessa förväntas vara uppfyllda vid årets slut. 
Ett mål bedöms till stor del bli uppfyllt under året.

För en beskrivning av måluppfyllelsen i samband med årsredovisningen, se 
nästa sida.
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6.1 Kommunstyrelsen  

Generella iakttagelser (forts):
Kommunstyrelsens årsredovisning innehåller en beskrivning av 
händelser av väsentlig betydelse. Därtill framgår en bedömning av 
såväl måluppfyllelse och uppdragen. Av årsredovisningen framgår 
att måluppfyllelsen baseras på nyckeltal samt genom skriftliga 
beskrivningar av genomförda aktiviteter. 

I nedanstående tabell presenteras styrelsens måluppfyllelse för 
styrelsemålen och uppdragen för 2024, utifrån styrelsens 
årsredovisning: 

Gemensamt vid uppföljning av mål vid delårsrapporten och 
årsredovisningen är att det inte framgår tydligt hur den samlade 
bedömningen av måluppfyllelsen utvärderas i relation till 
aktiviteterna. Detta då det saknas tydliga målnivåer för 2024.

Vad gäller målutvecklingen från prognos vid delår till 
årsredovisningen konstateras att resultatet utföll detsamma som 
prognosen. 

Måluppfyllelse

3 av 4 mål – uppfylls i år 

8 av 8 uppdrag – slutfört 

1 av 4 mål – uppfylls till stor del i år 

0 av 8 uppdrag – pågår enligt plan

0 av 4 mål – uppfylls delvis i år 

0 av 8 uppdrag – pågår med avvikelse 

0 av 4 mål – uppfylls inte i år

0 av 8  uppdrag – avbrutet eller har inte startat 
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6.1 Kommunstyrelsen 

Ekonomistyrning och uppföljning

Budget för 2024 är antagen

Ja, 2023-12-18 § 164. 
Driftbudget framgår av 
verksamhetsplan och 
budget 2024

Styrelsen följer upp det 
ekonomiska utfallet och 
prognoser under året

Ja. 

Styrelsen får en analys av 
orsaker vid eventuella 
avvikelser från budget

Ja.

Styrelsen beslutar om 
åtgärder vid eventuella 
budgetavvikelser

Inga särskilda åtgärder 
uppges ha vidtagits, med 
hänvisning till överskott. 

Helårsprognos vid 
budgetuppföljning per 

sista augusti
Resultat helår

Budget i balans + 7 mnkr 

Generella iakttagelser:
Ekonomisk uppföljning sker löpande på styrelsemöten samt vid 
delårsrapporteringar och årsredovisning. 

Styrelsen har delgetts en uppföljning i delårsrapport 1, som avser perioden 
januari-april. Per sista april redovisar kommunstyrelsen i jämförelse med 
periodiserad budget ett överskott om 0,3 mnkr vilket uppges bero på att 
periodens intäkter och kostnader avviker med respektive 0,1 mnkr. 
Styrelsen prognosticerar en budget i balans för helåret.

Styrelsen har även erhållit en ekonomisk uppföljning i samband med 
delårsrapport 2 per sista augusti. Av rapporten framgår att 
kommunstyrelsen redovisar ett överskott gentemot budget på 0,6 mnkr. 
Rapporten innehåller en analys av orsaker till avvikelsen. Prognosen per 31 
augusti är en budget i balans. 

I kommunstyrelsens årsredovisning framgår att kommunstyrelsen för året 
redovisar en positiv avvikelse gentemot budget om 7,1 mnkr. Även 
årsredovisningen innehåller en analys av orsaker till överskottet. Orsaken 
uppges bero på lägre kostnader än budgeterat samt att medelreserven för 
stadens tillväxt och utbyggnad inte fullt ut tagits i anspråk. 
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6.1 Kommunstyrelsen 

Intern kontroll 

Internkontrollplan 2024 är 
antagen Ja, 2023-12-18 § 164

Internkontrollplanen innehåller 
information om riskvärdering Ja 

Antal kontrollområden 2024 4

Kommunövergripande 
kontrollområden är 
inkluderade i 
internkontrollplanen 2024

Vissa av styrelsens 
kontroller utförs på 
övergripande nivå för 
samtliga nämnder. 

Uppföljning av 
internkontrollplan 2024 har 
genomförts

Ja, samtliga fyra 
kontrollmoment har följts 
upp. 

Generella iakttagelser:
Kommunstyrelsen har för 2024 beslutat om fyra kontrollmoment inom tre 
olika processer/rutiner. Processerna avser hantering av tröskelvärde vid 
upphandling, leverantörsreskontra samt planera och följa upp 
verksamheten. 

Internkontrollplanen innehåller en beskrivning av risk och riskindex, samt en 
beskrivning av kontrollmoment i enlighet med stadens anvisning för intern 
kontroll. Kontrollmomenten utgörs av bland annat efterlevnad till rutin för 
avtalsuppföljning, kontroll att utbetalning sker till rätt mottagare samt kontroll 
av följsamhet mot drift- och investeringsbudget samt verksamhetsmål. 

Uppföljning av internkontrollplanen har skett i samband med 
delårsrapporten per sista augusti samt vid årsredovisning. Därtill har 
uppföljning skett per sista april. Av uppföljning per sista april framkommer 
att kontroll av att stadens samtliga utbetalningar sker till rätt leverantör görs 
varje dag i enlighet med gällande rutiner. Därtill har en genomlysning av 
stadens leverantörsregister genomförts under våren. Av uppföljningen 
framkommer att inga avvikelser avseende följsamhet till stadens 
ekonomistyrningsregler identifierats per sista april. Kontroll avseende 
representation genom stickprovskontroll genomförs under augusti månad. 

Vid årsredovisning uppges att samtliga kontrollmoment följts upp och att 
samtliga kontrollmoment genomförts utan avvikelser. 
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6.1 Kommunstyrelsen 

Kommunstyrelsens uppsiktsplikt över 
verksamhet, ekonomi och intern kontroll 

Styrelsen följer upp att 
nämnderna fastställt mål 
och uppdrag i sina 
verksamheter

Ja. 

Kommunstyrelsen får 
regelbundet uppföljningar 
över nämndernas ekonomi 
i förhållande till budget

Ja. 

Styrelsen har säkerställt att 
nämndernas beslut om 
internkontrollplaner 2024 
har skickats till 
kommunstyrelsen 

Ja, inkluderas i 
verksamhetsplan.

Styrelsen har säkerställt att 
nämndernas beslut om 
uppföljning avseende 
intern kontroll har skickats 
till kommunstyrelsen 

Se generella 
iakttagelser. 

Generella iakttagelser:
Av protokoll framgår att kommunstyrelsen behandlat den övergripande 
verksamhetsplanen för Solna Stad, där samtliga nämnders mål ingår. 
Samtliga av nämndernas beslut avseende specifika verksamhetsplaner har 
expedierats till kommunstyrelsen för kännedom. Nämndernas 
internkontrollplaner inkluderas i verksamhetsplanerna.   

Kommunstyrelsens budgetuppföljning avser Solna stad. Det framgår ej 
tydligt huruvida styrelsen mottagit uppföljning av ekonomi och internkontroll 
för respektive nämnd då nämnderna ej expedierat beslut om 
delårsrapporter eller årsredovisning för kännedom till kommunstyrelsen. 
Däremot har styrelsen fått ta del av stadens övergripande delårsrapport och 
årsredovisning där även nämndernas delårsrapporter framgår. Detsamma 
gäller vid årsredovisning. 
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6.1. Kommunstyrelsen, iakttagelser från styrelsedialog

Iakttagelser från styrelsedialog
Vid dialogmötet uppges att det har skett betydande framsteg inom stadsutvecklingen. Flera viktiga detaljplaner och 
exploateringsavtal har beslutats, bland annat för områden som Östra Solna Business Park, Hagalund och Bagartorp samt 
byggandet av Tallbackaskolan. De uppger också att förlängningen av översiktsplanen har godkänts, vilket markerar ett viktigt 
steg i stadens långsiktiga planering.

För att säkerställa ett effektivt lokalutnyttjande har en ny tjänst som lokalstrateg inrättats. Detta syftar till att skapa en bättre 
överblick över lokalbehoven genom en aggregerad karta, och representanter uppger att reviderade riktlinjer för närvarande är 
under uppbyggnad.

De beskriver vidare att årets val till Europaparlamentet framgångsrikt har genomförts av den administrativa avdelningen. Ett 
vänortsmöte är planerat till oktober, vilket kommer att ledas av kommunstyrelsen.

Trygghetsarbetet har fortsatt att vara ett stort fokusområde enligt representanter från säkerhetsavdelningen och Haglundslyftet.
Arbetet leds framför allt av säkerhetsavdelningen, med insatser som riktas utifrån veckovisa rapporter. Samarbetet med polisen 
och användningen av IT-system för händelserapportering har varit centrala komponenter. Kommunstyrelsen har också fastställt 
styrdokument och strategier för att samordna stadens aktiviteter, inklusive införandet av en permanent väktarbil och förstärkning 
med trygghetssamordnare.

Representanterna beskriver organisatoriska förändringar, inklusive en ny organisering av kommunstyrelsens 
exploateringsverksamhet under samhällsbyggnadsförvaltningen och omstruktureringar inom stadsledningsförvaltningen, där 
flera enheter har blivit avdelningar. Nyckelpositioner har tillsatts, inklusive en ny stadsdirektör och ekonomichef, samt 
förstärkningar inom HR och säkerhetsavdelningen.

Ekonomiskt sett uppger representanterna att målen och uppdragen för 2024 förväntas genomföras utan avvikelser, och det 
ekonomiska resultatet visar på ett svagt överskott, delvis tack vare statliga bidrag. Diskussioner pågår kring utvecklingen av 
styrmodellen, med fokus på indikatorer och nyckeltal, inför verksamhetsplan 2025. Detta inkluderar ett pilotår för nya mål och 
indikatorer kopplade till trygghetsarbetet, vilket kommer att framgå i den reviderade verksamhetsplanen och budgeten.
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6.1 Kommunstyrelsen, bedömning per område 

Bedömning verksamhetsstyrning och uppföljning
Granskningen visar att styrelsen antagit fyra verksamhetsmål för 2024, vilka är desamma som kommunfullmäktiges 
övergripande mål för staden. Samtliga mål följs upp i samband med delår- och helårsredovisning, och bedömningen är 
att samtliga uppfylls för året. I kommunrevisionens grundläggande granskning för år 2023 identifierades 
utvecklingsbehov vad gäller mätbarheten i styrelsens mål, då det saknades tydliga målnivåer och uppföljningsmått för 
2023. Vi kan av granskningen konstatera att det fortsatt finns utvecklingsbehov vad gäller mätbarheten i målen och en 
tillräcklig tydlighet i hur måluppfyllelsen bedöms. Vi poängterar att styrelsens uppföljningar innehåller mycket 
information om vilka aktiviteter som genomförts under året, dock bedömer vi att det finns risk att avsaknad av 
målnivåer för aktuellt verksamhetsår kan innebära en risk för att bedömningen blir subjektiv. 

Vi bedömer likt föregående år att styrelsen i allt väsentligt följt upp målen utifrån fasta uppföljningspunkter, men att det 
fortsatt finns behov av en utveckling av indikatorerna i form av dess mätbarhet, för att underlätta i uppföljningen av 
målen som helhet. Vår bedömning är således att styrelsens måluppfyllelse är endast delvis tillfredsställande.

Bedömning ekonomistyrning och uppföljning
Granskningen visar att styrelsen följt upp verksamhetens ekonomi tertialvis. Vi noterar att styrelsen redovisar ett 
överskott om 7,1 mnkr. Styrelsen har fått en redogörelse och analys av orsaker till överskottet. Vi bedömer att 
styrelsen kan beakta dessa orsaker till överskottet i framtida budgetarbete. 

Vår bedömning är således att styrelsen har säkerställt att verksamheten bedrivits på ett ekonomiskt tillfredsställande 
sätt. 
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6.1 Kommunstyrelsen, bedömning per område 

Bedömning intern kontroll och uppföljning

Granskningen visar att kommunstyrelsen antagit en internkontrollplan för 2024, där även samtliga kontrollmoment har 
följts upp med regelbundenhet. Styrelsen har tagit del av en återrapportering av eventuella avvikelser på 
kontrollmomenten per delår- och årsredovisning. I kommunrevisionens grundläggande granskning 2023 identifierades 
brister i internkontrollplanens utformning. Vi kan av granskningen konstatera att stadens anvisning för intern kontroll 
anger att prioriterad risk, riskindex och kontrollmoment ska framgå av planen. Kommunstyrelsens internkontrollplan är 
utformad i enlighet med denna anvisning. Vi vill dock framföra att det vore fördelaktigt om anvisningen kompletterades 
med att även metod för uppföljning, frekvens för uppföljning samt ansvarig för respektive kontrollmoment bör framgå 
av internkontrollplanen.

Vi vill även lyfta fram att det har skett ett utvecklingsarbete vad gäller uppföljning av intern kontroll under året, där 
stadsledningsförvaltningen erbjudit ledamöter utbildning i intern kontroll. Detta går i linje med revisorernas tidigare 
avlämnade rekommendationer vilket vi ser positivt på. 

Eftersom internkontrollplanen för 2024 antogs innan resultatet av den grundläggande granskningen 2023 avslutades 
har vi förståelse för att det finns en viss eftersläpning i dessa processer vad gäller styrelsens involvering i 
internkontrollprocessen och huruvida utveckling av internkontrollplanen skett i linje med revisorernas 
rekommendationer. 

Vår bedömning är således att det är positivt att det pågått och pågår ett arbete för att utveckla dessa processer inom 
kommunstyrelsen, och att styrelsen under verksamhetsår 2024 i allt väsentligt haft en tillräcklig uppföljning av intern 
kontroll. 



6.2

Tekniska nämnden (TND) 
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6.2 Tekniska nämnden 

Verksamhetsstyrning och uppföljning

Verksamhetsplan 2024 är 
antagen Ja, 2023-12-13 § 106 

Antal mål 5.

Nämndens mål har en tydlig 
koppling till 
kommunfullmäktiges mål

Se generella iakttagelser.

Målen är formulerade så att 
de är mätbara Nej.

Nämnden följer upp 
måluppfyllelsens utveckling 
under året

Ja.

Vid avvikelser från 
måluppfyllelsen följer 
nämnden upp eller efterfrågar 
orsaker till avvikelsen

Inga särskilda avvikelser 
framgår av mottagen 
dokumentation.

Nämnden beslutar om 
åtgärder vid brister i 
måluppfyllelsen

Inga särskilda åtgärder 
har vidtagits. 

Nämndens mål för 
verksamheten uppnås Till stor del. 

Generella iakttagelser:
Tekniska nämnden har för 2024 fem nämndmål som beslutats av 
kommunfullmäktige. I verksamhetsplanen framgår ej vilka nämndmål som 
kopplas till respektive övergripande mål, detta framgår dock av de 
uppföljningar som görs. 

Utöver nämndmålen har även fullmäktige beslutat om två uppdrag för 
nämnden under 2024. 

Samtliga nämndmål har tillhörande aktiviteter med beskrivning. Aktiviteterna 
har delvis en beskrivning av metod för utförande, dock är det inte fullt ut 
tydligt hur utvärdering av aktiviteten i förhållande till måluppfyllelsen ska 
ske. Av nämndens verksamhetsplan framgår uppföljningsmått för samtliga 
mål, dock saknas målnivåer/värden för uppföljning 2024. Målen är därmed 
inte fullt ut mätbara. Även de särskilda uppdragen från fullmäktige saknar 
en beskrivning av vad som ska uppnås för att uppdraget ska anses vara 
uppfyllt. 

Uppföljning av nämndens mål sker framför allt vid delårsrapport per sista 
augusti och vid årsredovisning. Vid uppföljning per sista april framgår att 
arbete med nämndmål och uppdrag pågår. Vid delårsrapport per sista 
augusti framgår att fem av fem nämndmål prognosticeras att uppnås till stor 
del. Båda uppdragen från fullmäktige pågår enligt plan. 

Nämndens årsredovisning innehåller en beskrivning av händelser av 
väsentlig betydelse. Därtill framgår en bedömning av såväl måluppfyllelse 
och uppdragen. Av årsredovisningen framgår att måluppfyllelsen bedöms 
genom en sammanvägning av genomförda aktiviteter och relevanta mått. 

För en beskrivning av måluppfyllelsen, se nästa sida. 
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6.2 Tekniska nämnden 

Generella iakttagelser:
I nedanstående tabell presenteras nämndens måluppfyllelse utifrån den 
information som framgår av årsredovisningen. 

Måluppfyllelse

0 av 5 mål – uppfylls i år 

2 av 2 uppdrag – slutfört 

5 av 5 mål – uppfylls till stor del i år 

0 av 2 uppdrag – pågår enligt plan

0 av 5 mål – uppfylls delvis i år 

0 av 2 uppdrag – pågår med avvikelse 

0 av 5 mål – uppfylls inte i år

0 av 2  uppdrag – avbrutet eller har inte startat 

Då det saknas målnivåer för 2024 är det inte fullt ut tydligt hur den 
samlade bedömningen genomförts i årsredovisningen, eller vilken 
utvärdering som skett i relation till aktiviteterna. 

Vad gäller nämndens prognos kan det konstateras att utfallet för 
året står i paritet med nämndens prognos per sista augusti. 
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6.2 Tekniska nämnden 

Ekonomistyrning och uppföljning

Budget för 2024 är antagen Ja, integrerad i 
verksamhetsplan.

Nämnden följer upp det 
ekonomiska utfallet och 
prognoser under året

Ja.

Nämnden får en analys av 
orsaker vid eventuella 
avvikelser från budget

Ja. 

Nämnden beslutar om 
åtgärder vid eventuella 
budgetavvikelser

Inga särskilda åtgärder 
har vidtagits, nämnden 
redovisar överskott för 
året. 

Generella iakttagelser:
Nämnden har erhållit en rapportering av det ekonomiska resultatet per sista 
april 2024. Av rapporten per sista april uppges att nämnden redovisar ett 
överskott för perioden på 20,8 mnkr vilket uppges bero på lägre kostnader 
än budgeterat hänförligt till lägre kapitalkostnader. Nämndens 
helårsprognos är en budget i balans. 

I delårsrapporten per sista augusti, som nämnden tagit del av, framgår att 
tekniska nämnden redovisar ett överskott på 37,2 mnkr i jämförelse med 
budgeten. Avvikelsen uppges bero på lägre kostnader än budgeterat, 
exempelvis inom personal, samt att intäkterna överstiger budget främst 
hänförligt till det kommunala insamlingsarbetet för förpackningar. 
Helårsprognosen är likt april månads utgång en budget i balans. 

Vid tidpunkt för årsredovisning redovisar nämnden ett överskott om 6,8 
mnkr. Överskottet uppges härledas till affärsverksamhetens resultat. Det 
finns en tydlig analys av orsaker till resultatet och dess avvikelser gentemot 
budgeten i årsredovisningen. 

Helårsprognos vid 
budgetuppföljning per 

sista augusti
Resultat helår

Budget i balans + 6,8 mnkr 
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6.2 Tekniska nämnden

Intern kontroll 

Internkontrollplan 2024 är 
antagen

Ja, integrerad i 
verksamhetsplanen.

Internkontrollplanen 
innehåller information om 
riskvärdering

Ja.

Antal kontrollområden 2024 7.

Kommunövergripande 
kontrollområden är 
inkluderade i 
internkontrollplanen 2024

Det finns inga 
kommunövergripande 
kontrollområden. 

Uppföljning av 
internkontrollplan 2024 har 
genomförts

Ja, samtliga 
kontrollmoment har följts 
upp. 

Generella iakttagelser:
För 2024 har tekniska nämnden beslutat om sju kontrollmoment inom fem 
processer. Processerna avser hantering av bokföring och bokslut, 
kompetensförsörjning, styrande dokument, planera och följa verksamheten 
samt upphandling. 

Internkontrollplanen innehåller information om riskindex för respektive risk 
samt en beskrivning av de kontrollmoment som ska genomföras i enlighet 
med stadens anvisning för intern kontroll. Kontrollmomenten avser bland 
annat att kontroller att väsentliga rutin- och processbeskrivningar finns 
dokumenterade och att det sker utbildning avseende mutor, jäv och 
oegentligheter. Några av kontrollmomenten är återkommande för fler 
riskområden. 

Uppföljning av interkontrollplanen i dess helhet sker i delårsrapporten per 
sista augusti och vid årsredovisning. Uppföljning per sista april redovisar 
vilka kontroller som genomförts till och med april.

I nämndens delårsrapport per augusti 2024 framgår att det genomförts en 
kontroll på respektive kontrollmoment. Ingen av kontrollerna har visat på 
avvikelser. 

Årsredovisningen gör gällande att nämnden följt upp samtliga sju 
kontrollmoment, med bedömningen att ingen eller enbart försumbar 
avvikelse identifierats. Redovisningen innehåller även en förklaring till 
resultatutfallet. 
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6.2 Tekniska nämnden, iakttagelser från nämnddialog

Verksamhetsstyrning och uppföljning
Nämndens verksamhet uppges har påverkats av omvärldsfaktorer, såsom stigande marknadspriser på viktiga råvaror. För att effektivisera arbetet 
har en gemensam långsiktig ekonomisk planering och systematisk uppföljning kring investeringar utvecklats, med samarbete mellan nämnder för 
att förbättra stadsbyggnadsprocessen. Flera fastighetsprojekt har genomförts, inklusive färdigställandet av Järvastadens skola och renoveringar av 
äldreboenden och skolor. Nya drift- och skötselavtal har etablerats för utemiljö, park och renhållning samt väg- och gatudrift.

Verksamhetsförändringar inkluderar en ny roll som biträdande förvaltningschef, vars syfte var ökad styrning av investeringsportföljen och 
avlastning för förvaltningschefen. 

Ekonomistyrning och uppföljning 
Ekonomiskt visar driftsidan vissa avvikelser, särskilt inom taxor och avgifter. Trots detta förväntas ett överskott på 32,8 mnkr per oktober, främst på 
grund av ökade intäkter från förpackningsinsamling och personalvakanser. Investeringar har varit omfattande, men vissa projekt har inte nått upp 
till budgeterade nivåer. Månatlig uppföljning av ekonomin sker för att hantera avvikelser, och nya betalplaner i driftavtal ska underlätta framtida 
uppföljning.

Intern kontroll och uppföljning
En ny intern kontrollprocess har införts, med policy och metodstöd utvecklade i samarbete med stadsledningsförvaltningen. Kontrollen följs upp 
löpande och rapporteras till nämnden flera gånger per år. En utbildning för nämndledamöter har genomförts för att öka medvetenheten om deras 
ansvar i internkontrollprocessen. Risk- och sårbarhetsanalys genomförs centralt i staden för att identifiera potentiella risker och utmaningar. 
Kontroll av leverantörer och underleverantörer sker genom avtalsmöten och årlig granskning för att säkerställa att alla krav och villkor uppfylls.

Övrigt som framgick vid dialogmötet 
Stora investeringsåtaganden och omvärldsfaktorer utgör risker för verksamheten. Det finns behov av aktiv leverantörsstyrning och att hantera 
personella resurser för att möta förväntningar. Hälsotillståndet bland personalen följs upp för att hantera stress och arbetsbelastning.

Denna sammanfattning ger en översikt över de centrala aspekterna av verksamhetsstyrning, ekonomistyrning och intern kontroll under 2024, med 
fokus på hur nämnden hanterar utmaningar och säkerställer effektivitet och transparens.
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6.2 Tekniska nämnden, iakttagelser från nämnddialog

Övrigt som framgick vid dialogmötet (forts.) 
Stora investeringsåtaganden och omvärldsfaktorer utgör risker för verksamheten. Det finns behov av aktiv leverantörsstyrning och att hantera 
personella resurser för att möta förväntningar. Hälsotillståndet bland personalen följs upp för att hantera stress och arbetsbelastning.

Denna sammanfattning ger en översikt över de centrala aspekterna av verksamhetsstyrning, ekonomistyrning och intern kontroll under 2024, med 
fokus på hur nämnden hanterar utmaningar och säkerställer effektivitet och transparens.

Revisorerna ställer även frågor kopplat till vilka leverantörskontroller som genomförs. Representanterna vid dialogmöten framför att entreprenörer 
genomgår regelbundna avtalsmöten och övervakas av en avtalscontroller. Kvalificeringskrav kontrolleras av upphandlare och intygas av 
anbudsgivare vid upphandling. Formella krav, såsom fordonslistor och certifikat, samlas in årligen via en blankett av avtalscontrollern. Vissa 
entreprenörer väljs årligen för en fördjupad granskning av kvalitet, miljö och arbetsrättsliga villkor under så kallade KMA-möten. Entreprenörer är 
ansvariga för att deras underleverantörer uppfyller alla ställda krav och villkor. Underleverantörer som ska användas under ramavtal eller som 
driftentreprenörer måste meddelas till Solna, där en kontroll genomförs via Creditsafe för att säkerställa att det är trygga bolag som anlitas redan i 
upphandlingsskedet.
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6.2 Tekniska nämnden, bedömning per område 

Bedömning verksamhetsstyrning och uppföljning: 
Granskningen visar att nämnden antagit fem verksamhetsmål för 2024. Målen och uppdragen från fullmäktige har 
brutits ned i verksamhetsaktiviteter som fungerat som styrsignaler för verksamheten under året. Målen har följts upp 
utifrån fasta uppföljningspunkter, såsom vid delår- och helårsredovisning och nämndens egna bedömning är att 
samtliga mål till stor del uppfylls. I kommunrevisionens grundläggande granskning för år 2023 identifierades 
utvecklingsbehov vad gäller mätbarheten i nämndens mål, då det saknades tydliga målnivåer och uppföljningsmått för 
2023. Vi kan av granskningen konstatera att det fortsatt finns utvecklingsbehov vad gäller mätbarheten i målen och en 
tillräcklig tydlighet i hur måluppfyllelsen bedöms. Vi poängterar att nämndens uppföljningar innehåller gedigen 
information om vilka aktiviteter som genomförts under året, dock bedömer vi att det finns risk att avsaknad av 
målnivåer för aktuellt verksamhetsår kan innebära en risk för att bedömningen blir subjektiv. 

Vi konstaterar även att målen inte uppnås fullt ut, men det är inte tydligt vilka åtgärder som vidtagits med anledning av 
detta. Vi ser att det finns utrymme för förbättring vad gäller spårbarheten i beslut om åtgärder i verksamheten vid 
eventuella avvikelser avseende måluppfyllelse. 

Vi bedömer likt föregående år att nämnden i allt väsentligt följt upp målen men att det fortsatt finns behov av en 
utveckling av indikatorerna i form av dess mätbarhet. Detta för att underlätta i uppföljningen av målen som helhet. Vår 
bedömning är således att nämndens måluppfyllelse är endast delvis tillfredsställande.

Bedömning ekonomistyrning och uppföljning: 
Granskningen visar att nämnden följt upp verksamhetens ekonomi tertialvis. Nämnden redovisar ett överskott om 6,8  
mnkr 2024. Nämnden har även erhållit en redogörelse och analys av orsaker till överskottet. Vi bedömer att nämnden 
kan beakta dessa orsaker till överskottet i framtida budgetarbete. 

Vår bedömning är således att nämnden har säkerställt att verksamheten bedrivits på ett ekonomiskt tillfredsställande 
sätt. 



45Document Classification: KPMG Public© 2025 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG global organization of independent member 
firms affiliated with KPMG International Limited, a private English company limited by guarantee. All rights reserved.

6.2 Tekniska nämnden, bedömning per område 

Bedömning intern kontroll och uppföljning:
Granskningen visar att nämnden har antagit en internkontrollplan för 2024, där alla kontrollmoment har följts upp med 
regelbundenhet. Nämnden har fått ta del av återrapportering vid både delårs- och årsredovisningar avseende 
avvikelser i kontrollmomenten, resultatet som redovisats är att inga avvikelser identifierats. 

Vi konstaterar att stadens anvisningar för intern kontroll föreskriver att prioriterad risk, riskindex och kontrollmoment 
ska framgå av planen. Nämndens internkontrollplan är utformad i enlighet med dessa anvisningar. 

Eftersom internkontrollplanen för 2024 antogs innan den kommunrevisionens grundläggande granskning 2023 
avslutades, har vi förståelse för att det finns en viss eftersläpning i processer vad gäller nämndens involvering i 
internkontrollprocessen utifrån de rekommendationer som avlämnades i granskningen. 

Vår bedömning är således att nämnden under verksamhetsåret 2024 i allt väsentligt har haft en tillräcklig uppföljning 
av intern kontroll.



6.3

Socialnämnden (SN) 
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6.3 Socialnämnden 

Verksamhetsstyrning och uppföljning

Verksamhetsplan 2024 är 
antagen Ja, 2023-12-04 § 72

Antal mål 4.

Nämndens mål har en tydlig 
koppling till 
kommunfullmäktiges mål

Se generella iakttagelser.

Målen är formulerade så att 
de är mätbara Nej. 

Nämnden följer upp 
måluppfyllelsens utveckling 
under året

Ja. 

Vid avvikelser från 
måluppfyllelsen följer 
nämnden upp eller efterfrågar 
orsaker till avvikelsen

Inga särskilda avvikelser 
framgår av mottagen 
dokumentation. 

Nämnden beslutar om 
åtgärder vid brister i 
måluppfyllelsen

Inga särskilda åtgärder 
framgår vid uppföljning. 

Nämndens mål för 
verksamheten uppnås Ja. 

Generella iakttagelser:
För 2024 har socialnämnden fyra nämndmål som beslutats av 
kommunfullmäktige. I verksamhetsplanen framgår ej vilka nämndmål som 
kopplas till respektive övergripande mål, detta framgår dock av de 
uppföljningar som görs. 

Kommunfullmäktige har även beslutat om ett uppdrag för socialnämnden. 

Samtliga nämndmål har tillhörande aktiviteter med beskrivning. Av den 
beskrivning som finns i verksamhetsplanen är det inte fullt ut tydligt 
huruvida utvärdering av aktiviteten i förhållande till måluppfyllelsen ska ske. 
Av nämndens verksamhetsplan framgår uppföljningsmått för tre av målen. 
Målnivåer/målvärden för 2024 saknas för samtliga. Målen är därmed inte 
fullt ut mätbara. 

Uppföljning av nämndens mål sker framför allt vid delårsrapport per sista 
augusti och vid årsredovisning. Vid uppföljning per sista april framgår att 
arbete med nämndmålen och uppdrag pågår enligt plan. 

I delårsrapporten per sista augusti framgår att arbete med mål och uppdrag 
fortlöper enligt plan. Prognosen är att samtliga fyra nämndmål uppfylls 
under året. Uppdraget från fullmäktige pågår enligt plan per sista augusti. 

Nämndens årsredovisning inkluderar en redogörelse för händelser av 
betydande vikt. Dessutom innehåller den en utvärdering av både 
måluppfyllelse och genomförda uppdrag. Årsredovisningen visar att 
måluppfyllelsen bedöms genom en kombination av genomförda aktiviteter 
och relevanta mätvärden. 

För en detaljerad beskrivning av måluppfyllelsen, se följande sida.
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6.3 Socialnämnden 

Generella iakttagelser:
I nedanstående tabell redovisas nämndens måluppfyllelse utifrån den 
information som framgår av årsredovisningen: 

Då det saknas målnivåer för 2024 är det inte fullt ut tydligt hur den samlade 
bedömningen genomförts i årsredovisningen, eller vilken utvärdering som 
skett i relation till aktiviteterna. 

Vad gäller nämndens prognos kan det konstateras att utfallet för året står i 
paritet med nämndens prognos per sista augusti. 

Måluppfyllelse

4 av 4 mål – uppfylls i år 

1 av 1 uppdrag – slutfört 

0 av 4 mål – uppfylls till stor del i år 

0 av 1 uppdrag – pågår enligt plan

0 av 4 mål – uppfylls delvis i år 

0 av 1 uppdrag – pågår med avvikelse 

0 av 4 mål – uppfylls inte i år

0 av 1  uppdrag – avbrutet eller har inte startat 
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6.3 Socialnämnden 

Ekonomistyrning och uppföljning

Budget för 2024 är antagen Ja, integrerad i 
verksamhetsplanen 

Nämnden följer upp det 
ekonomiska utfallet och 
prognoser under året

Ja 

Nämnden får en analys av 
orsaker vid eventuella 
avvikelser från budget

Ja 

Nämnden beslutar om 
åtgärder vid eventuella 
budgetavvikelser

Inga särskilda åtgärder 
framgår av mottagen 
dokumentation

Generella iakttagelser:
Nämnden har erhållit budgetuppföljning per sista april. Av rapporten uppges 
att nämnden redovisar en budgetavvikelse om 9,3 mnkr vilken i huvudsak 
förklaras av 3,2 mnkr lägre intäkter för bidrag och 12,5 mnkr lägre kostnader 
för administration och tjänsteköp. 

Nämnden prognosticerar en budget i balans för helåret. 

I nämndens delårsrapport per sista augusti framgår att nämnden redovisar 
en positiv avvikelse  om 13 mnkr för helåret, vilket uppges bero på lägre 
personalkostnader, lägre tjänsteköp samt lägre övriga kostnader jämfört 
med budgeterad nivå. Nämnden prognosticerar en positiv avvikelse vid 
helåret om + 16,3 mnkr. 

Av årsredovisningen framgår att nämnden redovisar ett överskott om 12,9 
mnkr, vilket uppges bero på bland annat lägre kostnader för tjänsteköp 
vilket i huvudsak förklaras av lägre volym bland annat hem för vård eller 
boende (HVB). Redovisningen innehåller en analys av orsaker till resultatet. 

Helårsprognos vid 
budgetuppföljning per 

sista augusti
Resultat helår

+ 16,3 mnkr + 12,9 mnkr 
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6.3 Socialnämnden 

Intern kontroll 

Internkontrollplan 
2024 är antagen

Ja, integrerad i 
verksamhetsplane
n. 

Internkontrollplanen 
innehåller information 
om riskvärdering

Ja. 

Antal kontrollområden 
2024 9.

Kommunövergripande 
kontrollområden är 
inkluderade i 
internkontrollplanen 
2024

Det finns inga 
kommunövergripa
nde 
kontrollområden. 

Uppföljning av 
internkontrollplan 
2024 har genomförts

Ja, samtliga 
kontrollmoment 
har följts upp. 

Generella iakttagelser:
Socialnämnden har för 2024 beslutat om nio kontrollområden inom två processer. Processerna 
avser myndighetsbeslut och placeringar. 

Internkontrollplanen innehåller ett riskindex för respektive risk samt en beskrivning av 
kontrollmoment i enlighet med stadens anvisning för intern kontroll. Momenten avser bland 
annat kontroll av att samtliga tidsfristen för utredningar och förhandsbedömningar hålls, att 
handläggning av ärenden gällande tvångsvård görs i enlighet med lagkrav och riktlinjer samt 
säkerställa att utredningstider inte överstiger tre månader. 

Uppföljning av interkontrollplanen sker i delårsrapporten per sista augusti och vid 
årsredovisning. Uppföljning per sista april redovisar vilka kontroller som genomförts till och med 
april. 

I delårsrapporten per sista augusti framgår att två av nio kontroller visar på lindrig avvikelse. 
Momenten som avses är: 

- ”Kontroll av samtliga utredningar att tidsfrist hålls samt att eventuella förlängningar har ett 
giltigt beslut”. Detta med koppling till förhandsbedömningars lagstadgade tidsfrist. 

- ”Kontroll av samtliga utredningar att tidsfrist hålls samt att eventuella förlängningar har ett 
giltigt beslut”. Detta med koppling till utredningstiders lagstadgade tidsfrist. 

Avvikelserna visar att 1,5 procent av förhandsbedömningarna ej genomförts inom tidsfristen. 
Vad gäller utredningstider var gick 87 av 330 utredningar över tiden. 

I årsredovisningen framkommer att ytterligare kontrollmoment visat på lindriga avvikelser, 
såsom att 1 av 17 jourhem inte var godkänt för placering samt kopplat till dokumentation i 
ärendet vad gäller placeringar och dess tillstånd från IVO att bedriva sin verksamhet. 
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6.3 Socialnämnden, iakttagelser från nämnddialog

Verksamhetsstyrning och uppföljning
Vid dialogmötet uppges att flera viktiga händelser har ägt rum under 2024. Ett hembesöksprogram har implementerats i samarbete med regionen, 
där gemensamma hembesök görs hos förstagångsföräldrar för tidig intervention. Representanterna uppger också att skolsociala team har startats 
och fältassistenter har anställts inom socialförvaltningen för förebyggande arbete. Målgruppen för avhopparverksamhet har utvidgats, och flera 
projekt inom psykisk hälsa pågår.

Representanterna beskriver att det har skett förändringar såsom en organisatorisk flytt av ärenden gällande ensamkommande flyktingbarn och 
förberedelser för en ny socialtjänstlag som träder i kraft 2025. Fokus ligger på förebyggande arbete och tidiga insatser. Vid dialogmötet beskriver 
representanterna att nämnden har fyra mål, och i delårsrapporten framgår att samtliga kommer att uppfyllas. Målen mäts genom nyckeltal och 
aktiviteter som exempelvis minskning av långvarigt ekonomiskt bistånd och ökade insatser för sysselsättning och öppenvård. Det finns också 
fokus på att minska antalet orosanmälningar samt att förbättra samarbetet internt och externt. Representanterna lyfter fram utmaningar med den 
nya socialtjänstlagen, ökande ekonomiskt bistånd och samhällsutmaningar kopplade till kriminalitet. Det förebyggande arbetet för unga är särskilt 
viktigt.

Ekonomistyrning och uppföljning 
Vid dialogmötet beskriver representanterna att det finns en viss ökning i kostnader med en budgetavvikelse på 13 mnkr. Nämndens prognos visar 
ett överskott på 16,2 mnkr.

Intern kontroll och uppföljning
Vid dialogmötet uppger representanterna att internkontrollplanen följs upp två gånger per år och att samtliga moment har genomförts enligt plan. 
En utbildning om intern kontroll har hållits för nämnden, och det finns en fortsatt plan för arbete under 2025.

Övrigt som framgick vid dialogmötet 
Vid dialogmötet beskriver representanterna arbetet med att hantera felaktiga utbetalningar och otillåten påverkan, inklusive rutiner för 
polisanmälan och stöd till medarbetare.

Representanterna uppger att det generellt inte finns större utmaningar kopplat till ej verkställda beslut, med endast ett sådant ärende under 2022.
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6.3 Socialnämnden, bedömning per område 

Bedömning verksamhetsstyrning och uppföljning: 
Granskningen visar att nämnden har fastställt fyra verksamhetsmål för 2024. Dessa mål och uppdrag från fullmäktige 
har översatts till specifika verksamhetsaktiviteter, vilka har fungerat som vägledande för verksamheten under året. 
Målen har följts upp vid fasta tidpunkter, såsom vid delårs- och helårsrapporter, och nämnden bedömer att alla mål 
uppfylls. 

Enligt kommunrevisionens grundläggande granskning för 2023 identifierades behov av förbättringar i mätbarheten av 
nämndens mål, eftersom tydliga målnivåer och uppföljningsmått saknades för 2023. Rubricerad granskning fastslår att 
det fortfarande finns behov av att förbättra mätbarheten och tydligheten i hur måluppfyllelsen bedöms. Även om 
nämndens uppföljningar innehåller omfattande information om genomförda aktiviteter, bedömer vi att avsaknaden av 
specifika målnivåer för det aktuella året kan leda till subjektiva bedömningar.

Vi konstaterar, liksom föregående år, att nämnden i huvudsak har följt upp målen, men att det fortfarande finns ett 
behov av att utveckla indikatorerna för att förbättra deras mätbarhet. Detta skulle underlätta en mer heltäckande 
uppföljning av målen. Därför är vår bedömning att nämndens måluppfyllelse endast är delvis tillfredsställande.

Bedömning ekonomistyrning och uppföljning: 
Granskningen visar att nämnden följt upp verksamhetens ekonomi tertialvis. Nämnden redovisar ett överskott om 12,9 
mnkr 2024. Nämnden har även erhållit en redogörelse och analys av orsaker till överskottet. Vi bedömer att nämnden 
kan beakta dessa orsaker till överskottet i framtida budgetarbete. 

Vår bedömning är således att nämnden har säkerställt att verksamheten bedrivits på ett ekonomiskt tillfredsställande 
sätt. 
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6.3 Socialnämnden, bedömning per område 

Bedömning intern kontroll och uppföljning: 
Granskningen visar att nämnden har implementerat en internkontrollplan för 2024, där alla kontrollmoment har 
övervakats regelbundet. Nämnden har informerats om eventuella avvikelser vid både delårs- och årsrapporter, och 
resultaten har visat att fyra lindriga avvikelser har upptäckts. Utifrån den dokumentation vi erhållit i granskningen 
konstateras att nämnden ej beslutat om åtgärder för dessa avvikelser. Vi bedömer att det finns utrymme för förbättring 
att säkerställa spårbarhet i beslut om åtgärder vid eventuella avvikelser. 

Vi noterar att stadens riktlinjer för intern kontroll kräver att prioriterade risker, riskindex och kontrollmoment tydligt 
framgår i planen. Nämndens internkontrollplan är utformad i enlighet med dessa riktlinjer.

Eftersom internkontrollplanen för 2024 antogs före avslutningen av kommunrevisionens granskning 2023, har vi 
förståelse för den tidsmässiga eftersläpning som kan ha påverkat nämndens engagemang i internkontrollprocessen 
baserat på de rekommendationer som gavs i granskningen.

Vi bedömer därför att nämnden under verksamhetsåret 2024 i allt väsentligt har haft ett tillfredställande system för 
uppföljning av intern kontroll.



6.4

Gemensamma 
familjerättsnämnden (GFN) 
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6.4 Gemensamma familjerättsnämnden 

Verksamhetsstyrning och uppföljning

Verksamhetsplan 2024 är 
antagen Ja, 2023-10-09 § 44.

Antal mål 1.

Nämndens mål har en tydlig 
koppling till 
kommunfullmäktiges mål

Se generella iakttagelser. 

Målen är formulerade så att 
de är mätbara Nej. 

Nämnden följer upp 
måluppfyllelsens utveckling 
under året

Ja.

Vid avvikelser från 
måluppfyllelsen följer 
nämnden upp eller efterfrågar 
orsaker till avvikelsen

Inga särskilda avvikelser 
redovisas vid uppföljning.

Nämnden beslutar om 
åtgärder vid brister i 
måluppfyllelsen

Inga särskilda åtgärder 
har vidtagits.

Nämndens mål för 
verksamheten uppnås Ja. 

Generella iakttagelser:
Gemensamma familjerättsnämnden har för 2024 ett mål som beslutats av 
kommunfullmäktige. I verksamhetsplanen framgår ej vilket övergripande 
mål nämndmålet kopplar an till, detta framgår dock av de uppföljningar som 
görs. 

Målet har tillhörande aktiviteter med beskrivning. Av nämndens 
verksamhetsplan framgår uppföljningsmått för målet. Däremot saknas 
målnivå/värde för 2024, och målet är därmed inte fullt ut mätbart. 

Uppföljning av nämndens mål sker framför allt vid delårsrapport per sista 
augusti och vid årsredovisning. Vid uppföljning per sista april framgår att 
arbete med mål pågår enligt plan. 

I nämndens delårsrapport per sista augusti framgår att arbete med 
nämndens mål pågår enligt plan. Nämndens prognos är att målet uppfylls 
under året. I årsredovisningen görs samma bedömning, det vill säga att 
målet uppfylls. Måluppfyllelsen uppges bedömas genom en kombination av 
genomförda aktiviteter och relevanta mätvärden. Då det saknas målnivåer 
för 2024 på nyckeltalen är det dock ej fullt ut tydligt hur utvärderingen sker i 
relation till aktiviteterna. Nämndens prognos vid delåret står i paritet med 
utfallet. 
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6.4 Gemensamma familjerättsnämnden 

Ekonomistyrning och uppföljning

Budget för 2024 är antagen Ja, integrerad i 
verksamhetsplanen.

Nämnden följer upp det 
ekonomiska utfallet och 
prognoser under året

Ja.

Nämnden får en analys av 
orsaker vid eventuella 
avvikelser från budget

Ja. 

Nämnden beslutar om 
åtgärder vid eventuella 
budgetavvikelser

Inga särskilda åtgärder 
framgår av mottagen 
dokumentation med 
hänvisning till överskott. 

Generella iakttagelser:
Nämnden har följt upp det ekonomiska resultatet per sista april 2024. Av 
rapporten per sista april framgår att nämndens nettokostnad uppgår till 1,5 
mnkr vilket är 0,1 mnkr lägre än budget. Orsaken uppges bero på att 
nämndens kostnadsökningar inte har fallit ut inom ramen för perioden. 

Nämnden prognosticerar en budget i balans för helåret. 

I nämndens delårsrapport framgår att nämnden redovisar en positiv 
avvikelse om 0,4 mnkr per sista augusti. Redovisningen innehåller en 
ekonomisk analys, det framgår dock inte vad överskottet är hänförligt till. 
Prognosen är likt april en budget en balans. 

Av årsredovisningen framgår att nämnden redovisar ett överskott om 0,4 
mnkr för helåret, vilket uppges bero på en återförd semesterlöneskuld och 
lägre kostnad för inhyrd personal. 

Helårsprognos vid 
budgetuppföljning per 

sista augusti
Resultat helår

Budget i balans + 0,4 mnkr 
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6.4 Gemensamma familjerättsnämnden

Intern kontroll 

Internkontrollplan 2024 är 
antagen

Ja, integrerad i 
verksamhetsplanen. 

Internkontrollplanen 
innehåller information om 
riskvärdering

Ja. 

Antal kontrollområden 2024 2.

Kommunövergripande 
kontrollområden är 
inkluderade i 
internkontrollplanen 2024

Det finns inga 
kommunövergripande 
kontrollområden. 

Uppföljning av 
internkontrollplan 2024 har 
genomförts

Ja, samtliga 
kontrollmoment har följts 
upp. 

Generella iakttagelser:
Gemensamma familjerättsnämnden har beslutat om två kontrollområden för 
2024 inom två processer. Processerna är lokalförsörjning och 
myndighetsbeslut. 

Internkontrollplanen innehåller ett riskindex för respektive risk, samt en 
beskrivning av kontrollmoment i enlighet med stadens anvisning för intern 
kontroll. Kontrollmomenten utgörs av att kontrollera dokumentation samt att 
beslut från domstol som går nämnden emot efterföljs inom verksamheten. 

Uppföljning av interkontrollplanen sker i delårsrapporten per sista augusti 
och vid årsredovisning. Av uppföljningen framgår att nämnden följer samma 
internkontrollplan som socialnämnden, vilket dock inte är tydligt i nämndens 
verksamhetsplan. Per sista april finns inga resultat att redovisa avseende 
gemensamma familjerättsnämnden eftersom stickprovskontrollerna 
genomförs senare under året. 

Per sista augusti 2024 har en uppföljning genomförts för ett kontrollmoment, 
vilket avser ”kontroll av att beslut från domstol som går nämnden emot 
efterföljs inom verksamheten”. Uppföljningen visar att ingen avvikelse 
identifierats. 

I årsredovisningen återfinns uppföljning på samtliga kontrollmoment. För 
båda kontrollmomenten konstateras att ingen avvikelse identifierats. 
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6.4 Gemensamma familjerättsnämnden, iakttagelser från dialog

Verksamhetsstyrning och uppföljning
Vid dialogmötet uppges att flera viktiga händelser har inträffat under året. Programmet BIFF (Barn i Föräldrars Fokus) har inte blivit helt 
genomfört, men det används som en metod för att hjälpa separerade föräldrar att hitta gemensamma lösningar. Företrädare från nämnden och 
förvaltningen nämner även att Signs of Safety används som metodstöd inom enheten. Nämndens mål uppges fortskrida enligt plan med
ytterligare implementering av Signs of Safety, BIFF-grupper och digitala lösningar. Antalet samarbetsavtal har minskat något, och väntetiderna 
för samarbetssamtal har varit längre än kvalitetsdeklarationen på fyra veckor under våren, vilket beror på komplicerade ärenden. Företrädare 
upplever dock att situationen har förbättrats under hösten. Viktiga aktiviteter för måluppfyllelse pågår enligt plan, inklusive kartläggning och 
metodstöd.

Ekonomistyrning och uppföljning 
Företrädarna nämner att verksamheten ligger i linje med budget, utan att några verksamheter sticker ut. Personalkostnaderna är inom 
budgetramen. Solna står för cirka 48,3 procent av kostnaderna i en särskild modell för kostnadsfördelning. Gruppen som arbetar med detta 
består av cirka 3-4 personer.

Intern kontroll och uppföljning
Kontroller genomförs både på våren och hösten, och resultaten återrapporteras till nämnden. Det finns inga kontroller kopplade till 
ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete.

Övrigt som framgick vid dialogmötet 
Vid dialogmötet uppges SOU 2022:38, en utredning om ett stärkt skydd för barns familjeliv, bevakas noggrant för att se om det kommer att leda 
till några förändringar. Vidare framförs att de saknar information om ärendeflöde från andra kommuner. Det framförs även att 
familjerådgivningen fokuserar på att ge stöd under separationer för att skydda barnen, och man ställer frågor om upplevelsen av 
samverkansavtal.
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6.4 Gemensamma familjerättsnämnden, bedömning per område 

Bedömning verksamhetsstyrning och uppföljning: 
Granskningen visar att nämnden har fastställt ett verksamhetsmål för 2024, vilket har fungerat som vägledande för 
verksamheten under året. Målet har följts upp vid fasta tidpunkter, såsom vid delårs- och helårsrapporter, och 
nämnden bedömer att målet uppfylls. 

I kommunrevisionens grundläggande granskning för 2023 identifierades behov av förbättringar i mätbarheten av 
nämndens mål, eftersom tydliga målnivåer och uppföljningsmått saknades för 2023. Vi fastslår att det fortfarande finns 
behov av att förbättra mätbarheten och tydligheten i hur måluppfyllelsen bedöms. Även om nämndens uppföljningar 
innehåller omfattande information om genomförda aktiviteter, bedömer vi att avsaknaden av specifika målnivåer för det 
aktuella året kan leda till subjektiva bedömningar.

Vi konstaterar, liksom föregående år, att nämnden i allt väsentligt har följt upp målen, men att det fortfarande finns ett 
behov av att utveckla indikatorerna för att förbättra deras mätbarhet. Detta skulle underlätta en mer heltäckande 
uppföljning av målen. Därför är vår bedömning att nämndens måluppfyllelse endast är delvis tillfredsställande.

Bedömning ekonomistyrning och uppföljning: 
Granskningen visar att nämnden följt upp verksamhetens ekonomi tertialvis. Nämnden redovisar ett överskott om 0,4 
mnkr 2024. Nämnden har även erhållit en redogörelse och analys av orsaker till överskottet. Vi bedömer att nämnden 
kan beakta dessa orsaker till överskottet i framtida budgetarbete. 

Vår bedömning är således att nämnden har säkerställt att verksamheten bedrivits på ett ekonomiskt tillfredsställande 
sätt. 
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6.4 Gemensamma familjerättsnämnden, bedömning per område 

Bedömning intern kontroll och uppföljning: 
Granskningen visar att nämnden har implementerat en internkontrollplan för 2024, där alla kontrollmoment har 
övervakats regelbundet. Nämnden har informerats om eventuella avvikelser vid både delårs- och årsrapporter, och 
resultaten har visat att inga avvikelser har upptäckts. 

Vi noterar att stadens riktlinjer för intern kontroll kräver att prioriterade risker, riskindex och kontrollmoment tydligt 
framgår i planen. Nämndens internkontrollplan är utformad i enlighet med dessa riktlinjer.

Eftersom internkontrollplanen för 2024 antogs före avslutningen av kommunrevisionens granskning 2023, har vi 
förståelse för den tidsmässiga eftersläpning som kan ha påverkat nämndens engagemang i internkontrollprocessen 
baserat på de rekommendationer som gavs i granskningen.

Vi bedömer därför att nämnden under verksamhetsåret 2024 i allt väsentligt har haft ett tillfredställande system för 
uppföljning av intern kontroll.



6.5

Skolnämnden (SKN) 
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6.5 Skolnämnden  

Verksamhetsstyrning och uppföljning

Verksamhetsplan 2024 är 
antagen Ja, 2023-12-14 § 54.

Antal mål 2.

Nämndens mål har en tydlig 
koppling till 
kommunfullmäktiges mål

Se generella iakttagelser.

Målen är formulerade så att 
de är mätbara Nej. 

Nämnden följer upp 
måluppfyllelsens utveckling 
under året

Ja.

Vid avvikelser från 
måluppfyllelsen följer 
nämnden upp eller efterfrågar 
orsaker till avvikelsen

Inga särskilda avvikelser 
redogörs vid uppföljning. 

Nämnden beslutar om 
åtgärder vid brister i 
måluppfyllelsen

Inga särskilda åtgärder 
framgår av mottagen 
dokumentation. 

Nämndens mål för 
verksamheten uppnås Till stor del. 

Generella iakttagelser:
För 2024 har skolnämnden två nämndmål som beslutats av 
kommunfullmäktige. I verksamhetsplanen framgår ej vilka nämndmål som 
kopplas till respektive övergripande mål, detta framgår dock av de 
uppföljningar som görs. 

Samtliga nämndmål har tillhörande aktiviteter med beskrivning. Det framgår 
ej tydligt hur utvärdering av aktiviteten i förhållande till måluppfyllelsen ska 
ske. Av nämndens verksamhetsplan framgår uppföljningsmått för samtliga 
mål, dock saknas målnivåer/värden för uppföljning 2024 bland samtliga. 
Målen är därmed inte fullt ut mätbara. 

Uppföljning av nämndens mål sker framför allt vid delårsrapport per sista 
augusti och vid årsredovisning. Vid uppföljning per sista april framgår att 
arbete med nämndmålen pågår enligt plan. 

I delårsrapporten per sista augusti framgår att arbetet med nämndens mål 
fortskrider enligt plan. Prognosen som avlämnas är att nämndens två mål 
uppfylls till stor del. 

Årsredovisningen inkluderar en redogörelse för händelser av betydande 
vikt. Dessutom innehåller den en utvärdering av både måluppfyllelse och 
genomförda uppdrag. Årsredovisningen visar att måluppfyllelsen bedöms 
genom en kombination av genomförda aktiviteter och relevanta mätvärden. 
Nämndens mål uppfylls till stor del. Resultatet för helåret står i paritet till 
nämndens prognos. Det framgår ej av mottagen dokumentation om åtgärder 
vidtagits med anledning av måluppfyllelsens avvikelse. 

Det är inte fullt ut tydligt hur utvärdering sker av målen i relation till 
aktiviteter och nyckeltal eftersom det saknas målnivåer för 2024. 
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6.5 Skolnämnden 

Ekonomistyrning och uppföljning

Budget för 2024 är antagen Ja, integrerad i 
verksamhetsplanen 

Nämnden följer upp det 
ekonomiska utfallet och 
prognoser under året

Ja 

Nämnden får en analys av 
orsaker vid eventuella 
avvikelser från budget

Ja 

Nämnden beslutar om 
åtgärder vid eventuella 
budgetavvikelser

Inga särskilda åtgärder 
framgår av mottagen 
dokumentation, nämnden 
redovisar överskott.  

Generella iakttagelser:

Nämnden har följt upp det ekonomiska resultatet per sista april 2024. Av 
rapporten framkommer att nämnden redovisar en positiv budgetavvikelse 
om 12,9 mnkr för perioden. Avvikelsen uppges bero på ökade intäkter för 
statsbidrag samt lägre kostnader för köp av verksamhet och bidrag till 
friskolor. 

Nämnden prognosticerar en budget i balans vid helåret.  

I delårsrapporten per 2024-08-31 framgår att nämnden redovisar en positiv 
avvikelse om 20 mnkr. Detta uppges bero på ökade intäkter för statsbidrag 
från Skolverket och Migrationsverket och även på grund av lägre kostnader 
för köp av verksamhet och bidrag till friskolor. Nämndens prognos för 
helåret är ett överskott om 15 mnkr, eftersom det beräknas vara färre elever 
än budgeterat för i verksamheten. 

Av årsredovisningen framgår att nämnden redovisar en positiv avvikelse om 
29,3 mnkr. Avvikelsen uppges likt delåret bero på ökade intäkter från 
statliga myndigheter men även för momsersättning, taxor och avgifter samt 
försäljning av verksamhet. 

Helårsprognos vid 
budgetuppföljning per 

sista augusti
Resultat helår

+ 15 mnkr + 29,3 mnkr
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6.3 Skolnämnden 

Intern kontroll 

Internkontrollplan 2024 är 
antagen

Ja, integrerad i 
verksamhetsplanen. 

Internkontrollplanen 
innehåller information om 
riskvärdering

Ja. 

Antal kontrollområden 2024 5.

Kommunövergripande 
kontrollområden är 
inkluderade i 
internkontrollplanen 2024

Det finns inga 
kommunövergripande 
kontrollområden. 

Uppföljning av 
internkontrollplan 2024 har 
genomförts

Ja, samtliga 
kontrollmoment har följts 
upp. 

Generella iakttagelser:
För 2024 har skolnämnden beslutat om fem kontrollmoment inom fyra 
processer. Processerna avser att hantera inköp över tröskelvärde, hantera 
personuppgifter, närvarohantering för elever samt värna barn- och 
elevhälsa. 

Av planen framgår ett riskindex för respektive risk, samt en beskrivning av 
kontrollmoment i enlighet med stadens anvisning för intern kontroll. 
Kontrollmomenten avser bland annat uppföljning av avtalstrohet, uppföljning 
av personuppgiftsincidenter samt att säkerställa att alla har aktuella rutiner. 

Uppföljning av interkontrollplanen sker i delårsrapporten per sista augusti 
och vid årsredovisning. Vid uppföljning per sista april framgår att nämndens 
arbete med intern kontroll pågår enligt plan. 

I delårsrapporten per sista augusti framgår att två kontroller genomförts 
varav en indikerar en lindrig avvikelse i form av att det gjorts inköp utanför 
avtal av trä- och syslöjdsmaterial. Tre kontroller genomförs under hösten. 

Av årsredovisningen framgår att samtliga fem kontroller genomförts och att 
ingen avvikelse identifierats. 
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6.5 Skolnämnden, iakttagelser från nämnddialog

Verksamhetsstyrning och uppföljning
Vid dialogmötet uppges att en stor omställning genomfördes på grundskolan under våren för att anpassa organisationen till det nuvarande 
elevunderlaget. Företrädare från nämnden och förvaltningen nämner att det ekonomiska resultatet för 2023 visade ett underskott i verksamhet i egen 
regi, vilket berodde på att organisationen inte hade anpassats till det minskade elevantalet jämfört med föregående läsår. Verksamhetsförändringar 
inkluderar beslutet i februari att Berghamraskolans högstadium ska starta hösten 2025 och öppnandet av en ny grundskola, F-3, i Järvastaden i 
augusti. Skytteholmsskolans mellanstadium fylldes också på i augusti. Delårsrapporten för januari-augusti 2024 indikerar att målen bedöms uppfyllas 
till stor del vid årets slut, trots något sämre elevresultat än föregående läsår. Företrädarna nämner att långsiktiga strategier är viktiga för att uppfylla 
målen.

Ekonomistyrning och uppföljning 
Företrädarna uppger att det ekonomiska resultatet visar ett överskott på 15 mnkr, vilket beror på att det är färre elever i verksamheten än budgeterat. 
Åtgärder för att förbättra kunskapsresultaten inkluderar utökad lovskola, fler kuratorstjänster och speciallärare, samt förstärkning av resurser för 
elever med hög frånvaro.

Intern kontroll och uppföljning
Internkontrollplanen för 2024 inkluderar en riskanalys som genomfördes av ledningsgruppen i maj 2023. Uppföljning av internkontrollplanen har 
redovisats till nämnden i budgetuppföljning och delårsrapport. En utbildning för nämndsledamöter hölls i september för att stärka förståelsen för 
internkontrollplanen.
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6.5 Skolnämnden, iakttagelser från nämnddialog

Övrigt som framgick vid dialogmötet 
Vid dialogmötet uppges att nämnden står inför flera specifika utmaningar och risker. En av de största utmaningarna är att attrahera fler elever till de 
kommunala grundskolorna, eftersom en större andel av eleverna väljer fristående skolor eller skolor i andra kommuner. Det finns även ett behov av 
att förbättra kunskapsresultaten samt att arbeta med att säkerställa trygghet och studiero i skolmiljön. Det systematiska kvalitetsarbetet behöver 
utvecklas i enlighet med det nationella kvalitetssystemet, vilket kräver att den röda tråden från huvudman till nämnd blir tydligare.

Resultat från brukarenkäten och Friendsenkäten indikerar att en hög andel elever känner sig trygga, men det finns variationer i upplevd studiero 
mellan olika årskurser. Solna har dock en fördel vad gäller tillgången på behörig personal, med en högre andel behöriga lärare än både länet och 
riket. Demografiska prognoser visar på en minskning av elevantalet i grundskolan fram till 2027, vilket innebär att planeringen för framtiden behöver 
ta hänsyn till dessa förändringar.
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6.5 Skolnämnden, bedömning per område 

Bedömning verksamhetsstyrning och uppföljning: 
Granskningen visar att nämnden har fastställt två verksamhetsmål för 2024, vilka har fungerat som vägledande för 
verksamheten under året. Målet har följts upp vid fasta tidpunkter, såsom vid delårs- och helårsrapporter, och 
nämnden bedömer att båda målen uppfylls till stor del. 

I kommunrevisionens grundläggande granskning för 2023 identifierades behov av förbättringar i mätbarheten av 
nämndens mål, eftersom tydliga målnivåer och uppföljningsmått saknades för 2023. Vi fastslår att det fortfarande finns 
behov av att förbättra mätbarheten och tydligheten i hur måluppfyllelsen bedöms. Även om nämndens uppföljningar 
innehåller omfattande information om genomförda aktiviteter, bedömer vi att avsaknaden av specifika målnivåer för det 
aktuella året kan leda till subjektiva bedömningar.

Vi konstaterar även att målen inte uppnås fullt ut, men det är inte tydligt vilka åtgärder som vidtagits med anledning av 
detta. Vi ser att det finns utrymme för förbättring vad gäller spårbarheten i beslut om åtgärder i verksamheten vid 
eventuella avvikelser avseende måluppfyllelse. 

Vi konstaterar, liksom föregående år, att nämnden i allt väsentligt har följt upp målen, men att det fortfarande finns ett 
behov av att utveckla indikatorerna för att förbättra deras mätbarhet. Detta skulle underlätta en mer heltäckande 
uppföljning av målen. Därför är vår bedömning att nämndens måluppfyllelse endast är delvis tillfredsställande.

Bedömning ekonomistyrning och uppföljning: 
Granskningen visar att nämnden följt upp verksamhetens ekonomi tertialvis. Nämnden redovisar ett överskott om 29,3 
mnkr 2024. Nämnden har även erhållit en redogörelse och analys av orsaker till överskottet. Vi bedömer att nämnden 
kan beakta dessa orsaker till överskottet i framtida budgetarbete. 

Vår bedömning är således att nämnden har säkerställt att verksamheten bedrivits på ett ekonomiskt tillfredsställande 
sätt. 
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6.5 Skolnämnden, bedömning per område 

Bedömning intern kontroll och uppföljning: 
Granskningen visar att nämnden har antagit en internkontrollplan för 2024, där samtliga kontrollmoment har 
inspekterats med regelbundenhet. Nämnden har fått information om eventuella avvikelser vid både delårs- och 
årsrapporter, och resultaten har visat att inga avvikelser har upptäckts.

Vi noterar att stadens anvisning för intern kontroll kräver att prioriterade risker, riskindex och kontrollmoment tydligt 
framgår i planen. Nämndens internkontrollplan är utformad i enlighet med denna anvisning. 

Eftersom internkontrollplanen för 2024 antogs innan kommunrevisionens granskning 2023 avslutades, har vi 
förståelse för den tidsmässiga eftersläpning som kan ha påverkat nämndens engagemang i internkontrollprocessen 
baserat på de rekommendationer som gavs i granskningen.

Vi bedömer därför att nämnden under verksamhetsåret 2024 i allt väsentligt har haft ett tillfredsställande system för 
uppföljning av intern kontroll.



6.6

Förskolenämnden (FN) 
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6.6 Förskolenämnden  

Verksamhetsstyrning och uppföljning

Verksamhetsplan 2024 är 
antagen Ja, 2023-12-12 § 75.

Antal mål 2.

Nämndens mål har en tydlig 
koppling till 
kommunfullmäktiges mål

Se generella iakttagelser. 

Målen är formulerade så att 
de är mätbara Nej. 

Nämnden följer upp 
måluppfyllelsens utveckling 
under året

Ja.

Vid avvikelser från 
måluppfyllelsen följer 
nämnden upp eller efterfrågar 
orsaker till avvikelsen

Inga särskilda avvikelser 
framgår av uppföljning.

Nämnden beslutar om 
åtgärder vid brister i 
måluppfyllelsen

Inga särskilda åtgärder 
har vidtagits.

Nämndens mål för 
verksamheten uppnås Till stor del. 

Generella iakttagelser:
För 2024 har förskolenämnden två nämndmål som beslutats av 
kommunfullmäktige. I verksamhetsplanen framgår ej vilka nämndmål som 
kopplas till respektive övergripande mål, detta framgår dock av de uppföljningar 
som görs. Förskolenämnden har även ett särskilt uppdrag från 
kommunfullmäktige.

Samtliga nämndmål har tillhörande aktiviteter med beskrivning. Det framgår ej 
tydligt hur utvärdering av aktiviteten i förhållande till måluppfyllelsen ska ske. Av 
nämndens verksamhetsplan framgår uppföljningsmått för samtliga mål, dock 
saknas målnivåer/värden för uppföljning 2024 bland samtliga. Även det särskilda 
uppdraget från fullmäktige saknar en beskrivning av vad som ska utvärderas för 
att uppdraget ska anses vara uppfyllt. Målen är därmed inte fullt ut mätbara. 

Uppföljning av nämndens mål sker framför allt vid delårsrapport per sista augusti 
och vid årsredovisning. Vid uppföljning per sista april framgår att arbete med 
nämndmål och uppdrag pågår enligt plan. 

I delårsrapporten per sista augusti framgår att arbete med nämndens mål och 
uppdrag pågår enligt plan. Nämndens prognos är att båda nämndens mål 
uppfylls till stor del. Uppdraget från fullmäktige pågår enligt plan. 

Årsredovisningen gör gällande att nämnden uppfyller båda målen till stor del, i 
likhet med prognosen som avlämnades per sista augusti. Bedömningen baseras 
på en sammanvägd bedömning av genomförda aktiviteter och nyckeltal. 
Nyckeltalen saknar dock målnivåer för 2024, vilket föranleder att det inte är fullt 
ut tydligt hur utvärderingen genomförs. Uppdraget från fullmäktige är slutfört. 

Det är utifrån dokumentation vi erhållit i granskningen inte tydligt vilka åtgärder 
som vidtagits under året med anledning av avvikelser i måluppfyllelse. 
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6.6 Förskolenämnden 

Ekonomistyrning och uppföljning

Budget för 2024 är antagen Ja, integrerad i 
verksamhetsplanen. 

Nämnden följer upp det 
ekonomiska utfallet och 
prognoser under året

Ja. 

Nämnden får en analys av 
orsaker vid eventuella 
avvikelser från budget

Ja.

Nämnden beslutar om 
åtgärder vid eventuella 
budgetavvikelser

Inga särskilda åtgärder 
har vidtagits, nämnden 
redovisar överskott. 

Generella iakttagelser:
Nämnden har följt upp det ekonomiska resultatet per sista april 2024. Av 
rapporten framgår att nämnden redovisar en positiv budgetavvikelse om 8,7 
mnkr, vilket uppges vara hänförligt till lägre kostnader för köp av 
verksamhet. Det har under perioden varit färre barn än budgeterat 
placerade hos fristående förskolor. 

För helåret prognosticerar nämnden en budget i balans. 

Av delårsrapporten per sista augusti framgår att nämnden redovisar ett 
överskott om 18,7 mnkr, vilket främst är hänförligt till färre barn i 
verksamheten än budgeterat. Det avser främst antalet barn i fristående 
förskolor, vilket ger lägre kostnader för köp av verksamhet/tjänst. Nämndens 
prognos för helåret är ett överskott om 15 mnkr. 

Årsredovisningen gör gällande att nämnden redovisar en positiv avvikelse 
gentemot budget om + 19,7 mnkr. Likt delåret uppges detta bero på färre 
barn i verksamheten än budgeterat. 

Helårsprognos vid 
budgetuppföljning per 

sista augusti
Resultat helår

+ 15 mnkr + 19,7 mnkr 
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6.6 Förskolenämnden 

Intern kontroll 

Internkontrollplan 2024 är 
antagen

Ja, integrerad i 
verksamhetsplanen. 

Internkontrollplanen 
innehåller information om 
riskvärdering

Ja. 

Antal kontrollområden 2024 3.

Kommunövergripande 
kontrollområden är 
inkluderade i 
internkontrollplanen 2024

Det finns inga 
kommunövergripande 
kontrollområden. 

Uppföljning av 
internkontrollplan 2024 har 
genomförts

Ja, samtliga 
kontrollområden har följts 
upp. 

Generella iakttagelser:
Förskolenämnden har för 2024 beslutat om tre kontrollområden inom tre 
processer. Processerna avser hantering av inköp över tröskelvärde, hantera 
kompetensförsörjning samt närvarohantering för elever. 

Internkontrollplanen innehåller ett riskindex för respektive risk, samt en 
beskrivning av kontrollmoment i enlighet med anvisning för intern kontroll. 
Kontrollmomenten avser uppföljning av avtalstrohet, uppföljning hur det ser 
ut på avdelningsnivå på respektive förskola samt säkerställa att alla har 
aktuella rutiner. 

Uppföljning av interkontrollplanen sker i delårsrapporten per sista augusti 
och vid årsredovisning. Vid uppföljning per sista april framgår att nämndens 
arbete med intern kontroll pågår enligt plan. 

I delårsrapporten per sista augusti framgår att två av tre kontrollmoment 
genomförts varav en visar en lindrig avvikelse. Kontrollen som visar en 
avvikelse är uppföljning av avtalstrohet. Avvikelsen avser inköp av varor till 
köken där den leverantör som använts är upphandlad men inte rangordnad 
som nummer ett. En kontroll genomförs under hösten. 

Uppföljning av samtliga tre kontrollmoment återfinns i årsredovisningen. 
Samma kontroll som hade en lindrig avvikelse vid delåret har det även i 
samband med årsredovisning. Åtgärd ska genomföras av inköpsenheten.
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6.6 Förskolenämnden, iakttagelser från nämnddialog

Verksamhetsstyrning och uppföljning
Vid dialogmötet uppges att viktiga händelser under året inkluderar tillsättningen av en skolchef för förskolan, vilket innebär att det nu finns två 
skolchefer: en för förskolan och en för grundskola-gymnasiet. Företrädare från nämnden och förvaltningen nämner också att två förskolor har lagts 
ned på grund av underhållsbehov och tillfälliga bygglov. Företrädarna beskriver att delårsrapporten visar goda resultat i brukarundersökningen, även 
om svarsfrekvensen är låg. Målen bedöms till stor del uppfyllas vid årets slut, och det finns en diskussion om mätbarheten av målen. 
Personaltätheten har varit oförändrad, och det finns strävansmål för förskolan, med fokus på att ha minst en förskolelärare per avdelning.

Ekonomistyrning och uppföljning 
Det ekonomiska resultatet visar ett överskott på 15 mnkr, vilket beror på att antalet barn i förskolan är lägre än befolkningsprognosen. Företrädarna 
nämner att det pågår diskussioner om att använda överskottet för en extra utbetalning per barn för 2024, även om inga formella beslut har fattats.

Intern kontroll och uppföljning
Internkontrollplanen för 2024 inkluderar en riskanalys som genomfördes i maj 2023. Uppföljning av internkontrollplanen har redovisats till nämnden i 
april och augusti. En utbildning för nämndsledamöter om internkontrollprocessen hölls i oktober.

Övrigt som framgick på dialogmötet
Vid dialogmötet uppges att tillgången till förskollärare har förbättrats avsevärt, med många sökande till lediga tjänster, och det erbjuds 
internutbildning och vidareutbildning för barnskötare. Företrädarna nämner att avvecklingen av kommunala förskolor inte har påverkats av den 
demografiska utvecklingen, och andelen som väljer kommunala förskolor har faktiskt ökat.

När det gäller säkerhet och rutiner begärs registerutdrag vid anställning för arbete med barn för att säkerställa lämplighet, och det finns etablerade 
rutiner för att minimera ensamarbete och säkerställa insyn där det behövs. Detta är särskilt relevant med tanke på frågor som uppstått i andra 
kommuner.

Dessutom pågår diskussioner om hur det ekonomiska överskottet ska användas, med fokus på investeringar i lärmiljöer och överväganden om 
nämndens befogenheter att använda dessa medel. Det finns en plan att diskutera hanteringen av överskottet på ett kommande sammanträde.
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6.6 Förskolenämnden, bedömning per område 

Bedömning verksamhetsstyrning och uppföljning: 
Granskningen visar att nämnden har satt upp två verksamhetsmål för 2024, vilka har fungerat som riktlinjer för 
verksamheten under året. Dessa mål har följts upp vid bestämda tidpunkter, såsom vid delårs- och helårsrapporter, 
och nämnden bedömer att båda målen uppfylls till stor del.

Kommunrevisionens grundläggande granskning för 2023 identifierade behov av förbättringar i hur mätbara nämndens 
mål är, eftersom det saknades tydliga målnivåer och uppföljningsmått för 2023. Vi konstaterar att det fortfarande finns 
ett behov av att förbättra mätbarheten och tydligheten i bedömningen av måluppfyllelse. Trots att nämndens 
uppföljningar innehåller omfattande information om genomförda aktiviteter, bedömer vi att frånvaron av specifika 
målnivåer för det aktuella året kan resultera i subjektiva bedömningar.

Vi noterar också att målen inte uppnås fullt ut, men det är oklart vilka åtgärder som har vidtagits för att hantera detta. 
Det finns utrymme för förbättring när det gäller att spåra beslut om åtgärder i verksamheten vid eventuella avvikelser i 
måluppfyllelse.

Liksom föregående år konstaterar vi att nämnden i huvudsak har följt upp målen, men att det fortfarande finns ett 
behov av att utveckla indikatorerna för att göra dem mer mätbara. Detta skulle underlätta en mer omfattande 
uppföljning av målen. Därför anser vi att nämndens måluppfyllelse endast är delvis tillfredsställande.

Bedömning ekonomistyrning och uppföljning: 
Granskningen visar att nämnden följt upp verksamhetens ekonomi tertialvis. Nämnden redovisar ett överskott om 19,7 
mnkr 2024. Nämnden har även erhållit en redogörelse och analys av orsaker till överskottet. Vi bedömer att nämnden 
kan beakta dessa orsaker till överskottet i framtida budgetarbete. 

Vår bedömning är således att nämnden har säkerställt att verksamheten bedrivits på ett ekonomiskt tillfredsställande 
sätt. 
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6.6 Förskolenämnden, bedömning per område 

Bedömning intern kontroll och uppföljning: 
Granskningen visar att nämnden har antagit en internkontrollplan för 2024, där alla kontrollmoment har granskats 
regelbundet. Nämnden har fått rapporter om eventuella avvikelser i både delårs- och årsrapporter, och resultaten har 
visat att inga sådana avvikelser har identifierats.

Vi observerar att stadens riktlinjer för intern kontroll kräver att prioriterade risker, riskindex och kontrollmoment klart 
framgår i planen. Nämndens internkontrollplan är utformad i enlighet med dessa riktlinjer.

Eftersom internkontrollplanen för 2024 antogs innan kommunrevisionens granskning för 2023 avslutades, har vi 
förståelse för den tidsmässiga fördröjning som kan ha påverkat nämndens deltagande i internkontrollprocessen i 
enlighet med de rekommendationer som lämnades i granskningen.

Mot denna bakgrund bedömer vi att nämnden under 2024 i allt väsentligt har upprätthållit ett tillfredsställande system 
för att följa upp intern kontroll.



6.7

Omvårdnadsnämnden (ON) 
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6.7 Omvårdnadsnämnden 

Verksamhetsstyrning och uppföljning

Verksamhetsplan 2024 är 
antagen Ja, 2023-12-19 § 92.

Antal mål 4.

Nämndens mål har en tydlig 
koppling till 
kommunfullmäktiges mål

Se generella iakttagelser. 

Målen är formulerade så att 
de är mätbara Nej. 

Nämnden följer upp 
måluppfyllelsens utveckling 
under året

Ja. 

Vid avvikelser från 
måluppfyllelsen följer 
nämnden upp eller efterfrågar 
orsaker till avvikelsen

Inga särskilda avvikelser 
framgår av uppföljning.

Nämnden beslutar om 
åtgärder vid brister i 
måluppfyllelsen

Inga särskilda åtgärder 
har vidtagits utifrån vad 
som framgår av 
dokumentation. 

Nämndens mål för 
verksamheten uppnås Till stor del. 

Generella iakttagelser:
Omvårdnadsnämnden har för 2024 fyra nämndmål som beslutats av 
kommunfullmäktige. I verksamhetsplanen framgår ej vilka nämndmål som 
kopplas till respektive övergripande mål, detta framgår dock av de 
uppföljningar som görs. 

Omvårdnadsnämnden har även två särskilda uppdrag från 
kommunfullmäktige. 

Samtliga nämndmål har tillhörande aktiviteter med beskrivning men det 
framgår ej tydligt hur utvärdering av aktiviteten i förhållande till måluppfyllelsen 
ska ske. Av nämndens verksamhetsplan framgår uppföljningsmått samtliga 
mål, dock saknas målnivåer/värden för uppföljning 2024 bland samtliga. Även 
de särskilda uppdragen från fullmäktige saknar en beskrivning av vilken 
utvärdering som ska göras för att uppdragen ska anses vara uppfyllda. Målen 
är därmed inte fullt ut mätbara. 

Uppföljning av nämndens mål sker framför allt vid delårsrapport per sista 
augusti och vid årsredovisning. Vid uppföljning per sista april framgår att 
arbete med nämndmål och uppdrag pågår enligt plan. 

I delårsrapporten per sista augusti framgår att arbete med nämndens mål 
pågår enligt plan och att prognosen är samtliga mål uppfylls till stor del under 
året. Båda uppdragen från fullmäktige är per sista augusti slutförda. 

Årsredovisningen gör gällande att nämnden till stor del uppfyller sina mål för 
året. Det framgår ej om det vidtagits några särskilda beslut om åtgärder vid 
avvikelser i måluppfyllelsen, baserat på den dokumentation vi mottagit i 
granskningen. 

Se även nästa sida för ytterligare beskrivning. 
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6.7 Omvårdnadsnämnden

Generella iakttagelser:
I nedanstående tabell redovisas nämndens måluppfyllelse utifrån den 
information som framgår av årsredovisningen: 

Då det saknas målnivåer för 2024 är det inte fullt ut tydligt hur den samlade 
bedömningen genomförts i årsredovisningen, eller vilken utvärdering som 
skett i relation till aktiviteterna. 

Vad gäller nämndens prognos kan det konstateras att utfallet för året står i 
paritet med nämndens prognos per sista augusti. 

Måluppfyllelse

0 av 4 mål – uppfylls i år 

2 av 2 uppdrag – slutfört 

4 av 4 mål – uppfylls till stor del i år 

0 av 2 uppdrag – pågår enligt plan

0 av 4 mål – uppfylls delvis i år 

0 av 2 uppdrag – pågår med avvikelse 

0 av 4 mål – uppfylls inte i år

0 av 2  uppdrag – avbrutet eller har inte startat 
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6.7 Omvårdnadsnämnden

Ekonomistyrning och uppföljning

Budget för 2024 är antagen Ja, integrerad i 
verksamhetsplanen. 

Nämnden följer upp det 
ekonomiska utfallet och 
prognoser under året

Ja.

Nämnden får en analys av 
orsaker vid eventuella 
avvikelser från budget

Ja.

Nämnden beslutar om 
åtgärder vid eventuella 
budgetavvikelser

Inga åtgärder framgår av 
mottagen dokumentation, 
nämnden redovisar 
överskott. 

Generella iakttagelser:
Nämnden har följt upp det ekonomiska resultatet per sista april 2024. Av 
rapporten framgår att nämnden redovisar en positiv budgetavvikelse om 
13,7 mnkr för perioden vilket är hänförligt till att kostnader för indexering av 
avtal och säsongspåverkan ej har fallit ut inom ramen för perioden. 
Nämnden har därmed en lägre kostnadsnivå i jämförelse med budget. 

Nämnden prognosticerar en budget i balans för helåret. 

I delårsrapporten per sista augusti framgår att nämnden redovisar en positiv 
avvikelse gentemot budget om 26,5 mnkr. Detta uppges bero på att taxor 
och avgifter inom hemtjänsten justerats samt lägre kostnader för köp av 
verksamhet inom bland annat hemtjänst. Prognosen vid delåret är ett 
överskott om 21,2 mnkr. 

Av årsredovisningen framgår att nämnden redovisar ett överskott om 16,6 
mnkr, vilket bland annat beror på lägre personalkostnader och för köp av 
verksamhet. En analys av orsakerna framgår av årsredovisningen. 

Helårsprognos vid 
budgetuppföljning per 

sista augusti
Resultat helår

+ 21,2 mnkr + 16,6 mnkr
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6.7 Omvårdnadsnämnden 

Intern kontroll 

Internkontrollplan 2024 är 
antagen

Ja, integrerad i 
verksamhetsplanen. 

Internkontrollplanen 
innehåller information om 
riskvärdering

Ja.

Antal kontrollområden 2024 5.

Kommunövergripande 
kontrollområden är 
inkluderade i 
internkontrollplanen 2024

Det finns inga 
kommunövergripande 
kontrollområden. 

Uppföljning av 
internkontrollplan 2024 har 
genomförts

Ja, samtliga 
kontrollmoment har följts 
upp. 

Generella iakttagelser:
Omvårdnadsnämnden har beslutat om fem kontrollområden för 2024 inom 
fem processer. Processerna avser hantera leverantörsreskontra, hantera 
personuppgifter, hälso- och sjukvård, omvårdnad samt planera och följa upp 
verksamheten. 

Av internkontrollplanen framgår ett riskindex för respektive risk, samt 
beskrivning av kontrollmoment i enlighet med stadens anvisningar. 
Kontrollmomenten avser bland annat månatlig kontroll i samband med 
ekonomisk analys, kontroll av loggar, kontroll att månatlig redovisning till 
medicinskt ansvarig sjuksköterska förs samt att kontroll att verksamheten 
har lager för skyddsmaterial. 

Uppföljning av interkontrollplanen sker i delårsrapporten per sista augusti 
och vid årsredovisning. Vid uppföljning per sista april framgår att 
kontrollmomenten i internkontrollplanen genomförs löpande enligt plan. Inga 
avvikelser har identifierats under första tertialet 2024. 

Per sista augusti 2024 har fem kontroller genomförts, varav en visar på 
lindrig avvikelse. Kontrollen avser uppföljning av personuppgiftsincidenter. 
Detsamma konstateras av årsredovisningen. Av redovisningen framgår att 
nämnden genomför med grund i uppföljningen följande åtgärder: 

- Säkra att dataskyddsombud finns på plats och har genomgått stadens 
utbildningar. 

- Att personuppgiftsbiträdesavtal är upprättade. 

- Att registerförteckningar i Draftiit är uppdaterade. 
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6.7 Omvårdnadsnämnden, iakttagelser från nämnddialog

Verksamhetsstyrning och uppföljning
Under året har verksamheten fokuserat på flera viktiga initiativ och förändringar. Ett av de centrala projekten har varit 
deltagandet i Hagalundslyftet, där förvaltningen har arbetat för att förbättra området Hagalund med aktiviteter som integrerar den 
ordinarie verksamheten. Träffpunkt Gunnarbo, en mötesplats för seniorer, har återöppnats efter att ha varit stängd under flera år, 
vilket markerar ett steg framåt i att främja social interaktion bland äldre.

Förvaltningen har även inlett ett samarbete med Signalisten för att utveckla aktiviteter på seniorboenden, med särskild fokus på
trygghetsboenden för personer över 60 år. Här är ambitionen att ha en trygghetsvärd eller värdinna för att skapa en trygg miljö.
Stamrenoveringen har framgångsrikt slutförts, och servicebostaden på Solnavägen är nu fullbelagd och drivs i egen regi. En 
anhörigpolicy, framtagen i samverkan med socialnämnden, implementeras nu i verksamheterna och syftar till att stödja anhöriga
i alla åldersgrupper på stadsnivå.

Vidare har förvaltningen initierat dialogforum för att regelbundet träffa alla utförare, oavsett regi, och diskutera verksamheten 
samt kompetensutmaningar. Uppföljningsplanen har reviderats för att bli mer dynamisk, vilket inkluderar både anmälda och 
oanmälda besök för att fånga upp synpunkter och klagomål. Ett viktigt samarbete med socialnämnden har också påbörjats för att
stärka krisberedskapen inom socialtjänsten, med hjälp av en extern konsult. Detta arbete syftar till att säkra kontinuiteten och
förbereda för både stora och små kriser.

Organisatoriska förändringar planeras inför årsskiftet, där en översyn av myndighet och humaniora vård och omsorg kommer att 
genomföras. Målet är att införa områdeschefer för att skapa likvärdiga förutsättningar i hela organisationen. Ett nytt boende
planeras till 2025, och korttidsplatser har omvandlats till permanenta platser på grund av förändrade behov.

Ekonomistyrning och uppföljning 
Ekonomiskt har verksamheten stött på utmaningar med en nettokostnadsavvikelse på 26,5 mnkr, delvis på grund av ökade 
kostnader inom LSS. Befolkningsprognoser efter pandemin har också påverkat budgetplaneringen. Åtgärdsplaner har 
implementerats som svar på försämrade resultat i brukarundersökningar inom LSS.
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6.7 Omvårdnadsnämnden, iakttagelser från nämnddialog

Intern kontroll och uppföljning
Intern kontroll och riskhantering är i fokus, med en rutin för riskbedömning och intern kontroll som följs. Fem 
risker/kontrollmoment har identifierats för 2024, och nämnden är utbildad i stadens process för intern kontroll. Det finns planer på 
att involvera nämnden mer i riskidentifiering och kontrollplaner.

Övrigt som framgick vid dialogmötet 
Specifika frågor som kompetens och utbildning har också behandlats, där kompetensutveckling är central och följs upp oavsett 
regi. Prognoser uppdateras regelbundet för att anpassa sig till demografiska förändringar och kapacitetsbehov inom LSS och 
äldreomsorg.

Framåt står verksamheten inför utmaningar som anpassning till nya socialtjänstlagar och vårdmodeller, samt säkerställande av 
kompetensförsörjning. Digitalisering och välfärdsteknik är viktiga områden, med implementering av digitala lås i hemtjänsten 
som ett exempel. Dessutom ligger fokus på att attrahera unga till vård och omsorgsyrken, samt att förbättra arbetsmiljön och 
ledarskapet för att säkerställa en hållbar arbetskraftsförsörjning.
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6.7 Omvårdnadsnämnden, bedömning per område 

Bedömning verksamhetsstyrning och uppföljning: 
Granskningen visar att nämnden har antagit fyra verksamhetsmål för 2024, vilka har fungerat som riktlinjer för 
verksamheten under året. Dessa mål har följts upp vid bestämda tidpunkter, såsom vid delårs- och helårsrapporter, 
och nämnden bedömer att målen uppfylls till stor del.

Kommunrevisionens grundläggande granskning för 2023 identifierade behov av förbättringar i hur mätbara nämndens 
mål är, eftersom det saknades tydliga målnivåer och uppföljningsmått för 2023. Vi konstaterar att det fortfarande finns 
ett behov av att förbättra mätbarheten och tydligheten i bedömningen av måluppfyllelse. Trots att nämndens 
uppföljningar innehåller omfattande information om genomförda aktiviteter, bedömer vi att frånvaron av specifika 
målnivåer för det aktuella året kan resultera i subjektiva bedömningar.

Vi noterar också att målen inte uppnås fullt ut, men det är oklart vilka åtgärder som har vidtagits för att hantera detta. 
Det finns utrymme för förbättring när det gäller spårbarhet i beslut om åtgärder i verksamheten vid eventuella 
avvikelser i måluppfyllelse.

Liksom föregående år konstaterar vi att nämnden i huvudsak har följt upp målen, men att det fortfarande finns ett 
behov av att utveckla indikatorerna för att göra dem mer mätbara. Detta skulle underlätta en mer omfattande 
uppföljning av målen. Därför anser vi att nämndens måluppfyllelse endast är delvis tillfredsställande.

Bedömning ekonomistyrning och uppföljning: 
Granskningen visar att nämnden följt upp verksamhetens ekonomi tertialvis. Nämnden redovisar ett överskott om 19,7 
mnkr 2024. Nämnden har även erhållit en redogörelse och analys av orsaker till överskottet. Vi bedömer att nämnden 
kan beakta dessa orsaker till överskottet i framtida budgetarbete. 

Vår bedömning är således att nämnden har säkerställt att verksamheten bedrivits på ett ekonomiskt tillfredsställande 
sätt. 
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6.7 Omvårdnadsnämnden, bedömning per område 

Bedömning intern kontroll och uppföljning: 
Granskningen visar att nämnden har antagit en internkontrollplan för 2024, där alla kontrollmoment har granskats 
regelbundet. Nämnden har fått rapporter om eventuella avvikelser i både delårs- och årsrapporter, och resultaten har 
visat att en lindrig avvikelse har identifierats. Nämnden har beslutat om åtgärder vid denna avvikelse. 

Vi observerar att stadens riktlinjer för intern kontroll kräver att prioriterade risker, riskindex och kontrollmoment klart 
framgår i planen. Nämndens internkontrollplan är utformad i enlighet med dessa riktlinjer.

Eftersom internkontrollplanen för 2024 antogs innan kommunrevisionens granskning för 2023 avslutades, har vi 
förståelse för den tidsmässiga fördröjning som kan ha påverkat nämndens deltagande i internkontrollprocessen i 
enlighet med de rekommendationer som lämnades i granskningen.

Mot denna bakgrund bedömer vi att nämnden under 2024 i allt väsentligt har upprätthållit ett tillfredsställande system 
för att följa upp intern kontroll.



6.8

Överförmyndarnämnden (ÖFN) 
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6.8 Överförmyndarnämnden  

Verksamhetsstyrning och uppföljning

Verksamhetsplan 2024 är 
antagen

Integrerad i 
kommunstyrelsens 
verksamhetsplan. 

Antal mål 1.

Nämndens mål har en tydlig 
koppling till 
kommunfullmäktiges mål

Se generella 
iakttagelser. 

Målen är formulerade så att 
de är mätbara Nej. 

Nämnden följer upp 
måluppfyllelsens utveckling 
under året

Sker i samband med 
kommunstyrelsens 
uppföljning. 

Vid avvikelser från 
måluppfyllelsen följer 
nämnden upp eller 
efterfrågar orsaker till 
avvikelsen

Inga särskilda 
avvikelser framgår av 
dokumentation. 

Nämnden beslutar om 
åtgärder vid brister i 
måluppfyllelsen

Inga särskilda åtgärder 
framgår av mottagen 
dokumentation. 

Nämndens mål för 
verksamheten uppnås Ja. 

Generella iakttagelser:
Enligt uppgift finns ingen specifik verksamhetsplan för överförmyndarnämnden, 
med anledning av att nämndens verksamhet ingår i kommunstyrelsens 
dokumentflora. I den övergripande verksamhetsplanen, som avser samtliga 
nämnder i staden framgår att nämnden har ett nämndmål, som beslutats av 
kommunfullmäktige. Målet lyder Solnabor som, av domstol eller enligt gällande 
rätt, anses ha begränsad egen rättsförmåga ska kunna känna sig trygga med 
stadens tillsyn av ställföreträdare. 

I verksamhetsplanen framgår ej vilket övergripande mål nämndmålet kopplar an 
till, detta framgår dock av de uppföljningar som görs.

Av Solna stads verksamhetsplan framgår uppföljningsmått för målet, dock saknas 
målnivåer/värden för uppföljning 2024. 

Uppföljning av nämndens måluppfyllelse sker i stadens delårsrapport och 
årsredovisning. I uppföljning per sista april framgår att arbete med nämndmålet 
pågår enligt plan. 

I delårsrapporten per augusti framgår att arbete med målet pågår enligt plan och 
att prognosen är att målet uppfylls i år. Bland annat framgår att 
överförmyndarnämndens kansli arbetar regelbundet med rutinutveckling för att 
samtliga ärenden ska hanteras enhetligt, effektivt och rättssäkert. Per sista 
augusti har 97,8 procent av årsräkningarna granskats utan anmärkning. 

Måluppfyllelsen vad gäller nämndens mål framgår av stadens samlade 
årsredovisning. Av denne framgår att nämndens mål uppfylls. Då det saknas 
målnivåer för nyckeltalen är det inte fullt ut tydligt hur måluppfyllelsen utvärderas. 

Vi har ej kunnat verifiera genom protokoll i vilken utsträckning nämnden tagit del 
av uppföljningen som görs i kommunstyrelsens respektive stadens uppföljningar. 
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6.8 Överförmyndarnämnden 

Ekonomistyrning och uppföljning

Budget för 2024 är antagen
Integrerad i 
kommunstyrelsens 
verksamhetsplan

Nämnden följer upp det 
ekonomiska utfallet och 
prognoser under året

Följs upp genom 
kommunstyrelsens 
budget

Nämnden får en analys av 
orsaker vid eventuella 
avvikelser från budget

Nej 

Nämnden beslutar om 
åtgärder vid eventuella 
budgetavvikelser

Inga särskilda åtgärder 
framgår av mottagen 
dokumentation, nämnden 
redovisar ett överskott. 

Generella iakttagelser:
Då nämnden omfattas av kommunstyrelsens verksamhetsplan och budget 
2024 redovisas uppföljningen av nämndens ekonomiska utfall i 
kommunstyrelsens budgetuppföljning. Uppföljningen av det ekonomiska 
resultatet har skett per sista april 2024. Av rapporten framgår att 
överförmyndarnämndens verksamhet redovisar ett överskott mot budget 0,1 
mnkr. Det saknas en analys av orsaker till överskottet. Helårsprognosen är 
en budget i balans. 

I delårsrapporten per sista augusti framgår att överförmyndarnämnden 
redovisar ett överskott mot budget med 0,2 mnkr. Det framgår inga analys 
av orsaker till överskottet. Prognosen är ett utfall i nivå med budget. 

I kommunstyrelsens årsredovisning framgår att nämnden redovisar ett 
överskott om 0,7 mnkr vilket uppges bero på lägre kostnader för 
uppdragstagare än budgeterat. 

Helårsprognos vid 
budgetuppföljning per 

sista augusti
Resultat helår

Budget i balans + 0,7 mnkr
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6.8 Överförmyndarnämnden 

Intern kontroll 

Internkontrollplan 2024 är 
antagen

Nej, se generella 
iakttagelser.

Internkontrollplanen 
innehåller information om 
riskvärdering

Se ovan.

Antal kontrollområden 2024 Se ovan. 

Kommunövergripande 
kontrollområden är 
inkluderade i 
internkontrollplanen 2024

Se ovan. 

Uppföljning av 
internkontrollplan 2024 har 
genomförts

Se ovan. 

Generella iakttagelser:
Enligt uppgift har nämnden inga egna planerings- eller 
uppföljningsdokument. Detta uppges bero på att verksamheten finns inom 
stadsledningsförvaltningen, och att nämndens verksamhet därmed 
redovisas i kommunstyrelsens dokumentflora.

I kommunstyrelsens internkontrollplan finns inga kontrollområden avseende 
nämndens verksamhet för 2024. Således har heller ingen uppföljning av 
nämndens interna kontroll genomförts som vi kan verifiera. 
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6.8 Överförmyndarnämnden, iakttagelser från nämnddialog

Verksamhetsstyrning och uppföljning
Under 2024 har verksamheten vid överförmyndarnämndens kansli haft ett stabilt år utan större förändringar. Planerade 
förändringar har dock diskuterats under oktober månad. Nämndens mål är att säkerställa att Solnabor som av domstol eller 
enligt gällande rätt har begränsad egen rättsförmåga ska känna sig trygga med stadens tillsyn av ställföreträdare. Indikationer 
tyder på att detta mål kommer att nås.

För att bedöma måluppfyllelsen jämförs verksamheten med riket och tidigare år. Det anses tillräckligt utan att behöva fastställa
specifika målnivåer, eftersom området påverkas mycket av samhällsutvecklingen. Statistik och klagomål analyseras månadsvis, 
och nämnden informeras om ärenden där förvaltarskap behövs. En gräns på max tio ställföreträdarskap per person är satt, och 
ordförandens godkännande krävs vid fler uppdrag, vilket oftast beror på speciella omständigheter som huvudmannens 
önskemål.

Under andra halvåret 2024 har löpande tillsyn över stadens ställföreträdare genomförts genom granskning av 
redovisningshandlingar och utredning av klagomål. Alla årsräkningar skulle ha påbörjats före den 1 juli 2024. En hög andel av
ställföreträdarna har visat sig hantera huvudmännens ekonomi korrekt, även om många redovisningar behövde kompletteras. 
Länsstyrelsens tillsyn har inte resulterat i någon kritik, och en skriftlig rapport kommer att delges nämnden våren 2025.

Ekonomistyrning och uppföljning 

Ekonomiskt sett ligger verksamheten på plus fram till september, delvis på grund av budgetering för arvoden till ställföreträdare. 
Prognoser följs upp månatligen inom SLF. Antalet uppdrag per ställföreträdare ligger på 1,16 totalt och 1,4 för godmanskap. 
Solna stad har ett stadigt inflöde av nya ställföreträdare, vilket underlättar handläggningen och granskningen av ärenden.

Intern kontroll och uppföljning
Inom internkontrollprocessen har överförmyndarkansliet deltagit i stadsledningsförvaltningens riskarbete, men inga risker ansågs
vara av sådan art att de togs upp i kommunstyrelsens internkontrollplan. Överförmyndarnämnden har ingen egen 
internkontrollplan för 2024, men en fördjupad utbildning i intern kontroll planeras för nämnden senare under året. Löpande 
interna kontroller utförs, och en ny process för risk- och sårbarhetsanalys har införts.
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6.8 Överförmyndarnämnden, iakttagelser från nämnddialog

Övrigt som framgick vid dialogmötet
Utmaningar framöver inkluderar behovet av ökad digitalisering, vilket planeras för 2025 och 2026. Det finns ett behov av fler e-
tjänster och en mer digitaliserad handläggning för ställföreträdare. Solna har för närvarande ingen brist på ställföreträdare, men 
digitalisering och kompetensförsörjning är viktiga områden för framtiden. För att locka och behålla ställföreträdare planeras
höjda arvoden inför 2025. Nämnden genomför lämplighetsprövningar och årliga kontroller av ställföreträdare, samt erbjuder 
utbildningar för både nya och befintliga ställföreträdare.
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6.8 Överförmyndarnämnden, bedömning per område 

Bedömning verksamhetsstyrning och uppföljning: 
Granskningen visar att nämnden antagit ett verksamhetsmål för 2024, vilket har fungerat som riktlinje för 
verksamheten under året. Nämnden har däremot inte antagit någon egen verksamhetsplan innehållande aktiviteter 
och nyckeltal för hur målet ska uppnås. 

Uppföljning av nämndens mål framgår av kommunstyrelsens delårsrapport per sista augusti samt stadens 
årsredovisning, där bedömningen är att målet uppfylls för året. 

Kommunrevisionens grundläggande granskning för 2023 identifierade behov av förbättringar i hur mätbara nämndens 
mål är, eftersom det saknades tydliga målnivåer och uppföljningsmått för 2023. Vi konstaterar att det fortfarande finns 
ett behov av att förbättra mätbarheten och tydligheten i bedömningen av måluppfyllelse. Trots att nämndens 
uppföljningar innehåller omfattande information om genomförda aktiviteter, bedömer vi att frånvaron av specifika 
målnivåer för det aktuella året kan resultera i subjektiva bedömningar.

Liksom föregående år konstaterar vi att uppföljning har skett, men att det fortfarande finns ett behov av att utveckla 
indikatorerna för att göra dem mer mätbara. Detta skulle underlätta en mer omfattande uppföljning av målen. Vi 
bedömer även att det vore fördelaktigt om nämnden antar en egen verksamhetsplan. Mot bakgrund av detta bedömer 
vi att nämndens måluppfyllelse är endast delvis tillfredsställande.

Bedömning ekonomistyrning och uppföljning: 
Granskningen visar att nämnden följt upp verksamhetens ekonomi tertialvis. Nämnden redovisar ett överskott om 0,7 
mnkr 2024. Nämnden har även erhållit en redogörelse och analys av orsaker till överskottet. Vi bedömer att nämnden 
kan beakta dessa orsaker till överskottet i framtida budgetarbete. 

Vår bedömning är således att nämnden har säkerställt att verksamheten bedrivits på ett ekonomiskt tillfredsställande 
sätt. 
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6.8 Överförmyndarnämnden, bedömning per område 

Bedömning intern kontroll och uppföljning: 
Granskningen visar att nämnden inte antagit någon internkontrollplan för 2024. I dialog med förvaltningen framkommer 
att överförmyndarnämndens verksamhet ingår i kommunstyrelsens dokumentflora, således redovisas även eventuella 
kontrollmoment för verksamheten i kommunstyrelsens internkontrollplan. Dock framgår att inga risker i verksamheten 
identifierats, och att beslut därmed inte fattats vad gäller kontrollmoment. 

Eftersom det saknas kontrollmoment för år 2024 är det ej fullt ut möjligt att utläsa hur nämnden har säkerställt att det 
finns ett system för uppföljning av intern kontroll under året. Vi konstaterar därför att det finns utrymme för förbättring 
inom detta område, och anser att det vore fördelaktigt om nämnden upprättar ett tydligare system för hur kontroller ska 
genomföras för att säkerställa att den interna kontrollen följs upp systematiskt. 

Mot denna bakgrund bedömer vi att nämnden under 2024 inte upprätthållit ett tillfredsställande system för att följa upp 
intern kontroll.



6.9

Miljö- och hälsoskyddsnämnden 
(MHN) 
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6.9 Miljö- och hälsoskyddsnämnden 

Verksamhetsstyrning och uppföljning

Verksamhetsplan 2024 är 
antagen Ja, 2023-10-10 § 49.

Antal mål 4.

Nämndens mål har en tydlig 
koppling till 
kommunfullmäktiges mål

Se generella 
iakttagelser.

Målen är formulerade så att 
de är mätbara Nej.

Nämnden följer upp 
måluppfyllelsens utveckling 
under året

Ja. 

Vid avvikelser från 
måluppfyllelsen följer 
nämnden upp eller 
efterfrågar orsaker till 
avvikelsen

Inga särskilda 
avvikelser framgår vid 
uppföljning.

Nämnden beslutar om 
åtgärder vid brister i 
måluppfyllelsen

Inga särskilda åtgärder 
har vidtagits.

Nämndens mål för 
verksamheten uppnås Delvis. 

Generella iakttagelser:
Miljö- och hälsoskyddsnämnden har för 2024 fyra nämndmål som beslutats av 
kommunfullmäktige. I verksamhetsplanen framgår ej vilka nämndmål som kopplas till 
respektive övergripande mål, detta framgår dock av de uppföljningar som görs. 

Nämnden har även ett särskilt uppdrag under 2024. 

Samtliga nämndmål har tillhörande aktiviteter med beskrivning, men det framgår ej 
tydligt hur utvärdering av aktiviteten i förhållande till måluppfyllelsen ska ske. Av 
nämndens verksamhetsplan framgår uppföljningsmått för tre av målen, dock saknas 
målnivåer/värden för uppföljning 2024 bland samtliga. Målen är därmed inte fullt ut 
mätbara. 

Uppföljning av nämndens mål sker framför allt vid delårsrapport per sista augusti och 
vid årsredovisning. Vid uppföljning per sista april framgår att arbete med 
nämndmålen och uppdrag pågår enligt plan. 

I nämndens delårsrapport per sista augusti att arbete med nämndens mål pågår 
enligt plan, och att prognosen är att två av fyra mål uppfylls, ett uppfylls till stor del 
och ett uppfylls delvis. Målet som bedöms delvis uppfyllas är att nämnden ”ska öka 
nämndens självfinansieringsgrad för nämndens tillsyn och kontroll”. Av rapporten 
framgår att målet bedöms i årsredovisningen men att det per sista augusti 
konstaterat att intäkterna inom hälsoskyddstillsynen inte når upp till budgeterad nivå. 

I årsredovisningen framgår att två av nämndens mål uppfylls, ett mål uppfylls till stor 
del och ett mål uppfylls inte. Målet som inte uppfylls avser målet som 
prognosticerades att delvis uppfyllas per sista augusti. Utfallet blev därmed sämre än 
prognosen. Det är av mottagen dokumentation inte fullt ut möjligt att verifiera om 
åtgärder vidtagits vad gäller avvikelser i måluppfyllelsen. Därtill, eftersom det saknas 
målnivåer för 2024, är det inte fullt ut tydligt hur utvärderingen görs i relation till 
nyckeltal och aktiviteter. 
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6.9 Miljö- och hälsoskyddsnämnden 

Ekonomistyrning och uppföljning

Budget för 2024 är antagen Ja, integrerad i 
verksamhetsplanen. 

Nämnden följer upp det 
ekonomiska utfallet och 
prognoser under året

Ja. 

Nämnden får en analys av 
orsaker vid eventuella 
avvikelser från budget

Ja. 

Nämnden beslutar om 
åtgärder vid eventuella 
budgetavvikelser

Ja. 

Generella iakttagelser:
Nämnden har följt upp det ekonomiska resultatet per sista april 2024. Av 
rapporten framgår att nämnden redovisar en positiv budgetavvikelse om 0,7 
mnkr för perioden vilket främst är hänförligt för lägre personalkostnader i 
och med vakanser. 

Nämndens helårsprognos är en budget i balans. 

I delårsrapporten per sista augusti framgår att nämnden redovisar en 
negativ avvikelse med -0,2 mnkr, vilket uppges bero på lägre intäkter inom 
hälsoskyddstillsynen och livsmedelskontrollen än budgeterat. Prognosen för 
helåret är ett underskott om -0,3 mnkr. 

Vid årsredovisningen redovisar nämnden en budget i balans. Nämnden 
uppges ha vidtagit åtgärder för att minska underskottet. 
Personalkostnaderna har även varit lägre till följd av vakanser. 

Helårsprognos vid 
budgetuppföljning per 

sista augusti
Resultat helår

-0,3 mnkr Budget i balans 
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6.9 Miljö- och hälsoskyddsnämnden 

Intern kontroll 

Internkontrollplan 2024 är 
antagen

Ja, integrerad i 
verksamhetsplanen.

Internkontrollplanen 
innehåller information om 
riskvärdering

Ja. 

Antal kontrollområden 2024 3.

Kommunövergripande 
kontrollområden är 
inkluderade i 
internkontrollplanen 2024

Det finns inga 
kommunövergripande 
kontrollområden. 

Uppföljning av 
internkontrollplan 2024 har 
genomförts

Ja, samtliga 
kontrollmoment har följts 
upp. 

Generella iakttagelser:
Miljö- och hälsoskyddsnämnden har beslutat om tre kontrollområden inom 
tre processer. Processerna avser att hantera kundreskontra och 
säkerhetsskydd samt planera och följa upp verksamheten. 

Internkontrollplanen innehåller information om riskindex för respektive risk, 
samt en beskrivning av kontrollmoment i enlighet med stadens anvisning. 
Kontrollmomenten avser annat en analys av intäkter, att relevant personal 
är säkerhetsklassad samt analys av ekonomiskt utfall. 

Uppföljning av interkontrollplanen sker i delårsrapporten per sista augusti 
och vid årsredovisning. Per sista augusti redovisas att tre kontroller 
genomförts och att verksamheten identifierat avvikelser inom två av dessa. 
En kännbar avvikelse har noterats vad gäller ”kontrollera att relevant 
personal är säkerhetsklassad”. Åtgärder har vidtagits med anledning av 
avvikelsen. En lindrig avvikelse har noterats vad gäller ”en analys av 
enheternas ekonomiska utfall jämfört med tidigare årsprognos ska göras 
månadsvis”. Bland annat uppges att arbetssättet vad gäller prognoser 
behöver kvalitetssäkras ytterligare för att nå en högre prognossäkerhet. 

Vid årsredovisningen framgår att två kontroller genomförts utan avvikelser 
och att den kontroll som bedömdes som lindrig avvikelse i delåret fortsatt 
har samma bedömning. Åtgärder har vidtagits i form av att stödfunktionerna 
setts över. 
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6.9 Miljö- och hälsoskyddsnämnden, iakttagelser från dialog

Verksamhetsstyrning och uppföljning
Under 2024 har fokus legat på att bygga upp den nya sammanslagna samhällsbyggnadsförvaltningen, som arbetar åt tre nämnder. Detta 
inkluderar nya tillsynsområden, särskilt inom avfallsområdet med fokus på bio- och matavfallshantering. Kompetensutveckling har varit 
nödvändig för att hantera dessa nya direktiv. Även kyltorn har lagts under tillsyn på grund av riskerna med farliga ämnen. Förvaltningen har 
också implementerat en ny riskklassningsmodell för livsmedelsanläggningar och genomgått en organisationsförändring.

Miljöavdelningen hanterar miljöskydd, hälsoskydd, livsmedelskontroll samt miljö- och klimatfrågor och arbetar med tre nämnder: KS, MHN och 
BN. Trots sammanslagningen ser man inga särskilda risker och bedömer positivt att kunna komma in tidigare i processerna. Tillsyn bedrivs 
över vissa verksamheter och yttranden kopplade till detaljplaner, vilket ibland kan orsaka friktion med andra avdelningar som kultur- och fritid. 
Fördelarna med sammanslagningen inkluderar ökad resiliens och samverkan mellan olika delar av förvaltningen.

Vad gäller måluppfyllelse har fyra mål identifierats, varav två upplevs uppfyllda i år, ett till stor del och ett delvis. Vakanser under året har 
påverkat självfinansieringsgraden negativt. Det är svårt att mäta god tillsyn kvantitativt, och självfinansieringsgraden är formulerad för att 
ständigt öka, vilket kan bli utmanande. Diskussioner pågår om att revidera målen för att bättre spegla verksamhetens behov och verklighet.

Ekonomistyrning och uppföljning 
Ekonomiskt sett visar helårsprognosen ett underskott på 270 tkr, delvis beroende på underfinansierad personalbudget och låga intäkter från 
hälsoskyddstillsyn. Personalkostnader utgör en stor del av nämndens kostnader, och lång handläggningstid för ärenden har lett till 
deldebiteringar. Rekrytering av inspektörer är utmanande, och lönenivåerna har halkat efter jämfört med andra kommuner.

Intern kontroll och uppföljning
Internkontrollen har under 2024 fokuserat på tre risker och en utbildning i internkontroll har genomförts för nämnden. Förvaltningen har 
föreslagit risker och kontrollmoment, och arbetet har inbegripit en risk- och sårbarhetsanalys. För 2025 planeras fler punkter i
internkontrollplanen, och det finns en ambition att arbeta mer stadsövergripande med risk- och sårbarhetsfrågor.
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6.9 Miljö- och hälsoskyddsnämnden, iakttagelser från dialog

Övrigt som framgick vid dialogmötet
Utmaningar framöver inkluderar digitalisering och förändrade förväntningar på service och myndighetsutövning. Två digitaliseringssatsningar 
pågår, inklusive e-tjänster och automatiseringstjänster. Ekonomiska förutsättningar och konkurrens om nyckelkompetens är också utmaningar.

För att minska risken för otillåten påverkan på förtroendevalda och tjänstepersoner fokuserar staden på riktlinjer för representation, gåvor och 
mutor. Detta ingår i utbildningen för förtroendevalda och nyanställda, och det finns samarbete med polisen kopplat till tillsyn. Rutiner för hot och 
våld inkluderar arbete i par vid bostadsklagomål och kvällsinspektioner samt dialog mellan förvaltningar inom tillsynsområden.
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6.9 Miljö- och hälsoskyddsnämnden, bedömning per område 

Bedömning verksamhetsstyrning och uppföljning: 
Granskningen visar att nämnden har antagit fyra verksamhetsmål för 2024, vilka har fungerat som riktlinjer för 
verksamheten under året. Dessa mål har följts upp vid bestämda tidpunkter, såsom vid delårs- och helårsrapporter. 
Det finns en variation i vilken utsträckning målen uppfylls, och vi konstaterar att det finns utrymme för förbättring vad 
gäller spårbarhet i beslut om åtgärder i verksamheten vid avvikelser kopplat till måluppfyllelsen. 

Kommunrevisionens grundläggande granskning för 2023 identifierade behov av förbättringar i hur mätbara nämndens 
mål är, eftersom det saknades tydliga målnivåer och uppföljningsmått för 2023. Vi konstaterar att det fortfarande finns 
ett behov av att förbättra mätbarheten och tydligheten i bedömningen av måluppfyllelse. Trots att nämndens 
uppföljningar innehåller omfattande information om genomförda aktiviteter, bedömer vi att frånvaron av specifika 
målnivåer för det aktuella året kan resultera i subjektiva bedömningar.

Liksom föregående år konstaterar vi att nämnden i huvudsak har följt upp målen, men att det fortfarande finns ett 
behov av att utveckla indikatorerna för att göra dem mer mätbara. Detta skulle underlätta en mer omfattande 
uppföljning av målen. Därför anser vi att nämndens måluppfyllelse endast är delvis tillfredsställande.

Bedömning ekonomistyrning och uppföljning: 
Granskningen visar att nämnden följt upp verksamhetens ekonomi tertialvis. Nämnden redovisar en budget i balans 
för året. Nämnden har även erhållit en redogörelse och analys av orsaker vid avvikelser, och har vidtagit åtgärder vid 
prognosticerat underskott.

Vår bedömning är således att nämnden har säkerställt att verksamheten bedrivits på ett ekonomiskt tillfredsställande 
sätt. 
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6.9 Miljö- och hälsoskyddsnämnden, bedömning per område 

Bedömning intern kontroll och uppföljning: 
Granskningen visar att nämnden har antagit en internkontrollplan för 2024, där alla kontrollmoment har granskats 
regelbundet. Nämnden har fått rapporter om eventuella avvikelser i både delårs- och årsrapporter, och resultaten har 
visat att en kännbar och en lindrig avvikelse identifierats. Nämnden har beslutat om åtgärder i samband med dessa 
avvikelser. 

Vi observerar att stadens riktlinjer för intern kontroll kräver att prioriterade risker, riskindex och kontrollmoment klart 
framgår i planen. Nämndens internkontrollplan är utformad i enlighet med dessa riktlinjer.

Eftersom internkontrollplanen för 2024 antogs innan kommunrevisionens granskning för 2023 avslutades, har vi 
förståelse för den tidsmässiga fördröjning som kan ha påverkat nämndens deltagande i internkontrollprocessen i 
enlighet med de rekommendationer som lämnades i granskningen.

Mot denna bakgrund bedömer vi att nämnden under 2024 i allt väsentligt har upprätthållit ett tillfredsställande system 
för att följa upp intern kontroll.



6.10

Byggnadsnämnden (BND) 
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6.10 Byggnadsnämnden 

Verksamhetsstyrning och uppföljning

Verksamhetsplan 2024 är 
antagen Ja, 2023-10-12 § 81.

Antal mål 3.

Nämndens mål har en tydlig 
koppling till 
kommunfullmäktiges mål

Se generella iakttagelser. 

Målen är formulerade så att 
de är mätbara Nej. 

Nämnden följer upp 
måluppfyllelsens utveckling 
under året

Ja.

Vid avvikelser från 
måluppfyllelsen följer 
nämnden upp eller efterfrågar 
orsaker till avvikelsen

Inga särskilda avvikelser 
framgår vid uppföljning.

Nämnden beslutar om 
åtgärder vid brister i 
måluppfyllelsen

Inga särskilda åtgärder 
har vidtagits.

Nämndens mål för 
verksamheten uppnås

Ett mål uppfylls, två 
uppfylls till stor del. 

Generella iakttagelser:
Byggnadsnämnden har för 2024 tre nämndmål som beslutats av 
kommunfullmäktige. I verksamhetsplanen framgår ej vilka nämndmål som 
kopplas till respektive övergripande mål, detta framgår dock av de 
uppföljningar som görs. Nämnden har även ett särskilt uppdrag från 
fullmäktige. 

Samtliga nämndmål har tillhörande aktiviteter med beskrivning, men det 
framgår ej tydligt hur utvärdering av aktiviteten i förhållande till 
måluppfyllelsen ska ske. Av nämndens verksamhetsplan framgår 
uppföljningsmått för två av målen, dock saknas målnivåer/värden för 
uppföljning 2024 för samtliga. Målen är därmed inte fullt ut mätbara. 

Uppföljning av nämndens mål sker framför allt vid delårsrapport per sista 
augusti och vid årsredovisning. Vid uppföljningen per sista april framgår att 
arbete med nämndmålen pågår enligt plan. 

I delårsrapporten per sista augusti framgår att arbete med målen pågår 
enligt plan. Prognosen är att målen uppfylls till stor del. Årsredovisningen 
gör gällande att ett av målen uppfylls och två uppfylls till stor del. Målet som 
uppfyllts är att nämnden ”ska hålla hög kvalitet på service och 
myndighetsutövning och bidra till nöjda solnabor och företagare”. För detta 
mål blev därmed utfallet bättre än prognosticerat. Uppdraget från fullmäktige 
är slutfört. 

Eftersom det saknas målnivåer för 2024, är det inte fullt ut tydligt hur 
utvärderingen görs i relation till nyckeltal och aktiviteter i samband med 
uppföljningarna. 
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6.10 Byggnadsnämnden 

Ekonomistyrning och uppföljning

Budget för 2024 är antagen Ja, integrerad i 
verksamhetsplanen. 

Nämnden följer upp det 
ekonomiska utfallet och 
prognoser under året

Ja. 

Nämnden får en analys av 
orsaker vid eventuella 
avvikelser från budget

Ja. 

Nämnden beslutar om 
åtgärder vid eventuella 
budgetavvikelser

Inga särskilda åtgärder 
framgår av mottagen 
dokumentation. 

Generella iakttagelser:
Nämnden har följt upp det ekonomiska resultatet per sista april 2024. Av 
rapporten framkommer att nämnden redovisar en negativ budgetavvikelse 
om – 1,6 mnkr i jämförelse med budget för perioden. Avvikelsen uppges 
bero på lägre intäkter för bygglovsavgifter eftersom antalet bygglov minskat. 

Nämndens helårsprognos är en budget i balans. 

I delårsrapporteringen per sista augusti framgår att nämnden redovisar en 
positiv avvikelse gentemot budget om 1,1 mnkr. Detta uppges bero lägre 
konsultkostnader och högre intäkter. Prognosen vid delår är en budget i 
balans. 

Årsredovisningen gör gällande att nämnden redovisar en negativ avvikelse 
om -0,4 mknr vilket uppges bero på lägre intäkter än prognostiserat och 
högre kostnader för köp av verksamhet än prognosen vid delår angett. 

Helårsprognos vid 
budgetuppföljning per 

sista augusti
Resultat helår

Budget i balans -0,4 mnkr



104Document Classification: KPMG Public© 2025 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG global organization of independent member 
firms affiliated with KPMG International Limited, a private English company limited by guarantee. All rights reserved.

6.10 Byggnadsnämnden 

Intern kontroll 

Internkontrollplan 2024 är 
antagen

Ja, integrerad i 
verksamhetsplanen. 

Internkontrollplanen 
innehåller information om 
riskvärdering

Ja 

Antal kontrollområden 2024 3. 

Kommunövergripande 
kontrollområden är 
inkluderade i 
internkontrollplanen 2024

Det finns inga 
kommunövergripande 
kontrollområden. 

Uppföljning av 
internkontrollplan 2024 har 
genomförts

Ja, samtliga 
kontrollmoment har följts 
upp. 

Generella iakttagelser:
Byggnadsnämnden har för 2024 beslutat om tre kontrollområden inom tre 
processer. Processerna avser hantera anställning, hantera kundreskontra 
samt planera och följa upp verksamheten. 

Planen innehåller information om riskindex för respektive risk, samt en 
beskrivning av kontrollmoment i enlighet med stadens anvisning. 
Kontrollmomenten avser kontroll att personal är säkerhetsklassad, analys 
av intäkter i jämförelse med budget samt analys av ekonomiskt utfall. 

Uppföljning av interkontrollplanen sker i delårsrapporten per sista augusti 
och vid årsredovisning. 

Per sista augusti framförs att tre kontroller genomförts. Resultatet är en 
identifikation av en kännbar avvikelse och en lindrig avvikelse. Den 
avvikelse som bedömts som kännbar är ”kontrollera att relevant personal är 
säkerhetsklassad”. Den som bedömts som lindrig är ”en analys av 
enheternas ekonomiska utfall jämfört med tidigare årsprognos ska göras 
månadsvis”. 

I årsredovisningen framkommer att den lindriga avvikelsen kvarstår och att 
arbetssättet med prognoser behöver förbättras. Åtgärder har vidtagits inför 
2025. 
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6.10 Byggnadsnämnden, iakttagelser från dialog

Verksamhetsstyrning och uppföljning
Under 2024 har Solna haft en hög byggtakt trots det rådande konjunkturläget, med stora projekt som fortskrider och en jämn historisk inflöde av 
bygglovsärenden. Staden ligger i topp tillsammans med Stockholm och Huddinge vad gäller bostadsbyggande, och har utfärdat 700 bygglov. 
Osäkerheten på marknaden har dock påverkat antalet ärenden varje månad, särskilt för hyresprojekt som är svårare att genomföra.

Ett nytt ärendehanteringssystem, Nova, har implementerats, vilket har förbättrat möjligheterna till e-tjänster och administration, även om det har 
krävt kompetensutveckling. Digitaliseringen har ökat NKI (Nöjd-Kund-Index) från 55 till 68, delvis tack vare tidiga samråd och bättre 
kommunikation med medborgarna. Systemet har gett tekniska förutsättningar att utveckla ytterligare och korta handläggningstider.

Förvaltningen har också utvecklat nya dialogformer, som en dialogpromenad i Jungfrudansen, vilket har gett bra input till planprocessen. Solna 
är bland de tre främsta i antal genomförda bygglov, och bostadsmarknaden är starkt kopplad till stadens många arbetsplatser.

En ny organisation inom samhällsbyggnadsförvaltningen trädde i kraft den 1 januari, med fokus på stadsutveckling och miljö- och hälsoskydd. 
Förvaltningen svarar mot kommunstyrelsen och byggnadsnämnden och består av 67 medarbetare, vilket skapar närhet mellan avdelningarna. 
Ett krav på att minst 25 procent av bostäderna ska vara fyror eller större har införts.

Förvaltningen har tre mål, som alla bedöms uppfyllas till stor del. Måluppfyllnaden bedöms genom uppföljning av mått och aktiviteter, och 
nämnden har möjlighet att justera bedömningen vid delårsrapportering. Hög kvalitet och nöjda serviceanvändare är centrala mål, med fokus på 
svarstider och bemötande. Det finns dock inga tydliga målvärden för dessa aspekter.

Ekonomistyrning och uppföljning 
Ekonomiskt har planverksamheten haft högre kostnader och lägre intäkter, delvis på grund av många uppdrag som inte kan faktureras. 
Byggnadsnämnden förväntas dock gå med plus vid årets slut tack vare stora byggsanktionsavgifter. Viktigt är att säkra budgetunderlaget för 
framtida arbete mot externa ägare.
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6.10 Byggnadsnämnden, iakttagelser från dialog

Intern kontroll och uppföljning
Internkontrollen har förbättrats under året, med fler kontrollpunkter och en utbildning i intern kontroll. För 2025 planeras ytterligare utveckling av 
kontrollpunkterna. Utmaningar framöver inkluderar en ny bygglovslagstiftning som förväntas 2025, vilket kan innebära ökat ansvar för 
branschen och risker kopplade till organiserad brottslighet. Dessutom upphör möjligheten att ta betalt för öppna data 2025, vilket påverkar 
intäkterna.

Övrigt som framgick vid dialogmötet
Förvaltningen har inte behövt varsla personal, och sjukskrivningstalen är låga. Fokus ligger på kompetensutveckling och att ta hand om 
befintliga medarbetare. Bygglovsalliansen ger möjlighet till utbyte och utveckling. Det är viktigt med en bra mix av kompetenser i teamen, och 
stöd från konsulter och experter vid behov.

Uppföljning av delegationsbeslut sker formellt på nämndmöten, och det finns möjlighet att ställa frågor. Risk- och sårbarhetsanalyser är en del 
av internkontrollplanen, men processerna bör hållas isär. Trots en viss fördröjning i utvecklingen finns en framåtdrift och en pågående 
utvecklingsresa inom förvaltningen.
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6.10 Byggnadsnämnden, bedömning per område 

Bedömning verksamhetsstyrning och uppföljning: 
Granskningen visar att nämnden har antagit tre verksamhetsmål för 2024, vilka har fungerat som riktlinjer för 
verksamheten under året. Dessa mål har följts upp vid bestämda tidpunkter, såsom vid delårs- och helårsrapporter 
och nämndens bedömning är att ett mål uppfylls och två uppfylls till stor del. 

Kommunrevisionens grundläggande granskning för 2023 identifierade behov av förbättringar i hur mätbara nämndens 
mål är, eftersom det saknades tydliga målnivåer och uppföljningsmått för 2023. Vi konstaterar att det fortfarande finns 
ett behov av att förbättra mätbarheten och tydligheten i bedömningen av måluppfyllelse. Trots att nämndens 
uppföljningar innehåller omfattande information om genomförda aktiviteter, bedömer vi att frånvaron av specifika 
målnivåer för det aktuella året kan resultera i subjektiva bedömningar.

Vi noterar också att målen inte uppnås fullt ut, men det är oklart vilka åtgärder som har vidtagits för att hantera detta. 
Det finns utrymme för förbättring när det gäller spårbarhet i beslut om åtgärder i verksamheten vid eventuella 
avvikelser i måluppfyllelse.

Liksom föregående år konstaterar vi att nämnden i huvudsak har följt upp målen, men att det fortfarande finns ett 
behov av att utveckla indikatorerna för att göra dem mer mätbara. Detta skulle underlätta en mer omfattande 
uppföljning av målen. Därför anser vi att nämndens måluppfyllelse endast är delvis tillfredsställande.

Bedömning ekonomistyrning och uppföljning: 
Granskningen visar att nämnden följt upp verksamhetens ekonomi tertialvis. Nämnden redovisar ett underskott om -
0,4 mnkr för året. Nämnden har även erhållit en redogörelse och analys av orsaker, men det finns utrymme för 
förbättring vad gäller spårbarhet i beslut om åtgärder som vidtagits vid eventuella ekonomiska avvikelser. 

Vår bedömning är således att nämnden i allt väsentligt har säkerställt att verksamheten bedrivits på ett ekonomiskt 
tillfredsställande sätt. 
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6.10 Byggnadsnämnden, bedömning per område 

Bedömning intern kontroll och uppföljning: 
Granskningen visar att nämnden har antagit en internkontrollplan för 2024, där alla kontrollmoment har granskats 
regelbundet. Nämnden har fått rapporter om eventuella avvikelser i både delårs- och årsrapporter, och resultaten har 
visat att en kännbar och en lindrig avvikelse identifierats. Nämnden har beslutat om åtgärder i samband med dessa 
avvikelser. 

Vi observerar att stadens riktlinjer för intern kontroll kräver att prioriterade risker, riskindex och kontrollmoment klart 
framgår i planen. Nämndens internkontrollplan är utformad i enlighet med dessa riktlinjer.

Eftersom internkontrollplanen för 2024 antogs innan kommunrevisionens granskning för 2023 avslutades, har vi 
förståelse för den tidsmässiga fördröjning som kan ha påverkat nämndens deltagande i internkontrollprocessen i 
enlighet med de rekommendationer som lämnades i granskningen.

Mot denna bakgrund bedömer vi att nämnden under 2024 i allt väsentligt har upprätthållit ett tillfredsställande system 
för att följa upp intern kontroll.



6.11

Kompetensnämnden (KPN) 
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6.11 Kompetensnämnden  

Verksamhetsstyrning och uppföljning

Verksamhetsplan 2024 är 
antagen Ja, 2023-12-06 § 33.

Antal mål 3.

Nämndens mål har en tydlig 
koppling till 
kommunfullmäktiges mål

Se generella iakttagelser. 

Målen är formulerade så att 
de är mätbara Nej. 

Nämnden följer upp 
måluppfyllelsens utveckling 
under året

Ja. 

Vid avvikelser från 
måluppfyllelsen följer 
nämnden upp eller efterfrågar 
orsaker till avvikelsen

Inga särskilda avvikelser 
framgår vid uppföljning.

Nämnden beslutar om 
åtgärder vid brister i 
måluppfyllelsen

Inga särskilda åtgärder 
har vidtagits.

Nämndens mål för 
verksamheten uppnås Ja. 

Generella iakttagelser:
Kompetensnämnden har för 2024 tre nämndmål, som beslutats av 
kommunfullmäktige. I verksamhetsplanen framgår ej vilka nämndmål som 
kopplas till respektive övergripande mål, detta framgår dock av de 
uppföljningar som görs. Nämnden har även ett specifikt uppdrag från 
fullmäktige. 

Samtliga nämndmål har tillhörande aktiviteter med beskrivning, men det 
framgår ej tydligt hur utvärdering av aktiviteten i förhållande till 
måluppfyllelsen ska ske. Av nämndens verksamhetsplan framgår 
uppföljningsmått för samtliga, dock saknas målnivåer/värden för uppföljning 
2024 för samtliga. 

Uppföljning av nämndens mål sker framför allt vid delårsrapport per sista 
augusti och vid årsredovisning. Vid uppföljningen per sista april framgår att 
arbete med nämndmålen och uppdrag pågår enligt plan. 

Vid delårsrapporteringen per sista augusti framgår att arbete med målen 
pågår enligt plan, och att prognosen är att samtliga mål uppfylls. Uppdraget 
från fullmäktige pågår enligt plan. 

Vid årsredovisningen bedöms samtliga mål uppfyllas och uppdraget är 
slutfört. Det framgår en beskrivning för respektive mål och att bedömningen 
baseras på en sammanvägd bedömning av genomförda aktiviteter och 
nyckeltal som används för mätning. Det saknas dock målnivåer för 2024, 
varpå det inte är fullt ut tydligt hur utvärdering av måluppfyllelse i relation till 
nyckeltal och aktiviteter görs. 
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6.11 Kompetensnämnden 

Ekonomistyrning och uppföljning

Budget för 2024 är antagen Ja, integreras i 
verksamhetsplanen 

Nämnden följer upp det 
ekonomiska utfallet och 
prognoser under året

Ja 

Nämnden får en analys av 
orsaker vid eventuella 
avvikelser från budget

Ja 

Nämnden beslutar om 
åtgärder vid eventuella 
budgetavvikelser

Inga särskilda åtgärder 
framgår av mottagen 
dokumentation, nämnden 
redovisar ett överskott. 

Generella iakttagelser:
Nämnden har följt upp det ekonomiska resultatet per sista april 2024. Av 
rapporten framgår att nämnden redovisar en positiv budgetavvikelse om 5,1 
mnkr i jämförelse med budget för perioden. Avvikelsen uppges bero på 
högre statsbidrag för nyanlända än budgeterat. Nämnden har även lägre 
personalkostnader under perioden. 

Nämndens helårsprognos är en budget i balans. 

Vid delårsrapporten per sista augusti uppges nämnden redovisa ett positivt 
resultat om 4,5 mnkr. Detta uppges bero på lägre kostnader, varav en stor 
del gäller elevplatser inom vuxenutbildning. Kostnader för gymnasial 
vuxenutbildning samt SFI är lägre än beräknat. Prognosen för helåret är ett 
överskott om 2,5 mnkr. 

Av årsredovisningen framgår att nämnden redovisar ett överskott om 13,3 
mnkr, vilket framför allt är hänförligt till högre bidrag från Migrationsverket 
samt lägre kostnader för köp av tjänst. Det framgår en analys av orsaker i 
årsredovisningen. 

Helårsprognos vid 
budgetuppföljning per 

sista augusti
Resultat helår

+ 2,5 mnkr + 13,3 mnkr
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6.11 Kompetensnämnden 

Intern kontroll 

Internkontrollplan 2024 är 
antagen

Ja, integreras i 
verksamhetsplanen. 

Internkontrollplanen 
innehåller information om 
riskvärdering

Ja. 

Antal kontrollområden 2024 3.

Kommunövergripande 
kontrollområden är 
inkluderade i 
internkontrollplanen 2024

Det finns inga 
kommunövergripande 
kontrollområden. 

Uppföljning av 
internkontrollplan 2024 har 
genomförts

Ja, samtliga 
kontrollmoment har följts 
upp. 

Generella iakttagelser:
Kompetensnämnden har för 2024 beslutat om tre kontrollområden inom tre 
områden. Processerna avser hantering av arbetsmiljöfrågor, hantera 
kommunstyrelse- och nämndprocessen samt planera och följa upp 
verksamheten. 

Internkontrollplanen innehåller information om ett riskindex för respektive 
risk, samt en beskrivning av kontrollmoment. Kontrollmomenten avser bland 
annat kontroll av uppdaterad handbok samt genomgång av 
delegationsordning. metod eller ansvarig för genomförande av 
kontrollmoment saknas i internkontrollplanen. Frekvens för uppföljning 
framgår för två av kontrollmomenten. 

Uppföljning av interkontrollplanen sker i delårsrapporten per sista augusti 
och vid årsredovisning. Vid uppföljning per sista april framgår att 
internkontrollplanen följs enligt plan. 

Vid delåret per sista augusti har samtliga kontrollmoment följts upp och de 
visar inga avvikelser. Detsamma gäller vid årsredovisning. 
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6.11 Kompetensnämnden, iakttagelser från dialog

Verksamhetsstyrning och uppföljning
Under 2024 har kompetensnämnden fokuserat på vuxenutbildning, arbetsmarknadsfrågor och etablering av nyanlända, nu integrerat med 
näringslivsfrågor inom förvaltningen. Vuxenutbildningen bedrivs inte i egen regi, men en rektor och administrativ personal finns anställd för att 
hantera avtal med externa utbildningsanordnare. Nämnden arbetar aktivt för att delta i kravställning och uppföljning av dessa avtal, med 
särskild tonvikt på att dimensionera utbildningen efter arbetsmarknadens behov, i nära samarbete med Arbetsförmedlingen. Kommunen 
planerar också att förbättra kommunikationen kring sina erbjudanden.

Inom etablering har det skett samverkan med Signalisten och tekniska förvaltningen för att hantera boenden i modulboenden, särskilt för 
ukrainska flyktingar som nu kan folkbokföra sig i Sverige. Detta påverkar hanteringen av boenden och kontrakt. Målet är att nyanlända ska bli 
självförsörjande, och de har rätt att bo kvar i Solna i fyra år. Efter denna period övergår de till att bli vanliga Solnabor och kan behöva 
försörjningsstöd om de inte har egen försörjning. Tidigare perioders strategi att aktivt flytta människor till andra delar av Sverige, kallad social 
dumping, har övergetts.

Arbetsmarknadsfrågor inkluderar sommarjobb för unga upp till 26 år, i samarbete med socialförvaltningen. Skillnader finns i förhållande till 
försörjningsstöd och OSA, och det finns behov av att utveckla samverkan mellan förvaltningarna, vilket identifierats som ett riskområde.

Bland verksamhetsförändringar har SFI för ukrainare startats, och etableringstrappan har införts. När det gäller mål och ekonomiskt utfall har 
det funnits svårigheter att bedöma måluppfyllelse utifrån nuvarande styrmodell, vilket kan kräva åtgärder för att uppnå ekonomisk balans vid 
negativa budgetavvikelser.

Intern kontroll och uppföljning 
Internkontrollprocessen har involverat utbildning av nämnden i intern kontroll och verksamhetscheferna har arbetat igenom vad som gäller inför 
2025. Diskussioner kring intern kontroll och behovet av fortsatt utveckling pågår, och staden är på rätt väg i att hantera dessa frågor.
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6.11 Kompetensnämnden, bedömning per område 

Bedömning verksamhetsstyrning och uppföljning: 
Granskningen visar att nämnden har antagit tre verksamhetsmål för 2024, vilka har fungerat som riktlinjer för 
verksamheten under året. Dessa mål har följts upp vid bestämda tidpunkter, såsom vid delårs- och helårsrapporter 
och nämndens bedömning är att samtliga mål uppfylls. 

Kommunrevisionens grundläggande granskning för 2023 identifierade behov av förbättringar i hur mätbara nämndens 
mål är, eftersom det saknades tydliga målnivåer och uppföljningsmått för 2023. Vi konstaterar att det fortfarande finns 
ett behov av att förbättra mätbarheten och tydligheten i bedömningen av måluppfyllelse. Trots att nämndens 
uppföljningar innehåller omfattande information om genomförda aktiviteter, bedömer vi att frånvaron av specifika 
målnivåer för det aktuella året kan resultera i subjektiva bedömningar.

Liksom föregående år konstaterar vi att nämnden i huvudsak har följt upp målen, men att det fortfarande finns ett 
behov av att utveckla indikatorerna för att göra dem mer mätbara. Detta skulle underlätta en mer omfattande 
uppföljning av målen. Därför anser vi att nämndens måluppfyllelse endast är delvis tillfredsställande.

Bedömning ekonomistyrning och uppföljning: 
Granskningen visar att nämnden följt upp verksamhetens ekonomi tertialvis. Nämnden redovisar ett överskott om 13,3 
mnkr för året. Nämnden har även erhållit en redogörelse av analys till överskottet. Vi bedömer att nämnden kan beakta 
dessa orsaker till överskottet i framtida budgetarbete. 

Vår bedömning är således att nämnden har säkerställt att verksamheten bedrivits på ett ekonomiskt tillfredsställande 
sätt. 
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6.11 Kompetensnämnden, bedömning per område 

Bedömning intern kontroll och uppföljning: 
Granskningen visar att nämnden har antagit en internkontrollplan för 2024, där alla kontrollmoment har granskats 
regelbundet. Nämnden har fått rapporter om eventuella avvikelser i både delårs- och årsrapporter, och resultaten har 
visat att inga avvikelser identifierats. 

Vi konstaterar att stadens riktlinjer för intern kontroll kräver att prioriterade risker, riskindex och kontrollmoment klart 
framgår i planen. Nämndens internkontrollplan är utformad i enlighet med dessa riktlinjer.

Eftersom internkontrollplanen för 2024 antogs innan kommunrevisionens granskning för 2023 avslutades, har vi 
förståelse för den tidsmässiga fördröjning som kan ha påverkat nämndens deltagande i internkontrollprocessen i 
enlighet med de rekommendationer som lämnades i granskningen.

Mot denna bakgrund bedömer vi att nämnden under 2024 i allt väsentligt har upprätthållit ett tillfredsställande system 
för att följa upp intern kontroll.



6.12

Kultur- och fritidsnämnden (KFN) 
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6.12 Kultur- och fritidsnämnden 

Verksamhetsstyrning och uppföljning

Verksamhetsplan 2024 är 
antagen Ja, 2023-12-07 § 62. 

Antal mål 4.

Nämndens mål har en tydlig 
koppling till 
kommunfullmäktiges mål

Se generella iakttagelser.

Målen är formulerade så att 
de är mätbara Nej. 

Nämnden följer upp 
måluppfyllelsens utveckling 
under året

Ja. 

Vid avvikelser från 
måluppfyllelsen följer 
nämnden upp eller efterfrågar 
orsaker till avvikelsen

Inga särskilda avvikelser 
framgår vid uppföljning.

Nämnden beslutar om 
åtgärder vid brister i 
måluppfyllelsen

Inga särskilda åtgärder 
har vidtagits.

Nämndens mål för 
verksamheten uppnås Ja. 

Generella iakttagelser:
Kultur- och fritidsnämnden har för 2024 fyra nämndmål som beslutats av 
kommunfullmäktige. I verksamhetsplanen framgår ej vilka nämndmål som 
kopplas till respektive övergripande mål, detta framgår dock av de 
uppföljningar som görs. 

Samtliga nämndmål har tillhörande aktiviteter med beskrivning. Det framgår 
ej tydligt hur utvärdering av aktiviteten i förhållande till måluppfyllelsen ska 
ske. Av nämndens verksamhetsplan framgår uppföljningsmått för två av 
målen, dock saknas målnivåer/värden för uppföljning 2024 för samtliga. 

Uppföljning av nämndens mål sker framför allt vid delårsrapport per sista 
augusti och vid årsredovisning. Vid uppföljning per sista april framgår att 
arbete med nämndens mål pågår enligt plan. 

I delårsrapporten per sista augusti framgår att arbetet med nämndmålen 
pågår enligt plan. Prognosen är att målen uppfylls under året. I 
årsredovisningen framgår att samtliga mål uppfylls. Det framgår en 
beskrivning för respektive mål och att bedömningen baseras på en 
sammanvägd bedömning av genomförda aktiviteter och nyckeltal som 
används för mätning. Det saknas dock målnivåer för 2024, varpå det inte är 
fullt ut tydligt hur utvärdering av måluppfyllelse i relation till nyckeltal och 
aktiviteter görs. 
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6.12 Kultur- och fritidsnämnden 

Ekonomistyrning och uppföljning

Budget för 2024 är antagen Ja, integrerad i 
verksamhetsplanen. 

Nämnden följer upp det 
ekonomiska utfallet och 
prognoser under året

Ja. 

Nämnden får en analys av 
orsaker vid eventuella 
avvikelser från budget

Ja.

Nämnden beslutar om 
åtgärder vid eventuella 
budgetavvikelser

Inga särskilda åtgärder 
framgår av mottagen 
dokumentation, nämnden 
redovisar överskott. 

Generella iakttagelser:
Nämnden har följt upp det ekonomiska resultatet per sista april 2024. Av 
rapporten framgår att nämnden redovisar en positiv budgetavvikelse om 1,7 
mnkr för perioden i jämförelse med perioden. Avvikelsen uppges bero på 
högre intäkter, vilket främst utgörs av elevintäkter för kulturskolan. Nämnden 
prognosticerar en budget i balans för helåret. 

I delårsrapporten per sista augusti framgår att nämnden redovisar ett 
positivt resultat om 7,2 mnkr vilket uppges vara hänförligt till högre intäkter 
för hyror. Detta beror främst på den nya driftavtalet för Solna simhall. 
Helårsprognosen är en budget i balans. 

I årsredovisningen framgår att nämnden redovisar ett överskott om 4,6 
mnkr. Likt delåret uppges detta bero på högre intäkter men även lägre 
personalkostnader i och med vakanta tjänster. Årsredovisningen innehåller 
en analys av orsaker till överskottet. 

Helårsprognos vid 
budgetuppföljning per 

sista augusti
Resultat helår

Budget i balans + 4,6 mnkr 



119Document Classification: KPMG Public© 2025 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG global organization of independent member 
firms affiliated with KPMG International Limited, a private English company limited by guarantee. All rights reserved.

6.12 Kultur- och fritidsnämnden 

Intern kontroll 

Internkontrollplan 2024 är 
antagen

Ja, integrerad i 
verksamhetsplanen. 

Internkontrollplanen 
innehåller information om 
riskvärdering

Ja. 

Antal kontrollområden 2024 2.

Kommunövergripande 
kontrollområden är 
inkluderade i 
internkontrollplanen 2024

Det finns inga 
kommunövergripande 
kontrollområden. 

Uppföljning av 
internkontrollplan 2024 har 
genomförts

Ja, samtliga 
kontrollmoment har följts 
upp. 

Generella iakttagelser:
Kultur- och fritidsnämnden har för 2024 beslutat om två kontrollmoment 
inom två processer. Processerna avser att hantera kommunstyrelse- och 
nämndprocessen samt planera och följa upp verksamheten. 

Internkontrollplanen innehåller en beskrivning av riskindex för respektive 
risk, samt en beskrivning av kontrollmoment. Kontrollmomenten avser 
genomgång av delegationsordning samt uppföljning av föreningarnas 
verksamhet och resultat. 

Frekvens för uppföljning och metod för genomförande framgår för en av 
kontrollerna. Ansvarig för genomförande av kontrollmoment saknas. 

Uppföljning av interkontrollplanen sker i delårsrapporten per sista augusti 
och vid årsredovisning. Vid uppföljning per sista april framgår att nämnden 
följt upp internkontrollplanen enligt plan. Inga avvikelser framgår av 
uppföljningen. Per sista augusti har en kontroll genomförts, ingen avvikelse 
har identifierats i samband med denna kontroll. En kontroll genomförs under 
hösten. 

I årsredovisningen framgår att båda kontrollmomenten genomförts och att 
ingen avvikelse har identifierat. 



120Document Classification: KPMG Public© 2025 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG global organization of independent member 
firms affiliated with KPMG International Limited, a private English company limited by guarantee. All rights reserved.

6.12 Kultur- och fritidsnämnden, iakttagelser från dialog

Verksamhetsstyrning och uppföljning
Under 2024 har det skett en ökning av budgeten, vilket har lett till ett expansivt år med uppstart av nya verksamheter. Bland de nya initiativen 
finns ett friluftsmuseum som startas med en budget på 4 miljoner kronor för uppbyggnad. För att skapa trygghet i stadsmiljöer har fritidslotsar 
introducerats, vilka rör sig i stadsmiljöer och fritidslokaler för att möta ungdomar. Deras kompetens varierar och inkluderar personlig kompetens 
och erfarenhet som fritidsledare, i samverkan med socialtjänsten och kommunens trygghetsorganisation. En temporär mötesplats för äldre 
ungdomar har också öppnats, liksom ett nytt fritidsbibliotek i centrum. Dessutom har det gjorts satsningar på idrottsanläggningar, inklusive 
utveckling av Skytteholm.

Företrädare från nämnd och förvaltningen vid dialogen bedömer att nämnden kommer nå måluppfyllelse och ekonomisk balans. Det pågår 
dock diskussioner kring effektiviteten och mätbarheten av de nya insatserna, där man strävar efter att arbeta utifrån evidens så långt det är 
möjligt. Det finns svårigheter med att mäta och följa upp insatserna, eftersom styrmodellen i princip är densamma som 2023, vilket gör det 
utmanande att följa upp med hjälp av mätetal och indikatorer.

Ekonomistyrning och uppföljning
För att nå ekonomisk balans i fall av negativa avvikelser mot budgeten, eller avvikelser i förhållande till verksamhetsmål, vidtas enligt 
företrädarna åtgärder. 

Intern kontroll och uppföljning 
Processen med uppföljning av intern kontroll inför 2024 har involverat nämndernas och styrelsernas ledamöter, som har fått information och 
utbildning. Bland utmaningar och risker för 2024 och 2025 finns risk- och sårbarhetsanalyser som har påverkat arbetet med intern kontroll. Det 
finns också en ökad medvetenhet om välfärdsbedrägerier, och för 2025 planeras uppföljande kontroller av föreningsbidrag, inklusive 
bakgrundskontroller för att upptäcka risker. Nämnden får rapporter om utbetalda bidrag. 
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6.12 Kultur- och fritidsnämnden, bedömning per område 

Bedömning verksamhetsstyrning och uppföljning: 
Granskningen visar att nämnden har antagit fyra verksamhetsmål för 2024, vilka har fungerat som riktlinjer för 
verksamheten under året. Dessa mål har följts upp vid bestämda tidpunkter, såsom vid delårs- och helårsrapporter 
och nämndens bedömning är att samtliga mål uppfylls. 

Kommunrevisionens grundläggande granskning för 2023 identifierade behov av förbättringar i hur mätbara nämndens 
mål är, eftersom det saknades tydliga målnivåer och uppföljningsmått för 2023. Vi konstaterar att det fortfarande finns 
ett behov av att förbättra mätbarheten och tydligheten i bedömningen av måluppfyllelse. Trots att nämndens 
uppföljningar innehåller omfattande information om genomförda aktiviteter, bedömer vi att frånvaron av specifika 
målnivåer för det aktuella året kan resultera i subjektiva bedömningar.

Liksom föregående år konstaterar vi att nämnden i huvudsak har följt upp målen, men att det fortfarande finns ett 
behov av att utveckla indikatorerna för att göra dem mer mätbara. Detta skulle underlätta en mer omfattande 
uppföljning av målen. Därför anser vi att nämndens måluppfyllelse endast är delvis tillfredsställande.

Bedömning ekonomistyrning och uppföljning: 
Granskningen visar att nämnden följt upp verksamhetens ekonomi tertialvis. Nämnden redovisar ett överskott om 13,3 
mnkr för året. Nämnden har även erhållit en redogörelse av analys till överskottet. Vi bedömer att nämnden kan beakta 
dessa orsaker till överskottet i framtida budgetarbete. 

Vår bedömning är således att nämnden har säkerställt att verksamheten bedrivits på ett ekonomiskt tillfredsställande 
sätt. 
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6.12 Kultur- och fritidsnämnden, bedömning per område 

Bedömning intern kontroll och uppföljning: 
Granskningen visar att nämnden har antagit en internkontrollplan för 2024, där alla kontrollmoment har granskats 
regelbundet. Nämnden har fått rapporter om eventuella avvikelser i både delårs- och årsrapporter, och resultaten har 
visat att inga avvikelser identifierats. 

Vi konstaterar att stadens riktlinjer för intern kontroll kräver att prioriterade risker, riskindex och kontrollmoment klart 
framgår i planen. Nämndens internkontrollplan är utformad i enlighet med dessa riktlinjer.

Eftersom internkontrollplanen för 2024 antogs innan kommunrevisionens granskning för 2023 avslutades, har vi 
förståelse för den tidsmässiga fördröjning som kan ha påverkat nämndens deltagande i internkontrollprocessen i 
enlighet med de rekommendationer som lämnades i granskningen.

Mot denna bakgrund bedömer vi att nämnden under 2024 i allt väsentligt har upprätthållit ett tillfredsställande system 
för att följa upp intern kontroll.



Bilaga 1.1

Iakttagelser från nämnddialog med 
valnämnden 
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Iakttagelser från dialog med valnämnden

Bakgrund 
Som tidigare beskrivits i avsnitt 3.1 ingår inte valnämnden i granskningens dokumentstudier. Revisorerna har däremot genomfört ett dialogmöte 
med nämndens presidium den 16 maj 2024. Utifrån dialogen identifierade revisorerna att det kan föreligga eventuella brister vad gäller 
verksamhetsstyrning- och uppföljningsprocesser. Iakttagelser från dialogen sammanfattas nedan. 

Sammanfattning av dialogmötet
Det finns ett valkansli med tjänstepersoner som bistår valnämnden inför EU-valet. Valkansliet består av kommunsekreterare, nämndsekreterare 
och projekt-ledare som i vanliga fall arbetar på kommunens kansli. Valkansliet är tillfälligt insatt, och enbart aktiva vid pågående valprocess. 
Presidiet förmedlar en bild av att rollen mellan nämnden och tjänstepersoner vid valkansliet är otydlig. Exempelvis lyfts det fram att nämnden inte 
har kännedom om sin egen budget, utan efterfrågar information från tjänstepersonerna hur mycket medel de har till sitt förfogande. Det framförs 
vidare en uppfattning av att förvaltningen leder arbetet, och att nämnden bör bli mer aktiva eftersom de är ytterst ansvariga. 

Presidiet nämner att de lokaler som väljs ut inför valen är tillgänglighetsanpassade. Redan i processen av att välja ut lokaler finns 
tillgänglighetsperspektivet med. Presidiet lyfter fram att valkansliet har kompetens inom detta område, och att de kommer med goda inspel på vilka 
lokaler som funkar utifrån detta perspektiv. Vad gäller rekrytering av personal till valet nämns att det publiceras en annons på den externa 
hemsidan. Det är både personer som redan arbetar i kommunen och utomstående personer som har möjlighet att söka dessa tjänster. 
Rekryteringen innebär en vikarieanställning av kommunen, varpå de som anställs får lön / ersättning av kommunen. Inför rekrytering genomförs en 
sökning i polisregistret. När personen anställts sker en valutbildning. Presidiet lyfter fram att det är fördelaktigt om de som anställs är personer 
som redan arbetar i kommunen. 

Presidiet framför att det ej har fattats något beslut av nämnden hur rekrytering av personal ska ske eller vilka kontroller som ska genomföras, utan 
detta hanterar kansliet. Vidare framförs att det finns en delegationsordning, samt att nämnden beslutat om en riktlinje som stipulerar att anställda 
inte kan arbeta i samma vallokal som sin familj eller släkt. 

Presidiet lyfter fram att det är svårt att hitta personer med kompetens inför valen, men att det har varit gynnsamt i år inför EU-valet. Nämnden får 
även en uppdatering av kansliet inför varje möte. En utbildning till röstmottagare genomförs inför valet. Vidare beskrivs att det inte kommer att 
finnas reserver vid EU-valet utan att det kommer att finnas förstärkning inom valkansliet som kan täcka upp vid behov. 
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Iakttagelser från dialog med valnämnden

Sammanfattning av dialogmötet (forts.)
En diskussion om långa köer vid tidigare val tar plats. Presidiet delar inte revisionens bild av att det var långa köer. Däremot nämns att 
genomströmningshastigheter har ökats för att det inte ska bildas köer, likväl som att lokalerna som bokats är större än tidigare. 

Vad gäller säkerhetsläget så anser presidiet att det finns låg risk att något kommer att hända. Historiken i Solna är att det inte varit några bråk i 
lokalerna. Bedömningen som görs är att det ej behöver några extra insatser. Vidare nämns att en säkerhetsanalys har genomförts av kommunens 
säkerhetschef. Slutligen förmedlas en bild från presidiet att uppstarten av förberedelser inför EU-valet har försenats. Enligt presidiet har valkansliet 
fördröjt processen. Presidiet förmedlar även en bild av ett EU-valet har nedgraderats vilket kan ha föranlett en sen uppstart och färre kontroller. 

Revisionens reflektioner
Revisorernas reflektion efter dialogen är att det råder otydlig ansvarsfördelning mellan förvaltning/valkansliet och valnämnd. Trots att valnämnden 
är ytterst ansvarig, hanteras budget och vissa beslut av kommunstyrelsen, vilket skapar osäkerhet kring nämndens befogenheter och resurser. 
Revisorerna anser även att det finns indikationer på att det finns risk för oförståelse bland de förtroendevalda gällande omfattningen av deras 
uppdrag och det yttersta ansvaret som följer med det.
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