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1.

Sammanfattningoch
rekommendationer




1.Sammanfattning

KPMG har av Solna kommuns foértroendevalda revisorer fatt i uppdrag att géra en grundlaggande
granskning av kommunens namnder och styrelse. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2024.

Syftet med granskningen har varit att 6versiktligt bedoma om styrelse och namnder har en tillracklig
struktur for styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten. De bedémningar som avlamnas ska
utgdra en grund for sakerstallande att namnder och styrelse lever upp till de mal och beslut som
fullmaktige faststallt.

Denna revisionsrapport har upprattats av KPMG pa uppdrag av Solna kommuns kommunrevision i
enlighet med antagen projektplan, 2024-01-18.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att granskade namnder och
kommunstyrelsen i allt vasentligt har en tillracklig struktur for styrning, uppféljning och kontroll
av verksamheten.

For vidare beskrivning av vara bedomningar hanvisas till kapitel 5. | ett inledande kapitel, kapitel 4,
presenteras aven Solna kommuns styrmodell och styrande forutsattningar som bedémningar sedan stalls
i relation till. | rapportens sjatte kapitel finns granskningsresultat uppdelat per namnd och styrelse.




1.1Samlad bedomning

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen och granskade namnder i allt
vasentligt skapat forutsattningar for tiliracklig styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten.

Beddmningen baseras pa att samtliga namnder och kommunstyrelsen har faststallt mal och upprattat aktiviteter som
fungerar som styrsignaler for verksamheten. | kommunrevisionens grundlaggande granskning fran 2023 konstaterades att
det finns utvecklingsbehov avseende malens matbarhet, pa grund av avsaknaden av tydliga malnivaer fér det
innevarande verksamhetsaret, vilket férsvarar den arliga utvarderingen av maluppfyllelsen. Granskningens bedémning ar
att det finns utrymme for forbattringar vad galler matbarheten. | revisorernas dialog med namnder och styrelser har det
dock uppfattats att det finns ett intresse att utveckla detta omrade. En sadan férandring paverkar enligt var uppfattning
inte mojligheten att arbeta strategiskt och langsiktigt. Vi anser att tydligare malnivaer for det aktuella aret inom en
planperiod battre kan illustrera utvecklingen mot stadens vision. | dvrigt bedomer vi att styrelsen och namnderna
sakerstallt att det finns struktur for styrning och uppfdéljning av verksamheterna.

Vad galler ekonomistyrning konstateras att ekonomisk uppfdljning har skett I6pande genom tertialrapporter. Samtliga
namnder och kommunstyrelsen, exklusive byggnadsnamnden, redovisar aven positiva avvikelser gentemot budget. Vi
beddmer vidare att ndAmnderna och styrelsen erhallit analys av orsaker till eventuella ekonomiska avvikelser.

Styrelsen och namnderna har i allt vasentligt sakerstallt att det finns ett system for en tillracklig uppfoljning i intern kontroll.
Vi konstaterar att ett utvecklingsarbete pagatt under aret i linje med revisionens tidigare avliamnade rekommendationer,
vilket vi ser positivt pa. Bland annat har utbildning i intern kontroll genomférts for samtliga ledaméter. Vi konstaterar vidare
att styrelsen och samtliga namnder, med undantag for overformyndarnamnden, har antagit en internkontrollplan for
verksamheten som utgjort styrsignal under 2024. Internkontrollplanernas utformning gar i linje med stadens anvisning for
intern kontroll. Vi poangterar dock att det kan vara fordelaktigt att komplettera anvisningen med att aven metod, frekvens
for uppfdljning och ansvarig for kontrollmomenten ingar i internkontrollplanerna. Vi noterar aven att delaktigheten i
riskanalyser och framtagande av kontrollmoment fran ndmndernas och styrelsens sida kan och bor 6ka.
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1.2 Rekommendationer

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen och granskade namnder
att:

- Verka for att samtliga mal som har tillhérande nyckeltal utvecklas med tydliga malnivaer for aktuellt
verksamhetsar inom ramen for planperioden, i syfte att underlatta uppféljning av malen som helhet.

- Tillse sparbarhet i beslut om atgarder vid eventuella avvikelser i ekonomi och maluppfyllelse.
- Utveckla arbetsformer for 6kad delaktighet i riskanalys for namnder och styrelse.
Vi rekommenderar aven kommunstyrelsen att:

- Overvéaga att se dver anvisning for intern kontroll och komplettera internkontrollplanernas innehall
med metod, frekvens for uppfdljning samt ansvarig for kontrollmomenten.

Vi reckommenderar aven overformyndarnamnden att:

- Tillse att en internkontrollplan antas for att sakerstalla att den interna kontrollen foljs upp
systematiskt.

- Anta verksamhetsplan fér namnden.
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2.

Inledning och
hakgrund




2.1Bakgrund

Revisorerna ar kommunfullmaktiges organ for kontroll och ansvarsprovning av styrelser och namnder.
Revisionens arbete ska aven ses som ett stod till namnderna och styrelsen.

Kommunallagen (2017:725) 12 kap, 1 §, ger uttryck for att revisorerna arligen ska granska all verksamhet som
bedrivs inom ndmndernas verksamhetsomrade. Verksamhetsomradena ska granskas i den omfattning som
foljer av God revisionssed. Revisorerna har till uppgift att prova om:

»  Verksamheten skéts pa ett andamalsenligt, och fran ekonomisk synpunkt, tillfredstallande satt
» Rakenskaperna ar rattvisande
=  Den interna kontrollen ar tillracklig

Revisorernas arliga granskning bestar av tre delar; grundlaggande granskning, férdjupad granskning samt
granskning av delars - och helarsbokslut.

Den grundlaggande granskningen omfattar en dversiktlig granskning av maluppfyllelse, styrning och intern
kontroll. Granskningen baseras generellt sett pa revisorernas riskanalys och omfattar samtliga ndmnder och
styrelser, och ger aven underlag till uppdatering av riskanalysen under aret. Enligt God revisionssed ska den
grundlaggande granskningen utgéra ett sa pass omfattande underlag att den ger grund till bedémningar som
revisorerna avlamnar i sin arliga revisionsberattelse.

Revisorerna genomfor fordjupade granskningar som ett komplement till den grundlaggande granskningen.
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Granskningens syfte ar att oversiktligt bedoma om styrelse och namnder har en tillracklig
struktur for styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten.

De bedomningar som avlamnas ska utgora en grund for sakerstallande att namnder och
styrelse lever upp till de mal och beslut som fullmaktige faststalit.




2.3 Revisionsfragor

= Verksamhetsstyrning och uppfoljning

o Har styrelsen/namnden sakerstallt att verksamheten bedrivs i enlighet med fullmaktiges mal och uppdrag?

o Foljer styrelsen/ namnden upp verksamhetens maluppfyllelse?

o Uppnar styrelsen/namnden malen for sin verksamhet?

o Vidtar styrelsen/ namnden atgarder vid eventuella avvikelser som uppmarksammats avseende maluppféljning under aret?
. Ekonomistyrning och uppféljning

o Har styrelsen/namnden sakerstallt att verksamheten bedrivs pa ett ekonomiskt tillfredstallande satt?

o Fdljer styrelsen/ namnden upp verksamhetens ekonomiska resultat under aret?

o Bedriver styrelsen/namnden verksamheten inom sina ekonomiska budgetramar?

o Vidtar styrelsen/ namnden atgarder vid eventuella avvikelser som uppmarksammats avseende ekonomiska resultat under
aret?

. Intern kontroll

o Har styrelsen/namnden skapat férutsattningar att bedriva sin interna kontroll pa ett systematiskt och andamalsenligt satt
under aret?

o Fodljer styrelsen/ namnden upp verksamhetens interna kontroll under aret?

o Vidtar styrelsen/ namnden atgarder vid eventuella avvikelser som uppmarksammats avseende intern kontroll under aret?
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2.3 Revisionskriterier

Granskningen har utgatt ifran nedanstaende revisionskriterier:

Kommunallagen (2017:725)

Kommunfullmaktiges beslut och uppdrag till styrelse/namnd
Kommunstyrelsens och granskade namnders reglementen
Reglemente for intern kontroll

Anvisning for intern kontroll

Solna stads verksamhetsplan 2024 med inriktning 2025 — 2026 (KF)




3.

Metod, avgransning
ochidpian




J.1Metod ochavgransning

= Granskningen har féljt en arlig process, varpa granskningen avser hela granskningsaret 2024.
Granskningen har omfattat saval granskning som bedémning utifran styr- och uppféljningsdokument.

» Granskningen har omfattat kommunstyrelsen och samtliga namnder. Valnamnden ingar e;j i
dokumentstudierna men revisorerna har genomfort ett dialogmoéte med valnamnden pa grund av valar
(EU-val). lakttagelser fran valnamndens dialog redovisas i kapitel 6 - bilaga 1.1.

» Granskningen har genomférts genom:

O

Dokumentstudier av 6vergripande styrande dokument, sasom Solna stads verksamhetsplan 2024
— med inriktning 2025-2026, reglementen for kommunstyrelsen och granskade namnder,
reglemente for intern kontroll, anvisning for intern kontroll.

Namnd/styrelsespecifika dokument sasom verksamhetsplan och budget, internkontrollplaner samt
budget- och mal uppfdljning per sista april, per sista augusti samt arsredovisning.

Dialogmoten med namnder och styrelsens presidium 22-24 oktober 2024, 19 och 21 november
2024.

Kompletterande fragor till nAmnderna och kommunstyrelsen fran revisorerna och de sakkunniga.

Protokollsgranskning.




3.1Metod och avgransning

= Revisionsrapporten har kvalitetssakrats i enlighet med KPMG:s interna rutiner. Ekonomichef och
controller vid stadsledningsforvaltningen har sakgranskat rapporten infor dess fardigstallande.




3.2 Bedomningskriterier

Respektive namnds och styrelses verksamhetsstyrning, ekonomistyrning och interna kontroll bedéms utifran féljande
beddmningsnivaer. Respektive beddomningsniva har en tillhérande symbol.

Bedomningsniva Beddmningssymbol

. &

| allt vasentligt

Endast delvis




4.

Styrande
forutsattningar




4.1Solna stads vision och dvergripande mal

Solna stads politiska viljeinriktning kommer till uttryck genom
stadens vision:

Solna ska vara en sammanhallen och levande stad, som véaxer
och utvecklas hallbart for alla solnabor. Staden kdnnetecknas av
trygghet och 6ppenhet, dar allas potential tas tillvara. Vi erbjuder
kunskap, kreativitet och upplevelser som Okar regionens
attraktionskratft.

Utgangspunkten for Solna stads samlade ekonomi- och
verksamhetsstyrning ar en sammanhallen malstyrning dar
fullmaktige anger inriktning och ekonomiska ramar féor namnder
och styrelse. Kommunfullmaktige beslutade i november 2023 om
Verksamhetsplan och budget 2024 med inriktning fér 2025 och
2026 dar stadens vision bryts ned i fyra 6vergripande mal for
staden:

= Solna stads verksamheter ska halla god kvalitet och hushalla
med stadens resurser.

= Solna stad ska vara en stad som kannetecknas av mangfald,
kreativitet och upplevelser.

= Solna ska vara en attraktiv och trygg stad att leva och verka i.

= Solna ska vaxa ihop och utvecklas pa ett ekonomiskt, socialt
och miljdmassigt hallbart satt.

KPMG

Namndmalen beskriver fullmaktiges évergripande
prioriteringar inom ramen for néamndens verksamhet.
Respektive namnd och styrelse faststaller darmed om
en verksamhetsplan innehallande namndmal och
aktiviteter utifran fullmaktiges inriktning, och ska aven
besluta om internkontrollplan i samband med detta.
Forvaltningsledningen utformar darefter
verksamhetsplan i dialog med enheterna som i sin tur
utformar aktiviteter for enheten.

Enligt stadens styr- och uppféljningssystem ansvarar
styrelse och namnder for att folja upp och utvardera
verksamheten i den man som kravs for en god kontroll.
Utifran kommunstyrelsens uppsiktsplikt ska aven
namnderna informera styrelsen omgaende vid befarade
avvikelser.

Uppfdljning av namndernas verksamhet och ekonomi
sker tre ganger per ar i delarsrapporter och
arsredovisning, per 30 april, 31 augusti och 31
december.

Overgripande mal, naAmndmal samt stadens finansiella
mal foljs framst upp i delarsrapporten och
arsredovisningen.



4.1.1Maluppfvllelse - definition avkommunens beddmningar

Kommunfullmaktiges beslutade mal for respektive styrelse/namnd foljs
framst upp i delarsrapport per augusti och i arsredovisningen.
Maluppfyllelsen féor ndmndmalen bedéms genom en sammanvagning av
genomfdrda aktiviteter och relevanta matt. Se figurerna till héger for
information om Solna stads definitioner for bedomning av
maluppfyllelsen av mal respektive uppdrag.

. Malet uppfylls i ar
Malet uppfylls till stor del i ar
Malet uppfylls delvis i ar

En samlad bef_jérnning av m_éluppfyllelsen i relation till o n Malet uppfylls inte i ir
kommunfullmaktiges dvergripande mal och uppdrag genomfors i
kommunkoncernens arsredovisning. Maluppfyllelsen for respektive

rjémnds mé! och uppdrag redogors aven for i namndernas v Uppdraget ir slutfet
arsredovisningar.

Maluppfyllelsen for respektive ndmnds mal och eventuella uppdrag o Uppdraget pagar enligt plan

redovisas lIopande i rapporten. . . e .
Uppdraget pagar med avvikelse

0 Uppdraget avbrutet eller har inte startat.



4.2 Styrande forutsattningar avseende intern kontroll

Kommunfullmaktige beslutade 2023-11-28 om Policy fér
intern kontroll. Av policyn framgar att samtliga namnder ska
uppratthalla en tillfredsstallande internkontroll som uppnar
féljande mal:

» En andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

«  Entillforlitlig finansiell rapportering och information om
verksamheten

« Efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter och riktlinjer

| samband med framtagande av verksamhetsplan och budget
for kommande verksamhetsar, ska aven samtliga namnder ta
fram en internkontrollplan som beskriver vasentliga risker i
verksamheten. Kommunstyrelsen ska med utgangspunkt fran
namndernas uppfdljningsrapport utvardera kommunens
samlade system for internkontroll.

| Solna stads anvisning fér intern kontroll, som beslutats av
ekonomichef 2023-10-10, framgar att forvaltningarna ska
anvanda sig av kommunens verksamhetssystem vid
identifiering, vardering, prioritering och dokumentation av
risker. Det ar respektive forvaltning som ger forslag pa
omraden och formulerar kontrollmomenten medan respektive
namnd beslutar om internkontrollplanen. Planen ingar sedan i
styrelsens/namndens verksamhetsplan och budget.

KPMG

Pa kommunodvergripande niva finns en risk- och
vasentlighetsanalys for 2024 med namndernas identifierade risker
samlade. Enligt lamnade uppgifter arbetar forvaltningarna med
dessa risker i verksamheten under aret, aven om samtliga inte
beslutas inom ramen for internkontrollplanerna. Vid genomférande
av kontrollmoment enligt internkontrollplan ska avvikelser
analyseras och dokumenteras i kommunens verksamhetssystem.

Riskerna sorteras i fyra kategorier;
«  Styrning

* Medarbetare

+ Ekonomi

*  Verksamhetsprocesser

Riskerna ska varderas utifran sannolikhet och konsekvens utifran
riskindex 1 — 25, dar riskindex 25 utgdr en hdg risk.



4.2 Styrande forutsattningar avseende intern kontroll

| anvisningen framgar processen for intern kontroll enligt nedan:

4, Aterrapportera
resultat

Anvisningen reglerar aven vilken information som ska aterfinnas i namndernas internkontrollplaner.
Planen ska innehalla prioriterade risker, riskindex samt kontrollmoment. Respektive forvaltning ska
genomfdra kontrollmomenten med de tidsintervall som planen anger, och eventuella avvikelser ska
analyseras. Vid allvarliga avvikelser ska detta rapporteras omgaende till berérd namnd eller styrelse
samt till kommunstyrelsen fér kannedom. Internkontrollplanen ska i dvrigt féljas upp i samband med
delarsrapport och arsredovisning.
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Salﬂllad hedomning
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b. Samlad beddmning per respektive revisionsomrade

| detta avsnitt presenteras en sammanstallning av var samlade bedémning per respektive
revisionsomrade. For narmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar hanvisar vi till
kapitel 6, dar granskningsiakttagelser per namnd / styrelse redovisas.

Resultatet baseras pa de underlag som vi har mottagit under aret, de dialoger som genomforts
med namnder och styrelse samt protokollsgranskning. Under granskningens gang har ett antal
kontrollfragor besvarats som ocksa utgor en grund fér var bedémning.




b.15amlad bedomning

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen och granskade namnder i allt
vasentligt skapat forutsattningar for tiliracklig styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten.

Beddmningen baseras pa att samtliga namnder och kommunstyrelsen har faststallt mal och upprattat aktiviteter som
fungerar som styrsignaler for verksamheten. | kommunrevisionens grundlaggande granskning fran 2023 konstaterades att
det finns utvecklingsbehov avseende malens matbarhet, pa grund av avsaknaden av tydliga malnivaer fér det
innevarande verksamhetsaret, vilket férsvarar den arliga utvarderingen av maluppfyllelsen. Granskningens bedémning ar
att det finns utrymme for forbattringar vad galler matbarheten. | revisorernas dialog med namnder och styrelser har det
dock uppfattats att det finns ett intresse att utveckla detta omrade. En sadan férandring paverkar enligt var uppfattning
inte mojligheten att arbeta strategiskt och langsiktigt. Vi anser att tydligare malnivaer for det aktuella aret inom en
planperiod battre kan illustrera utvecklingen mot stadens vision. | dvrigt bedomer vi att styrelsen och namnderna
sakerstallt att det finns struktur for styrning och uppfdljning av verksamheterna.

Vad galler ekonomistyrning konstateras att ekonomisk uppfdljning har skett I6pande genom tertialrapporter. Samtliga
namnder och kommunstyrelsen, exklusive byggnadsnamnden, redovisar aven positiva avvikelser gentemot budget. Vi
beddmer vidare att naAmnderna och styrelsen erhallit analys av orsaker till eventuella ekonomiska avvikelser.

Styrelsen och namnderna har i allt vasentligt sakerstallt att det finns ett system for en tillracklig uppfoljning i intern kontroll.
Vi konstaterar att ett utvecklingsarbete pagatt under aret i linje med revisionens tidigare avliamnade rekommendationer,
vilket vi ser positivt pa. Bland annat har utbildning i intern kontroll genomférts for samtliga ledaméter. Vi konstaterar vidare
att styrelsen och samtliga namnder, med undantag for overformyndarnamnden, har antagit en internkontrollplan for
verksamheten som utgjort styrsignal under 2024. Internkontrollplanernas utformning gar i linje med stadens anvisning for
intern kontroll. Vi poangterar dock att det kan vara fordelaktigt att komplettera anvisningen med att aven metod, frekvens
for uppfdljning och ansvarig for kontrollmomenten ingar i internkontrollplanerna. Vi noterar aven att delaktigheten i
riskanalyser och framtagande av kontrollmoment fran ndmndernas och styrelsens sida kan och bor 6ka.
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b.2 Samiad bedomning per styrelse / namnd

Bedomning

. . . KS TND SN GFN SKN FN ON
revisionsomrade

Verksamhetsstyrning
och uppféljning

Ekonomistyrning och
uppféljning

Intern kontroll




b.2 Samiad bedomning per styrelse / namnd

Bedomning

. . . OFN MHN BND KPN KFN
revisionsomrade

Verksamhetsstyrnin
g och uppféljning

Ekonomistyrning
och uppféljning

Intern kontroll O

QS
Q




b.Bilaga

Granskningsiakttagelser
pernamnd/ styrelse




6.Inledande kommentarer

| detta kapitel redovisas granskningsiakttagelser per respektive namnd och styrelse som omfattas av granskningen. Kommunrevisionen
genomforde aven ar 2023 en grundlaggande granskning fér namnder och styrelse dar resultatet visade pa forbattringsomraden, framfér allt inom
verksamhetsstyrning och uppféljning av intern kontroll. Revisorerna avlamnade totalt fem rekommendationer till kommunstyrelsen och
namnderna, bland annat att verka for att samtliga mal har tillhérande indikatorer med tydliga malnivaer for aktuellt verksamhetsar.

| kommunstyrelsens svar pa den grundlaggande granskningen fran 2023 (KS 2024-09-16 § 124) framférs att utvecklingen av matten (som
benamns som nyckeltal i stadens styrmodell) redovisas genom jamférelse med tidigare ar. Vidare framfors att erfarenheten fran tidigare
styrmodeller i staden ar att malnivaer har en tendens att 6verskugga utvecklingen av matten. Daremot framférs att det har pabdrjats ett arbete
med att skapa en mer tydlighet, struktur och koppling i uppféljningen. Kommunstyrelsen framfér aven i yttrandet att arbete med implementering
av policy for intern kontroll pagar. | detta ingar att samtliga namndledaméter, och ersattare erbjuds en digital utbildning i intern kontroll under
hdsten 2024.

I ndmndernas mall fér verksamhetsplan och budget 2025 uppges det vara justerat vad galler struktur sa att kontrollmoment, metod och ansvar
framgar tydligare. | foregaende ars granskning bedémde revisionen att vissa av namndernas uppfdljande kontroller utgjorde
verksamhetsaktiviteter snarare an uppfdljning av den interna kontrollen i form av processer, rutiner och lagkrav. | kommunstyrelsens yttrande
framkommer att stadsledningsférvaltningen inte delar denna bedémning, men att vissa kontrollmoment kan fértydligas och att detta efterstravas
infor 2025.

Vi kan av rubricerad granskning konstatera féljande:

» Det finns fortsatt utvecklingsbehov av stadens nyckeltal fér uppféljning. | Solna stads verksamhetsplan 2024 aterfinns nyckeltal for uppfoljning,
men det saknas fortsatt malnivaer for dessa nyckeltal som indikerar malsattning och vad staden vill uppna i forhallande till dessa nyckeltal.
Revisionen har forstaelse for att styrmodellen ar utformad pa detta satt, men vill anda framfora att det vore férdelaktigt utifran ett arligt
uppfdéljningsperspektiv om malnivaer fér samtliga ar inom planperioden upprattades.

= Utbildning till ndmndsledama&ter och ersattare har genomforts i linje med planerad atgard.

= Vad galler uppfdljning av intern kontroll uppges mallen infér 2025 uppdaterats, for ar 2024 innebar detta att samma utvecklingsbehov som
uppmarksammades i granskningen ar 2023 kvarstar.
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b.1

Kommunstyrelsen (KS)




6.1 Kommunstyrelsen

Verksamhetsstyrning och uppféljning

Antagen verksamhetsplan
2024

Ja, 2023-12-18 § 164

Antal mal 4
Har styrelsen brutit ner Nei
fullmaktiges mal? J
Har styrelsen formulerat egna .
X Nej
mal?
Styrelsen foljer upp
maluppfyllelsens utveckling Ja

under aret

Vid avvikelser fran
maluppfyllelsen far styrelsen
en analys av orsaker till
avvikelsen

Inga sarskilda avvikelser
framgar av uppféljning

Styrelsen beslutar om
atgarder vid brister i
maluppfyllelsen

Inga sarskilda atgarder
har vidtagits

Styrelsens mal for
verksamheten uppnas

Se generella iakttagelser

KPMG

Generella iakttagelser:

For ar 2024 finns fyra faststallda mal fér kommunstyrelsen, som aven utgor
stadens 6vergripande mal. Fullmaktige har aven tilldelat kommunstyrelsen
atta uppdrag for 2024. Arbetet fortsatter aven under 2024 med tre av de
uppdrag som styrelsen mottog under 2023. Styrelsens verksamhetsplan
inkluderar ocksa valnamnden och éverformyndarnamnden.

Verksamhetsplanen for styrelsen innehaller de aktiviteter och
uppféljningsmatt som anvands for att beskriva maluppfyllelsen under 2024.
Dock saknas malvarden for de faststallda uppféljningsmatten, vilket gor att
malen inte ar helt matbara. Det finns delvis en beskrivning av metoden for
genomférande av aktiviteter, men det ar inte helt klart hur utvarderingen av
aktiviteterna i férhallande till maluppfyllelsen ska ske. Aven de séarskilda
uppdragen fran fullmaktige saknar en beskrivning av vad som ska uppnas
for att uppdraget ska anses vara uppfylit.

Uppfdljningen av styrelsens mal sker framst i delarsrapporter per april och
augusti samt i arsredovisningen. Budgetuppféljningen per den sista april
2024 visar att arbetet med mal och uppdrag fortskrider enligt plan. En
prognos for maluppfyllelse finns inte med i rapporteringen. Delarsrapporten
per den sista augusti 2024 indikerar att arbetet med mal och uppdrag
fortskrider enligt plan och att dessa forvantas vara uppfyllda vid arets slut.
Ett mal beddéms till stor del bli uppfyllt under aret.

For en beskrivning av maluppfyllelsen i samband med arsredovisningen, se
nasta sida.



6.1 Kommunstyrelsen

Generella iakttagelser (forts):

Kommunstyrelsens arsredovisning innehaller en beskrivning av
handelser av vasentlig betydelse. Dartill framgar en bedémning av
saval maluppfyllelse och uppdragen. Av arsredovisningen framgar
att maluppfyllelsen baseras pa nyckeltal samt genom skriftliga
beskrivningar av genomférda aktiviteter.

| nedanstaende tabell presenteras styrelsens maluppfyllelse for
styrelsemalen och uppdragen for 2024, utifran styrelsens
arsredovisning:

Maluppfyllelse

3 av 4 mal — uppfyllsi ar

8 av 8 uppdrag — slutfort

1 av 4 mal — uppfylls till stor del i ar

0 av 8 uppdrag — pagar enligt plan

0 av 4 mal — uppfylls delvis i ar

0 av 8 uppdrag — pagar med avvikelse

Oavamal-uppfisineisr
(0av8 uppdrag —avbrutet eller harinte startat
kbt

Gemensamt vid uppféljning av mal vid delarsrapporten och
arsredovisningen ar att det inte framgar tydligt hur den samlade
bedémningen av maluppfyllelsen utvarderas i relation till
aktiviteterna. Detta da det saknas tydliga malnivaer fér 2024.

Vad galler malutvecklingen fran prognos vid delar till
arsredovisningen konstateras att resultatet utfoll detsamma som
prognosen.



6.1Kommunstyrelsen

Ekonomistyrning och uppfoéljning

Ja, 2023-12-18 § 164.

Budget fér 2024 ar antagen Driftoudget framgar av
verksamhetsplan och
budget 2024

Styrelsen foljer upp det

ekonomiska utfallet och Ja.

prognoser under aret

Styrelsen far en analys av

orsaker vid eventuella Ja.

avvikelser fran budget

Styrelsen beslutar om
atgarder vid eventuella
budgetavvikelser

Inga sarskilda atgarder
uppges ha vidtagits, med
hanvisning till dverskott.

Helarsprognos vid
budgetuppfdljning per
sista augusti

Resultat helar

Budget i balans

+ 7 mnkr

KPMG

Generella iakttagelser:

Ekonomisk uppfdljning sker I6pande pa styrelsemoten samt vid
delarsrapporteringar och arsredovisning.

Styrelsen har delgetts en uppféljning i delarsrapport 1, som avser perioden
januari-april. Per sista april redovisar kommunstyrelsen i jamférelse med
periodiserad budget ett éverskott om 0,3 mnkr vilket uppges bero pa att
periodens intakter och kostnader avviker med respektive 0,1 mnkr.
Styrelsen prognosticerar en budget i balans fér helaret.

Styrelsen har aven erhallit en ekonomisk uppfdljning i samband med
delarsrapport 2 per sista augusti. Av rapporten framgar att
kommunstyrelsen redovisar ett éverskott gentemot budget pa 0,6 mnkr.
Rapporten innehaller en analys av orsaker till avvikelsen. Prognosen per 31
augusti ar en budget i balans.

| kommunstyrelsens arsredovisning framgar att kommunstyrelsen for aret
redovisar en positiv avvikelse gentemot budget om 7,1 mnkr. Aven
arsredovisningen innehaller en analys av orsaker till dverskottet. Orsaken
uppges bero pa lagre kostnader an budgeterat samt att medelreserven for
stadens tillvaxt och utbyggnad inte fullt ut tagits i ansprak.



6.1Kommunstyrelsen

Intern kontroll

Internkontrollplan 2024 ar
antagen

Ja, 2023-12-18 § 164

Internkontrollplanen innehaller
information om riskvardering

Ja

Antal kontrollomraden 2024

4

Kommundvergripande
kontrollomraden ar
inkluderade i
internkontrollplanen 2024

Vissa av styrelsens
kontroller utfors pa
Overgripande niva for
samtliga namnder.

Uppfdljning av
internkontrollplan 2024 har
genomforts

Ja, samtliga fyra
kontrollmoment har foljts

upp.

Generella iakttagelser:

Kommunstyrelsen har for 2024 beslutat om fyra kontrollmoment inom tre
olika processer/rutiner. Processerna avser hantering av tréskelvarde vid
upphandling, leverantdrsreskontra samt planera och félja upp
verksamheten.

Internkontrollplanen innehaller en beskrivning av risk och riskindex, samt en
beskrivning av kontrollmoment i enlighet med stadens anvisning for intern
kontroll. Kontrollmomenten utgédrs av bland annat efterlevnad till rutin for
avtalsuppféljning, kontroll att utbetalning sker till ratt mottagare samt kontroll
av foljsamhet mot drift- och investeringsbudget samt verksamhetsmal.

Uppféljning av internkontrollplanen har skett i samband med
delarsrapporten per sista augusti samt vid arsredovisning. Dartill har
uppfdljning skett per sista april. Av uppféljning per sista april framkommer
att kontroll av att stadens samtliga utbetalningar sker till ratt leverantor gors
varje dag i enlighet med gallande rutiner. Dartill har en genomlysning av
stadens leverantorsregister genomforts under varen. Av uppfdljningen
framkommer att inga avvikelser avseende foljsamhet till stadens
ekonomistyrningsregler identifierats per sista april. Kontroll avseende
representation genom stickprovskontroll genomférs under augusti manad.

Vid arsredovisning uppges att samtliga kontrollmoment foljts upp och att
samtliga kontrollmoment genomforts utan avvikelser.



6.1Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsens uppsiktsplikt over
verksamhet, ekonomi och intern kontroll

Styrelsen foljer upp att
namnderna faststallt mal

. Ja.
och uppdrag i sina
verksamheter
Kommunstyrelsen far
regelbundet uppfdljningar Ja

over namndernas ekonomi
i forhallande till budget

Styrelsen har sakerstallt att
namndernas beslut om
internkontrollplaner 2024
har skickats till
kommunstyrelsen

Ja, inkluderas i
verksamhetsplan.

Styrelsen har sakerstallt att
namndernas beslut om
uppfoljning avseende
intern kontroll har skickats
till kommunstyrelsen

Se generella
iakttagelser.

Generella iakttagelser:

Av protokoll framgar att kommunstyrelsen behandlat den évergripande
verksamhetsplanen for Solna Stad, dar samtliga namnders mal ingar.
Samtliga av namndernas beslut avseende specifika verksamhetsplaner har
expedierats till kommunstyrelsen for kAnnedom. Namndernas
internkontrollplaner inkluderas i verksamhetsplanerna.

Kommunstyrelsens budgetuppféljning avser Solna stad. Det framgar ej
tydligt huruvida styrelsen mottagit uppfdljning av ekonomi och internkontroll
for respektive namnd da namnderna ej expedierat beslut om
delarsrapporter eller arsredovisning for kannedom till kommunstyrelsen.
Daremot har styrelsen fatt ta del av stadens 6vergripande delarsrapport och
arsredovisning dar aven namndernas delarsrapporter framgar. Detsamma
galler vid arsredovisning.



6.1. Kommunstyrelsen, iakttagelser fran styrelsedialog

lakttagelser fran styrelsedialog

Vid dialogmétet uppges att det har skett betydande framsteg inom stadsutvecklingen. Flera viktiga detaljplaner och
exploateringsavtal har beslutats, bland annat fér omraden som Ostra Solna Business Park, Hagalund och Bagartorp samt
byggandet av Tallbackaskolan. De uppger ocksa att férlangningen av éversiktsplanen har godkants, vilket markerar ett viktigt
steg i stadens langsiktiga planering.

For att sdkerstalla ett effektivt lokalutnyttjande har en ny tjanst som lokalstrateg inrattats. Detta syftar till att skapa en battre
Overblick dver lokalbehoven genom en aggregerad karta, och representanter uppger att reviderade riktlinjer fér narvarande ar
under uppbyggnad.

De beskriver vidare att arets val till Europaparlamentet framgangsrikt har genomférts av den administrativa avdelningen. Ett
vanortsmote ar planerat till oktober, vilket kommer att ledas av kommunstyrelsen.

Trygghetsarbetet har fortsatt att vara ett stort fokusomrade enligt representanter fran sakerhetsavdelningen och Haglundslyftet.

Arbetet leds framfor allt av sédkerhetsavdelningen, med insatser som riktas utifran veckovisa rapporter. Samarbetet med polisen

och anvandningen av IT-system for handelserapportering har varit centrala komponenter. Kommunstyrelsen har ocksa faststallt
styrdokument och strategier for att samordna stadens aktiviteter, inklusive inforandet av en permanent vaktarbil och forstarkning
med trygghetssamordnare.

Representanterna beskriver organisatoriska férandringar, inklusive en ny organisering av kommunstyrelsens
exploateringsverksamhet under samhallsbyggnadsfdrvaltningen och omstruktureringar inom stadsledningsférvaltningen, dar
flera enheter har blivit avdelningar. Nyckelpositioner har tillsatts, inklusive en ny stadsdirektér och ekonomichef, samt
férstarkningar inom HR och sakerhetsavdelningen.

Ekonomiskt sett uppger representanterna att malen och uppdragen for 2024 férvantas genomféras utan avvikelser, och det
ekonomiska resultatet visar pa ett svagt dverskott, delvis tack vare statliga bidrag. Diskussioner pagar kring utvecklingen av
styrmodellen, med fokus pa indikatorer och nyckeltal, infér verksamhetsplan 2025. Detta inkluderar ett pilotar fér nya mal och
indikatorer kopplade till trygghetsarbetet, vilket kommer att framga i den reviderade verksamhetsplanen och budgeten.
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6.1 Kommunstyrelsen, beddmning per omrade

Bedémning verksamhetsstyrning och uppféljning

Granskningen visar att styrelsen antagit fyra verksamhetsmal for 2024, vilkka ar desamma som kommunfullmaktiges
overgripande mal fér staden. Samtliga mal féljs upp i samband med delar- och helarsredovisning, och beddmningen ar
att samtliga uppfylls for aret. | kommunrevisionens grundlaggande granskning for ar 2023 identifierades
utvecklingsbehov vad galler matbarheten i styrelsens mal, da det saknades tydliga malnivaer och uppfoljningsmatt fér
2023. Vi kan av granskningen konstatera att det fortsatt finns utvecklingsbehov vad galler matbarheten i malen och en
tillracklig tydlighet i hur maluppfyllelsen beddms. Vi poangterar att styrelsens uppfdljningar innehaller mycket
information om vilka aktiviteter som genomforts under aret, dock bedémer vi att det finns risk att avsaknad av
malnivaer for aktuellt verksamhetsar kan innebara en risk for att bedémningen blir subjektiv.

Vi bedémer likt foregaende ar att styrelsen i allt vasentligt foljt upp malen utifran fasta uppfoéljningspunkter, men att det
fortsatt finns behov av en utveckling av indikatorerna i form av dess matbarhet, for att underlatta i uppféljningen av
malen som helhet. Var beddmning ar saledes att styrelsens maluppfyllelse ar endast delvis tillfredsstallande.

Bedémning ekonomistyrning och uppféljning

Granskningen visar att styrelsen foljt upp verksamhetens ekonomi tertialvis. Vi noterar att styrelsen redovisar ett
Overskott om 7,1 mnkr. Styrelsen har fatt en redogorelse och analys av orsaker till dverskottet. Vi bedomer att
styrelsen kan beakta dessa orsaker till dverskottet i framtida budgetarbete.

Var bedémning ar saledes att styrelsen har sakerstallt att verksamheten bedrivits pa ett ekonomiskt tillfredsstallande
satt.




6.1 Kommunstyrelsen, beddmning per omrade

Bedbémning intern kontroll och uppféljning

Granskningen visar att kommunstyrelsen antagit en internkontrollplan fér 2024, dar aven samtliga kontrollmoment har
foljts upp med regelbundenhet. Styrelsen har tagit del av en aterrapportering av eventuella avvikelser pa
kontrollmomenten per delar- och arsredovisning. | kommunrevisionens grundlaggande granskning 2023 identifierades
brister i internkontrollplanens utformning. Vi kan av granskningen konstatera att stadens anvisning for intern kontroll
anger att prioriterad risk, riskindex och kontrollmoment ska framga av planen. Kommunstyrelsens internkontrollplan ar
utformad i enlighet med denna anvisning. Vi vill dock framféra att det vore férdelaktigt om anvisningen kompletterades
med att dven metod for uppféljning, frekvens for uppféljning samt ansvarig for respektive kontrollmoment bér framga
av internkontrollplanen.

Vi vill aven lyfta fram att det har skett ett utvecklingsarbete vad galler uppféljning av intern kontroll under aret, dar
stadsledningsfoérvaltningen erbjudit ledaméter utbildning i intern kontroll. Detta gar i linje med revisorernas tidigare
avlamnade rekommendationer vilket vi ser positivt pa.

Eftersom internkontrollplanen fér 2024 antogs innan resultatet av den grundldggande granskningen 2023 avslutades
har vi forstaelse for att det finns en viss efterslapning i dessa processer vad galler styrelsens involvering i
internkontrollprocessen och huruvida utveckling av internkontrollplanen skett i linje med revisorernas
rekommendationer.

Var bedémning ar saledes att det ar positivt att det pagatt och pagar ett arbete for att utveckla dessa processer inom
kommunstyrelsen, och att styrelsen under verksamhetsar 2024 i allt vasentligt haft en tillracklig uppféljning av intern
kontroll.




6.2

Tekniskanamnden (TND)




6.2 Tekniskanamnden

Verksamhetsstyrning och uppfoljning

Verksamhetsplan 2024 ar Ja, 2023-12-13 § 106
antagen
Antal mal 5

Namndens mal har en tydlig
koppling till
kommunfullmaktiges mal

Se generella iakttagelser.

Malen ar formulerade sa att

de ar matbara Nej.
Namnden foljer upp
maluppfyllelsens utveckling Ja.

under aret

Vid avvikelser fran
maluppfyllelsen foljer
namnden upp eller efterfragar
orsaker till avvikelsen

Inga sarskilda avvikelser
framgar av mottagen
dokumentation.

Namnden beslutar om
atgarder vid brister i
maluppfyllelsen

Inga sarskilda atgarder
har vidtagits.

Namndens mal for
verksamheten uppnas

Till stor del.

KPMG

Generella iakttagelser:

Tekniska namnden har fér 2024 fem namndmal som beslutats av
kommunfullmaktige. | verksamhetsplanen framgar ej vilka namndmal som
kopplas till respektive 6vergripande mal, detta framgar dock av de
uppfdljningar som gors.

Utéver namndmalen har aven fullmaktige beslutat om tva uppdrag for
namnden under 2024.

Samtliga ndmndmal har tillhérande aktiviteter med beskrivning. Aktiviteterna
har delvis en beskrivning av metod for utférande, dock ar det inte fullt ut
tydligt hur utvardering av aktiviteten i forhallande till maluppfyllelsen ska
ske. Av namndens verksamhetsplan framgar uppféljningsmatt fér samtliga
mal, dock saknas malnivaer/varden for uppféljning 2024. Malen ar darmed
inte fullt ut matbara. Aven de séarskilda uppdragen fran fullmaktige saknar
en beskrivning av vad som ska uppnas for att uppdraget ska anses vara

uppfylit.

Uppfdljning av namndens mal sker framfor allt vid delarsrapport per sista
augusti och vid arsredovisning. Vid uppfdljning per sista april framgar att
arbete med namndmal och uppdrag pagar. Vid delarsrapport per sista
augusti framgar att fem av fem namndmal prognosticeras att uppnas till stor
del. Bada uppdragen fran fullmaktige pagar enligt plan.

Namndens arsredovisning innehaller en beskrivning av handelser av

vasentlig betydelse. Dartill framgar en bedémning av saval maluppfyllelse
och uppdragen. Av arsredovisningen framgar att maluppfyllelsen bedéms
genom en sammanvagning av genomforda aktiviteter och relevanta matt.

For en beskrivning av maluppfyllelsen, se nasta sida.
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6.2 Tekniskanamnden

Generella iakttagelser:

| nedanstaende tabell presenteras namndens maluppfyllelse utifran den
information som framgar av arsredovisningen.

Maluppfyllelse

0 av 5 mal — uppfyllsi ar

2 av 2 uppdrag — slutfort

5 av 5 mal — uppfylls till stor del i ar
0 av 2 uppdrag — pagar enligt plan

0 av 5 mal — uppfylls delvis i ar

0 av 2 uppdrag — pagar med avvikelse

Da det saknas malnivaer for 2024 ar det inte fullt ut tydligt hur den
samlade bedémningen genomforts i arsredovisningen, eller vilken
utvardering som skett i relation till aktiviteterna.

Vad galler ndmndens prognos kan det konstateras att utfallet fér
aret star i paritet med namndens prognos per sista augusti.
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6.2 Tekniskanamnden

Ekonomistyrning och uppfoéljning

Budget for 2024 ar antagen

Ja, integrerad i
verksamhetsplan.

Namnden foljer upp det

ekonomiska utfallet och Ja.
prognoser under aret

Namnden far en analys av

orsaker vid eventuella Ja.

avvikelser fran budget

Namnden beslutar om
atgarder vid eventuella
budgetavvikelser

Inga sarskilda atgarder
har vidtagits, namnden
redovisar overskott for
aret.

Helarsprognos vid
budgetuppfdljning per
sista augusti

Resultat helar

Budget i balans

+ 6,8 mnkr

Generella iakttagelser:

Namnden har erhallit en rapportering av det ekonomiska resultatet per sista
april 2024. Av rapporten per sista april uppges att ndmnden redovisar ett
overskott for perioden pa 20,8 mnkr vilket uppges bero pa lagre kostnader
an budgeterat hanforligt till 1agre kapitalkostnader. Namndens
helarsprognos ar en budget i balans.

| delarsrapporten per sista augusti, som namnden tagit del av, framgar att
tekniska namnden redovisar ett dverskott pa 37,2 mnkr i jamforelse med
budgeten. Avvikelsen uppges bero pa lagre kostnader an budgeterat,
exempelvis inom personal, samt att intdkterna dverstiger budget framst
hanforligt till det kommunala insamlingsarbetet fér forpackningar.
Helarsprognosen ar likt april manads utgang en budget i balans.

Vid tidpunkt for arsredovisning redovisar namnden ett 6éverskott om 6,8
mnkr. Overskottet uppges hérledas till affarsverksamhetens resultat. Det
finns en tydlig analys av orsaker till resultatet och dess avvikelser gentemot
budgeten i arsredovisningen.



6.2 Tekniskanamnden

Intern kontroll

Internkontrollplan 2024 ar
antagen

Ja, integrerad i
verksamhetsplanen.

Internkontrollplanen

innehaller information om Ja.
riskvardering
Antal kontrollomraden 2024 7.

Kommunovergripande
kontrollomraden ar
inkluderade i
internkontrollplanen 2024

Det finns inga
kommunovergripande
kontrollomraden.

Uppfdljning av
internkontrollplan 2024 har
genomforts

Ja, samtliga
kontrollmoment har foljts

upp.

Generella iakttagelser:

For 2024 har tekniska namnden beslutat om sju kontrollmoment inom fem
processer. Processerna avser hantering av bokféring och bokslut,
kompetensférsdrjning, styrande dokument, planera och félja verksamheten
samt upphandling.

Internkontrollplanen innehaller information om riskindex for respektive risk
samt en beskrivning av de kontrollmoment som ska genomféras i enlighet
med stadens anvisning for intern kontroll. Kontrollmomenten avser bland
annat att kontroller att vasentliga rutin- och processbeskrivningar finns
dokumenterade och att det sker utbildning avseende mutor, jav och
oegentligheter. Nagra av kontrollmomenten ar aterkommande for fler
riskomraden.

Uppfdljning av interkontrollplanen i dess helhet sker i delarsrapporten per
sista augusti och vid arsredovisning. Uppfdljning per sista april redovisar
vilka kontroller som genomfoérts till och med april.

I néamndens delarsrapport per augusti 2024 framgar att det genomforts en
kontroll pa respektive kontrollmoment. Ingen av kontrollerna har visat pa
avvikelser.

Arsredovisningen gér géllande att ndmnden féljt upp samtliga sju
kontrollmoment, med bedémningen att ingen eller enbart férsumbar
avvikelse identifierats. Redovisningen innehaller aven en forklaring till
resultatutfallet.



6.2 Tekniskanamnden, iakttagelser fran ndmndcdialog

Verksamhetsstyrning och uppféljning

Namndens verksamhet uppges har paverkats av omvarldsfaktorer, sdsom stigande marknadspriser pa viktiga ravaror. For att effektivisera arbetet
har en gemensam langsiktig ekonomisk planering och systematisk uppféljning kring investeringar utvecklats, med samarbete mellan namnder for
att forbattra stadsbyggnadsprocessen. Flera fastighetsprojekt har genomférts, inklusive fardigstallandet av Jarvastadens skola och renoveringar av
aldreboenden och skolor. Nya drift- och skétselavtal har etablerats for utemiljé, park och renhallning samt vag- och gatudrift.

Verksamhetsférandringar inkluderar en ny roll som bitradande férvaltningschef, vars syfte var 6kad styrning av investeringsportféljen och
avlastning for forvaltningschefen.

Ekonomistyrning och uppféljning

Ekonomiskt visar driftsidan vissa avvikelser, sarskilt inom taxor och avgifter. Trots detta férvantas ett dverskott pa 32,8 mnkr per oktober, framst pa
grund av 6kade intakter fran férpackningsinsamling och personalvakanser. Investeringar har varit omfattande, men vissa projekt har inte natt upp
till budgeterade nivaer. Manatlig uppféljning av ekonomin sker for att hantera avvikelser, och nya betalplaner i driftavtal ska underlatta framtida
uppfoljning.

Intern kontroll och uppféljning

En ny intern kontrollprocess har inférts, med policy och metodstdd utvecklade i samarbete med stadsledningsfoérvaltningen. Kontrollen féljs upp
I6pande och rapporteras till ndAmnden flera ganger per ar. En utbildning fér namndledamaéter har genomforts for att ka medvetenheten om deras
ansvar i internkontrollprocessen. Risk- och sarbarhetsanalys genomférs centralt i staden for att identifiera potentiella risker och utmaningar.
Kontroll av leverantdrer och underleverantérer sker genom avtalsmoéten och arlig granskning for att sakerstalla att alla krav och villkor uppfylls.

Ovrigt som framgick vid dialogmétet

Stora investeringsataganden och omvarldsfaktorer utgor risker for verksamheten. Det finns behov av aktiv leverantérsstyrning och att hantera
personella resurser for att moéta forvantningar. Halsotillstandet bland personalen foljs upp for att hantera stress och arbetsbelastning.

Denna sammanfattning ger en 6versikt éver de centrala aspekterna av verksamhetsstyrning, ekonomistyrning och intern kontroll under 2024, med
fokus pa hur namnden hanterar utmaningar och sakerstaller effektivitet och transparens.
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6.2 Tekniskanamnden, iakttagelser fran ndmndcdialog

Ovrigt som framgick vid dialogmétet (forts.)

Stora investeringsataganden och omvarldsfaktorer utgor risker for verksamheten. Det finns behov av aktiv leverantorsstyrning och att hantera
personella resurser for att méta forvantningar. Halsotillstandet bland personalen foljs upp for att hantera stress och arbetsbelastning.

Denna sammanfattning ger en 6versikt 6ver de centrala aspekterna av verksamhetsstyrning, ekonomistyrning och intern kontroll under 2024, med
fokus pa hur namnden hanterar utmaningar och sakerstaller effektivitet och transparens.

Revisorerna staller aven fragor kopplat till vilka leverantérskontroller som genomfors. Representanterna vid dialogmoten framfor att entreprendrer
genomgar regelbundna avtalsmoéten och Gvervakas av en avtalscontroller. Kvalificeringskrav kontrolleras av upphandlare och intygas av
anbudsgivare vid upphandling. Formella krav, sasom fordonslistor och certifikat, samlas in arligen via en blankett av avtalscontrollern. Vissa
entreprencrer valjs arligen for en férdjupad granskning av kvalitet, miljé och arbetsrattsliga villkor under sa kallade KMA-méten. Entreprendrer ar
ansvariga for att deras underleverantérer uppfyller alla stallda krav och villkor. Underleverantérer som ska anvandas under ramavtal eller som
driftentreprenérer maste meddelas till Solna, dar en kontroll genomférs via Creditsafe for att sékerstalla att det ar trygga bolag som anlitas redan i
upphandlingsskedet.



6.2 Tekniskandmnden, bedomning per omrade

Bedomning verksamhetsstyrning och uppfoljning:

Granskningen visar att namnden antagit fem verksamhetsmal fér 2024. Malen och uppdragen fran fullmaktige har
brutits ned i verksamhetsaktiviteter som fungerat som styrsignaler for verksamheten under aret. Malen har féljts upp
utifran fasta uppfoljningspunkter, sdsom vid delar- och helarsredovisning och namndens egna bedémning ar att
samtliga mal till stor del uppfylls. | kommunrevisionens grundlaggande granskning for ar 2023 identifierades
utvecklingsbehov vad galler matbarheten i namndens mal, da det saknades tydliga malnivaer och uppfoljningsmatt fér
2023. Vi kan av granskningen konstatera att det fortsatt finns utvecklingsbehov vad galler matbarheten i malen och en
tillracklig tydlighet i hur maluppfyllelsen beddms. Vi poangterar att namndens uppféljningar innehaller gedigen
information om vilka aktiviteter som genomforts under aret, dock bedémer vi att det finns risk att avsaknad av
malnivaer for aktuellt verksamhetsar kan innebara en risk for att bedémningen blir subjektiv.

Vi konstaterar aven att malen inte uppnas fullt ut, men det ar inte tydligt vilka atgarder som vidtagits med anledning av
detta. Vi ser att det finns utrymme for forbattring vad galler sparbarheten i beslut om atgarder i verksamheten vid
eventuella avvikelser avseende maluppfyllelse.

Vi bedémer likt foregaende ar att namnden i allt vasentligt féljt upp malen men att det fortsatt finns behov av en
utveckling av indikatorerna i form av dess matbarhet. Detta for att underlatta i uppféljningen av malen som helhet. Var
beddmning ar saledes att namndens maluppfyllelse ar endast delvis tillfredsstallande.

Bedomning ekonomistyrning och uppfoljning:

Granskningen visar att namnden foljt upp verksamhetens ekonomi tertialvis. Namnden redovisar ett dverskott om 6,8
mnkr 2024. Namnden har aven erhallit en redogdrelse och analys av orsaker till dverskottet. Vi bedémer att namnden
kan beakta dessa orsaker till dverskottet i framtida budgetarbete.

Var bedémning ar saledes att namnden har sakerstallt att verksamheten bedrivits pa ett ekonomiskt tillfredsstallande
satt.
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6.2 Tekniskandmnden, bedomning per omrade

Bedomning intern kontroll och uppféljning:

Granskningen visar att namnden har antagit en internkontrollplan fér 2024, dar alla kontrollmoment har féljts upp med
regelbundenhet. Namnden har fatt ta del av aterrapportering vid bade delars- och arsredovisningar avseende
avvikelser i kontrollmomenten, resultatet som redovisats ar att inga avvikelser identifierats.

Vi konstaterar att stadens anvisningar for intern kontroll féreskriver att prioriterad risk, riskindex och kontrollmoment
ska framga av planen. Namndens internkontrollplan ar utformad i enlighet med dessa anvisningar.

Eftersom internkontrollplanen for 2024 antogs innan den kommunrevisionens grundlaggande granskning 2023
avslutades, har vi forstaelse for att det finns en viss efterslapning i processer vad galler namndens involvering i
internkontrollprocessen utifran de rekommendationer som avlamnades i granskningen.

Var bedémning ar saledes att nAmnden under verksamhetsaret 2024 i allt vasentligt har haft en tillracklig uppféljning
av intern kontroll.




6.3

Socialndmnden (SN)




6.3 Socialnamnden

Verksamhetsstyrning och uppfoljning

Verksamhetsplan 2024 ar Ja, 2023-12-04 § 72
antagen
Antal mal 4.

Namndens mal har en tydlig
koppling till
kommunfullmaktiges mal

Se generella iakttagelser.

Malen ar formulerade sa att

de ar matbara Nej.
Namnden foljer upp
maluppfyllelsens utveckling Ja.

under aret

Vid avvikelser fran
maluppfyllelsen foljer
namnden upp eller efterfragar
orsaker till avvikelsen

Inga sarskilda avvikelser
framgar av mottagen
dokumentation.

Namnden beslutar om
atgarder vid brister i
maluppfyllelsen

Inga sarskilda atgarder
framgar vid uppféljning.

Namndens mal for
verksamheten uppnas

Ja.

KPMG

Generella iakttagelser:

For 2024 har socialnamnden fyra namndmal som beslutats av
kommunfullmaktige. | verksamhetsplanen framgar ej vilka namndmal som
kopplas till respektive 6vergripande mal, detta framgar dock av de
uppfdljningar som gors.

Kommunfullmaktige har dven beslutat om ett uppdrag for socialndmnden.

Samtliga ndmndmal har tillhérande aktiviteter med beskrivning. Av den
beskrivning som finns i verksamhetsplanen ar det inte fullt ut tydligt
huruvida utvardering av aktiviteten i forhallande till maluppfyllelsen ska ske.
Av namndens verksamhetsplan framgar uppféljningsmatt for tre av malen.
Malnivaer/malvarden for 2024 saknas for samtliga. Malen ar darmed inte
fullt ut matbara.

Uppfdljning av namndens mal sker framfor allt vid delarsrapport per sista
augusti och vid arsredovisning. Vid uppfoljning per sista april framgar att
arbete med ndmndmalen och uppdrag pagar enligt plan.

| delarsrapporten per sista augusti framgar att arbete med mal och uppdrag
fortldper enligt plan. Prognosen ar att samtliga fyra namndmal uppfylls
under aret. Uppdraget fran fullmaktige pagar enligt plan per sista augusti.

Namndens arsredovisning inkluderar en redogérelse for handelser av
betydande vikt. Dessutom innehaller den en utvardering av bade
maluppfyllelse och genomférda uppdrag. Arsredovisningen visar att
maluppfyllelsen bedéms genom en kombination av genomférda aktiviteter
och relevanta matvarden.

For en detaljerad beskrivning av maluppfyllelsen, se féljande sida.



6.3 Socialnamnden

Generella iakttagelser:

| nedanstaende tabell redovisas namndens maluppfyllelse utifran den
information som framgar av arsredovisningen:

Maluppfyllelse

4 av 4 mal — uppfylls i ar

1 av 1 uppdrag — slutfort

0 av 4 mal — uppfylls till stor del i ar
0 av 1 uppdrag — pagar enligt plan

0 av 4 mal — uppfylls delvis i ar

0 av 1 uppdrag — pagar med avvikelse

Da det saknas malnivaer for 2024 ar det inte fullt ut tydligt hur den samlade
bedémningen genomforts i arsredovisningen, eller vilken utvardering som
skett i relation till aktiviteterna.

Vad galler namndens prognos kan det konstateras att utfallet for aret star i
paritet med namndens prognos per sista augusti.



6.3 Socialnamnden

Ekonomistyrning och uppfoéljning

Budget for 2024 ar antagen

Ja, integrerad i
verksamhetsplanen

Namnden foljer upp det

ekonomiska utfallet och Ja
prognoser under aret

Namnden far en analys av
orsaker vid eventuella Ja

avvikelser fran budget

Namnden beslutar om
atgarder vid eventuella
budgetavvikelser

Inga sarskilda atgarder
framgar av mottagen
dokumentation

Helarsprognos vid
budgetuppfoljning per
sista augusti

Resultat helar

+ 16,3 mnkr

+ 12,9 mnkr

Generella iakttagelser:

Namnden har erhallit budgetuppféljning per sista april. Av rapporten uppges
att namnden redovisar en budgetavvikelse om 9,3 mnkr vilken i huvudsak
férklaras av 3,2 mnkr [&gre intakter for bidrag och 12,5 mnkr Iagre kostnader
for administration och tjanstekop.

Namnden prognosticerar en budget i balans for helaret.

| ndmndens delarsrapport per sista augusti framgar att namnden redovisar
en positiv avvikelse om 13 mnkr for helaret, vilket uppges bero pa lagre
personalkostnader, lagre tjanstekdp samt lagre évriga kostnader jamfort
med budgeterad niva. Namnden prognosticerar en positiv avvikelse vid
helaret om + 16,3 mnkr.

Av arsredovisningen framgar att namnden redovisar ett dverskott om 12,9
mnkr, vilket uppges bero pa bland annat lagre kostnader for tjanstekop
vilket i huvudsak férklaras av lagre volym bland annat hem fér vard eller
boende (HVB). Redovisningen innehaller en analys av orsaker till resultatet.



6.3 Socialnamnden

Intern kontroll

Internkontrollplan
2024 ar antagen

Ja, integrerad i
verksamhetsplane
n.

Internkontrollplanen

innehaller information | Ja.
om riskvardering
Antal kontrollomraden 9

2024

Kommunoévergripande
kontrollomraden ar
inkluderade i
internkontrollplanen
2024

Det finns inga
kommundvergripa
nde
kontrollomraden.

Uppfoljning av
internkontrollplan
2024 har genomforts

Ja, samtliga
kontrollmoment
har foljts upp.

Generella iakttagelser:

Socialnamnden har for 2024 beslutat om nio kontrollomraden inom tva processer. Processerna
avser myndighetsbeslut och placeringar.

Internkontrollplanen innehaller ett riskindex for respektive risk samt en beskrivning av
kontrollmoment i enlighet med stadens anvisning for intern kontroll. Momenten avser bland
annat kontroll av att samtliga tidsfristen for utredningar och férhandsbedémningar halls, att
handlaggning av arenden gallande tvangsvard gors i enlighet med lagkrav och riktlinjer samt
sakerstalla att utredningstider inte dverstiger tre manader.

Uppfdljning av interkontrollplanen sker i delarsrapporten per sista augusti och vid
arsredovisning. Uppfoljning per sista april redovisar vilka kontroller som genomférts till och med
april.

| delarsrapporten per sista augusti framgar att tva av nio kontroller visar pa lindrig avvikelse.
Momenten som avses ar:

"Kontroll av samtliga utredningar att tidsfrist halls samt att eventuella férlangningar har ett
giltigt beslut”. Detta med koppling till férhandsbedémningars lagstadgade tidsfrist.

"Kontroll av samtliga utredningar att tidsfrist halls samt att eventuella férlangningar har ett
giltigt beslut”. Detta med koppling till utredningstiders lagstadgade tidsfrist.

Avvikelserna visar att 1,5 procent av férhandsbedémningarna ej genomforts inom tidsfristen.
Vad galler utredningstider var gick 87 av 330 utredningar dver tiden.

| arsredovisningen framkommer att ytterligare kontrollmoment visat pa lindriga avvikelser,
sasom att 1 av 17 jourhem inte var godkant for placering samt kopplat till dokumentation i
arendet vad galler placeringar och dess tillstand fran IVO att bedriva sin verksamhet.



6.3 Socialndmnden, iakttagelser frannamnddialog

Verksamhetsstyrning och uppféljning

Vid dialogmdtet uppges att flera viktiga handelser har agt rum under 2024. Ett hembesoksprogram har implementerats i samarbete med regionen,
dar gemensamma hembesok gors hos forstagangsforaldrar for tidig intervention. Representanterna uppger ocksa att skolsociala team har startats
och faltassistenter har anstéllts inom socialforvaltningen for férebyggande arbete. Malgruppen fér avhopparverksamhet har utvidgats, och flera
projekt inom psykisk halsa pagar.

Representanterna beskriver att det har skett forandringar sdsom en organisatorisk flytt av arenden gallande ensamkommande flyktingbarn och
forberedelser for en ny socialtjanstlag som trader i kraft 2025. Fokus ligger pa férebyggande arbete och tidiga insatser. Vid dialogmétet beskriver
representanterna att namnden har fyra mal, och i delarsrapporten framgar att samtliga kommer att uppfyllas. Malen mats genom nyckeltal och
aktiviteter som exempelvis minskning av langvarigt ekonomiskt bistand och 6kade insatser for sysselsattning och éppenvard. Det finns ocksa
fokus pa att minska antalet orosanmalningar samt att forbattra samarbetet internt och externt. Representanterna lyfter fram utmaningar med den
nya socialtjanstlagen, 6kande ekonomiskt bistand och samhallsutmaningar kopplade till kriminalitet. Det férebyggande arbetet for unga ar sarskilt
viktigt.

Ekonomistyrning och uppféljning

Vid dialogmotet beskriver representanterna att det finns en viss 6kning i kostnader med en budgetavvikelse pa 13 mnkr. Namndens prognos visar
ett dverskott pa 16,2 mnkr.

Intern kontroll och uppféljning

Vid dialogmétet uppger representanterna att internkontrollplanen foljs upp tva ganger per ar och att samtliga moment har genomférts enligt plan.
En utbildning om intern kontroll har hallits fér namnden, och det finns en fortsatt plan for arbete under 2025.

Ovrigt som framgick vid dialogmétet

Vid dialogmotet beskriver representanterna arbetet med att hantera felaktiga utbetalningar och otillaten paverkan, inklusive rutiner fér
polisanmalan och stod till medarbetare.

Representanterna uppger att det generellt inte finns storre utmaningar kopplat till ej verkstallda beslut, med endast ett sadant arende under 2022.
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6.3 Socialndmnden, beddmning per omrade

Bedomning verksamhetsstyrning och uppféljning:

Granskningen visar att namnden har faststallt fyra verksamhetsmal foér 2024. Dessa mal och uppdrag fran fullmaktige
har 6versatts till specifika verksamhetsaktiviteter, vilka har fungerat som vagledande for verksamheten under aret.
Malen har foljts upp vid fasta tidpunkter, sdsom vid delars- och helarsrapporter, och namnden bedémer att alla mal
uppfylls.

Enligt kommunrevisionens grundlaggande granskning fér 2023 identifierades behov av férbattringar i matbarheten av
namndens mal, eftersom tydliga malnivaer och uppféljningsmatt saknades for 2023. Rubricerad granskning fastslar att
det fortfarande finns behov av att forbattra matbarheten och tydligheten i hur maluppfyllelsen bedéms. Aven om
namndens uppféljningar innehaller omfattande information om genomférda aktiviteter, bedémer vi att avsaknaden av
specifika malnivaer for det aktuella aret kan leda till subjektiva bedémningar.

Vi konstaterar, liksom foregaende ar, att namnden i huvudsak har foljt upp malen, men att det fortfarande finns ett
behov av att utveckla indikatorerna for att forbattra deras matbarhet. Detta skulle underlatta en mer heltadckande
uppfolining av malen. Darfér ar var bedomning att namndens maluppfyllelse endast ar delvis tillfredsstallande.

Bedomning ekonomistyrning och uppféljning:

Granskningen visar att namnden foljt upp verksamhetens ekonomi tertialvis. Namnden redovisar ett 6verskott om 12,9
mnkr 2024. Namnden har aven erhallit en redogdrelse och analys av orsaker till dverskottet. Vi bedémer att namnden
kan beakta dessa orsaker till dverskottet i framtida budgetarbete.

Var beddmning ar séledes att ndmnden har sakerstallt att verksamheten bedrivits pa ett ekonomiskt tillfredsstéllande
satt.




6.3 Socialndmnden, beddmning per omrade

Bedomning intern kontroll och uppfoéljning:

Granskningen visar att namnden har implementerat en internkontrollplan fér 2024, dar alla kontrollmoment har
Overvakats regelbundet. Namnden har informerats om eventuella avvikelser vid bade delars- och arsrapporter, och
resultaten har visat att fyra lindriga avvikelser har upptackts. Utifran den dokumentation vi erhallit i granskningen
konstateras att namnden ej beslutat om atgarder for dessa avvikelser. Vi beddémer att det finns utrymme for forbattring
att sakerstalla sparbarhet i beslut om atgarder vid eventuella avvikelser.

Vi noterar att stadens riktlinjer for intern kontroll kraver att prioriterade risker, riskindex och kontrollmoment tydligt
framgar i planen. Namndens internkontrollplan ar utformad i enlighet med dessa riktlinjer.

Eftersom internkontrollplanen for 2024 antogs fére avslutningen av kommunrevisionens granskning 2023, har vi
forstaelse for den tidsmassiga efterslapning som kan ha paverkat namndens engagemang i internkontrollprocessen
baserat pa de rekommendationer som gavs i granskningen.

Vi bedémer darfor att nAmnden under verksamhetsaret 2024 i allt vasentligt har haft ett tillfredstallande system for
uppfoljning av intern kontroll.




6.4

Gemensamma
familjerattsnamnden (GFN)




6.4 Gemensamma familjerattsnamnden

Verksamhetsstyrning och uppfoljning

Verksamhetsplan 2024 &r Ja, 2023-10-09 § 44.
antagen
Antal mal 1.

Namndens mal har en tydlig
koppling till
kommunfullmaktiges mal

Se generella iakttagelser.

Malen ar formulerade sa att

de ar matbara Nej.
Namnden foljer upp
maluppfyllelsens utveckling Ja.

under aret

Vid avvikelser fran
maluppfyllelsen foljer
namnden upp eller efterfragar
orsaker till avvikelsen

Inga sarskilda avvikelser

redovisas vid uppfoljning.

Namnden beslutar om
atgarder vid brister i
maluppfyllelsen

Inga sarskilda atgarder
har vidtagits.

Namndens mal for
verksamheten uppnas

Ja.

KPMG

Generella iakttagelser:

Gemensamma familjerattsnamnden har fér 2024 ett mal som beslutats av
kommunfullmaktige. | verksamhetsplanen framgar ej vilket 6vergripande
mal namndmalet kopplar an till, detta framgar dock av de uppfdljningar som
gors.

Malet har tillhérande aktiviteter med beskrivning. Av namndens
verksamhetsplan framgar uppfoljningsmatt for malet. Daremot saknas
malniva/varde for 2024, och malet ar darmed inte fullt ut matbart.

Uppfdljning av namndens mal sker framfor allt vid delarsrapport per sista
augusti och vid arsredovisning. Vid uppfoljning per sista april framgar att
arbete med mal pagar enligt plan.

I ndmndens delarsrapport per sista augusti framgar att arbete med
namndens mal pagar enligt plan. Namndens prognos ar att malet uppfylls
under aret. | arsredovisningen gérs samma beddémning, det vill sdga att
malet uppfylls. Maluppfyllelsen uppges bedémas genom en kombination av
genomfdrda aktiviteter och relevanta matvarden. D& det saknas malnivaer
for 2024 pa nyckeltalen ar det dock ej fullt ut tydligt hur utvarderingen sker i
relation till aktiviteterna. Namndens prognos vid delaret star i paritet med
utfallet.



6.4 Gemensamma familjerattsnamnden

Ekonomistyrning och uppfoéljning

Budget for 2024 ar antagen

Ja, integrerad i
verksamhetsplanen.

Namnden foljer upp det

ekonomiska utfallet och Ja.
prognoser under aret

Namnden far en analys av

orsaker vid eventuella Ja.

avvikelser fran budget

Namnden beslutar om
atgarder vid eventuella
budgetavvikelser

Inga sarskilda atgarder
framgar av mottagen
dokumentation med

hanvisning till dverskott.

Helarsprognos vid
budgetuppfoljning per
sista augusti

Resultat helar

Budget i balans

+ 0,4 mnkr

Generella iakttagelser:

Namnden har foljt upp det ekonomiska resultatet per sista april 2024. Av
rapporten per sista april framgar att namndens nettokostnad uppgar till 1,5
mnkr vilket ar 0,1 mnkr lagre an budget. Orsaken uppges bero pa att
namndens kostnadsokningar inte har fallit ut inom ramen fér perioden.

Namnden prognosticerar en budget i balans for helaret.

| néamndens delarsrapport framgar att namnden redovisar en positiv
avvikelse om 0,4 mnkr per sista augusti. Redovisningen innehaller en
ekonomisk analys, det framgar dock inte vad éverskottet ar hanforligt till.
Prognosen ar likt april en budget en balans.

Av arsredovisningen framgar att namnden redovisar ett 6verskott om 0,4
mnkr for helaret, vilket uppges bero pa en aterférd semesterléneskuld och
lagre kostnad for inhyrd personal.



6.4 Gemensamma familjerattsnamnden

Intern kontroll

Internkontrollplan 2024 ar
antagen

Ja, integrerad i
verksamhetsplanen.

Internkontrollplanen

innehaller information om Ja.
riskvardering
Antal kontrollomraden 2024 2.

Kommunovergripande
kontrollomraden ar
inkluderade i
internkontrollplanen 2024

Det finns inga
kommunovergripande
kontrollomraden.

Uppfdljning av
internkontrollplan 2024 har
genomforts

Ja, samtliga
kontrollmoment har foljts

upp.

Generella iakttagelser:

Gemensamma familjerattsnamnden har beslutat om tva kontrollomraden for
2024 inom tva processer. Processerna ar lokalférsorjning och
myndighetsbeslut.

Internkontrollplanen innehaller ett riskindex for respektive risk, samt en
beskrivning av kontrollmoment i enlighet med stadens anvisning for intern
kontroll. Kontrollmomenten utgdrs av att kontrollera dokumentation samt att
beslut fran domstol som gar ndAmnden emot efterféljs inom verksamheten.

Uppfdljning av interkontrollplanen sker i delarsrapporten per sista augusti
och vid arsredovisning. Av uppféljningen framgar att ndmnden féljer samma
internkontrollplan som socialndmnden, vilket dock inte ar tydligt i ndmndens
verksamhetsplan. Per sista april finns inga resultat att redovisa avseende
gemensamma familjerattsnamnden eftersom stickprovskontrollerna
genomférs senare under aret.

Per sista augusti 2024 har en uppfdljning genomforts for ett kontrollmoment,
vilket avser "kontroll av att beslut fran domstol som gar namnden emot
efterfoljs inom verksamheten”. Uppféljningen visar att ingen avvikelse
identifierats.

| arsredovisningen aterfinns uppféljning pa samtliga kontrollmoment. Fér
bada kontrollmomenten konstateras att ingen avvikelse identifierats.



6.4 Gemensamma familjerattsnamnden, iakttagelser fran dialog

Verksamhetsstyrning och uppféljning

Vid dialogmétet uppges att flera viktiga handelser har intraffat under aret. Programmet BIFF (Barn i Foraldrars Fokus) har inte blivit helt
genomfoért, men det anvands som en metod for att hjalpa separerade foraldrar att hitta gemensamma I6sningar. Féretradare fran namnden och
férvaltningen nadmner aven att Signs of Safety anvands som metodstdéd inom enheten. Namndens mal uppges fortskrida enligt plan med
ytterligare implementering av Signs of Safety, BIFF-grupper och digitala I6sningar. Antalet samarbetsavtal har minskat nagot, och vantetiderna
for samarbetssamtal har varit langre an kvalitetsdeklarationen pa fyra veckor under varen, vilket beror pa komplicerade arenden. Foretradare
upplever dock att situationen har férbattrats under hdsten. Viktiga aktiviteter for maluppfyllelse pagar enligt plan, inklusive kartlaggning och
metodstod.

Ekonomistyrning och uppféljning

Foretradarna namner att verksamheten ligger i linje med budget, utan att nagra verksamheter sticker ut. Personalkostnaderna ar inom
budgetramen. Solna star for cirka 48,3 procent av kostnaderna i en sarskild modell fér kostnadsférdelning. Gruppen som arbetar med detta
bestar av cirka 3-4 personer.

Intern kontroll och uppféljning

Kontroller genomférs bade pa varen och hdsten, och resultaten aterrapporteras till namnden. Det finns inga kontroller kopplade till
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Ovrigt som framgick vid dialogmétet

Vid dialogmétet uppges SOU 2022:38, en utredning om ett starkt skydd for barns familjeliv, bevakas noggrant fér att se om det kommer att leda
till nagra férandringar. Vidare framférs att de saknar information om arendefléde fran andra kommuner. Det framfors aven att
familjeradgivningen fokuserar pa att ge stéd under separationer for att skydda barnen, och man stéller fragor om upplevelsen av
samverkansavtal.
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6.4 Gemensamma familjerattsnamnden, heddomning per omrade

Bedomning verksamhetsstyrning och uppféljning:

Granskningen visar att namnden har faststallt ett verksamhetsmal for 2024, vilket har fungerat som vagledande for
verksamheten under aret. Malet har f6ljts upp vid fasta tidpunkter, sasom vid delars- och helarsrapporter, och
namnden beddmer att malet uppfylls.

| kommunrevisionens grundlaggande granskning for 2023 identifierades behov av férbattringar i matbarheten av
namndens mal, eftersom tydliga malnivaer och uppféljningsmatt saknades for 2023. Vi fastslar att det fortfarande finns
behov av att férbattra matbarheten och tydligheten i hur méaluppfyllelsen bedéms. Aven om namndens uppfdljningar
innehaller omfattande information om genomférda aktiviteter, bedémer vi att avsaknaden av specifika malnivaer for det
aktuella aret kan leda till subjektiva bedémningar.

Vi konstaterar, liksom foregaende ar, att namnden i allt vasentligt har foljt upp malen, men att det fortfarande finns ett
behov av att utveckla indikatorerna for att forbattra deras matbarhet. Detta skulle underlatta en mer heltadckande
uppféljning av malen. Darfor ar var bedémning att namndens maluppfyllelse endast ar delvis tillfredsstallande.

Bedomning ekonomistyrning och uppféljning:

Granskningen visar att namnden féljt upp verksamhetens ekonomi tertialvis. Namnden redovisar ett 6verskott om 0,4
mnkr 2024. Namnden har aven erhallit en redogorelse och analys av orsaker till dverskottet. Vi bedémer att namnden
kan beakta dessa orsaker till dverskottet i framtida budgetarbete. o

Var beddmning ar saledes att ndmnden har sakerstallt att verksamheten bedrivits pa ett ekonomiskt tillfredsstéllande
satt.




6.4 Gemensamma familjerattsnamnden, heddomning per omrade

Bedomning intern kontroll och uppfoéljning:

Granskningen visar att namnden har implementerat en internkontrollplan fér 2024, dar alla kontrollmoment har
Overvakats regelbundet. Namnden har informerats om eventuella avvikelser vid bade delars- och arsrapporter, och
resultaten har visat att inga avvikelser har upptackts.

Vi noterar att stadens riktlinjer for intern kontroll kraver att prioriterade risker, riskindex och kontrollmoment tydligt
framgar i planen. Namndens internkontrollplan ar utformad i enlighet med dessa riktlinjer.

Eftersom internkontrollplanen for 2024 antogs fére avslutningen av kommunrevisionens granskning 2023, har vi
forstaelse for den tidsmassiga efterslapning som kan ha paverkat namndens engagemang i internkontrollprocessen
baserat pa de rekommendationer som gavs i granskningen.

Vi bedémer darfor att nAmnden under verksamhetsaret 2024 i allt vasentligt har haft ett tillfredstallande system for
uppfoljning av intern kontroll.




6.5

Skolndmnden (SKN)




6.9 Skolnamnden

Verksamhetsstyrning och uppfoljning

Verksamhetsplan 2024 ar Ja, 2023-12-14 § 54.
antagen
Antal mal 2.

Namndens mal har en tydlig
koppling till
kommunfullmaktiges mal

Se generella iakttagelser.

Malen ar formulerade sa att

de ar matbara Nej.
Namnden foljer upp
maluppfyllelsens utveckling Ja.

under aret

Vid avvikelser fran
maluppfyllelsen foljer
namnden upp eller efterfragar
orsaker till avvikelsen

Inga sarskilda avvikelser
redogors vid uppfoljning.

Namnden beslutar om
atgarder vid brister i
maluppfyllelsen

Inga sarskilda atgarder
framgar av mottagen
dokumentation.

Namndens mal for
verksamheten uppnas

Till stor del.

KPMG

Generella iakttagelser:

For 2024 har skolndmnden tva namndmal som beslutats av
kommunfullmaktige. | verksamhetsplanen framgar ej vilka ndAmndmal som
kopplas till respektive dvergripande mal, detta framgar dock av de
uppfdljningar som gors.

Samtliga namndmal har tillhérande aktiviteter med beskrivning. Det framgar
ej tydligt hur utvardering av aktiviteten i férhallande till maluppfyllelsen ska
ske. Av namndens verksamhetsplan framgar uppféljningsmatt fér samtliga
mal, dock saknas malnivaer/varden for uppféljning 2024 bland samtliga.
Malen ar darmed inte fullt ut matbara.

Uppfdljning av namndens mal sker framfor allt vid delarsrapport per sista
augusti och vid arsredovisning. Vid uppfdljning per sista april framgar att
arbete med ndmndmalen pagar enligt plan.

| delarsrapporten per sista augusti framgar att arbetet med namndens mal
fortskrider enligt plan. Prognosen som avlamnas ar att ndmndens tva mal
uppfylls till stor del.

Arsredovisningen inkluderar en redogdrelse fér handelser av betydande
vikt. Dessutom innehaller den en utvardering av bade maluppfyllelse och
genomférda uppdrag. Arsredovisningen visar att maluppfyllelsen bedéms
genom en kombination av genomférda aktiviteter och relevanta matvarden.
Namndens mal uppfylls till stor del. Resultatet for helaret star i paritet till
namndens prognos. Det framgar ej av mottagen dokumentation om atgarder
vidtagits med anledning av maluppfyllelsens avvikelse.

Det ar inte fullt ut tydligt hur utvardering sker av malen i relation till
aktiviteter och nyckeltal eftersom det saknas malnivaer for 2024.



6.9 Skolnamnden

Ekonomistyrning och uppfoéljning

Budget for 2024 ar antagen

Ja, integrerad i
verksamhetsplanen

Namnden foljer upp det

ekonomiska utfallet och Ja
prognoser under aret

Namnden far en analys av
orsaker vid eventuella Ja

avvikelser fran budget

Namnden beslutar om
atgarder vid eventuella
budgetavvikelser

Inga sarskilda atgarder
framgar av mottagen
dokumentation, namnden
redovisar overskott.

Helarsprognos vid
budgetuppfdljning per
sista augusti

Resultat helar

+ 15 mnkr

+ 29,3 mnkr

Generella iakttagelser:

Namnden har foljt upp det ekonomiska resultatet per sista april 2024. Av
rapporten framkommer att namnden redovisar en positiv budgetavvikelse
om 12,9 mnkr fér perioden. Avvikelsen uppges bero pa 6kade intakter for
statsbidrag samt Iagre kostnader f6r kdp av verksamhet och bidrag till
friskolor.

Namnden prognosticerar en budget i balans vid helaret.

| delarsrapporten per 2024-08-31 framgar att namnden redovisar en positiv
avvikelse om 20 mnkr. Detta uppges bero pa 6kade intakter for statsbidrag
fran Skolverket och Migrationsverket och aven pa grund av lagre kostnader
for kop av verksamhet och bidrag till friskolor. Namndens prognos for
helaret ar ett dverskott om 15 mnkr, eftersom det beraknas vara farre elever
an budgeterat fér i verksamheten.

Av arsredovisningen framgar att namnden redovisar en positiv avvikelse om
29,3 mnkr. Avvikelsen uppges likt delaret bero pa 6kade intakter fran
statliga myndigheter men aven fér momsersattning, taxor och avgifter samt
forsaljning av verksamhet.



6.3 Skolnamnden

Intern kontroll

Internkontrollplan 2024 ar
antagen

Ja, integrerad i
verksamhetsplanen.

Internkontrollplanen

innehaller information om Ja.
riskvardering
Antal kontrollomraden 2024 5.

Kommunovergripande
kontrollomraden ar
inkluderade i
internkontrollplanen 2024

Det finns inga
kommunovergripande
kontrollomraden.

Uppfdljning av
internkontrollplan 2024 har
genomforts

Ja, samtliga
kontrollmoment har foljts

upp.

Generella iakttagelser:

For 2024 har skolnamnden beslutat om fem kontrollmoment inom fyra
processer. Processerna avser att hantera inkdp éver troskelvarde, hantera
personuppgifter, narvarohantering for elever samt varna barn- och
elevhalsa.

Av planen framgar ett riskindex for respektive risk, samt en beskrivning av
kontrollmoment i enlighet med stadens anvisning for intern kontroll.
Kontrollmomenten avser bland annat uppfdljning av avtalstrohet, uppféljning
av personuppgiftsincidenter samt att sékerstalla att alla har aktuella rutiner.

Uppfdljning av interkontrollplanen sker i delarsrapporten per sista augusti
och vid arsredovisning. Vid uppféljning per sista april framgar att ndAmndens
arbete med intern kontroll pagar enligt plan.

| delarsrapporten per sista augusti framgar att tva kontroller genomférts
varav en indikerar en lindrig avvikelse i form av att det gjorts ink6p utanfor
avtal av tra- och sysldjdsmaterial. Tre kontroller genomférs under hdsten.

Av arsredovisningen framgar att samtliga fem kontroller genomférts och att
ingen avvikelse identifierats.



6.5 SkoIndmnden, iakttagelser frannamnddialog

Verksamhetsstyrning och uppféljning

Vid dialogmétet uppges att en stor omstallning genomférdes pa grundskolan under varen for att anpassa organisationen till det nuvarande
elevunderlaget. Foretradare fran namnden och férvaltningen namner att det ekonomiska resultatet for 2023 visade ett underskott i verksamhet i egen
regi, vilket berodde pa att organisationen inte hade anpassats till det minskade elevantalet jamfort med foregaende lasar. Verksamhetsférandringar
inkluderar beslutet i februari att Berghamraskolans hégstadium ska starta hésten 2025 och éppnandet av en ny grundskola, F-3, i Jarvastaden i
augusti. Skytteholmsskolans mellanstadium fylldes ocksa pa i augusti. Delarsrapporten for januari-augusti 2024 indikerar att malen bedéms uppfyllas
till stor del vid arets slut, trots nagot samre elevresultat an féregaende lasar. Féretradarna namner att langsiktiga strategier ar viktiga for att uppfylla
malen.

Ekonomistyrning och uppféljning

Foretradarna uppger att det ekonomiska resultatet visar ett dverskott pa 15 mnkr, vilket beror pa att det ar farre elever i verksamheten an budgeterat.
Atgérder for att férbattra kunskapsresultaten inkluderar utdkad lovskola, fler kuratorstjanster och specialldrare, samt férstarkning av resurser for
elever med hdg franvaro.

Intern kontroll och uppféljning

Internkontrollplanen fér 2024 inkluderar en riskanalys som genomférdes av ledningsgruppen i maj 2023. Uppfdéljning av internkontrollplanen har
redovisats till namnden i budgetuppféljning och delarsrapport. En utbildning fér namndsledaméter holls i september for att starka férstaelsen for
internkontrollplanen.



6.5 SkoIndmnden, iakttagelser frannamnddialog

Ovrigt som framgick vid dialogmétet

Vid dialogmétet uppges att ndmnden star infor flera specifika utmaningar och risker. En av de storsta utmaningarna ar att attrahera fler elever till de
kommunala grundskolorna, eftersom en storre andel av eleverna valjer fristdende skolor eller skolor i andra kommuner. Det finns aven ett behov av
att forbattra kunskapsresultaten samt att arbeta med att sdkerstalla trygghet och studiero i skolmiljon. Det systematiska kvalitetsarbetet behdver
utvecklas i enlighet med det nationella kvalitetssystemet, vilket kréaver att den réda traden fran huvudman till ndmnd blir tydligare.

Resultat fran brukarenkaten och Friendsenkaten indikerar att en hog andel elever kanner sig trygga, men det finns variationer i upplevd studiero
mellan olika arskurser. Solna har dock en fordel vad galler tillgangen pa behdrig personal, med en hogre andel behériga larare an bade lanet och
riket. Demografiska prognoser visar pa en minskning av elevantalet i grundskolan fram till 2027, vilket innebar att planeringen foér framtiden behéver

ta hansyn till dessa forandringar.



6.5 Skolndgmnden, bedomning per omrade

Bedémning verksamhetsstyrning och uppfoljning:

Granskningen visar att namnden har faststallt tva verksamhetsmal for 2024, vilka har fungerat som vagledande for
verksamheten under aret. Malet har foljts upp vid fasta tidpunkter, sasom vid delars- och helarsrapporter, och
namnden beddmer att bada malen uppfylls till stor del.

| kommunrevisionens grundlaggande granskning for 2023 identifierades behov av forbattringar i matbarheten av
namndens mal, eftersom tydliga malnivaer och uppfdljningsmatt saknades for 2023. Vi fastslar att det fortfarande finns
behov av att férbattra matbarheten och tydligheten i hur maluppfyllelsen bedéms. Aven om namndens uppfdljningar
innehaller omfattande information om genomférda aktiviteter, bedémer vi att avsaknaden av specifika malnivaer for det
aktuella aret kan leda till subjektiva bedémningar.

Vi konstaterar aven att malen inte uppnas fullt ut, men det ar inte tydligt vilka atgarder som vidtagits med anledning av
detta. Vi ser att det finns utrymme for forbattring vad galler sparbarheten i beslut om atgarder i verksamheten vid
eventuella avvikelser avseende maluppfyllelse.

Vi konstaterar, liksom foregaende ar, att namnden i allt vasentligt har f6ljt upp malen, men att det fortfarande finns ett
behov av att utveckla indikatorerna for att férbattra deras matbarhet. Detta skulle underlatta en mer heltackande
uppféljning av malen. Darfér ar var bedémning att namndens maluppfyllelse endast ar delvis tillfredsstallande.

Bedomning ekonomistyrning och uppféljning:

Granskningen visar att namnden féljt upp verksamhetens ekonomi tertialvis. Namnden redovisar ett 6verskott om 29,3

mnkr 2024. Namnden har aven erhallit en redogérelse och analys av orsaker till dverskottet. Vi bedémer att namnden

kan beakta dessa orsaker till 6verskottet i framtida budgetarbete.

Var beddémning ar saledes att namnden har sakerstallt att verksamheten bedrivits pa ett ekonomiskt tillfredsstallande
satt.




6.5 Skolndgmnden, bedomning per omrade

Bedomning intern kontroll och uppfoljning:

Granskningen visar att ndAmnden har antagit en internkontrollplan fér 2024, dar samtliga kontrollmoment har
inspekterats med regelbundenhet. Namnden har fatt information om eventuella avvikelser vid bade delars- och
arsrapporter, och resultaten har visat att inga avvikelser har upptackts.

Vi noterar att stadens anvisning for intern kontroll kraver att prioriterade risker, riskindex och kontrolimoment tydligt
framgar i planen. Namndens internkontrollplan ar utformad i enlighet med denna anvisning.

Eftersom internkontrollplanen for 2024 antogs innan kommunrevisionens granskning 2023 avslutades, har vi
forstaelse for den tidsmassiga efterslapning som kan ha paverkat ndAmndens engagemang i internkontrollprocessen
baserat pa de rekommendationer som gavs i granskningen.

Vi bedémer darfér att namnden under verksamhetsaret 2024 i allt vasentligt har haft ett tillfredsstallande system for
uppfdljning av intern kontroll.




6.6

Forskolendmnden (FN)




6.6 Forskolenamnden

Verksamhetsstyrning och uppfoljning

Verksamhetsplan 2024 ar Ja, 2023-12-12 § 75.
antagen
Antal mal 2.

Namndens mal har en tydlig
koppling till
kommunfullmaktiges mal

Se generella iakttagelser.

Malen ar formulerade sa att

de ar matbara Nej.
Namnden foljer upp
maluppfyllelsens utveckling Ja.

under aret

Vid avvikelser fran
maluppfyllelsen foljer
namnden upp eller efterfragar
orsaker till avvikelsen

Inga sarskilda avvikelser
framgar av uppfdljning.

Namnden beslutar om
atgarder vid brister i
maluppfyllelsen

Inga sarskilda atgarder
har vidtagits.

Namndens mal for
verksamheten uppnas

Till stor del.

KPMG

Generella iakttagelser:

Foér 2024 har férskolendmnden tva namndmal som beslutats av
kommunfullmaktige. | verksamhetsplanen framgar ej vilka namndmal som
kopplas till respektive 6vergripande mal, detta framgar dock av de uppfdljningar
som gors. Férskolenamnden har aven ett sarskilt uppdrag fran
kommunfullmaktige.

Samtliga namndmal har tillhérande aktiviteter med beskrivning. Det framgar ej
tydligt hur utvardering av aktiviteten i férhallande till maluppfyllelsen ska ske. Av
namndens verksamhetsplan framgar uppféljningsmatt for samtliga mal, dock
saknas malnivaer/varden for uppféljning 2024 bland samtliga. Aven det sarskilda
uppdraget fran fullmaktige saknar en beskrivning av vad som ska utvarderas for
att uppdraget ska anses vara uppfyllt. Malen ar darmed inte fullt ut matbara.

Uppfdljning av namndens mal sker framfor allt vid delarsrapport per sista augusti
och vid arsredovisning. Vid uppfdljning per sista april framgar att arbete med
namndmal och uppdrag pagar enligt plan.

| delarsrapporten per sista augusti framgar att arbete med namndens mal och
uppdrag pagar enligt plan. Namndens prognos ar att bAda namndens mal
uppfylls till stor del. Uppdraget fran fullmaktige pagar enligt plan.

Arsredovisningen goér géllande att namnden uppfyller bada malen till stor del, i
likhet med prognosen som avldmnades per sista augusti. Beddmningen baseras
pa en sammanvagd bedémning av genomférda aktiviteter och nyckeltal.
Nyckeltalen saknar dock malnivaer for 2024, vilket féranleder att det inte ar fullt
ut tydligt hur utvarderingen genomférs. Uppdraget fran fullmaktige ar slutfort.

Det ar utifran dokumentation vi erhallit i granskningen inte tydligt vilka atgarder
som vidtagits under aret med anledning av avvikelser i maluppfyllelse.
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6.6 FOrskolenamnden

Ekonomistyrning och uppfoéljning

Budget for 2024 ar antagen

Ja, integrerad i
verksamhetsplanen.

Namnden foljer upp det

ekonomiska utfallet och Ja.
prognoser under aret

Namnden far en analys av

orsaker vid eventuella Ja.

avvikelser fran budget

Namnden beslutar om
atgarder vid eventuella
budgetavvikelser

Inga sarskilda atgarder
har vidtagits, namnden
redovisar Overskott.

Helarsprognos vid
budgetuppfdljning per
sista augusti

Resultat helar

+ 15 mnkr

+ 19,7 mnkr

Generella iakttagelser:

Namnden har foljt upp det ekonomiska resultatet per sista april 2024. Av
rapporten framgar att namnden redovisar en positiv budgetavvikelse om 8,7
mnkr, vilket uppges vara hanforligt till I1agre kostnader fér kdp av
verksamhet. Det har under perioden varit farre barn an budgeterat
placerade hos fristdende foérskolor.

For helaret prognosticerar namnden en budget i balans.

Av delarsrapporten per sista augusti framgar att namnden redovisar ett
Overskott om 18,7 mnkr, vilket framst ar hanforligt till farre barn i
verksamheten an budgeterat. Det avser framst antalet barn i fristaende
forskolor, vilket ger lagre kostnader for kdp av verksamhet/tjanst. Namndens
prognos for helaret ar ett dverskott om 15 mnkr.

Arsredovisningen gér géallande att nAmnden redovisar en positiv avvikelse
gentemot budget om + 19,7 mnkr. Likt delaret uppges detta bero pa farre
barn i verksamheten @n budgeterat.



6.6 FOrskolenamnden

Intern kontroll

Internkontrollplan 2024 ar
antagen

Ja, integrerad i
verksamhetsplanen.

Internkontrollplanen

innehaller information om Ja.
riskvardering
Antal kontrollomraden 2024 3.

Kommunovergripande
kontrollomraden ar
inkluderade i
internkontrollplanen 2024

Det finns inga
kommunovergripande
kontrollomraden.

Uppfdljning av
internkontrollplan 2024 har
genomforts

Ja, samtliga
kontrollomraden har foljts

upp.

Generella iakttagelser:

Forskolenamnden har for 2024 beslutat om tre kontrollomraden inom tre
processer. Processerna avser hantering av inkdp éver troskelvarde, hantera
kompetensforsdrjning samt narvarohantering fér elever.

Internkontrollplanen innehaller ett riskindex fér respektive risk, samt en
beskrivning av kontrollmoment i enlighet med anvisning for intern kontroll.
Kontrollmomenten avser uppféljning av avtalstrohet, uppféljning hur det ser
ut pa avdelningsniva pa respektive forskola samt sakerstalla att alla har
aktuella rutiner.

Uppfdljning av interkontrollplanen sker i delarsrapporten per sista augusti
och vid arsredovisning. Vid uppféljning per sista april framgar att ndAmndens
arbete med intern kontroll pagar enligt plan.

| delarsrapporten per sista augusti framgar att tva av tre kontrollmoment
genomforts varav en visar en lindrig avvikelse. Kontrollen som visar en
avvikelse ar uppfdljning av avtalstrohet. Avvikelsen avser inkdp av varor till
kodken dar den leverantér som anvants ar upphandlad men inte rangordnad
som nummer ett. En kontroll genomférs under hésten.

Uppféljning av samtliga tre kontrollmoment aterfinns i arsredovisningen.
Samma kontroll som hade en lindrig avvikelse vid delaret har det aven i
samband med arsredovisning. Atgard ska genomféras av inkdpsenheten.



6.6 Forskolenamnden, iakttagelser frannamnddialog

Verksamhetsstyrning och uppféljning

Vid dialogmétet uppges att viktiga handelser under aret inkluderar tillsattningen av en skolchef for forskolan, vilket innebar att det nu finns tva
skolchefer: en for forskolan och en for grundskola-gymnasiet. Foretradare fran namnden och férvaltningen namner ocksa att tva forskolor har lagts
ned pa grund av underhallsbehov och tillfalliga bygglov. Féretradarna beskriver att delarsrapporten visar goda resultat i brukarundersékningen, aven
om svarsfrekvensen ar lag. Malen beddémes till stor del uppfyllas vid arets slut, och det finns en diskussion om matbarheten av malen.
Personaltatheten har varit oférandrad, och det finns stravansmal for forskolan, med fokus pa att ha minst en férskolelarare per avdelning.

Ekonomistyrning och uppféljning

Det ekonomiska resultatet visar ett 6verskott pa 15 mnkr, vilket beror pa att antalet barn i férskolan ar lagre an befolkningsprognosen. Féretradarna
namner att det pagar diskussioner om att anvanda 6verskottet for en extra utbetalning per barn for 2024, aven om inga formella beslut har fattats.

Intern kontroll och uppféljning

Internkontrollplanen fér 2024 inkluderar en riskanalys som genomférdes i maj 2023. Uppféljning av internkontrollplanen har redovisats till ndmnden i
april och augusti. En utbildning for nAmndsledaméter om internkontrollprocessen hdlls i oktober.

Ovrigt som framgick pa dialogmétet

Vid dialogmétet uppges att tillgangen till férskollarare har forbattrats avsevart, med manga sdkande till lediga tjanster, och det erbjuds
internutbildning och vidareutbildning for barnskotare. Féretradarna namner att avvecklingen av kommunala férskolor inte har paverkats av den
demografiska utvecklingen, och andelen som valjer kommunala férskolor har faktiskt 6kat.

Nar det galler sakerhet och rutiner begars registerutdrag vid anstallning for arbete med barn fér att sakerstalla lamplighet, och det finns etablerade
rutiner for att minimera ensamarbete och sakerstalla insyn dar det behdvs. Detta ar sarskilt relevant med tanke pa fragor som uppstatti andra
kommuner.

Dessutom pagar diskussioner om hur det ekonomiska 6verskottet ska anvandas, med fokus pa investeringar i larmiljoer och dvervaganden om
namndens befogenheter att anvanda dessa medel. Det finns en plan att diskutera hanteringen av dverskottet pa ett kommande sammantrade.
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6.6 Forskolenamnden, heddmning per omrade

Bedémning verksamhetsstyrning och uppfoljning:

Granskningen visar att namnden har satt upp tva verksamhetsmal for 2024, vilka har fungerat som riktlinjer for
verksamheten under aret. Dessa mal har f6ljts upp vid bestdmda tidpunkter, sdsom vid delars- och helarsrapporter,
och namnden beddmer att bada malen uppfylls till stor del.

Kommunrevisionens grundlaggande granskning for 2023 identifierade behov av forbattringar i hur matbara namndens
mal ar, eftersom det saknades tydliga malnivaer och uppféljningsmatt for 2023. Vi konstaterar att det fortfarande finns
ett behov av att forbattra matbarheten och tydligheten i beddomningen av maluppfyllelse. Trots att namndens
uppfdéljningar innehaller omfattande information om genomférda aktiviteter, bedémer vi att franvaron av specifika
malnivaer for det aktuella aret kan resultera i subjektiva beddmningar.

Vi noterar ocksa att malen inte uppnas fullt ut, men det ar oklart vilka atgarder som har vidtagits for att hantera detta.
Det finns utrymme for forbattring nar det galler att spara beslut om atgarder i verksamheten vid eventuella avvikelser i
maluppfyllelse.

Liksom foregaende ar konstaterar vi att namnden i huvudsak har foljt upp malen, men att det fortfarande finns ett
behov av att utveckla indikatorerna for att géra dem mer matbara. Detta skulle underlatta en mer omfattande
uppfdljning av malen. Darfér anser vi att namndens maluppfyllelse endast ar delvis tillfredsstallande.

Bedomning ekonomistyrning och uppféljning:

Granskningen visar att namnden féljt upp verksamhetens ekonomi tertialvis. Namnden redovisar ett 6verskott om 19,7
mnkr 2024. Namnden har aven erhallit en redogérelse och analys av orsaker till dverskottet. Vi bedémer att namnden
kan beakta dessa orsaker till 6verskottet i framtida budgetarbete.

Var beddémning ar saledes att namnden har sakerstallt att verksamheten bedrivits pa ett ekonomiskt tillfredsstallande
satt.




6.6 Forskolenamnden, heddmning per omrade

Bedomning intern kontroll och uppfoljning:

Granskningen visar att ndmnden har antagit en internkontrollplan fér 2024, dar alla kontrollmoment har granskats
regelbundet. Namnden har fatt rapporter om eventuella avvikelser i bade delars- och arsrapporter, och resultaten har
visat att inga saddana avvikelser har identifierats.

Vi observerar att stadens riktlinjer for intern kontroll kraver att prioriterade risker, riskindex och kontrollmoment klart
framgar i planen. Namndens internkontrollplan ar utformad i enlighet med dessa riktlinjer.

Eftersom internkontrollplanen for 2024 antogs innan kommunrevisionens granskning fér 2023 avslutades, har vi
forstaelse for den tidsmassiga fordréjning som kan ha paverkat namndens deltagande i internkontrollprocessen i
enlighet med de rekommendationer som Idmnades i granskningen.

Mot denna bakgrund beddmer vi att namnden under 2024 i allt vasentligt har uppratthallit ett tillfredsstallande system
for att folja upp intern kontroll.




6./

Omvardnadsnamnden (ON)




6.7 0omvardnadsnamnden

Verksamhetsstyrning och uppfoljning

Verksamhetsplan 2024 ar Ja, 2023-12-19 § 92.
antagen
Antal mal 4.

Namndens mal har en tydlig
koppling till
kommunfullmaktiges mal

Se generella iakttagelser.

Malen ar formulerade sa att

de ar matbara Nej.
Namnden foljer upp
maluppfyllelsens utveckling Ja.

under aret

Vid avvikelser fran
maluppfyllelsen foljer
namnden upp eller efterfragar
orsaker till avvikelsen

Inga sarskilda avvikelser
framgar av uppfdljning.

Namnden beslutar om
atgarder vid brister i
maluppfyllelsen

Inga sarskilda atgarder
har vidtagits utifran vad
som framgar av
dokumentation.

Namndens mal for
verksamheten uppnas

Till stor del.

kPmG

Generella iakttagelser:

Omvardnadsnamnden har fér 2024 fyra namndmal som beslutats av
kommunfullmaktige. | verksamhetsplanen framgar ej vilka namndmal som
kopplas till respektive dvergripande mal, detta framgar dock av de
uppfdljningar som gors.

Omvardnadsnamnden har aven tva sarskilda uppdrag fran
kommunfullmaktige.

Samtliga namndmal har tillhérande aktiviteter med beskrivning men det
framgar ej tydligt hur utvardering av aktiviteten i férhallande till maluppfyllelsen
ska ske. Av namndens verksamhetsplan framgar uppfoljningsmatt samtliga
mal, dock saknas malnivaer/varden for uppfdljning 2024 bland samtliga. Aven
de sarskilda uppdragen fran fullmaktige saknar en beskrivning av vilken
utvardering som ska goéras for att uppdragen ska anses vara uppfyllda. Malen
ar darmed inte fullt ut matbara.

Uppféljning av ndmndens mal sker framfor allt vid delarsrapport per sista
augusti och vid arsredovisning. Vid uppfdljning per sista april framgar att
arbete med namndmal och uppdrag pagar enligt plan.

| delarsrapporten per sista augusti framgar att arbete med namndens mal
pagar enligt plan och att prognosen ar samtliga mal uppfylls till stor del under
aret. Bada uppdragen fran fullmaktige ar per sista augusti slutférda.

Arsredovisningen gér gallande att nAmnden till stor del uppfyller sina mal fér
aret. Det framgar ej om det vidtagits nagra sarskilda beslut om atgarder vid
avvikelser i maluppfyllelsen, baserat pa den dokumentation vi mottagit i
granskningen.

Se aven nasta sida for ytterligare beskrivning.



6.7 0omvardnadsnamnden

Generella iakttagelser:

| nedanstaende tabell redovisas namndens maluppfyllelse utifran den
information som framgar av arsredovisningen:

Maluppfyllelse

0 av 4 mal — uppfyllsi ar

2 av 2 uppdrag — slutfort

4 av 4 mal — uppfylls till stor del i ar
0 av 2 uppdrag — pagar enligt plan

0 av 4 mal — uppfylls delvis i ar

0 av 2 uppdrag — pagar med avvikelse

Da det saknas malnivaer for 2024 ar det inte fullt ut tydligt hur den samlade
bedémningen genomforts i arsredovisningen, eller vilken utvardering som
skett i relation till aktiviteterna.

Vad galler namndens prognos kan det konstateras att utfallet for aret star i
paritet med namndens prognos per sista augusti.



6.7 0omvardnadsnamnden

Ekonomistyrning och uppfoéljning

Budget for 2024 ar antagen

Ja, integrerad i
verksamhetsplanen.

Namnden foljer upp det

ekonomiska utfallet och Ja.
prognoser under aret

Namnden far en analys av

orsaker vid eventuella Ja.

avvikelser fran budget

Namnden beslutar om
atgarder vid eventuella
budgetavvikelser

Inga atgarder framgar av
mottagen dokumentation,
namnden redovisar
overskott.

Helarsprognos vid
budgetuppfdljning per
sista augusti

Resultat helar

+ 21,2 mnkr

+ 16,6 mnkr

Generella iakttagelser:

Namnden har foljt upp det ekonomiska resultatet per sista april 2024. Av
rapporten framgar att namnden redovisar en positiv budgetavvikelse om
13,7 mnkr for perioden vilket ar hanforligt till att kostnader for indexering av
avtal och sasongspaverkan ej har fallit ut inom ramen fér perioden.
Namnden har darmed en lagre kostnadsniva i jamférelse med budget.

Namnden prognosticerar en budget i balans for helaret.

| delarsrapporten per sista augusti framgar att namnden redovisar en positiv
avvikelse gentemot budget om 26,5 mnkr. Detta uppges bero pa att taxor
och avgifterinom hemtjansten justerats samt lagre kostnader for kdp av
verksamhet inom bland annat hemtjanst. Prognosen vid delaret ar ett
Overskott om 21,2 mnkr.

Av arsredovisningen framgar att ndmnden redovisar ett éverskott om 16,6
mnkr, vilket bland annat beror pa lagre personalkostnader och fér kop av
verksamhet. En analys av orsakerna framgar av arsredovisningen.



6.7 0omvardnadsnamnden

Intern kontroll

Internkontrollplan 2024 ar
antagen

Ja, integrerad i
verksamhetsplanen.

Internkontrollplanen

innehaller information om Ja.
riskvardering
Antal kontrollomraden 2024 5.

Kommunovergripande
kontrollomraden ar
inkluderade i
internkontrollplanen 2024

Det finns inga
kommunovergripande
kontrollomraden.

Uppfdljning av
internkontrollplan 2024 har
genomforts

Ja, samtliga
kontrollmoment har foljts

upp.

Generella iakttagelser:

Omvardnadsnamnden har beslutat om fem kontrollomraden for 2024 inom
fem processer. Processerna avser hantera leverantorsreskontra, hantera
personuppgifter, halso- och sjukvard, omvardnad samt planera och félja upp
verksamheten.

Av internkontrollplanen framgar ett riskindex for respektive risk, samt
beskrivning av kontrollmoment i enlighet med stadens anvisningar.
Kontrollmomenten avser bland annat manatlig kontroll i samband med
ekonomisk analys, kontroll av loggar, kontroll att manatlig redovisning till
medicinskt ansvarig sjukskoterska fors samt att kontroll att verksamheten
har lager for skyddsmaterial.

Uppfoljning av interkontrollplanen sker i delarsrapporten per sista augusti
och vid arsredovisning. Vid uppfoéljning per sista april framgar att
kontrollmomenten i internkontrollplanen genomfors I6pande enligt plan. Inga
avvikelser har identifierats under forsta tertialet 2024.

Per sista augusti 2024 har fem kontroller genomforts, varav en visar pa
lindrig avvikelse. Kontrollen avser uppfdljning av personuppgiftsincidenter.
Detsamma konstateras av arsredovisningen. Av redovisningen framgar att
namnden genomfér med grund i uppféljningen foljande atgarder:

- Sékra att dataskyddsombud finns pa plats och har genomgatt stadens
utbildningar.

- Att personuppgiftsbitradesavtal ar upprattade.

- Att registerforteckningar i Draftiit &r uppdaterade.



6.7 0omvardnadsnamnden, iakttagelser fran ndmnddialog

Verksamhetsstyrning och uppféljning

Under aret har verksamheten fokuserat pa flera viktiga initiativ och férandringar. Ett av de centrala projekten har varit
deltagandet i Hagalundslyftet, dar férvaltningen har arbetat for att forbattra omradet Hagalund med aktiviteter som integrerar den
ordinarie verksamheten. Traffpunkt Gunnarbo, en métesplats for seniorer, har aterdppnats efter att ha varit stangd under flera ar,
vilket markerar ett steg framat i att framja social interaktion bland aldre.

Forvaltningen har aven inlett ett samarbete med Signalisten for att utveckla aktiviteter pa seniorboenden, med sarskild fokus pa
trygghetsboenden fér personer 6ver 60 ar. Har ar ambitionen att ha en trygghetsvard eller vardinna for att skapa en trygg miljo.
Stamrenoveringen har framgangsrikt slutforts, och servicebostaden pa Solnavagen ar nu fullbelagd och drivs i egen regi. En
anhorigpolicy, framtagen i samverkan med socialndmnden, implementeras nu i verksamheterna och syftar till att stédja anhériga
i alla aldersgrupper pa stadsniva.

Vidare har forvaltningen initierat dialogforum for att regelbundet traffa alla utférare, oavsett regi, och diskutera verksamheten
samt kompetensutmaningar. Uppféljningsplanen har reviderats for att bli mer dynamisk, vilket inkluderar bade anmalda och
oanmalda besok for att fanga upp synpunkter och klagomal. Ett viktigt samarbete med socialndmnden har ocksa pabdrjats for att
starka krisberedskapen inom socialtjansten, med hjalp av en extern konsult. Detta arbete syftar till att sdkra kontinuiteten och
forbereda for bade stora och sma kriser.

Organisatoriska foérandringar planeras infor arsskiftet, dar en dversyn av myndighet och humaniora vard och omsorg kommer att
genomféras. Malet ar att inféra omradeschefer for att skapa likvardiga forutsattningar i hela organisationen. Ett nytt boende
planeras till 2025, och korttidsplatser har omvandlats till permanenta platser pa grund av férandrade behov.

Ekonomistyrning och uppféljning

Ekonomiskt har verksamheten sttt pa utmaningar med en nettokostnadsavvikelse pa 26,5 mnkr, delvis pa grund av 6kade
kostnader inom LSS. Befolkningsprognoser efter pandemin har ocksa paverkat budgetplaneringen. Atgardsplaner har
implementerats som svar pa forsamrade resultat i brukarundersékningar inom LSS.



6.7 0omvardnadsnamnden, iakttagelser fran ndmnddialog

Intern kontroll och uppféljning

Intern kontroll och riskhantering ar i fokus, med en rutin fér riskbedémning och intern kontroll som fdljs. Fem
risker/kontrollmoment har identifierats fér 2024, och namnden ar utbildad i stadens process for intern kontroll. Det finns planer pa
att involvera namnden mer i riskidentifiering och kontrollplaner.

Ovrigt som framgick vid dialogmétet

Specifika fragor som kompetens och utbildning har ocksa behandlats, dar kompetensutveckling ar central och féljs upp oavsett
regi. Prognoser uppdateras regelbundet for att anpassa sig till demografiska férandringar och kapacitetsbehov inom LSS och
aldreomsorg.

Framat star verksamheten infér utmaningar som anpassning till nya socialtjanstlagar och vardmodeller, samt sékerstallande av
kompetensforsorjning. Digitalisering och valfardsteknik ar viktiga omraden, med implementering av digitala las i hemtjansten
som ett exempel. Dessutom ligger fokus pa att attrahera unga till vard och omsorgsyrken, samt att forbattra arbetsmiljén och
ledarskapet for att sékerstalla en hallbar arbetskraftsforsorjning.



6.7 Omvardnadsnamnden, beddmning per omrade

Bedomning verksamhetsstyrning och uppfoljning:

Granskningen visar att namnden har antagit fyra verksamhetsmal for 2024, vilka har fungerat som riktlinjer for
verksamheten under aret. Dessa mal har foljts upp vid bestamda tidpunkter, sasom vid delars- och helarsrapporter,
och namnden beddémer att malen uppfylls till stor del.

Kommunrevisionens grundlaggande granskning for 2023 identifierade behov av forbattringar i hur matbara namndens
mal ar, eftersom det saknades tydliga malnivaer och uppféljningsmatt for 2023. Vi konstaterar att det fortfarande finns
ett behov av att férbattra matbarheten och tydligheten i bedémningen av maluppfyllelse. Trots att namndens
uppfdljningar innehaller omfattande information om genomfdrda aktiviteter, bedémer vi att franvaron av specifika
malnivaer for det aktuella aret kan resultera i subjektiva bedémningar.

Vi noterar ocksa att malen inte uppnas fullt ut, men det ar oklart vilka atgarder som har vidtagits for att hantera detta.
Det finns utrymme for forbattring nar det galler sparbarhet i beslut om atgarder i verksamheten vid eventuella
avvikelser i maluppfyllelse.

Liksom foregaende ar konstaterar vi att namnden i huvudsak har foljt upp malen, men att det fortfarande finns ett
behov av att utveckla indikatorerna for att géra dem mer matbara. Detta skulle underlatta en mer omfattande
uppféljning av malen. Darfér anser vi att namndens maluppfyllelse endast ar delvis tillfredsstallande.

Bedomning ekonomistyrning och uppfoljning:

Granskningen visar att namnden foljt upp verksamhetens ekonomi tertialvis. Namnden redovisar ett dverskott om 19,7
mnkr 2024. Namnden har aven erhallit en redogdrelse och analys av orsaker till dverskottet. Vi bedémer att namnden
kan beakta dessa orsaker till dverskottet i framtida budgetarbete.

Var bedémning ar saledes att nAmnden har sakerstallt att verksamheten bedrivits pa ett ekonomiskt tillfredsstallande
satt.




6.7 Omvardnadsnamnden, beddmning per omrade

Bedomning intern kontroll och uppféljning:

Granskningen visar att namnden har antagit en internkontrollplan fér 2024, dar alla kontrollmoment har granskats
regelbundet. Namnden har fatt rapporter om eventuella avvikelser i bade delars- och arsrapporter, och resultaten har
visat att en lindrig avvikelse har identifierats. Namnden har beslutat om atgarder vid denna avvikelse.

Vi observerar att stadens riktlinjer for intern kontroll kraver att prioriterade risker, riskindex och kontrollmoment klart
framgar i planen. Namndens internkontrollplan ar utformad i enlighet med dessa riktlinjer.

Eftersom internkontrollplanen for 2024 antogs innan kommunrevisionens granskning for 2023 avslutades, har vi
forstaelse for den tidsmassiga fordrojning som kan ha paverkat namndens deltagande i internkontrollprocessen i
enlighet med de rekommendationer som l[dmnades i granskningen.

Mot denna bakgrund bedémer vi att namnden under 2024 i allt vasentligt har uppratthallit ett tillfredsstallande system
for att folja upp intern kontroll.
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6.8 Overformyndarndmnden

Verksamhetsstyrning och uppfoljning

Verksamhetsplan 2024 &r | Integrerad.i

kommunstyrelsens
antagen

verksamhetsplan.
Antal mal 1

Se generella

Namndens mal har en tydlig
koppling till
kommunfullmaktiges mal

iakttagelser.

Malen ar formulerade sa att
de ar matbara

Nej.

Namnden foljer upp
maluppfyllelsens utveckling
under aret

Sker i samband med
kommunstyrelsens
uppfoljning.

Vid avvikelser fran
maluppfyllelsen foljer
namnden upp eller
efterfragar orsaker till
avvikelsen

Inga sarskilda
avvikelser framgar av
dokumentation.

Namnden beslutar om
atgarder vid brister i
maluppfyllelsen

Inga sarskilda atgarder
framgar av mottagen
dokumentation.

Namndens mal for

verksa% uppnas

Ja.

Generella iakttagelser:

Enligt uppgift finns ingen specifik verksamhetsplan fér dverformyndarnamnden,
med anledning av att namndens verksamhet ingar i kommunstyrelsens
dokumentflora. | den dvergripande verksamhetsplanen, som avser samtliga
namnder i staden framgar att namnden har ett namndmal, som beslutats av
kommunfullmaktige. Malet lyder Solnabor som, av domstol eller enligt géllande
rétt, anses ha begrédnsad egen réttsférmaga ska kunna kdnna sig trygga med
stadens tillsyn av stéllféretradare.

| verksamhetsplanen framgar ej vilket 6vergripande mal namndmalet kopplar an
till, detta framgar dock av de uppféljningar som gors.

Av Solna stads verksamhetsplan framgar uppféljningsmatt fér malet, dock saknas
malnivaer/varden for uppfdljning 2024.

Uppfdljning av namndens maluppfyllelse sker i stadens delarsrapport och
arsredovisning. | uppféljning per sista april framgar att arbete med namndmalet
pagar enligt plan.

| delarsrapporten per augusti framgar att arbete med malet pagar enligt plan och
att prognosen ar att malet uppfylls i ar. Bland annat framgar att
overférmyndarnamndens kansli arbetar regelbundet med rutinutveckling for att
samtliga arenden ska hanteras enhetligt, effektivt och rattssakert. Per sista
augusti har 97,8 procent av arsrakningarna granskats utan anmarkning.

Maluppfyllelsen vad géller namndens mal framgar av stadens samlade
arsredovisning. Av denne framgar att namndens mal uppfylls. Da det saknas
malnivaer for nyckeltalen ar det inte fullt ut tydligt hur maluppfyllelsen utvarderas.

Vi har ej kunnat verifiera genom protokoll i vilken utstrackning namnden tagit del
av uppfdljningen som gors i kommunstyrelsens respektive stadens uppféljningar.
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6.8 Overformyndarndmnden

Ekonomistyrning och uppfoéljning

Budget fér 2024 ar antagen

Integrerad i
kommunstyrelsens
verksamhetsplan

Namnden foljer upp det
ekonomiska utfallet och

Foljs upp genom
kommunstyrelsens

prognoser under aret budget
Namnden far en analys av
orsaker vid eventuella Nej

avvikelser fran budget

Namnden beslutar om
atgarder vid eventuella
budgetavvikelser

Inga sarskilda atgarder
framgar av mottagen
dokumentation, namnden
redovisar ett dverskott.

Helarsprognos vid
budgetuppfdljning per
sista augusti

Resultat helar

Budget i balans

+ 0,7 mnkr

Generella iakttagelser:

Da namnden omfattas av kommunstyrelsens verksamhetsplan och budget
2024 redovisas uppfoéljningen av namndens ekonomiska utfall i
kommunstyrelsens budgetuppfdljning. Uppfdljningen av det ekonomiska
resultatet har skett per sista april 2024. Av rapporten framgar att
overférmyndarnamndens verksamhet redovisar ett 6verskott mot budget 0,1
mnkr. Det saknas en analys av orsaker till 6verskottet. Helarsprognosen ar
en budget i balans.

| delarsrapporten per sista augusti framgar att verformyndarnamnden
redovisar ett dverskott mot budget med 0,2 mnkr. Det framgar inga analys
av orsaker till 6verskottet. Prognosen ar ett utfall i nivda med budget.

| kommunstyrelsens arsredovisning framgar att namnden redovisar ett
overskott om 0,7 mnkr vilket uppges bero pa lagre kostnader for
uppdragstagare an budgeterat.



6.8 Overformyndarndmnden

Intern kontroll Generella iakttagelser:

Enligt uppgift har namnden inga egna planerings- eller

Internkontrollplan 2024 ar Nej, se generella uppfoljningsdokument. Detta uppges bero pa att verksamheten finns inom
antagen iakttagelser. stadsledningsforvaltningen, och att ndmndens verksamhet darmed
Internkontrollplanen redovisas i kommunstyrelsens dokumentflora.

innehaller information om Se ovan. | kommunstyrelsens internkontrollplan finns inga kontrollomraden avseende
riskvardering namndens verksamhet for 2024. Saledes har heller ingen uppféljning av

namndens interna kontroll genomforts som vi kan verifiera.
Antal kontrollomraden 2024 Se ovan. ¢

Kommunovergripande
kontrollomraden ar
inkluderade i
internkontrollplanen 2024

Se ovan.

Uppfdljning av
internkontrollplan 2024 har

, Se ovan.
genomforts




6.8 Overformyndarndmnden, iakttagelser fran ndmnddialog

Verksamhetsstyrning och uppféljning

Under 2024 har verksamheten vid éverformyndarnamndens kansli haft ett stabilt &r utan storre férandringar. Planerade
foérandringar har dock diskuterats under oktober manad. Namndens mal ar att sakerstalla att Solnabor som av domstol eller
enligt gallande ratt har begransad egen rattsférmaga ska kanna sig trygga med stadens tillsyn av stallféretradare. Indikationer
tyder pa att detta mal kommer att nas.

For att beddma maluppfyllelsen jamférs verksamheten med riket och tidigare ar. Det anses tillrackligt utan att behdva faststalla
specifika malnivaer, eftersom omradet paverkas mycket av samhallsutvecklingen. Statistik och klagomal analyseras manadsvis,
och namnden informeras om arenden dar forvaltarskap behdvs. En grans pa max tio stallféretradarskap per person ar satt, och
ordférandens godkannande kravs vid fler uppdrag, vilket oftast beror pa speciella omstandigheter som huvudmannens
6nskemal.

Under andra halvaret 2024 har I6pande tillsyn dver stadens stéllféretrddare genomforts genom granskning av
redovisningshandlingar och utredning av klagomal. Alla arsrakningar skulle ha pabdérjats fore den 1 juli 2024. En hég andel av
stallféretradarna har visat sig hantera huvudméannens ekonomi korrekt, &ven om manga redovisningar behévde kompletteras.
Lansstyrelsens tillsyn har inte resulterat i nagon kritik, och en skriftlig rapport kommer att delges namnden varen 2025.

Ekonomistyrning och uppféljning

Ekonomiskt sett ligger verksamheten pa plus fram till september, delvis pa grund av budgetering for arvoden till stallféretradare.
Prognoser féljs upp manatligen inom SLF. Antalet uppdrag per stallféretradare ligger pa 1,16 totalt och 1,4 fér godmanskap.
Solna stad har ett stadigt inflode av nya stallféretradare, vilket underlattar handlaggningen och granskningen av arenden.

Intern kontroll och uppféljning

Inom internkontrollprocessen har 6verférmyndarkansliet deltagit i stadsledningsférvaltningens riskarbete, men inga risker ansags
vara av sadan art att de togs upp i kommunstyrelsens internkontrollplan. Overférmyndarnamnden har ingen egen
internkontrollplan fér 2024, men en fordjupad utbildning i intern kontroll planeras for nAmnden senare under aret. Lépande
interna kontroller utférs, och en ny process for risk- och sarbarhetsanalys har inforts.
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6.8 Overformyndarndmnden, iakttagelser fran ndmnddialog

Ovrigt som framgick vid dialogmétet

Utmaningar framover inkluderar behovet av 6kad digitalisering, vilket planeras for 2025 och 2026. Det finns ett behov av fler e-
tjanster och en mer digitaliserad handlaggning for stallféretradare. Solna har for narvarande ingen brist pa stallféretradare, men
digitalisering och kompetensférsorjning ar viktiga omraden for framtiden. For att locka och behalla stallféretradare planeras
héjda arvoden infor 2025. Namnden genomfor lamplighetsprévningar och arliga kontroller av stallféretradare, samt erbjuder
utbildningar fér bade nya och befintliga stallféretradare.



6.8 Overfrmyndarndmnden, beddmning per omréade

Bedomning verksamhetsstyrning och uppfoljning:

Granskningen visar att namnden antagit ett verksamhetsmal for 2024, vilket har fungerat som riktlinje for
verksamheten under aret. Namnden har daremot inte antagit nagon egen verksamhetsplan innehallande aktiviteter
och nyckeltal for hur malet ska uppnas.

Uppféljning av namndens mal framgar av kommunstyrelsens delarsrapport per sista augusti samt stadens
arsredovisning, dar bedémningen ar att malet uppfylls for aret.

Kommunrevisionens grundlaggande granskning for 2023 identifierade behov av forbattringar i hur matbara namndens
mal ar, eftersom det saknades tydliga malnivaer och uppféljningsmatt for 2023. Vi konstaterar att det fortfarande finns
ett behov av att férbattra matbarheten och tydligheten i bedémningen av maluppfyllelse. Trots att namndens
uppfdéljningar innehaller omfattande information om genomfdrda aktiviteter, bedémer vi att franvaron av specifika
malnivaer for det aktuella aret kan resultera i subjektiva bedémningar.

Liksom foregaende ar konstaterar vi att uppfoljning har skett, men att det fortfarande finns ett behov av att utveckla
indikatorerna for att géra dem mer matbara. Detta skulle underlatta en mer omfattande uppféljning av malen. Vi
beddmer aven att det vore férdelaktigt om namnden antar en egen verksamhetsplan. Mot bakgrund av detta bedémer
vi att namndens maluppfyllelse ar endast delvis tillfredsstallande.

Bedomning ekonomistyrning och uppfoljning:

Granskningen visar att namnden foljt upp verksamhetens ekonomi tertialvis. Namnden redovisar ett dverskott om 0,7
mnkr 2024. Namnden har aven erhallit en redogdrelse och analys av orsaker till dverskottet. Vi bedémer att namnden
kan beakta dessa orsaker till dverskottet i framtida budgetarbete.

Var bedémning ar saledes att namnden har sakerstallt att verksamheten bedrivits pa ett ekonomiskt tillfredsstallande
satt.




6.8 Overfrmyndarndmnden, beddmning per omréade

Bedomning intern kontroll och uppféljning:

Granskningen visar att namnden inte antagit nagon internkontrollplan fér 2024. | dialog med férvaltningen framkommer
att éverformyndarnamndens verksamhet ingar i kommunstyrelsens dokumentflora, saledes redovisas aven eventuella
kontrollmoment for verksamheten i kommunstyrelsens internkontrollplan. Dock framgar att inga risker i verksamheten
identifierats, och att beslut darmed inte fattats vad galler kontrollmoment. o

Eftersom det saknas kontrollmoment for ar 2024 ar det gj fullt ut mojligt att utlasa hur namnden har sakerstallt att det
finns ett system for uppféljning av intern kontroll under aret. Vi konstaterar darfor att det finns utrymme for forbattring
inom detta omrade, och anser att det vore fordelaktigt om namnden upprattar ett tydligare system for hur kontroller ska
genomfdras for att sakerstalla att den interna kontrollen foljs upp systematiskt.

Mot denna bakgrund beddmer vi att namnden under 2024 inte uppratthallit ett tillfredsstallande system for att félja upp
intern kontroll.




6.9

Miljo- och halsoskyddsnamnden
(MHN)




6.9 Miljo- och halsoskyddsnamnden

Verksamhetsstyrning och uppfoljning

Verksamhetsplan 2024 ar Ja, 2023-10-10 § 49.
antagen

Antal mal 4.

Namndens mal har en tydlig Se generella

koppling till
kommunfullmaktiges mal

iakttagelser.

Malen ar formulerade sa att

de ar matbara Nej.
Namnden foljer upp
maluppfyllelsens utveckling | Ja.

under aret

Vid avvikelser fran
maluppfyllelsen foljer
namnden upp eller
efterfragar orsaker ill
avvikelsen

Inga sarskilda
avvikelser framgar vid
uppfdljning.

Namnden beslutar om
atgarder vid brister i
maluppfyllelsen

Inga sarskilda atgarder
har vidtagits.

Namndens mal for
verksamheten uppnas

Delvis.

KPMG

Generella iakttagelser:

Milj6- och halsoskyddsnamnden har fér 2024 fyra namndmal som beslutats av
kommunfullmaktige. | verksamhetsplanen framgar ej vilka namndmal som kopplas till
respektive dvergripande mal, detta framgar dock av de uppféljningar som gors.

Namnden har aven ett sarskilt uppdrag under 2024.

Samtliga namndmal har tillhérande aktiviteter med beskrivning, men det framgar ej
tydligt hur utvardering av aktiviteten i forhallande till maluppfyllelsen ska ske. Av
namndens verksamhetsplan framgar uppféljningsmatt for tre av malen, dock saknas
malnivaer/varden for uppfoljning 2024 bland samtliga. Malen ar darmed inte fullt ut
matbara.

Uppfoljning av namndens mal sker framfor allt vid delarsrapport per sista augusti och
vid arsredovisning. Vid uppféljning per sista april framgar att arbete med
namndmalen och uppdrag pagar enligt plan.

I ndmndens delarsrapport per sista augusti att arbete med namndens mal pagar
enligt plan, och att prognosen ar att tva av fyra mal uppfylls, ett uppfylls till stor del
och ett uppfylls delvis. Malet som beddms delvis uppfyllas ar att namnden "ska 6ka
namndens sjalvfinansieringsgrad for namndens tillsyn och kontroll”. Av rapporten
framgar att malet bedéms i arsredovisningen men att det per sista augusti
konstaterat att intdkterna inom halsoskyddstillsynen inte nar upp till budgeterad niva.

| arsredovisningen framgar att tva av namndens mal uppfylls, ett mal uppfylls till stor
del och ett mal uppfylls inte. Malet som inte uppfylls avser malet som
prognosticerades att delvis uppfyllas per sista augusti. Utfallet blev ddrmed samre an
prognosen. Det ar av mottagen dokumentation inte fullt ut maojligt att verifiera om
atgarder vidtagits vad galler avvikelser i maluppfyllelsen. Dartill, eftersom det saknas
malnivaer for 2024, ar det inte fullt ut tydligt hur utvarderingen gors i relation till
nyckeltal och aktiviteter.
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6.9 Miljo- och halsoskyddsnamnden

Ekonomistyrning och uppfoéljning

Budget for 2024 ar antagen

Ja, integrerad i

verksamhetsplanen.

Namnden foljer upp det
ekonomiska utfallet och
prognoser under aret

Ja.

Namnden far en analys av
orsaker vid eventuella
avvikelser fran budget

Ja.

Namnden beslutar om
atgarder vid eventuella
budgetavvikelser

Ja.

Helarsprognos vid
budgetuppfdljning per
sista augusti

Resultat helar

-0,3 mnkr

Budget i balans

Generella iakttagelser:

Namnden har foljt upp det ekonomiska resultatet per sista april 2024. Av
rapporten framgar att namnden redovisar en positiv budgetavvikelse om 0,7
mnkr for perioden vilket framst ar hanforligt for lAgre personalkostnader i
och med vakanser.

Namndens helarsprognos ar en budget i balans.

| delarsrapporten per sista augusti framgar att namnden redovisar en
negativ avvikelse med -0,2 mnkr, vilket uppges bero pa lagre intakter inom
halsoskyddstillsynen och livsmedelskontrollen an budgeterat. Prognosen fér
helaret ar ett underskott om -0,3 mnkr.

Vid arsredovisningen redovisar namnden en budget i balans. Namnden
uppges ha vidtagit atgarder for att minska underskottet.
Personalkostnaderna har aven varit Iagre till f6ljd av vakanser.



6.9 Miljo- och halsoskyddsnamnden

Intern kontroll

Internkontrollplan 2024 ar
antagen

Ja, integrerad i
verksamhetsplanen.

Internkontrollplanen

innehaller information om Ja.
riskvardering
Antal kontrollomraden 2024 3.

Kommunovergripande
kontrollomraden ar
inkluderade i
internkontrollplanen 2024

Det finns inga
kommunovergripande
kontrollomraden.

Uppfdljning av
internkontrollplan 2024 har
genomforts

Ja, samtliga
kontrollmoment har foljts

upp.

Generella iakttagelser:

Milj6- och halsoskyddsnamnden har beslutat om tre kontrollomraden inom
tre processer. Processerna avser att hantera kundreskontra och
sakerhetsskydd samt planera och félja upp verksamheten.

Internkontrollplanen innehaller information om riskindex for respektive risk,
samt en beskrivning av kontrollmoment i enlighet med stadens anvisning.
Kontrollmomenten avser annat en analys av intakter, att relevant personal
ar sakerhetsklassad samt analys av ekonomiskt utfall.

Uppfdljning av interkontrollplanen sker i delarsrapporten per sista augusti
och vid arsredovisning. Per sista augusti redovisas att tre kontroller
genomforts och att verksamheten identifierat avvikelser inom tva av dessa.
En ka&nnbar avvikelse har noterats vad galler "kontrollera att relevant
personal &r sdkerhetsklassad”. Atgarder har vidtagits med anledning av
avvikelsen. En lindrig avvikelse har noterats vad galler "en analys av
enheternas ekonomiska utfall jamfért med tidigare arsprognos ska géras
manadsvis”. Bland annat uppges att arbetssattet vad galler prognoser
behover kvalitetssakras ytterligare for att na en hogre prognossakerhet.

Vid arsredovisningen framgar att tva kontroller genomforts utan avvikelser
och att den kontroll som bedémdes som lindrig avvikelse i delaret fortsatt
har samma bedémning. Atgarder har vidtagits i form av att stddfunktionerna
setts dver.



6.9 Miljo- och hélsoskyddsnamnden, iakttagelser fran dialog

Verksamhetsstyrning och uppféljning

Under 2024 har fokus legat pa att bygga upp den nya sammanslagna samhallsbyggnadsforvaltningen, som arbetar at tre namnder. Detta
inkluderar nya tillsynsomraden, sarskilt inom avfallsomradet med fokus pa bio- och matavfallshantering. Kompetensutveckling har varit
nddvandig for att hantera dessa nya direktiv. Aven kyltorn har lagts under tillsyn pa grund av riskerna med farliga &mnen. Férvaltningen har
ockséa implementerat en ny riskklassningsmodell for livsmedelsanlaggningar och genomgéatt en organisationsférandring.

Miljdavdelningen hanterar miljdskydd, halsoskydd, livsmedelskontroll samt miljo- och klimatfragor och arbetar med tre namnder: KS, MHN och
BN. Trots sammanslagningen ser man inga sarskilda risker och bedomer positivt att kunna komma in tidigare i processerna. Tillsyn bedrivs
Over vissa verksamheter och yttranden kopplade till detaljplaner, vilket ibland kan orsaka friktion med andra avdelningar som kultur- och fritid.
Fordelarna med sammanslagningen inkluderar 6kad resiliens och samverkan mellan olika delar av férvaltningen.

Vad galler maluppfyllelse har fyra mal identifierats, varav tva upplevs uppfyllda i ar, ett till stor del och ett delvis. Vakanser under aret har
paverkat sjalvfinansieringsgraden negativt. Det &r svart att mata god tillsyn kvantitativt, och sjalvfinansieringsgraden ar formulerad for att
standigt 6ka, vilket kan bli utmanande. Diskussioner pagar om att revidera malen for att battre spegla verksamhetens behov och verklighet.

Ekonomistyrning och uppféljning

Ekonomiskt sett visar helarsprognosen ett underskott pa 270 tkr, delvis beroende pa underfinansierad personalbudget och laga intakter fran
halsoskyddstillsyn. Personalkostnader utgor en stor del av namndens kostnader, och lang handlaggningstid for arenden har lett till
deldebiteringar. Rekrytering av inspektorer ar utmanande, och I6nenivaerna har halkat efter jamfért med andra kommuner.

Intern kontroll och uppféljning

Internkontrollen har under 2024 fokuserat pa tre risker och en utbildning i internkontroll har genomforts fér namnden. Forvaltningen har
féreslagit risker och kontrollmoment, och arbetet har inbegripit en risk- och sarbarhetsanalys. Fér 2025 planeras fler punkter i
internkontrollplanen, och det finns en ambition att arbeta mer stadsdvergripande med risk- och sarbarhetsfragor.



6.9 Miljo- och hélsoskyddsnamnden, iakttagelser fran dialog

Ovrigt som framgick vid dialogmétet

Utmaningar framdéver inkluderar digitalisering och forandrade forvantningar pa service och myndighetsutévning. Tva digitaliseringssatsningar
pagar, inklusive e-tjanster och automatiseringstjanster. Ekonomiska férutsattningar och konkurrens om nyckelkompetens ar ocksa utmaningar.

For att minska risken for otillaten paverkan pa fortroendevalda och tjanstepersoner fokuserar staden pa riktlinjer for representation, gavor och
mutor. Detta ingar i utbildningen for fortroendevalda och nyanstéllda, och det finns samarbete med polisen kopplat till tillsyn. Rutiner fér hot och
vald inkluderar arbete i par vid bostadsklagomal och kvallsinspektioner samt dialog mellan férvaltningar inom tillsynsomraden.



6.9 Miljo- och halsoskyddsnamnden, beddmning per omrade

Bedomning verksamhetsstyrning och uppfoljning:

Granskningen visar att namnden har antagit fyra verksamhetsmal for 2024, vilka har fungerat som riktlinjer for
verksamheten under aret. Dessa mal har foljts upp vid bestamda tidpunkter, sasom vid delars- och helarsrapporter.
Det finns en variation i vilken utstrackning malen uppfylls, och vi konstaterar att det finns utrymme fér férbattring vad
galler sparbarhet i beslut om atgarder i verksamheten vid avvikelser kopplat till maluppfyllelsen.

Kommunrevisionens grundlaggande granskning for 2023 identifierade behov av forbattringar i hur matbara namndens
mal ar, eftersom det saknades tydliga malnivaer och uppféljningsmatt for 2023. Vi konstaterar att det fortfarande finns
ett behov av att forbattra matbarheten och tydligheten i beddmningen av maluppfyllelse. Trots att ndAmndens
uppfdéljningar innehaller omfattande information om genomfdrda aktiviteter, bedémer vi att franvaron av specifika
malnivaer for det aktuella aret kan resultera i subjektiva bedémningar.

Liksom féregaende ar konstaterar vi att namnden i huvudsak har foljt upp malen, men att det fortfarande finns ett
behov av att utveckla indikatorerna for att géra dem mer matbara. Detta skulle underlatta en mer omfattande
uppféljning av malen. Darfér anser vi att namndens maluppfyllelse endast ar delvis tillfredsstallande.

Bedomning ekonomistyrning och uppfoljning:

Granskningen visar att namnden féljt upp verksamhetens ekonomi tertialvis. Namnden redovisar en budget i balans
for aret. Namnden har aven erhallit en redogérelse och analys av orsaker vid avvikelser, och har vidtagit atgarder vid

prognosticerat underskott.
Var bedémning ar saledes att namnden har sakerstallt att verksamheten bedrivits pa ett ekonomiskt tillfredsstallande
satt.




6.9 Miljo- och halsoskyddsnamnden, beddmning per omrade

Bedomning intern kontroll och uppféljning:

Granskningen visar att namnden har antagit en internkontrollplan fér 2024, dar alla kontrollmoment har granskats
regelbundet. Namnden har fatt rapporter om eventuella avvikelser i bade delars- och arsrapporter, och resultaten har
visat att en kdnnbar och en lindrig avvikelse identifierats. Namnden har beslutat om atgarder i samband med dessa
avvikelser.

Vi observerar att stadens riktlinjer for intern kontroll kraver att prioriterade risker, riskindex och kontrolilmoment klart
framgar i planen. Namndens internkontrollplan ar utformad i enlighet med dessa riktlinjer.

Eftersom internkontrollplanen for 2024 antogs innan kommunrevisionens granskning for 2023 avslutades, har vi
forstaelse for den tidsmassiga fordréjning som kan ha paverkat namndens deltagande i internkontrollprocessen i
enlighet med de rekommendationer som l[dmnades i granskningen.

Mot denna bakgrund beddmer vi att namnden under 2024 i allt vasentligt har uppratthallit ett tillfredsstallande system
for att folja upp intern kontroll.
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6.10

Byggnadsnadmnden (BND)




6.10 Byggnadsnamnden

Verksamhetsstyrning och uppfoljning

Verksamhetsplan 2024 ar Ja, 2023-10-12 § 81.
antagen
Antal mal 3.

Namndens mal har en tydlig
koppling till
kommunfullmaktiges mal

Se generella iakttagelser.

Malen ar formulerade sa att

de ar matbara Nej.
Namnden foljer upp
maluppfyllelsens utveckling Ja.

under aret

Vid avvikelser fran
maluppfyllelsen foljer
namnden upp eller efterfragar
orsaker till avvikelsen

Inga sarskilda avvikelser
framgar vid uppféljning.

Namnden beslutar om
atgarder vid brister i
maluppfyllelsen

Inga sarskilda atgarder
har vidtagits.

Namndens mal for
verksamheten uppnas

Ett mal uppfylls, tva
uppfylls till stor del.

KPMG

Generella iakttagelser:

Byggnadsnamnden har for 2024 tre ndAmndmal som beslutats av
kommunfullmaktige. | verksamhetsplanen framgar ej vilka namndmal som
kopplas till respektive 6vergripande mal, detta framgar dock av de
uppfdljningar som goérs. Namnden har aven ett sarskilt uppdrag fran
fullmaktige.

Samtliga namndmal har tillhérande aktiviteter med beskrivning, men det
framgar ej tydligt hur utvardering av aktiviteten i forhallande till
maluppfyllelsen ska ske. Av namndens verksamhetsplan framgar
uppfdljningsmatt for tva av malen, dock saknas malnivaer/varden for
uppfdljning 2024 fér samtliga. Malen ar darmed inte fullt ut matbara.

Uppfdljning av namndens mal sker framfor allt vid delarsrapport per sista
augusti och vid arsredovisning. Vid uppféljningen per sista april framgar att
arbete med namndmalen pagar enligt plan.

| delarsrapporten per sista augusti framgar att arbete med malen pagar
enligt plan. Prognosen &r att malen uppfylls till stor del. Arsredovisningen
gor gallande att ett av malen uppfylls och tva uppfylls till stor del. Malet som
uppfylits ar att namnden “ska halla hog kvalitet pa service och
myndighetsutdévning och bidra till n6jda solnabor och féretagare”. For detta
mal blev darmed utfallet battre an prognosticerat. Uppdraget fran fullmaktige
ar slutfort.

Eftersom det saknas malnivaer for 2024, ar det inte fullt ut tydligt hur
utvarderingen gors i relation till nyckeltal och aktiviteter i samband med
uppfdljningarna.
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6.10 Byggnadsnamnden

Ekonomistyrning och uppfoéljning

Budget for 2024 ar antagen

Ja, integrerad i
verksamhetsplanen.

Namnden foljer upp det

ekonomiska utfallet och Ja.
prognoser under aret

Namnden far en analys av

orsaker vid eventuella Ja.

avvikelser fran budget

Namnden beslutar om
atgarder vid eventuella
budgetavvikelser

Inga sarskilda atgarder
framgar av mottagen
dokumentation.

Helarsprognos vid
budgetuppfdljning per
sista augusti

Resultat helar

Budget i balans

-0,4 mnkr

Generella iakttagelser:

Namnden har foljt upp det ekonomiska resultatet per sista april 2024. Av
rapporten framkommer att nAmnden redovisar en negativ budgetavvikelse
om — 1,6 mnkr i jamférelse med budget fér perioden. Avvikelsen uppges
bero pa lagre intakter for bygglovsavgifter eftersom antalet bygglov minskat.

Namndens helarsprognos ar en budget i balans.

| delarsrapporteringen per sista augusti framgar att namnden redovisar en
positiv avvikelse gentemot budget om 1,1 mnkr. Detta uppges bero lagre
konsultkostnader och hogre intakter. Prognosen vid delér ar en budget i
balans.

Arsredovisningen gér géllande att ndmnden redovisar en negativ avvikelse
om -0,4 mknr vilket uppges bero pa lagre intakter an prognostiserat och
hogre kostnader for kdp av verksamhet an prognosen vid delar angett.
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6.10 Byggnadsnamnden

Intern kontroll

Internkontrollplan 2024 ar
antagen

Ja, integrerad i
verksamhetsplanen.

Internkontrollplanen

innehaller information om Ja
riskvardering
Antal kontrollomraden 2024 3.

Kommunovergripande
kontrollomraden ar
inkluderade i
internkontrollplanen 2024

Det finns inga
kommunovergripande
kontrollomraden.

Uppfdljning av
internkontrollplan 2024 har
genomforts

Ja, samtliga
kontrollmoment har foljts

upp.

Generella iakttagelser:

Byggnadsnamnden har for 2024 beslutat om tre kontrollomraden inom tre
processer. Processerna avser hantera anstallning, hantera kundreskontra
samt planera och félja upp verksamheten.

Planen innehaller information om riskindex for respektive risk, samt en
beskrivning av kontrollmoment i enlighet med stadens anvisning.
Kontrollmomenten avser kontroll att personal ar sdkerhetsklassad, analys
av intakter i jamférelse med budget samt analys av ekonomiskt utfall.

Uppfdljning av interkontrollplanen sker i delarsrapporten per sista augusti
och vid arsredovisning.

Per sista augusti framfors att tre kontroller genomférts. Resultatet ar en
identifikation av en kdnnbar avvikelse och en lindrig avvikelse. Den
avvikelse som beddémts som kannbar ar “kontrollera att relevant personal ar
sékerhetsklassad”. Den som beddmts som lindrig ar "en analys av
enheternas ekonomiska utfall jamfért med tidigare arsprognos ska goéras
manadsvis”.

| arsredovisningen framkommer att den lindriga avvikelsen kvarstar och att
arbetssattet med prognoser behdver férbattras. Atgarder har vidtagits infor
2025.
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6.10 Byggnadsnamnden, iakttagelser fran dialog

Verksamhetsstyrning och uppféljning

Under 2024 har Solna haft en hog byggtakt trots det radande konjunkturlaget, med stora projekt som fortskrider och en jamn historisk inflode av
bygglovsarenden. Staden ligger i topp tillsammans med Stockholm och Huddinge vad galler bostadsbyggande, och har utfardat 700 bygglov.
Osakerheten pa marknaden har dock paverkat antalet arenden varje manad, sarskilt fér hyresprojekt som ar svarare att genomféra.

Ett nytt arendehanteringssystem, Nova, har implementerats, vilket har foérbattrat mojligheterna till e-tjanster och administration, aven om det har
kravt kompetensutveckling. Digitaliseringen har 6kat NKI (N6jd-Kund-Index) fran 55 till 68, delvis tack vare tidiga samrad och battre
kommunikation med medborgarna. Systemet har gett tekniska férutsattningar att utveckla ytterligare och korta handlaggningstider.

Forvaltningen har ocksa utvecklat nya dialogformer, som en dialogpromenad i Jungfrudansen, vilket har gett bra input till planprocessen. Solna
ar bland de tre framsta i antal genomférda bygglov, och bostadsmarknaden ar starkt kopplad till stadens manga arbetsplatser.

En ny organisation inom samhallsbyggnadsférvaltningen tradde i kraft den 1 januari, med fokus pa stadsutveckling och milj6- och halsoskydd.
Forvaltningen svarar mot kommunstyrelsen och byggnadsnamnden och bestar av 67 medarbetare, vilket skapar narhet mellan avdelningarna.
Ett krav pa att minst 25 procent av bostaderna ska vara fyror eller storre har inforts.

Forvaltningen har tre mal, som alla bedéms uppfyllas till stor del. Maluppfylinaden bedéms genom uppfdljning av matt och aktiviteter, och
namnden har méjlighet att justera bedémningen vid delarsrapportering. Hog kvalitet och ndjda serviceanvandare ar centrala mal, med fokus pa
svarstider och bemotande. Det finns dock inga tydliga malvarden for dessa aspekter.

Ekonomistyrning och uppféljning

Ekonomiskt har planverksamheten haft hdgre kostnader och lagre intakter, delvis pa grund av manga uppdrag som inte kan faktureras.
Byggnadsnamnden forvantas dock ga med plus vid arets slut tack vare stora byggsanktionsavgifter. Viktigt ar att sdkra budgetunderlaget for
framtida arbete mot externa agare.
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6.10 Byggnadsnamnden, iakttagelser fran dialog

Intern kontroll och uppféljning

Internkontrollen har forbattrats under aret, med fler kontrollpunkter och en utbildning i intern kontroll. Fér 2025 planeras ytterligare utveckling av
kontrollpunkterna. Utmaningar framdver inkluderar en ny bygglovslagstiftning som férvantas 2025, vilket kan innebara 6kat ansvar for
branschen och risker kopplade till organiserad brottslighet. Dessutom upphér méjligheten att ta betalt for 6ppna data 2025, vilket paverkar
intdkterna.

Ovrigt som framgick vid dialogmétet

Forvaltningen har inte behdvt varsla personal, och sjukskrivningstalen ar laga. Fokus ligger pa kompetensutveckling och att ta hand om
befintliga medarbetare. Bygglovsalliansen ger mdjlighet till utbyte och utveckling. Det ar viktigt med en bra mix av kompetenser i teamen, och
stdd fran konsulter och experter vid behov.

Uppfdljning av delegationsbeslut sker formellt pA namndmaoten, och det finns méjlighet att stalla fragor. Risk- och sarbarhetsanalyser ar en del
av internkontrollplanen, men processerna boér hallas isar. Trots en viss fordrojning i utvecklingen finns en framatdrift och en pagaende
utvecklingsresa inom forvaltningen.
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6.10 Byggnadsnamnden, bedomning per omrade

Bedomning verksamhetsstyrning och uppfoljning:

Granskningen visar att namnden har antagit tre verksamhetsmal for 2024, vilka har fungerat som riktlinjer for
verksamheten under aret. Dessa mal har foljts upp vid bestdmda tidpunkter, sasom vid delars- och helarsrapporter
och namndens bedémning ar att ett mal uppfylls och tva uppfylls till stor del.

Kommunrevisionens grundlaggande granskning for 2023 identifierade behov av forbattringar i hur matbara namndens
mal ar, eftersom det saknades tydliga malnivaer och uppféljningsmatt for 2023. Vi konstaterar att det fortfarande finns
ett behov av att férbattra matbarheten och tydligheten i bedémningen av maluppfyllelse. Trots att namndens
uppfdljningar innehaller omfattande information om genomfdrda aktiviteter, bedémer vi att franvaron av specifika
malnivaer for det aktuella aret kan resultera i subjektiva bedémningar.

Vi noterar ocksa att malen inte uppnas fullt ut, men det ar oklart vilka atgarder som har vidtagits for att hantera detta.
Det finns utrymme for forbattring nar det galler sparbarhet i beslut om atgarder i verksamheten vid eventuella
avvikelser i maluppfyllelse.

Liksom foregaende ar konstaterar vi att namnden i huvudsak har foljt upp malen, men att det fortfarande finns ett
behov av att utveckla indikatorerna for att géra dem mer matbara. Detta skulle underlatta en mer omfattande
uppféljning av malen. Darfér anser vi att namndens maluppfyllelse endast ar delvis tillfredsstallande.

Bedomning ekonomistyrning och uppfoljning:

Granskningen visar att namnden foljt upp verksamhetens ekonomi tertialvis. Namnden redovisar ett underskott om -
0,4 mnkr for aret. Namnden har aven erhallit en redogoérelse och analys av orsaker, men det finns utrymme for
forbattring vad galler sparbarhet i beslut om atgarder som vidtagits vid eventuella ekonomiska avvikelser.

Var bedémning ar saledes att namnden i allt vasentligt har sakerstallt att verksamheten bedrivits pa ett ekonomiskt
tillfredsstallande satt.
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6.10 Byggnadsnamnden, bedomning per omrade

Bedomning intern kontroll och uppféljning:

Granskningen visar att namnden har antagit en internkontrollplan fér 2024, dar alla kontrollmoment har granskats
regelbundet. Namnden har fatt rapporter om eventuella avvikelser i bade delars- och arsrapporter, och resultaten har
visat att en kdnnbar och en lindrig avvikelse identifierats. Namnden har beslutat om atgarder i samband med dessa
avvikelser.

Vi observerar att stadens riktlinjer for intern kontroll kraver att prioriterade risker, riskindex och kontrolilmoment klart
framgar i planen. Namndens internkontrollplan ar utformad i enlighet med dessa riktlinjer.

Eftersom internkontrollplanen for 2024 antogs innan kommunrevisionens granskning for 2023 avslutades, har vi
forstaelse for den tidsmassiga fordréjning som kan ha paverkat namndens deltagande i internkontrollprocessen i
enlighet med de rekommendationer som l[dmnades i granskningen.

Mot denna bakgrund beddmer vi att namnden under 2024 i allt vasentligt har uppratthallit ett tillfredsstallande system
for att folja upp intern kontroll.
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6.11

Kompetensnamnden (KPN)




6.11Kompetensnamnden

Verksamhetsstyrning och uppfoljning

Verksamhetsplan 2024 ar Ja, 2023-12-06 § 33.
antagen
Antal mal 3.

Namndens mal har en tydlig
koppling till
kommunfullmaktiges mal

Se generella iakttagelser.

Malen ar formulerade sa att

de ar matbara Nej.
Namnden foljer upp
maluppfyllelsens utveckling Ja.

under aret

Vid avvikelser fran
maluppfyllelsen foljer
namnden upp eller efterfragar
orsaker till avvikelsen

Inga sarskilda avvikelser
framgar vid uppféljning.

Namnden beslutar om
atgarder vid brister i
maluppfyllelsen

Inga sarskilda atgarder
har vidtagits.

Namndens mal for
verksamheten uppnas

Ja.

KPMG

Generella iakttagelser:

Kompetensnamnden har for 2024 tre namndmal, som beslutats av
kommunfullmaktige. | verksamhetsplanen framgar ej vilka namndmal som
kopplas till respektive 6vergripande mal, detta framgar dock av de
uppfdljningar som gors. Namnden har aven ett specifikt uppdrag fran
fullmaktige.

Samtliga ndmndmal har tillhérande aktiviteter med beskrivning, men det
framgar ej tydligt hur utvardering av aktiviteten i férhallande till
maluppfyllelsen ska ske. Av namndens verksamhetsplan framgar
uppfoljningsmatt for samtliga, dock saknas malnivaer/varden fér uppféljning
2024 for samtliga.

Uppfdljning av namndens mal sker framfor allt vid delarsrapport per sista
augusti och vid arsredovisning. Vid uppfdljningen per sista april framgar att
arbete med namndmalen och uppdrag pagar enligt plan.

Vid delarsrapporteringen per sista augusti framgar att arbete med malen
pagar enligt plan, och att prognosen ar att samtliga mal uppfylls. Uppdraget
fran fullmaktige pagar enligt plan.

Vid arsredovisningen beddéms samtliga mal uppfyllas och uppdraget ar
slutfort. Det framgar en beskrivning fér respektive mal och att bedémningen
baseras pa en sammanvagd bedémning av genomférda aktiviteter och
nyckeltal som anvands for matning. Det saknas dock malnivaer for 2024,
varpa det inte ar fullt ut tydligt hur utvardering av maluppfyllelse i relation {ill
nyckeltal och aktiviteter gors.
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6.11Kompetensnamnden

Ekonomistyrning och uppfoéljning

Budget for 2024 ar antagen

Ja, integreras i
verksamhetsplanen

Namnden foljer upp det

ekonomiska utfallet och Ja
prognoser under aret

Namnden far en analys av
orsaker vid eventuella Ja

avvikelser fran budget

Namnden beslutar om
atgarder vid eventuella
budgetavvikelser

Inga sarskilda atgarder
framgar av mottagen
dokumentation, namnden
redovisar ett 6verskott.

Helarsprognos vid
budgetuppfdljning per
sista augusti

Resultat helar

+ 2,5 mnkr

+ 13,3 mnkr

Generella iakttagelser:

Namnden har f6ljt upp det ekonomiska resultatet per sista april 2024. Av
rapporten framgar att namnden redovisar en positiv budgetavvikelse om 5,1
mnkr i jamférelse med budget fér perioden. Avvikelsen uppges bero pa
hoégre statsbidrag for nyanlanda an budgeterat. Namnden har aven lagre
personalkostnader under perioden.

Namndens helarsprognos ar en budget i balans.

Vid delarsrapporten per sista augusti uppges namnden redovisa ett positivt
resultat om 4,5 mnkr. Detta uppges bero pa lagre kostnader, varav en stor
del géller elevplatser inom vuxenutbildning. Kostnader for gymnasial
vuxenutbildning samt SFI ar lagre an beraknat. Prognosen for helaret ar ett
overskott om 2,5 mnkr.

Av arsredovisningen framgar att namnden redovisar ett éverskott om 13,3
mnkr, vilket framfor allt ar hanforligt till hdgre bidrag fran Migrationsverket
samt lagre kostnader for kop av tjanst. Det framgar en analys av orsaker i
arsredovisningen.
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6.11Kompetensnamnden

Intern kontroll

Internkontrollplan 2024 ar
antagen

Ja, integrerasi
verksamhetsplanen.

Internkontrollplanen

innehaller information om Ja.
riskvardering
Antal kontrollomraden 2024 3.

Kommunovergripande
kontrollomraden ar
inkluderade i
internkontrollplanen 2024

Det finns inga
kommunovergripande
kontrollomraden.

Uppfdljning av
internkontrollplan 2024 har
genomforts

Ja, samtliga
kontrollmoment har foljts

upp.

Generella iakttagelser:

Kompetensnamnden har for 2024 beslutat om tre kontrollomraden inom tre
omraden. Processerna avser hantering av arbetsmiljéfragor, hantera
kommunstyrelse- och ndmndprocessen samt planera och félja upp
verksamheten.

Internkontrollplanen innehaller information om ett riskindex for respektive
risk, samt en beskrivning av kontrollmoment. Kontrollmomenten avser bland
annat kontroll av uppdaterad handbok samt genomgang av
delegationsordning. metod eller ansvarig for genomférande av
kontrollmoment saknas i internkontrollplanen. Frekvens fér uppfdljning
framgar for tva av kontrollmomenten.

Uppfdljning av interkontrollplanen sker i delarsrapporten per sista augusti
och vid arsredovisning. Vid uppfdljning per sista april framgar att
internkontrollplanen foljs enligt plan.

Vid delaret per sista augusti har samtliga kontrollmoment foljts upp och de
visar inga avvikelser. Detsamma géller vid arsredovisning.
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6.11Kompetensnamnden, iakttagelser fran dialog

Verksamhetsstyrning och uppféljning

Under 2024 har kompetensnamnden fokuserat pa vuxenutbildning, arbetsmarknadsfragor och etablering av nyanlanda, nu integrerat med
naringslivsfragor inom forvaltningen. Vuxenutbildningen bedrivs inte i egen regi, men en rektor och administrativ personal finns anstalld for att
hantera avtal med externa utbildningsanordnare. Namnden arbetar aktivt for att delta i kravstallning och uppféljning av dessa avtal, med
sarskild tonvikt pa att dimensionera utbildningen efter arbetsmarknadens behov, i ndra samarbete med Arbetsférmedlingen. Kommunen
planerar ocksa att férbattra kommunikationen kring sina erbjudanden.

Inom etablering har det skett samverkan med Signalisten och tekniska forvaltningen for att hantera boenden i modulboenden, sarskilt for
ukrainska flyktingar som nu kan folkbokféra sig i Sverige. Detta paverkar hanteringen av boenden och kontrakt. Malet ar att nyanlanda ska bli
sjalvforsorjande, och de har ratt att bo kvar i Solna i fyra ar. Efter denna period évergar de till att bli vanliga Solnabor och kan behéva
férsorjningsstdéd om de inte har egen forsérjning. Tidigare perioders strategi att aktivt flytta manniskor till andra delar av Sverige, kallad social
dumping, har dvergetts.

Arbetsmarknadsfragor inkluderar sommarjobb fér unga upp till 26 ar, i samarbete med socialférvaltningen. Skillnader finns i forhallande till
forsorjningsstdéd och OSA, och det finns behov av att utveckla samverkan mellan férvaltningarna, vilket identifierats som ett riskomrade.

Bland verksamhetsférandringar har SFI for ukrainare startats, och etableringstrappan har inforts. Nar det galler mal och ekonomiskt utfall har
det funnits svarigheter att bedéma maluppfyllelse utifran nuvarande styrmodell, vilket kan krava atgarder for att uppna ekonomisk balans vid
negativa budgetavvikelser.

Intern kontroll och uppféljning

Internkontrollprocessen har involverat utbildning av namnden i intern kontroll och verksamhetscheferna har arbetat igenom vad som galler infér
2025. Diskussioner kring intern kontroll och behovet av fortsatt utveckling pagar, och staden ar pa ratt vag i att hantera dessa fragor.
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6.11Kompetensndmnden, beddmning per omrade

Bedomning verksamhetsstyrning och uppfoéljning:

Granskningen visar att namnden har antagit tre verksamhetsmal for 2024, vilka har fungerat som riktlinjer for
verksamheten under aret. Dessa mal har f6ljts upp vid bestdmda tidpunkter, sdsom vid delars- och helarsrapporter
och namndens beddmning ar att samtliga mal uppfylls.

Kommunrevisionens grundlaggande granskning for 2023 identifierade behov av férbattringar i hur matbara namndens
mal ar, eftersom det saknades tydliga malnivaer och uppféljningsmatt for 2023. Vi konstaterar att det fortfarande finns
ett behov av att forbattra matbarheten och tydligheten i beddmningen av maluppfyllelse. Trots att ndAmndens
uppfdljningar innehaller omfattande information om genomfdrda aktiviteter, bedémer vi att franvaron av specifika
malnivaer for det aktuella aret kan resultera i subjektiva bedémningar.

Liksom féregaende ar konstaterar vi att namnden i huvudsak har foljt upp malen, men att det fortfarande finns ett
behov av att utveckla indikatorerna for att géra dem mer méatbara. Detta skulle underlatta en mer omfattande
uppfdljning av malen. Darfér anser vi att nAmndens maluppfyllelse endast ar delvis tillfredsstallande.

Bedomning ekonomistyrning och uppféljning:

Granskningen visar att namnden foljt upp verksamhetens ekonomi tertialvis. Namnden redovisar ett éverskott om 13,3
mnkr for aret. Namnden har éven erhallit en redogorelse av analys till dverskottet. Vi bedémer att ndmnden kan beakta
dessa orsaker till 6verskottet i framtida budgetarbete.

Var beddmning ar saledes att namnden har sakerstallt att verksamheten bedrivits pa ett ekonomiskt tillfredsstallande
satt.
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6.11Kompetensndmnden, beddmning per omrade

Bedomning intern kontroll och uppféljning:

Granskningen visar att ndAmnden har antagit en internkontrollplan fér 2024, dar alla kontrollmoment har granskats
regelbundet. Namnden har fatt rapporter om eventuella avvikelser i bade delars- och arsrapporter, och resultaten har
visat att inga avvikelser identifierats.

Vi konstaterar att stadens riktlinjer for intern kontroll kraver att prioriterade risker, riskindex och kontrollmoment klart
framgar i planen. Namndens internkontrollplan ar utformad i enlighet med dessa riktlinjer.

Eftersom internkontrollplanen fér 2024 antogs innan kommunrevisionens granskning for 2023 avslutades, har vi
forstaelse for den tidsmassiga fordréjning som kan ha paverkat namndens deltagande i internkontrollprocessen i
enlighet med de rekommendationer som lamnades i granskningen.

Mot denna bakgrund beddmer vi att namnden under 2024 i allt vasentligt har uppratthallit ett tillfredsstallande system
for att folja upp intern kontroll.
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6.12

Kultur- och fritidsnamnden (KFN)




6.12 Kultur- och fritidsnamnden

Verksamhetsstyrning och uppfoljning

Verksamhetsplan 2024 ar Ja, 2023-12-07 § 62.
antagen
Antal mal 4.

Namndens mal har en tydlig
koppling till
kommunfullmaktiges mal

Se generella iakttagelser.

Malen ar formulerade sa att

de ar matbara Nej.
Namnden foljer upp
maluppfyllelsens utveckling Ja.

under aret

Vid avvikelser fran
maluppfyllelsen foljer
namnden upp eller efterfragar
orsaker till avvikelsen

Inga sarskilda avvikelser
framgar vid uppféljning.

Namnden beslutar om
atgarder vid brister i
maluppfyllelsen

Inga sarskilda atgarder
har vidtagits.

Namndens mal for
verksamheten uppnas

Ja.

KPMG

Generella iakttagelser:

Kultur- och fritidsnamnden har for 2024 fyra namndmal som beslutats av
kommunfullmaktige. | verksamhetsplanen framgar ej vilka ndAmndmal som
kopplas till respektive dvergripande mal, detta framgar dock av de
uppféljningar som gors.

Samtliga ndmndmal har tillhérande aktiviteter med beskrivning. Det framgar
ej tydligt hur utvardering av aktiviteten i férhallande till maluppfyllelsen ska
ske. Av namndens verksamhetsplan framgar uppféljningsmatt for tva av
malen, dock saknas malnivaer/varden for uppféljning 2024 fér samtliga.

Uppfdljning av namndens mal sker framfor allt vid delarsrapport per sista
augusti och vid arsredovisning. Vid uppfdljning per sista april framgar att
arbete med ndmndens mal pagar enligt plan.

| delarsrapporten per sista augusti framgar att arbetet med namndmalen
pagar enligt plan. Prognosen ar att malen uppfylls under aret. |
arsredovisningen framgar att samtliga mal uppfylls. Det framgar en
beskrivning for respektive mal och att bedémningen baseras pa en
sammanvagd bedémning av genomférda aktiviteter och nyckeltal som
anvands for matning. Det saknas dock malnivaer for 2024, varpa det inte ar
fullt ut tydligt hur utvardering av maluppfyllelse i relation till nyckeltal och
aktiviteter gors.
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6.12 Kultur- och fritidsnamnden

Ekonomistyrning och uppfoéljning

Budget for 2024 ar antagen

Ja, integrerad i
verksamhetsplanen.

Namnden foljer upp det

ekonomiska utfallet och Ja.
prognoser under aret

Namnden far en analys av

orsaker vid eventuella Ja.

avvikelser fran budget

Namnden beslutar om
atgarder vid eventuella
budgetavvikelser

Inga sarskilda atgarder
framgar av mottagen
dokumentation, namnden
redovisar overskott.

Helarsprognos vid
budgetuppfdljning per
sista augusti

Resultat helar

Budget i balans

+ 4,6 mnkr

Generella iakttagelser:

Namnden har foljt upp det ekonomiska resultatet per sista april 2024. Av
rapporten framgar att namnden redovisar en positiv budgetavvikelse om 1,7
mnkr for perioden i jamférelse med perioden. Avvikelsen uppges bero pa
hoégre intakter, vilket framst utgors av elevintakter for kulturskolan. Namnden
prognosticerar en budget i balans for helaret.

| delarsrapporten per sista augusti framgar att namnden redovisar ett
positivt resultat om 7,2 mnkr vilket uppges vara hanforligt till hogre intakter
for hyror. Detta beror framst pa den nya driftavtalet for Solna simhall.
Helarsprognosen ar en budget i balans.

| arsredovisningen framgar att namnden redovisar ett éverskott om 4,6
mnkr. Likt delaret uppges detta bero pa hogre intdkter men aven lagre
personalkostnader i och med vakanta tjanster. Arsredovisningen innehaller
en analys av orsaker till dverskottet.
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6.12 Kultur- och fritidsnamnden

Intern kontroll

Internkontrollplan 2024 ar
antagen

Ja, integrerad i
verksamhetsplanen.

Internkontrollplanen

innehaller information om Ja.
riskvardering
Antal kontrollomraden 2024 2.

Kommunovergripande
kontrollomraden ar
inkluderade i
internkontrollplanen 2024

Det finns inga
kommunovergripande
kontrollomraden.

Uppfdljning av
internkontrollplan 2024 har
genomforts

Ja, samtliga
kontrollmoment har foljts

upp.

Generella iakttagelser:

Kultur- och fritidsnamnden har for 2024 beslutat om tva kontrollmoment
inom tva processer. Processerna avser att hantera kommunstyrelse- och
namndprocessen samt planera och folja upp verksamheten.

Internkontrollplanen innehaller en beskrivning av riskindex fér respektive
risk, samt en beskrivning av kontrollmoment. Kontrollmomenten avser
genomgang av delegationsordning samt uppféljning av féreningarnas
verksamhet och resultat.

Frekvens for uppfdljning och metod fér genomfoérande framgar for en av
kontrollerna. Ansvarig for genomférande av kontrollmoment saknas.

Uppfdljning av interkontrollplanen sker i delarsrapporten per sista augusti
och vid arsredovisning. Vid uppfdljning per sista april framgar att namnden
foljt upp internkontrollplanen enligt plan. Inga avvikelser framgar av
uppfdljningen. Per sista augusti har en kontroll genomforts, ingen avvikelse
har identifierats i samband med denna kontroll. En kontroll genomférs under
hosten.

| arsredovisningen framgar att bada kontrollmomenten genomforts och att
ingen avvikelse har identifierat.
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6.12 Kultur- och fritidsnamnden, iakttagelser fran dialog

Verksamhetsstyrning och uppféljning

Under 2024 har det skett en 6kning av budgeten, vilket har lett till ett expansivt ar med uppstart av nya verksamheter. Bland de nya initiativen
finns ett friluftsmuseum som startas med en budget pa 4 miljoner kronor fér uppbyggnad. For att skapa trygghet i stadsmiljoéer har fritidslotsar
introducerats, vilka ror sig i stadsmiljéer och fritidslokaler for att méta ungdomar. Deras kompetens varierar och inkluderar personlig kompetens
och erfarenhet som fritidsledare, i samverkan med socialtjansten och kommunens trygghetsorganisation. En temporar métesplats for aldre
ungdomar har ocksa dppnats, liksom ett nytt fritidsbibliotek i centrum. Dessutom har det gjorts satsningar pa idrottsanlaggningar, inklusive
utveckling av Skytteholm.

Foretradare fran namnd och forvaltningen vid dialogen bedémer att namnden kommer na maluppfyllelse och ekonomisk balans. Det pagar
dock diskussioner kring effektiviteten och matbarheten av de nya insatserna, dar man stravar efter att arbeta utifran evidens sa langt det ar
mojligt. Det finns svarigheter med att méata och félja upp insatserna, eftersom styrmodellen i princip ar densamma som 2023, vilket gor det
utmanande att félja upp med hjalp av méatetal och indikatorer.

Ekonomistyrning och uppféljning

For att nd ekonomisk balans i fall av negativa avvikelser mot budgeten, eller avvikelser i férhallande till verksamhetsmal, vidtas enligt
foretradarna atgarder.

Intern kontroll och uppféljning

Processen med uppféljning av intern kontroll infér 2024 har involverat namndernas och styrelsernas ledaméter, som har fatt information och
utbildning. Bland utmaningar och risker for 2024 och 2025 finns risk- och sarbarhetsanalyser som har paverkat arbetet med intern kontroll. Det
finns ocksa en 6kad medvetenhet om valfardsbedragerier, och for 2025 planeras uppféljande kontroller av féreningsbidrag, inklusive
bakgrundskontroller for att upptacka risker. Namnden far rapporter om utbetalda bidrag.
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6.12 Kultur- och fritidsnamnden, bedémning per omrade

Bedomning verksamhetsstyrning och uppfoéljning:

Granskningen visar att namnden har antagit fyra verksamhetsmal fér 2024, vilka har fungerat som riktlinjer for
verksamheten under aret. Dessa mal har f6ljts upp vid bestdmda tidpunkter, sdsom vid delars- och helarsrapporter
och namndens beddmning ar att samtliga mal uppfylls.

Kommunrevisionens grundlaggande granskning for 2023 identifierade behov av férbattringar i hur matbara namndens
mal ar, eftersom det saknades tydliga malnivaer och uppféljningsmatt for 2023. Vi konstaterar att det fortfarande finns
ett behov av att forbattra matbarheten och tydligheten i beddmningen av maluppfyllelse. Trots att ndAmndens
uppfdljningar innehaller omfattande information om genomfdrda aktiviteter, bedémer vi att franvaron av specifika
malnivaer for det aktuella aret kan resultera i subjektiva bedémningar.

Liksom féregaende ar konstaterar vi att namnden i huvudsak har foljt upp malen, men att det fortfarande finns ett
behov av att utveckla indikatorerna for att géra dem mer méatbara. Detta skulle underlatta en mer omfattande
uppfdljning av malen. Darfér anser vi att nAmndens maluppfyllelse endast ar delvis tillfredsstallande.

Bedomning ekonomistyrning och uppféljning:

Granskningen visar att namnden foljt upp verksamhetens ekonomi tertialvis. Namnden redovisar ett éverskott om 13,3
mnkr for aret. Namnden har éven erhallit en redogorelse av analys till dverskottet. Vi bedémer att ndmnden kan beakta
dessa orsaker till 6verskottet i framtida budgetarbete.

Var beddmning ar saledes att namnden har sakerstallt att verksamheten bedrivits pa ett ekonomiskt tillfredsstallande
satt.
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6.12 Kultur- och fritidsnamnden, bedémning per omrade

Bedomning intern kontroll och uppféljning:

Granskningen visar att ndAmnden har antagit en internkontrollplan fér 2024, dar alla kontrollmoment har granskats
regelbundet. Namnden har fatt rapporter om eventuella avvikelser i bade delars- och arsrapporter, och resultaten har
visat att inga avvikelser identifierats.

Vi konstaterar att stadens riktlinjer for intern kontroll kraver att prioriterade risker, riskindex och kontrollmoment klart
framgar i planen. Namndens internkontrollplan ar utformad i enlighet med dessa riktlinjer.

Eftersom internkontrollplanen fér 2024 antogs innan kommunrevisionens granskning for 2023 avslutades, har vi
forstaelse for den tidsmassiga fordréjning som kan ha paverkat namndens deltagande i internkontrollprocessen i
enlighet med de rekommendationer som lamnades i granskningen.

Mot denna bakgrund beddmer vi att namnden under 2024 i allt vasentligt har uppratthallit ett tillfredsstallande system
for att folja upp intern kontroll.
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lakttagelser fran ndmnddialog med
vaindmnden




lakttagelser frandialog med valnamnden

Bakgrund

Som tidigare beskrivits i avsnitt 3.1 ingar inte valndmnden i granskningens dokumentstudier. Revisorerna har daremot genomfort ett dialogméte
med namndens presidium den 16 maj 2024. Utifran dialogen identifierade revisorerna att det kan foreligga eventuella brister vad galler
verksamhetsstyrning- och uppféljningsprocesser. lakttagelser fran dialogen sammanfattas nedan.

Sammanfattning av dialogmoétet

Det finns ett valkansli med tjanstepersoner som bistar valnamnden infér EU-valet. Valkansliet bestar av kommunsekreterare, namndsekreterare
och projekt-ledare som i vanliga fall arbetar p& kommunens kansli. Valkansliet ar tillfalligt insatt, och enbart aktiva vid pagaende valprocess.
Presidiet formedlar en bild av att rollen mellan namnden och tjanstepersoner vid valkansliet ar otydlig. Exempelvis lyfts det fram att namnden inte
har kdnnedom om sin egen budget, utan efterfragar information fran tjanstepersonerna hur mycket medel de har till sitt férfogande. Det framfors
vidare en uppfattning av att forvaltningen leder arbetet, och att nAmnden bor bli mer aktiva eftersom de ar ytterst ansvariga.

Presidiet namner att de lokaler som valjs ut infor valen ar tillganglighetsanpassade. Redan i processen av att valja ut lokaler finns
tillganglighetsperspektivet med. Presidiet lyfter fram att valkansliet har kompetens inom detta omrade, och att de kommer med goda inspel pa vilka
lokaler som funkar utifran detta perspektiv. Vad galler rekrytering av personal till valet namns att det publiceras en annons pa den externa
hemsidan. Det ar bade personer som redan arbetar i kommunen och utomstaende personer som har méjlighet att sdka dessa tjanster.
Rekryteringen innebar en vikarieanstallning av kommunen, varpa de som anstalls far 16n / ersattning av kommunen. Infér rekrytering genomfors en
sdkning i polisregistret. Nar personen anstallts sker en valutbildning. Presidiet lyfter fram att det ar férdelaktigt om de som anstalls ar personer
som redan arbetar i kommunen.

Presidiet framfor att det ej har fattats nagot beslut av namnden hur rekrytering av personal ska ske eller vilka kontroller som ska genomféras, utan
detta hanterar kansliet. Vidare framfors att det finns en delegationsordning, samt att namnden beslutat om en riktlinje som stipulerar att anstallda
inte kan arbeta i samma vallokal som sin familj eller slakt.

Presidiet lyfter fram att det ar svart att hitta personer med kompetens infér valen, men att det har varit gynnsamt i ar infor EU-valet. Namnden far
aven en uppdatering av kansliet infér varje méte. En utbildning till réstmottagare genomférs infér valet. Vidare beskrivs att det inte kommer att
finnas reserver vid EU-valet utan att det kommer att finnas férstarkning inom valkansliet som kan tacka upp vid behov.
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lakttagelser frandialog med valnamnden

Sammanfattning av dialogmétet (forts.)

En diskussion om langa kéer vid tidigare val tar plats. Presidiet delar inte revisionens bild av att det var langa kder. Daremot namns att
genomstrémningshastigheter har dkats for att det inte ska bildas kéer, likval som att lokalerna som bokats ar stérre an tidigare.

Vad géaller sékerhetslaget sa anser presidiet att det finns lag risk att nagot kommer att handa. Historiken i Solna ar att det inte varit nagra brak i
lokalerna. Bedémningen som gérs ar att det ej behdver nagra extra insatser. Vidare namns att en sakerhetsanalys har genomférts av kommunens
sakerhetschef. Slutligen férmedlas en bild fran presidiet att uppstarten av forberedelser infér EU-valet har forsenats. Enligt presidiet har valkansliet
fordrojt processen. Presidiet féormedlar aven en bild av ett EU-valet har nedgraderats vilket kan ha féranlett en sen uppstart och farre kontroller.

Revisionens reflektioner

Revisorernas reflektion efter dialogen ar att det rader otydlig ansvarsférdelning mellan férvaltning/valkansliet och valnamnd. Trots att valnamnden
ar ytterst ansvarig, hanteras budget och vissa beslut av kommunstyrelsen, vilket skapar osakerhet kring namndens befogenheter och resurser.
Revisorerna anser aven att det finns indikationer pa att det finns risk for oférstaelse bland de fértroendevalda gallande omfattningen av deras
uppdrag och det yttersta ansvaret som féljer med det.
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