Svar pa interpellation fran Samuel Klippfalk m fl angaende
personalkontinuitet inom hemtjansten i Solna

Tack for en viktig interpellation. Solnakoalitionen arbetar hart for en forbattrad
aldreomsorg i Solna men jobbar ocksa med att detta tydligt ska ga att félja upp pa
ett korrekt satt.

Inom hemtjansten sker ett stort omstallningsarbete for att 6ka kvalitén i hemtjansten
genom en rad olika omraden. Vi ser redan nu vissa forbattringar i olika resultat,
statistik och index. Nar det galler till exempel hemtjanstindex har vi under denna
mandatperiod forbattrat oss fran ca 52 poang till ca 75 poang och ligger nu stabilt
bland de basta kommunerna i lanet och bland de 31 basta i landet under denna
mandatperiod.

Statistiken sager nu tillexempel att Solnaborna tycker att hemtjansten nu i storre
omfattning har tillrackligt med tid hos dem, detta har férbattrats ordentligt under
denna mandatperiod.

Brukarbedémning hemtjanst aldreomsorg - tillrackligt med tid, andel (%) @ Obruten y-axel  Alla kommuner -

Vi ser ocksa i statistiken att antalet hemtjansttimmar per hemtjanstanvandare sedan
pandemin har 6kat. Vilket naturligt far konsekvensen att manga solnabor har fler
besok per dag och de ar utspridda under storre delen av dygnet.

Beviljade antal hemtjansttimmar per brukare och manad fér timregistrerade hemtjénsttagare 65+ i @ Obruten Alla kommuner -

ordindrt boende, timmar/hemtjdnsttagare y-axel

@ Alla kommuner (ovagimedel)  MSolne @ Riket



Nar det galler kontinuiteten i hemtjansten har den fram till 2025 har samlats in
statistik och publicerat for att kunna jamféra kommunerna. En god kontinuitet i
hemtjansten ar en jatteviktig faktor for den upplevda kvalitén. Det ar darfor viktigt att
styra verksamheten och att tydligt fortsatta folja upp hur det utvecklar sig. Det
system och matmatoder som funnits har dock inneburit stora variationer hur
kommunerna har matt och vad som rapporterats samt vad som senare redovisats.
Det har nu gjort att KKIK-data gallande kontinuitet i hemtjansten inte langre
rapporterats in centralt sedan 2025, da statistiken ar for otillracklig och osaker, vilket
gjorde att syftet med statistiken inte uppnaddes.

Omvardnadsnamnden arbetar for att ha en egen I6pande redovisning av mattet i
framtiden som battre ska spegla upplevelsen av kontinuitet samt for samtliga
hemtjanstanvandare oavsett om man har ett eller fem besok per dag planerade.
Jamférbarhet mellan aren kommer kunna vara mgjlig till de egna matten. | samband
med implementeringen av verksamhetssystemet for hemtjansten under 2026,
kommer statistikrapporter enklare kunna framstallas.



Svar pa interpellationens fragor:

1.Hur forklaras den tydliga forsamringen av personalkontinuitet inom
hemtjansten?

Omvardnadsnamnden kan konstatera en osakerhet i mattet pa grund av otydlighet i
hur verksamhetsdata kan kopplas till definitionen av mattet; det ar ocksa
huvudanledningen till att mattet tagits bort fran Kolada, dar jamforbarhet mellan
olika kommuner inte kunnat géras. Som exempel pa detta har vissa kommuner
differentierat hemtjansten och anlitat underleverantérer for inkdp, tvatt och stad.
Dessa underleverantorer har inte haft tillgang till verksamhetssystemen, vilket i
forlangningen medfort att vissa kommuner da enbart rapporterat in kontinuitet
avseende omvardnadsinsatser.

Omvardnadsforvaltningen arbetar for att ha en egen I6pande redovisning av mattet,
med jamférbarhet till det egna mattet och inte statistik i Kolada fran tidigare ar. Byte
av verksamhetssystem sommaren 2026 kommer att tillgodose detta. Utdver
kontinuitetsmattet kommer férvaltningen aven att félja kontinuitet for fast
omsorgskontakt, det vill saga ett matt som ange hur stor del av de utférda bestken
hos den enskilde som utforts av den fasta omsorgskontakten.

| en férdjupad analys av den egna redovisningen av mattet personalkontinuitet,
tillampad pa tidigare ar, visar utfallen pa ett utfall enligt nedan:

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Kolada | 9.9 10,7 105 12 14 ]
OF 142 145 135 155 142 15
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Det egna mattet visar alltsa pa att utfallet for perioden 2020 - 2025 legat pa en
relativt jamn niva. Nivan ar hogre an redovisat i Kolada, men dock i nivaer
motsvarande andra kommuner i Stockholmsregionen.

Anledningen till att redovisat utfall i Kolada relativt eget utfall inte 6verensstammer
behdver analyseras vidare, men forvaltningen ser just nu tva méjliga anledningar:

Forvaltningen har under 2022 - 2023 arbetat aktivt med att forbattra kvaliteten i den
data som finns i verksamhetssystemen, vilket ocksa paverkar tidigare rapporterade

data; vi ser ocksa att utfallet ligger lika fér 2024

Parametrarna for uttaget av det egna mattet dverensstammer med definitionen av
mattet i Kolada, bearbetningen av data hos Socialstyrelsen infér publicering i

Kolada har férvaltningen dock inte insyn i

Utover resonemanget ovan finns ocksa faktorer som kan paverka forutsattningarna
att halla en lag personalkontinuitet.

Efter pandemin ser forvaltningen en tendens att fler brukare bor kvar langre tid i
ordinart boende, och man flyttar senare till vard- och omsorgsboende

Detta gor att omvardnadsbehovet i hemtjanst blir storre, vilket gor att fler
hemtjanstmedarbetare bidrar till den individuella insatsen

Storre individuella behov kan ocksa medféra behov av dubbelbemanning, kopplat
till t ex lyft, vilket ocksa gor att fler medarbetare besdker brukaren

Fler solnabor valjer Humaniora hemtjanst som utférare, vilket medfért att den
ordinarie personalstyrkan kontinuerligt vuxit under de senaste aren. Under tiden har



viss bemanning I6sts med timanstallda och vikarier, vilket tillfalligt paverkar
kontinuiteten.

2.Vilka konkreta atgarder har vidtagits, och vilka planeras, for att bryta
trenden?

Omstallningen av hemtjansten ger utférarna maojlighet att utforma insatserna i
samrad med brukarna, och forutsattningar att planera arbetet pa ett sa effektivt satt
som mojligt. Personalkontinuitet kommer fortsatt att vara ett av de centrala matten i
bade I6pande uppféljning och som grund for utvardering av omstallningen.

Som en del av omstallning hemtjanst har forvaltningen tagit fram ett nytt satt att
arbeta med manatlig uppféljning pa verksamhets- och enhetsniva dar en tat
samverkan sker mellan avdelningen for myndighetsutovning och staben for kvalitet
och utveckling. Detta med syfte att fa en tydligare uppfattning av hur
verksamheterna/enheterna fungerar da aggregerade nyckeltal pa
verksamhets/enhetsniva moéter arbetet med uppfdljning pa individniva utifran
faststallda kriterier sasom bland annat total kontinuitet, kontinuitet fast
omsorgskontakt, avvikelsehantering, hantering av klagomal och synpunkter, lex
Sarah, utredningstakt, andel korrekta kvittenser, avbdjda besdk, andel uppdaterade
genomférandeplaner, mm.

Ett breddinférande av digitala las kommer ocksa att bidra till hdgre kvalitet i
verksamhetsdata och forutsattningar for ett kunskapsbaserat kontinuerligt
forbattringsarbete.

En utékad uppféljning ger ocksa forvaltningen majlighet att ge riktat stod till de
enheter dar kontinuitet ar en stérre utmaning, vi vet att manga enheter idag haller
en god niva samtidigt som andra har ett storre forbattringsutrymme.

Humaniora Hemtjanst ar idag den storsta utféraren i Solna, utifran brukarnas egna
val av utférare inom LOV, med cirka 65 % andel. Parallellt med omstallningen av
hemtjanst genomfér egenregin sedan 2024 ett stort utvecklingsarbete, omfattande
bland annat Heltidsresan, bemanningsplanering, investeringar i systemstod for
personalplanering, omorganiseringar som moéter de nya forutsattningarna, mm.



Nar fler solnabor véljer Humaniora 6kar ocksa behovet av fler enheter for att kunna
verka nara brukarna, vilket tillgodoses genom dppnandet av en ny enhet i
Bagartorp/Jarvastaden, som avlastar enheten i Bergshamra.

Det fortsatta sakrandet av fast omsorgskontakt (FOK) i hemtjansten bidrar till att
mer samlade team arbetar kring varje enskild brukare. Detta borgar for att
omsorgstagaren kommer att mota farre personer.

Forvaltningen har ocksa forstarkt olika forum for samverkan och kontinuerlig
utveckling, omfattande bl a dialogforum med alla utférare, samverkansforum inom
respektive insats, en forstarkt uppfdljning och den kontinuerliga relationen med
utféraren, i bade egen och extern regi.

3.Nar kan Solnas hemtjansttagare aterigen forvanta sig en forbattrad
personalkontinuitet?

Under andra halvaret 2026. Med bakgrund i nytt besdksregistreringssystem, nytt
systemstod for planering av de enskildas insatser for egen regi, en ny enhet inom
egen regi, férandringsarbete i egenregi som bdrjar fa effekt, samt nya arbetssatt
gallande uppféljning av verksamheternas arbete, 6kar detta sammantaget
forutsattningarna for en battre planering och i foérlangningen en hogre
personalkontinuitet inom hemtjansten.

Inférandet av den nya hemtjanstmodellen trader i kraft 1 juni 2026, och kommer
efterhand att bidra till att utférarna kan utforma insatser utifran brukarnas behov,
och da ocksa tillgodose en god personalkontinuitet.

Solna 2026-04-16
Martin Karlsson (C)

Omvardnadsndmndens ordforande



HOL.

Solna den 30 mars 2026
Interpellation till Omvérdnadsndmndens ordforande Martin Karlsson (C)
Kommunfullméktiges sammantrade

Interpellation till Omvardnadsnimndens ordforande Martin Karlsson (C)
om personalkontinuitet

En god hemtjanstkontinuitet innebér att det & samma personal, sd ldngt som mojligt, som
besoker den édldre. Det innebir trygghet, kvalitet och bittre omvardnad. Genom férre ansikten,
fasta omsorgskontakter och forutsdgbara tider 6kar mdjligheten att kinna igen den éldres behov.
Ar 2020 hade Solna landets fjirde bista personalkontinuitet inom hemtjinsten, 2021 landets
femte basta. Sedan Martin Karlsson (C) tog 6ver som ordforande for omvardnadsndmnden har
personalkontinuiteten inom hemtjdnsten tyvérr forsamrats.

Personalkontinuitet, antal personal som en hemtjénsttagare med minst 2 besok dagligen moter Obruten
under 14 dagar, medelvarde (- 2024) @ y-axel
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Kdlla: Kolada.se (2026-03-24). Den streckade linjen markerar valaret 2022 och dr en egen tilldggsmarkering.

Mot bakgrund av den oroande utvecklingen ldmnade oppositionen den 3 mars 2026 in ett
ndmndinitiativ 1 Omvardnadsndmnden. Vi foreslog bland annat att tydliga mal for
personalkontinuitet faststélls, att en konkret plan for maluppfyllelse tas fram, samt att
resultaten redovisas transparent och tillgdngligt.

Med anledning av ovanstiende stiller vi foljande friagor till
omvirdnadsnimndens ordféorande:

1. Hur forklaras den tydliga forsdmringen av personalkontinuitet inom hemtjansten?
2. Vilka konkreta atgérder har vidtagits, och vilka planeras, for att bryta trenden?
3. Nair kan Solnas hemtjadnsttagare dterigen forvénta sig en forbattrad personalkontinuitet?

Samuel Klippfalk Zanna Martensson Sukri Demir
Kristdemokraterna Moderaterna Liberalerna



