
Svar på interpellation från Samuel Klippfalk m fl angående 
personalkontinuitet inom hemtjänsten i Solna 

Tack för en viktig interpellation. Solnakoalitionen arbetar hårt för en förbättrad 
äldreomsorg i Solna men jobbar också med att detta tydligt ska gå att följa upp på 
ett korrekt sätt.  

Inom hemtjänsten sker ett stort omställningsarbete för att öka kvalitén i hemtjänsten 
genom en rad olika områden. Vi ser redan nu vissa förbättringar i olika resultat, 
statistik och index. När det gäller till exempel hemtjänstindex har vi under denna 
mandatperiod förbättrat oss från ca 52 poäng till ca 75 poäng och ligger nu stabilt 
bland de bästa kommunerna i länet och bland de 31 bästa i landet under denna 
mandatperiod.  
Statistiken säger nu tillexempel att Solnaborna tycker att hemtjänsten nu i större 
omfattning har tillräckligt med tid hos dem, detta har förbättrats ordentligt under 
denna mandatperiod.  

 

Vi ser också i statistiken att antalet hemtjänsttimmar per hemtjänstanvändare sedan 
pandemin har ökat. Vilket naturligt får konsekvensen att många solnabor har fler 
besök per dag och de är utspridda under större delen av dygnet.   

 



När det gäller kontinuiteten i hemtjänsten har den fram till 2025 har samlats in 
statistik och publicerat för att kunna jämföra kommunerna. En god kontinuitet i 
hemtjänsten är en jätteviktig faktor för den upplevda kvalitén. Det är därför viktigt att 
styra verksamheten och att tydligt fortsätta följa upp hur det utvecklar sig. Det 
system och mätmätoder som funnits har dock inneburit stora variationer hur 
kommunerna har mätt och vad som rapporterats samt vad som senare redovisats. 
Det har nu gjort att KKIK-data gällande kontinuitet i hemtjänsten inte längre 
rapporterats in centralt sedan 2025, då statistiken är för otillräcklig och osäker, vilket 
gjorde att syftet med statistiken inte uppnåddes.   

Omvårdnadsnämnden arbetar för att ha en egen löpande redovisning av måttet i 
framtiden som bättre ska spegla upplevelsen av kontinuitet samt för samtliga 
hemtjänstanvändare oavsett om man har ett eller fem besök per dag planerade. 
Jämförbarhet mellan åren kommer kunna vara möjlig till de egna måtten. I samband 
med implementeringen av verksamhetssystemet för hemtjänsten under 2026, 
kommer statistikrapporter enklare kunna framställas.   

 

 

  



Svar på interpellationens frågor: 

1.Hur förklaras den tydliga försämringen av personalkontinuitet inom 
hemtjänsten? 

Omvårdnadsnämnden kan konstatera en osäkerhet i måttet på grund av otydlighet i 
hur verksamhetsdata kan kopplas till definitionen av måttet; det är också 
huvudanledningen till att måttet tagits bort från Kolada, där jämförbarhet mellan 
olika kommuner inte kunnat göras. Som exempel på detta har vissa kommuner 
differentierat hemtjänsten och anlitat underleverantörer för inköp, tvätt och städ. 
Dessa underleverantörer har inte haft tillgång till verksamhetssystemen, vilket i 
förlängningen medfört att vissa kommuner då enbart rapporterat in kontinuitet 
avseende omvårdnadsinsatser.  

Omvårdnadsförvaltningen arbetar för att ha en egen löpande redovisning av måttet, 
med jämförbarhet till det egna måttet och inte statistik i Kolada från tidigare år. Byte 
av verksamhetssystem sommaren 2026 kommer att tillgodose detta. Utöver 
kontinuitetsmåttet kommer förvaltningen även att följa kontinuitet för fast 
omsorgskontakt, det vill säga ett mått som ange hur stor del av de utförda besöken 
hos den enskilde som utförts av den fasta omsorgskontakten. 

I en fördjupad analys av den egna redovisningen av måttet personalkontinuitet, 
tillämpad på tidigare år, visar utfallen på ett utfall enligt nedan: 
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Det egna måttet visar alltså på att utfallet för perioden 2020 - 2025 legat på en 
relativt jämn nivå. Nivån är högre än redovisat i Kolada, men dock i nivåer 
motsvarande andra kommuner i Stockholmsregionen.  

Anledningen till att redovisat utfall i Kolada relativt eget utfall inte överensstämmer 
behöver analyseras vidare, men förvaltningen ser just nu två möjliga anledningar: 

- Förvaltningen har under 2022 - 2023 arbetat aktivt med att förbättra kvaliteten i den 
data som finns i verksamhetssystemen, vilket också påverkar tidigare rapporterade 
data; vi ser också att utfallet ligger lika för 2024 

- Parametrarna för uttaget av det egna måttet överensstämmer med definitionen av 
måttet i Kolada, bearbetningen av data hos Socialstyrelsen inför publicering i 
Kolada har förvaltningen dock inte insyn i 

Utöver resonemanget ovan finns också faktorer som kan påverka förutsättningarna 
att hålla en låg personalkontinuitet. 

- Efter pandemin ser förvaltningen en tendens att fler brukare bor kvar längre tid i 
ordinärt boende, och man flyttar senare till vård- och omsorgsboende 

- Detta gör att omvårdnadsbehovet i hemtjänst blir större, vilket gör att fler 
hemtjänstmedarbetare bidrar till den individuella insatsen 

- Större individuella behov kan också medföra behov av dubbelbemanning, kopplat 
till t ex lyft, vilket också gör att fler medarbetare besöker brukaren 

Fler solnabor väljer Humaniora hemtjänst som utförare, vilket medfört att den 
ordinarie personalstyrkan kontinuerligt vuxit under de senaste åren. Under tiden har 



viss bemanning lösts med timanställda och vikarier, vilket tillfälligt påverkar 
kontinuiteten. 

 

2.Vilka konkreta åtgärder har vidtagits, och vilka planeras, för att bryta 
trenden? 

Omställningen av hemtjänsten ger utförarna möjlighet att utforma insatserna i 
samråd med brukarna, och förutsättningar att planera arbetet på ett så effektivt sätt 
som möjligt. Personalkontinuitet kommer fortsatt att vara ett av de centrala måtten i 
både löpande uppföljning och som grund för utvärdering av omställningen. 

Som en del av omställning hemtjänst har förvaltningen tagit fram ett nytt sätt att 
arbeta med månatlig uppföljning på verksamhets- och enhetsnivå där en tät 
samverkan sker mellan avdelningen för myndighetsutövning och staben för kvalitet 
och utveckling. Detta med syfte att få en tydligare uppfattning av hur 
verksamheterna/enheterna fungerar då aggregerade nyckeltal på 
verksamhets/enhetsnivå möter arbetet med uppföljning på individnivå utifrån 
fastställda kriterier såsom bland annat total kontinuitet, kontinuitet fast 
omsorgskontakt, avvikelsehantering, hantering av klagomål och synpunkter, lex 
Sarah, utredningstakt, andel korrekta kvittenser, avböjda besök, andel uppdaterade 
genomförandeplaner, mm. 

Ett breddinförande av digitala lås kommer också att bidra till högre kvalitet i 
verksamhetsdata och förutsättningar för ett kunskapsbaserat kontinuerligt 
förbättringsarbete. 

En utökad uppföljning ger också förvaltningen möjlighet att ge riktat stöd till de 
enheter där kontinuitet är en större utmaning, vi vet att många enheter idag håller 
en god nivå samtidigt som andra har ett större förbättringsutrymme. 

Humaniora Hemtjänst är idag den största utföraren i Solna, utifrån brukarnas egna 
val av utförare inom LOV, med cirka 65 % andel. Parallellt med omställningen av 
hemtjänst genomför egenregin sedan 2024 ett stort utvecklingsarbete, omfattande 
bland annat Heltidsresan, bemanningsplanering, investeringar i systemstöd för 
personalplanering, omorganiseringar som möter de nya förutsättningarna, mm. 



När fler solnabor väljer Humaniora ökar också behovet av fler enheter för att kunna 
verka nära brukarna, vilket tillgodoses genom öppnandet av en ny enhet i 
Bagartorp/Järvastaden, som avlastar enheten i Bergshamra. 

Det fortsatta säkrandet av fast omsorgskontakt (FOK) i hemtjänsten bidrar till att 
mer samlade team arbetar kring varje enskild brukare. Detta borgar för att 
omsorgstagaren kommer att möta färre personer.  

Förvaltningen har också förstärkt olika forum för samverkan och kontinuerlig 
utveckling, omfattande bl a dialogforum med alla utförare, samverkansforum inom 
respektive insats, en förstärkt uppföljning och den kontinuerliga relationen med 
utföraren, i både egen och extern regi. 

 

3.När kan Solnas hemtjänsttagare återigen förvänta sig en förbättrad 
personalkontinuitet? 

Under andra halvåret 2026. Med bakgrund i nytt besöksregistreringssystem, nytt 
systemstöd för planering av de enskildas insatser för egen regi, en ny enhet inom 
egen regi, förändringsarbete i egenregi som börjar få effekt, samt nya arbetssätt 
gällande uppföljning av verksamheternas arbete, ökar detta sammantaget 
förutsättningarna för en bättre planering och i förlängningen en högre 
personalkontinuitet inom hemtjänsten. 

Införandet av den nya hemtjänstmodellen träder i kraft 1 juni 2026, och kommer 
efterhand att bidra till att utförarna kan utforma insatser utifrån brukarnas behov, 
och då också tillgodose en god personalkontinuitet. 

 

Solna 2026-04-16  
Martin Karlsson (C)  
Omvårdnadsnämndens ordförande  



Solna den 30 mars 2026 
Interpellation till Omvårdnadsnämndens ordförande Martin Karlsson (C) 

Kommunfullmäktiges sammanträde 

Interpellation till Omvårdnadsnämndens ordförande Martin Karlsson (C) 
om personalkontinuitet 

En god hemtjänstkontinuitet innebär att det är samma personal, så långt som möjligt, som 
besöker den äldre. Det innebär trygghet, kvalitet och bättre omvårdnad. Genom färre ansikten, 
fasta omsorgskontakter och förutsägbara tider ökar möjligheten att känna igen den äldres behov. 
År 2020 hade Solna landets fjärde bästa personalkontinuitet inom hemtjänsten, 2021 landets 
femte bästa. Sedan Martin Karlsson (C) tog över som ordförande för omvårdnadsnämnden har 
personalkontinuiteten inom hemtjänsten tyvärr försämrats.  

Källa: Kolada.se (2026-03-24). Den streckade linjen markerar valåret 2022 och är en egen tilläggsmarkering. 

Mot bakgrund av den oroande utvecklingen lämnade oppositionen den 3 mars 2026 in ett 
nämndinitiativ i Omvårdnadsnämnden. Vi föreslog bland annat att tydliga mål för 
personalkontinuitet fastställs, att en konkret plan för måluppfyllelse tas fram, samt att 
resultaten redovisas transparent och tillgängligt. 

Med anledning av ovanstående ställer vi följande frågor till 
omvårdnadsnämndens  ordförande:  

1. Hur förklaras den tydliga försämringen av personalkontinuitet inom hemtjänsten?
2. Vilka konkreta åtgärder har vidtagits, och vilka planeras, för att bryta trenden?
3. När kan Solnas hemtjänsttagare återigen förvänta sig en förbättrad personalkontinuitet?

Samuel Klippfalk Zanna Mårtensson Sukrî Demir 
Kristdemokraterna Moderaterna  Liberalerna 


