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Socialférvaltningen Tjansteskrivelse 2023-10-18
SN/2023:36

Oppna jamférelser 2023

Forslag till beslut

Socialndimnden tar del av redovisningen.

Sammanfattning

Oppna jimforelser ir ett verktyg for att analysera, f6lja och utveckla socialtjinstens verksamheter
pa lokal, regional och nationell niva. Indikatorerna i 6ppna jamforelser baseras pa aktuell
forskning, beprévad erfarenhet och lagstiftning och utgar fran ett brukarperspektiv. De sex
kvalitetsomraden som tagits fram ar kunskapsbaserad verksamhet, sjilvbestimmande och
integritet, helhetssyn och samordning, trygghet och sikerhet, tillginglighet samt effektivitet.

Solna stad har ett generellt gott resultat inom samtliga omraden och flera av de indikatorer som
visade r6tt vid forra arets jaimforelser har utvecklats under aret. Det gar dock inte att jaimfora helt
mellan aren da vissa fragor tillkommit och flera fragor har utgatt i ar. Férvaltningen bedémer att
de indikatorer som visar rott antingen tillhandahalls under andra former eller att en avvigning
gjorts och att behovet inte finns i Solna. Enheterna kommer dock titta ndrmare pa arets resultat
och se 6ver potentiella utvecklingsomraden.

Handlingar
- Tjinsteskrivelse daterad 2023-10-18
- Underlag till tjinsteskrivelse Oppna jimforelser 2023
- Bilaga 1. Social barn- och ungdomsvird
- Bilaga 2. Vild i nira relation
- Bilaga 3. Ekonomiskt bistand
- Bilaga 4. St6d till personer med psykisk funktionsnedsittning
- Bilaga 5. Missbruks- och beroendevard

Mikael Olofsson Leena Lind
Tf. socialchef Kxalitetscontroller
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Socialférvaltningen Underlag 2023-05-10
SN/2023:36

Underlag till Oppna jamforelser 2023

Oppna jimforelser ir ett verktyg for att analysera, flja och utveckla socialtjinstens verksamheter
pa lokal, regional och nationell niva. Socialstyrelsen tar fram indikatorer som belyser olika
kvalitetsaspekter inom socialtjansten. Indikatorerna grundas i tillgénglig kunskap, de ska ange en
onskvird riktning och bidra till verksamhetsforbittring. Syftet 4r att frimja en jamlik socialtjanst
med god kvalitet som kommer brukaren till gagn, att den enskilde far ritt insats utifrin dennes
behov.

Resultatet redovisas 1 bilaga 1-5. Som jamforelse redovisas resultaten for riket och for linet.

Social barn- och ungdomsvard (bilaga 1)
Omradet bestir av totalt 15 indikatorer varav 2 indikatorer 4r roda.

Enheten har inte genomf6rt individbaserad uppfoljning av milgruppens problem och/eller
behov. Diremot har man genomfort individbaserad systematisk uppféljning av verksamhetens
stod och/eller insatser till enskilda samt individbaserad systematisk uppfoljning av stod och
insatsers resultat for de enskilda. Handldggare har fatt grund-och vidare utbildning i vald i nira
relation men inte hégskoleutbildning.

Vild i nira relation (bilaga 2)
Omradet bestir av totalt 30 indikatorer varav 7 ar roda.

Relationsvaldsteamet har en vl fungerande samverkan med akutmottagning och
ungdomsmottagning darfor finns inte behov av 6verenskommelse om samverkan. Stodsamtal till
valdsutOvare erbjuds endast med bistandsbeslut, detta f6r att kunna f6lja upp insatsen och goéra
en bedémning om bistandet har varit verksamt. Forvaltningen anvinder inte AUDIT f{6r att
upptacka riskfylld alkoholkonsumtion eller DUDIT f6r att upptiacka drogrelaterade problem.
Relationsvaldsteamet har nira samarbete med vuxenenheten gillande personer med
beroendeproblematik.

Ekonomiskt bistand (bilaga 3)
Omrédet bestar av 26 indikatorer varav 4 ir réda och 2 dr gula (1 med vissa och 1 delvis).

Ekonomienheten anvinder sig inte av bedémningsmetod FIA utan enheten anviander sig av
instrument X som ir ett standardiserat fraigeformulér och en strukturerad process f6r framfor allt
nybesok inom ekonomiskt bistind. Férvaltningen har 6verenskommelse om samverkan i enskilda
irenden med bostadsbolagen Signalisten, Diligentia och Rikshem. Genomf&randeplanen finns i
alla drenden och f6ljs upp vart tredje manad, dock inte alltid undertecknad av brukaren. Enheten
anvinder inte AUDIT eller DUDIT utan har nira samarbete med vuxenenheten gillande
personer med beroendeproblematik.
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Stod till personer med psykisk funktionsnedsittning (bilaga 4)
Omriédet bestar av 26 indikatorer varav 6 dr roda och 1 dr gul (med vissa).

Forvaltningen anvinder sig inte av insatsen Case management i form av integrerade team, i
stillet anvinder enheter SIP (samordnad individuell plan) i alla drenden dir det beh6vs
samordning mellan kommun och region.

Forvaltningen erbjuder inte Bostad f6rst utan arbetar aktivt utifran Socialndmndens strategisk
plan for att motverka utestingning fran bostadsmarknaden. Enheten har inte sett behov av
BISAM brukarinflytandesamordnare. Vuxenenheten anvinder inte AUDIT eller DUDIT for att
uppticka alkohol-eller drogrelaterad problematik hos brukare. Brukarorganisation har inte varit
med och paverkat 6verenskommelsen med regionen.

Missbruks- och beroendevard (bilaga 5)
Omridet bestar av 18 indikatorer varav 5 dr réda.

Forvaltningen ser inget behov av att erbjuda individuell Case management-Strengths model.
Forvaltningen erbjuder inte nagot av stddprogrammen for anhoériga som Socialstyrelsen nimner
utan erbjuder anhérigstéd/program med ACT inriktning till nirstdende till personer med
missbruks- och beroendeproblematik. ACT star f6r Acceptance and Commitment Therapy och
ir en beteendeterapeutisk modell som syftar till att hjdlpa manniskor hitta ett f6rhéallningsatt till
tankar och kanslot.

Sammanfattning av resultatet

Solna stad har generellt ett gott resultat inom samtliga omraden och flera av de indikatorer som
visade r6tt vid forra arets jamforelser har utvecklats under aret. Det gar dock inte att jimfora helt
mellan aren da vissa fragor tillkommit och flera fragor har utgatt i ar. Forvaltningen bedomer att
de indikatorer som visar rott antingen tillhandahalls under andra former eller att en bedémning
gjorts att behovet inte finns i Solna. Enheterna kommer dock titta ndrmare pa arets resultat och
se over potentiella utvecklingsomraden.



Bilaga 1, Social barn- och ungdomsvard 1
Indikator Solna Lanet Riket Kommentar
Handldggare med socionomutbildning och minst ett ars erfarenhet av

) 87.6 82,8
barnutredningar % 92,5
Handldggare med socionomutbildning och minst tre ars erfarenhet av

) 72,6 67,5
barnutredningar % 77.5
Handldggare med socionomutbildning och mer &n fem érs erfarenhet av

) 45,8 46,9
barnutredningar % 42,5
Genomfért individbaserad systematisk uppfolining av malgruppens problem 38 07
och/eller behov
Genomfért individbaserad systematisk uppféljning av verksamhetens stoéd 35 32
och/eller insatser till enskilda JA
Genomfért individbaserad systematisk uppfoljning av stdéd och insatsers 46 97
resultat for de enskilda JA
Handldggare har fatt fortbildning om vald i néra relationer det senaste dret I 95 91
Handlaggare har fatt vidareutbildning om vald i ndra relationer det senaste - 27 28 Handlaggare har fatt grund- och fortutbildning
dret
Aktuell rutin vid indikation pd att en vuxen utsatts fér vald A 76 59
Samlad plan f&r familiehemmens kompetensutveckling 0 65 55
Erbjuder grundutbildningen "Ett hem att vaxa i 89 86

JA

Anvander det senaste aret BRA-fam for att hémta information om familjer 89 88
som vill bli familiehem JA
Information till placerade barn om barnets rattigheter och kontaktuppgifter 49 51
fill ansvariga JA
Andelen barn i familier med Idngvarigt ekonomiskt bist&nd o 12 23
Andel konsult-handlaggare (&rsarbetare) inom social barn- och 6.5 59
ungdomsvard 1 februari 2019 2,4 ’ '
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Bilaga 2, Vild i néra relation

LSS-barn

JA

Indikator Solna Lanet Riket Kommentar
Aktuell dverenskommelse om samverkan med primarvard 14 17
JA
Aktuell dverenskommelse om samverkan med vuxenpsykiatri 19 16
Aktuell dverenskommelse om samverkan med akutmottagningar 5 13 Relationsvaldsteamet har en val fungerande
samverkan med akutmottagning ndr behov uppstar,
ndgot behov av en éverenskommelse finns ej
Aktuell dverenskommelse om samverkan med ungdomsmottagningar 19 19 Relationsvdldsteamet har en val fungerande
samverkan med ungdomsmottagningen, ndgot
behov av en dverenskommelse finns gj
Aktuell verenskommelse om samverkan med polisen 46 26
JA
Aktuell dverenskommelse om samverkan med kvinnojourer 49 34
JA
Genomfért fortbildning om vald i ndra relationer under det senaste dret 95 91
riktad till handldggare som utreder barn som har utsattas fér eller bevittnat
vald av ndrstdende
Genomfért vidareutbildning pd& hégskolenivé om vald i ndra relationer under 27 28 Handlaggare har fatt fortutbildning
det senaste dret riktad till handldggare som utreder barn som har utsattas for
eller bevittnat vald av néarstédende
Genomfért fortbildning om vald i ndra relationer under det senaste dret 97 96
riktad till handldggare som utreder vuxna som har utsatts for vald av
ndrstdende JA
Genomfért vidareutbildning pd hdgskolenivd om vald i ndra relationer under 57 34
det senaste dret riktad fill hand-lGggare som utreder vuxna som har utsatts
for vald av nérstGende JA
Aktuell rutin vid indikation pd att en vuxen utsatts for vald av nérstéende - 70 58
Ekonomiskt bisténd
JA
Aktuell rutin vid indikation pd att en vuxen utsatts for vald av nérstéende - 73 59
Missbruks- och beroendevdarden "
Aktuell rutin vid indikation pd att en vuxen utsatts for vald av narstdende - 76 49
Socialpsykiatri
JA
Aktuell rutin vid indikation p& att en vuxen utsatts for vald av nérstéende - 76 59
Barn och unga
JA
Aktuell rutin vid indikation pd att en vuxen utsatts for vald av nérstéende - 70 46




Bilaga 2, Vild i néra relation

Aktuell rutin vid indikation pd att en vuxen utsatts for vald av nérstdende - 76 46
LSS-vuxen
JA
Aktuell rutin vid indikation pd att en vuxen utsatts for vald av narstdende - 73 45
Aldreomsorg
Aktuell rutin vid indikation pd att en vuxen utsatts fér vald av narstdende - 81 62
Vald i ndra relationer-vuxen
Erbjuder stédsamtal med bist&ndsbeslut till kvinnor som utévat véld mot 81 85
ndrstGdende
Erbjuder stodsamtal utan bist&ndsbeslut till kvinnor som utévat véld mot 70 64 Férvaltningen erbjuder enbart stédsamtal med
ndrstdende bistdndsbeslut, s& att insatsen kan féljas upp.
Erbjuder stédsamtal med bist&ndsbeslut till m&n som utévat vald mot 81 85
ndrstdende
Erbjuder stédsamtal utan bistdndsbeslut till mén som utévat vald mot 70 64 Forvaltningen erbjuder enbart stédsamtal med
ndrstdende bistdndsbeslut, s& att insatsen kan féljas upp.
Aktuell rutin for att sGkra skolgdng fér barn i skyddat boende 41 28
Anvander AUDIT att upptdcka riskfylld alkoholkonsumtion- vald i néra 16 40 Relationsvdldsteamet har ndra samarbete med
relation vuxen vuxenenheten gdllande riskfylld alkoholkonsumtion
Anvander DUDIT att upptdcka drogrelaterade problem-vald i néra relation 14 34 Relationsvaldsteamet har néra samarbete med
vuxen vuxenenheten gdllande drogrelaterade problem
Genomfért individbaserad systematisk uppfolining av mdalgruppens utsatthet 62 28
och /eller behov
JA
Genomfért individbaserad systematisk uppfdlining av verksamhetens stdd 70 35
och/eller insatser till enskilda A
Genomfért individbaserad systematisk uppféljning av stdéd och insatsers 59 29
resultat fér de enskilda JA
Enskildas uppfattning anvands fill att utveckla myndighetsutévningen i 27 11
verksamheten for vuxna som utsatts for vald av ndrstédende JA
Enskildas uppfattning anvands fill att utveckla utférarverksamheten fér vuxna 32 15
som utsatts fér vald av narstdende A




Bilaga 3, Ekonomiskt bistand 1

Indikator Solna Lanet Riket Kommentar

Erbjuder minst en kommunal arbets-marknadsinsats inom en mdanad till alla EA 47 37 Ej aktuellt

personer 18-24 ar

Erbjuder minst en kommunal arbets-marknadsinsats till alla personer dver 24 JA 39 34

ar

Erbjuder enklade hushdllsekonomisk rédgivning JA 73 78

Aktuell dverenskommelse om samverkan med Arbetsférmedlingen JA 73 70

Aktuell dverenskommelse om samverkan med Férsdkringskassan JA 30 33

Aktuell bverenskommelse om samverkan med Primdrvard JA 32 38

Aktuell dverenskommelse om samverkan med Vuxenpsykiatri JA 24 34

Aktuell dverenskommelse om samverkan med bostadsféretag/hyres-vardari | JA MED VISSA 35 38 Overenskommelse finns med Signalisten, Diligentia

enskilda drenden och Rikshem.

Aktuell rutin vid indikation pd att en vuxen utsatts for vald JA 70 58

- ekonomiskt bist&nd

Strukturerad utredningsmall som inkluderar barns situation anvénds i alla JA 78 73

utredningar

Anvdénder standardiserade beddmningsmetoden FIA 38 17 Ekonomi- och arbetsmarknadsenheten anvénder i
stallet Instrument X

Anvéander AUDIT att upptdcka riskfylld alkoholkonsumtion 19 36 Férvaltningen anvdnder inte metoden utan enheten
har tatt samarbete med vuxenenheten vid misstanke
om missbruk

Anvé&nder DUDIT att upptécka drogrelaterade problem 16 28 Forvaltningen anvénder inte metoden utan enheten
har tatt samarbete med vuxenenheten vid misstanke
om missbruk

Genomfért individbaserad systematisk uppfélining av malgruppens problem JA 51 45

och/eller behov

Genomfért individbaserad systematisk uppfolining av verksamhetens JA 59 38

stod/eller insatser till enskilda
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Bilaga 3, Ekonomiskt bistand 2
Genomfért individbaserad systematisk uppfdlining av stéd och insatsers JA 49 30
resultat for de enskilda
Enskildes uppfattning har anvdnts fill att utveckla verksamheten - 43 28 Ingen undersdkning har gjorts under denna period
Upprattat en plan mot sjalvférsérining med den enskilde inom tre manader JA 46 50
for alla
Planen har undertecknats av den enskilde for alla DELVIS 22 19 Plan finns upprattad i alla &renden och féljs upp var
3:e m&nad, dock ar den inte alltid undertecknad
Planen har folits upp minst var tredje ménad for alla JA 16 27
Individuella méten for utredning och planering JA 28 21
Aktuell rutin f6r att férhindra avhysning av barnfamiljer med hyresskuld JA 41 21
Uppsodkande verksamhet for akut hemldsa JA 46 24
Uppsdkande verksamhet for de som riskerar att férlora sitt boende JA 76 60
Alla handléggare fér kontinuerlig information om nya rattsfall JA 78 67
Andel handldggare inom ekonomiskt bistdnd som har socionomexamen 100.0 77,1 72,6
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Bilaga 4, St6d till personer med psykisk funktionsnedsittning 1

Indikator Solna Lanet Riket Kommentar

Erbjuder n&gon form av dppen verksamhet JA 89 69

Uppsdkande verksamhet for personer med psykisk funktionsnedsattning JA 51 24

Uppsodkande verksamhet fér akut hemldsa JA 46 23

Uppsdkande verksamhet for de som riskerar att férlora sitt boende JA 76 59

Aktuell dverenskommelse om samverkan med Arbetsférmedling JA 16 20

Aktuell dverenskommelse om samverkan med Forsdkringskassan JA 14 16

Aktuell dverenskommelse om samverkan med Regionen JA 4] 37

Aktuell dverenskommelse om samverkan med bostadsféretag/hyres-vardar i JA MED 35 39 Overenskommelse finns med Signalisten, Diligentia

enskilda drenden VISSA och Rikshem.

Aktuell rutin vid indikation pd att en vuxen utsatts for vald - Socialpsykiatri JA 76 49

Erbjuder social fardighetstréning - JA 49 37

Ett sjalvstandigt liv (ESL)

Erbjuder IPS - Supported employment JA 35 39

Erbjuder Case Management i form av Integrerade team 38 29 Férvaltningen erbjuder samlad individuell plan (SIP)
ndr behov av samordning finns.

Erbjuder Bostad forst 65 21 Solna stad erbjuder inte Bostad forst, utan arbetar

aktivt utifrén Sociaindmndens "strategisk plan for att
motverka utestéingning fréin bostadsmarknaden.”

Anvdander standardiserade beddémningsmetoden AUDIT fér att identifiera 14 26 Forvaltningen anvénder inte metoden
riskfylld eller skadlig alkoholkonsumtion hos vuxna-socialpsykiatri

Anvdander standardiserade beddémningsmetoden DUDIT fér att upptdcka 14 22 Férvaltningen anvénder inte metoden
drogrelaterade problem, socialpsykiatri

Genomfért individbaserad systematisk uppfolining av mdalgruppens problem JA 49 17

och/eller behov

Genomfért individbaserad systematisk uppféljning av verksamhetens stdéd JA 43 23

och/eller insatser till enskilda

Genomfért individbaserad systematisk uppfolining av stéd och insatsers JA 43 21

resultat fér de enskilda




Bilaga 4, St6d till personer med psykisk funktionsnedsittning 2
Brukarinflytande samordnare BISAM - 0 4
Personligt ombud (PO) JA 95 83
Genomfért en brukastyrd brukarrevision JA 14 13
Anvant brukarstyrd brukarrevision fill verksamhetsutveckling JA 14 10
Brukarorganisation har pdverkat éverenskommelsen med region ‘ 11 24
Enskildas uppfattning anvands fill att utveckla myndighetsutdvningen inom JA 59 19
socialpsykiatri
Enskildas uppfattning anvands till att utveckla verksamheter inom JA 76 49
socialpsykiatri
Andel handldggare inom omrddet stéd till personer med psykisk 100.0 865 839

funktfionsnedsattning som har socionom-examen




Bilaga 5. Missbruks- och beroendevird 1

Indikator Solna Lanet Riket Kommentar

Aktuell dverenskommelse med regionen JA 54 41

Aktuell rutin vid indikation p& att en vuxen utsatts for vald - fér handidggare JA 73 59

inom missbruk

Erbjuder IPS-supported employment JA 38 22

Erbjuder Case Management i form av Integrerade team 38 30 Forvaltningen erbjuder samlad individuell plan (SIP)
ndr behov av samordning finns.

Erbjuder Individuell Case management - Strengths model 4] 23 Behov finns inte

Erbjuder minst en manualbaseradinsats 100 94

Erbjuder minst ett stodprogram for nérstdende 86 67 Forvaltningen erbjuder inte ndgot av
stédprogrammen som Socialstyrelsen ndmner utan
erbjuder ACT

Erbjuder bostad forst 65 21 Solna stad erbjuder inte Bostad forst, utan arbetar

aktivt utifrén Socialnédmndens "strategisk plan for att
motverka utestdingning fréin bostadsmarknaden.”

Uppfolining utifrén standardiserad bedémningsmetod 4] 26
Genomfért individbaserad systematisk uppféljning JA 57 30
Genomfért individbaserad systematisk uppféljning av verksamhetens stéd JA 51 30
och/eller insatser till enskilda

Genomfért individbaserad systematisk uppféljning av stdéd och insatsers JA 59 32
resultat for den enskilda

Aktuell rutin - erbjuda enskilda att ta med stédperson pd moten JA 30 16
Genomfért en brukarstyrd brukarrevision-missbruk JA 14 9
Anvant brukarstyrd brukarrevision for verksamhetsutveckling JA 11 18

Brukarorganisation har paverkat dverenskommelsen med landsting/region 22 21




Bilaga 5. Missbruks- och beroendevird

Tid till férsta besdk Inom 4-7
dagar
Andel handldggare inom Missbruks- och beroendevarden som har 100.0 90,1 81,1

socionomexamen
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Socialférvaltningen Tjansteskrivelse 2023-05-25
SN/2023:51

Uppfoljning av digitalt stod

Forslag till beslut

Socialnimnden tar del av uppfoljningen.

Sammanfattning

Socialnimnden gav 2018-10-16 férvaltningen uppdrag att arligen presentera plan for
uppfoljningar och undersékningar. Genom att mojliggora for fler kvalitativa undersokningar
utifrin brukarens synpunkter pa verksamhet samt néjdhet med insatser dir brukarperspektiv,
delaktighet och néjdhet idr i fokus skapas bittre forutsattningar for kvalitets- och
verksamhetsutveckling Genomfoérda uppfoljningar redovisas sedan 16pande till nimnden.
Uppfoljningen av Projekt Digitalt stod dr en del av 2023 drs uppfoljningsplan. Projektet Digitalt
stod syftade till att 6ka medarbetarnas digitala kompetens for att méta brukarnas behov av 6kad
digital sjalvstindighet. Malet var dven att erbjuda riktat digitalt stod till brukarna f6r 6kad kunskap
och delaktighet i den digitala virlden. Projektet genomfordes fran mars 2022 till mars 2023 och
omfattade medarbetare och brukare inom 6ppenvirden, sysselsittningsverksamheterna Vintorp
och Ostervigen fér personer med psykisk ohilsa och/eller beroende, samt stédboendet
Trampolinen for personer med beroende eller samsjuklighet. Aven myndighetssektionen
omfattades, handliggare som utreder behov och beslutar om insatser f6r malgruppen. Projektet
har bidragit till att brukarna har uppnatt en forbittrad digital kunskap samt upplevelse av
delaktighet, sjilvstindighet och trygghet 1 den digitala virlden. Medarbetarnas upplevelse av
projektet har varit positiv och bidragit till en storre digital kompetens.

Mikael Olofsson TLeena Lind
T{. socialchef Kwvalitetscontroller
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Enkater samlades in frin medarbetare och brukare inom 6ppenviarden, Trampolinens boende,
myndighetssektionen (handliggare) samt sysselsittningsverksamheterna Ostervigen och Vintorp
tor att kartligga behov av digitalt stod och 6nskemal. Startenkiten besvarades av 25 av 31
medarbetare (80,6%) och av totalt cirka 170 klienter svarade 76 personer (45%) pa enkiten, med
varierande svarsfrekvens mellan olika verksamheter. Enkitsvaren anvindes for att anpassa
kompetensutveckling fér medarbetarna i enlighet med verksamheternas behov. Det digitala
stodet utformades baserat pa brukarnas svar och resulterade i studiecirklar, appcaféer, individuellt
stod samt férelasningar om internetsikerhet.

Nedan presenteras medarbetarnas bekviamlighet att arbeta med digitala verktyg, vid inledning av

rojektet.
Viantorp Ostervigen | Oppenvard | Trampolinen | Myndighet

Inte alls 0 0 0 0 0

bekvim

Lite 0 0 28,6% 50% 33.3%
bekvim

Bekvim 60% 66,7% 57,1% 25% 33.3%
Mycket 40% 33,3% 14,3% 25% 33.3%
bekvim

Brukarnas bekvimlighet med att anvinda smartphone, som dr det vanligaste digitala verktyget,

resenteras nedan.

SMARTPHON | TRAMPOLINE | VANTOR | OSTERVAGE | OPPENVARDE
E N P N N

g\gg AABI&LS 33,3% 0% 17,9% 25,9%

I}S;:TIfV AM 33,3% 12,5% 25% 11,1%

VARKEN . . . .

BT 0% 25% 7.1% 14,8%

BEKVAM 16,7% 37,5% 28,6% 18,5%

gggff; 16,7% 25% 21,4% 29,6%

Utifran farhagor att brukarnas tillgang till digitala verktyg skulle vara lag undersoktes det i
enkitinsamlingen. Tillgangen till verktygen skiljde sig 4t mellan de olika verksamheterna. Cirka
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hilften hade dator och smartphone medan surfplatta var mindre vanligt och tillgang till
smartphone vanligast i form av Androidtelefon. Det var fa som inte hade tillgang till ndgot
digitalt verktyg alls, 5 personer.

Digitalt st6d till medarbetare

Behoven och 6nskemilen skiljde sig at i de olika medarbetargrupperna. Detta ledde till att
utformningen av stodet skiljde sig at. Enkaterna undersokte dven behovet av
kompetensutveckling som resulterade i att utbildningstillfallen erbjéds f6r medarbetare.
Oppenvirdens medarbetare och myndighet erbjods tre tillfillen, Trampolinen erbjods tva
tillfillen. Vintorp och Ostervigen erbjods ett tillfille var. Repetition av baskunskaper i Teams
erbjods utéver detta, individuellt for alla som 6nskade samt i grupp pa Vintorp. Aven individuellt
stod erbjods medarbetare. De flesta 6nskade mer kunskap om avancerade funktioner i Teams.

Digitalt stod till brukare

Behovet varierade i grupperna och kompetensutvecklingen anpassades efter behovet.
Stodinsatserna utformades med olika omfattning och innehall beroende pa efterfragan i
respektive verksamhet. Pa Vintorp har erbjudits 8 aktivitetstillfillen med totalt 34 deltagare, pa
Ostervéigen 12 tillfallen med totalt 28 deltagare, for Oppenvﬁrden 2 drop in tillfillen som ingen
deltagare kom till och pa Trampolinen ett informationstillfalle dir alla de boende deltog men
inget fortsatt digitalt stod efterfragades.

Totalt har 68 personer deltagit i insatserna, dock inte unika individer, samma person kan ha
deltagit i flera olika aktiviteter. C)stervéigen hade fler tillfallen med individuellt digitalt st6d utifrin
brukarnas efterfragan, vid jaimforelse med Vintorp dar efterfragan pa individuellt stod inte var
lika stor.

Resultat

Totalt 26 medarbetare har deltagit i den kompetensutveckling som erbjudits. Av dem har 17
personer besvarat enkiten. Medarbetarna fick besvara fyra pastienden vilken betydelse de
aktiviteter som erbjudits haft for betydelse for dem. Den hogsta andelen deltagare har workshop i
basfunktioner och avancerade kunskaper i Teams haft.

Mer bekvima i att anvinda Procent
digitala verktyg

stimmer 82,4
Ingen forindring 17,6
Har inte deltagit i utbildning 0

Okad kinnedom om digitalt Procent
utbud som exempelvis appar

stimmer 529
Ingen forindring 11,8
Har inte deltagit 1 utbildning 353

Fatt baskompetens for att kunna | Procent
ge klienter st6d i den digitala
virlden

stimmer 58,8
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Ingen forindring 23,5
Har inte deltagit i utbildning 17,6

Brukarna i projektet var 1 huvudsak mellan 50—65 ar, 37 personer eller 74 %, medan bara en
person var i dldersgruppen 18—34 ar. En person besvarade inte fragan. 20 av deltagarna
identifierade sig som kvinnor och majoriteten som man (31 personer) 62 %.
Appcafé ir den digitala stodinsatsen som haft flest deltagare med drygt hiften av de 51 personer
som besvarat enkiten. Individuell smartphonehantering och studiecirklarna har totalt sett haft
ungefir lika méanga deltagare med drygt en tredjedel av de som besvarat enkiten. Foreldsningen,
som genomfordes vid ett tillfille, hade ldgst antal deltagare. Nedan ér enkatsvaren fran de som
deltagit i stodinsatserna och vilken betydelse de haft fér varje person. Aven deltagare som inte
haft eget digitalt verktyg har fatt mojlighet att svara pa den digitala enkiten via nagot av
verksamheternas digitala verktyg. Denna fraga var ett flervalsalternativ och 48 av de 51
personerna besvarade den.
Vad har dagens aktivitet betytt f6r dig?

e 31 personer (65%) ”Att jag blir tryggare i den digitala varlden”

e 22 personer (48%) "Mer vana att anvianda digitalt verktyg” (smartphone, surfplatta, dator)

e 21 personer (44%) ”Att jag vagar testa mer och soka det som dr relevant f6r mig i den

digitala varlden”

e 19 personer (40%) ”Att jag kinner mig mer digitalt delaktig i samhallet”

e 0 personer “Inget av ovanstaende”

e 3 personer (6%) ”Annat, skriv girna i fritextrutan”

Sammanfattning av projektets resultat

Solnas medborgare behéver digital kompetens och tillgang till tekniska verktyg for delaktighet 1
ett framtida samhille och f6r att motverka digitalt utanférskap. Vuxenenhetens arbete med
digitalt stdd har gjort att brukarna blivit mer sjilvgaende och kompetenta inom det digitala
omradet fOr att bittre klara av de krav som finns pa samhallet. De 6kningar som uppnatts inom
kunskap och upplevelse av sjalvstindighet, delaktighet och trygghet inom den digitala virlden
visar pa hogre grad av digital inkludering f6r deltagarna i projektet. Medarbetarnas 6kade kunskap
ger dven bittre mojlighet att gora brukarna mer digitalt kompetenta vilket skapar
verksamhetsvinter, insatserna blir kortare och mer effektiva och minskar behoven pa sikt. Fler
brukare kan na sina mal om sjilvstindighet pa kortare tid om de far hogre digital kompetens.
Brukarnas behov av st6d kan ocksi tillgodoses genom digitala 16sningar som ett komplement till
fysiska triffar. Vuxenenheten kommer att fortsitta digitala stodet till bade medarbetare och
brukare och i host planeras appcaféer samt utbildning till brukare i internetsikerhet och for
medarbetare planeras workshop i digitala arbetssitt for att sidkerstilla den digitala kompetensen.
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Socialférvaltningen Tjansteskrivelse 2023-10-09
SN/2023:52

Uppfoljning av relationsvaldsteamet

Forslag till beslut

Socialndimnden tar del av uppfoljningen.

Sammanfattning

Uppfdljningen av brukarnas néjdhet med relationsvéldsteamet ar del av 2023 érs
brukarundersékningar. Socialférvaltningen erbjuder stod och hjalp till valdsutsatta och
valdsutévande vuxna solnabor. Malet ir att vald och andra Gvergrepp i nira relationer ska
upphora, och att valdsoffer ska leva ett tryggt och sjalvstindigt liv. Stédet och hjalpen erbjuds
frivilligt och forutsitter brukarnas samtycke. Socialférvaltningens arbete mot vald i nira relation
ar organiserat under ekonomi- och arbetsmarknadsenheten. Arbetet bedrivs av ett team
bestiaende av tre socialsekreterare samt en sektionschef. I socialférvaltningens arbete mot vald i
nira relationer ingar att félja upp brukares upplevelser av socialnimndens insatser mot vald i ndra
relationer, samt att utvirdera faktiska foérindringar i brukarnas liv och relationer med nirstiende
Kontakt med socialférvaltningen och bemétandet i fragor gillande vald i nira relationer upplevs
som professionellt och brukarna dr néjda med stédet och hjilpen. Kontakten och insatserna leder
ofta till minskat vald i nira relationer, och andra positiva férindringar i brukarnas livssituation.
Kontakten uppskattas som en bra startpunkt for vidare kontakt med andra stodinsatser. Dock
kan vissa inslag i kontakten och insatserna forbattras.

Mikael Olofsson TLeena Lind
Tf. socialchef Kwvalitetscontroller
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Socialférvaltningen Bilaga 1 2023-10-09
SN/2023:52

Bilaga 1 Uppfoljning av relationsvaldsteamet

Metod

Relationsvaldshandliggare skickar efter avslutad kontakt med varje brukare en utvirderingsenkit
med fragor om brukarens upplevelser av kontakten med relationsvaldshandliggare, samt
torindringar 1 brukarens relationer med nirstaende. I vissa fall far brukaren utvirderingsenkiten
under avslutande samtal med relationsvaldshandlaggare. Brukaren ombes fylla i och skicka
tillbaka enkiten i ett frankerat kuvert. Resultaten som redovisas i denna utvirdering dr basade pa
utvirderingsenkiter fran tio brukare, sex valdsutsatta kvinnor, tre valdsutsatta man och en
valdsutovare insamlade under perioden 220101-231005. I snitt genererar utvirderingsenkiterna
en arlig svarsfrekvens pa 10 — 15%. Utover utvirderingsenkiterna genomforde
relationsvaldshandliggarna korta uppféljningsintervjuer efter avslutad kontakt med brukare
mellan 221001 - 230801. Intervjuerna genomfordes cirka 3—4 manader efter avslutad kontakt.
Atta valdsutsatta brukare stillde upp pi interviu, 6 kvinnor och 2 min.

Resultat

Kontaktperiod och bemétande

Sex av tio brukare hade kontakt med relationsvaldshandliggarna 6ver en tidsperiod mellan 3—6
manader. Fyra hade en kontaktperiod pa mellan 0-3 manader. Sju av tio brukare uppgav att de
var mycket tillfredsstillda med kontakten med relationsvaldshandldggarna. Resterande var ganska
tillfredsstillda (se tabell 2).

Tabell 2: Hur upplevde du din kontakt med socialsekreteraren pa relationsvaldsteamet? (svar
fran utvirderingsenkiten)

Mycket tillfredstéillande 7
Ganska tillfredstillande 3
Mindere tillfredstillande -
Inte alls tillfredstillande -

Relationsvaldshandlidggarna bemotande upplevdes som professionellt, vilket underlittade f6r
brukarna att ta emot stod och hjilp. Enligt brukarna var relationsvaldshandliggarna lyhoérda,
hjalpsamma, tillgangliga och icke-démande. Det upplevdes att relationsvaldshandliggarna hade
den kompetensen som behovdes for att kunna erbjuda stéd och hyjilp.

En brukare forklarade:
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Relationsvaldshandlaggarna bar den rétta attityden mot personerna de moter och det fram#kallar fortroende, tillit
och trygghet, vilket dr viktigt for att vaga dppna upp sig, vara drlig och pa sa sdtt fa den hjalpen och det stidet
man behover (valdsutsatt man, 51 ar, 2023)

Upplevelse av stédet

Brukarna var 6ver lag n6jda med kontakten och stédet frin relationsvaldshandliggarna. De
upplevde att de fick praktiska strategier for att kunna hantera svira situationer 1 nara relationer.
Exempelvis uppgav en brukare att tips och strategier fran relationsvaldshandliggaren hjilpte 1 att
hantera sin ilska och aggression, vilket ledde till forbattrad kommunikation med sin expartner. I
akuta situationer upplevdes relationsvaldshandliggarnas agerande som snabbt.

I 6vrigt upplevde brukarna att kontakten med relationsvaldteamet var en bra startpunkt for vidare
kontakt och insatser fran andra aktorer, till exempel samarbetssamtal via barn-och
ungdomsenheten, stddsamtal fran frivilliga organisationer, och utredning via hilso- och
sjukvarden. En kvinna upplevde exempelvis att det var jobbigt att avsluta kontakten med
relationsvaldshandliggaren, men att det hjilpte att kunna avsluta eftersom hon hade stédsamtal
via en frivillig organisation. Hon hade dven kommit i kontakt med hilso- och sjukvarden for
medicinsk utredning. Det kindes tryggare for henne nir relationsvaldshandliggarna sa att hon
fick hora av sig igen om det skulle behévas.

Forbittringar i brukarens livssituation

Kontakten med relationsvaldshandliggarna uppfattades leda till positiva férandringar i brukarnas
livssituation och relationer med nirstaende. Minga uppgav att situationen blev mycket bittre da

valdet hade minskat eller upphort. I tabell 3 visas forindringar i férekomsten av olika valdstyper.

Upphort Minskat | Oférandrad Okat Summa

(brukare)
Psykiskt vald 1 4 1 6
Fysiskt vald 5 1 6
Sexuellt vald 1 1
Ekonomiskt 2 2 1 5

vald

Materiellt vald 4 4
Férsummelse 1 2 3

Det minskade véldet innebar bade en tryggare tillvaro och battre livskvalitet f6r bade brukare
som hade limnat relationen och de som stannade. Brukarna kunde exempelvis fokusera pa att ta
hand om sitt psykiska maende och egna behov. Reglerat och bittre umginge med barnen
nimndes som ett livsomrade som hade blivit béttre efter kontakt med
relationsvaldshandliggaren. Trots de positiva férindringarna var en del brukare oroliga for att
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valdet skulle kunna upprepas i framtiden. Att ha gemensamma barn var en férsvarande
omstindighet da parterna behovde samarbeta kring barnens vardnad och umginge.

Onskade forbattringar

Flersprakiga handlaggare

En brukare upplevde att kontakten med socialférvaltningen hade varit bittre om det hade funnits
handlaggare 1 relationsvaldshandliggare som talade samma sprak som henne. Hon hade da
kunnat uttrycka sig och blivit férstidd bittre. Anda var hon mycket tillfredsstilld med kontakten
med relationsvaldshandlaggaren.

Snabbare agerande
En annan brukare upplevde att hjilpen och radgivningen skulle ha gitt i snabbare takt. Hon
torklarade:

Relationsvaldsteamet hade agerat ett steg efter under den perioden, si upplevde jag det. Sa i mitt fall
skulle jag uppskatta mer uppmdrksambet till mina behov just da och i snabbare takt... att lyssna mer
pd en person i nod och hjalpa i den takten som den behover. Det blev for ling vantan pa ndsta steg, sa
upplevde jag sitnationen (valdsutsatt kvinna, 2022)

Hon upplevde att relationsvaldshandldggarna inte agerade snabbt nog for att fanga upp behoven
hon hade utifrin hennes enskilda situation.

Samverkan

Samverkan och kontakt med andra enheter pa socialférvaltningen nimndes som en fraga att
jobba med. Brukarna hade 6nskat bittre samverkan genom informationsvixling och flera
gemensamma moten med involverade enheter fOr att fa storre helhetssyn. En brukare uttryckte
toljande:

Det kéinns som att det dr for fyrkantiga grinser mellan enheterna pa kommunen (vildsutsatt kvinna,

2023)

En vildsutsatt kvinna med barn upplevde att enheterna inte pratade med varandra. Hon
berittade om sin valdsutsatthet for relationsvaldshandldggaren, men enligt henne gjorde det ingen
skillnad f6r barnhandliggarna vid bedomning av umginge och risken for de gemensamma
barnen.

Flera stédsamtal och langre kontaktperiod

De flesta brukare upplevde att tidsperioden de hade kontakt med relationsvaldshandlidggaren var
tillrickligt. Dock uppgav nagra brukare att de hade behovt flera stodsamtal och lite lingre kontakt
med relationsvaldshandliggarna, samt att gruppsamtal hade varit bra.

Bemotande
Vidare uppmirksammade en brukare att forsta kontakten med stadens kontakt center kunde ha

varit bittre. Brukaren gav dock inget fértydligande av bristerna i kontakten.

Utvecklingsarbete
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Den systematiska utvirderingen av brukares néjdhet dr en viktig del 1 socialférvaltningens
utvecklingsarbete. Utifran brukarnas feedback arbetar férvaltningen kontinuerligt f6r att pa basta
sitt tillgodose brukarnas behov. Socialférvaltningen efterstravar att:

Erbjuda flera stédsamtal utifran brukarnas individuella behov.

Anvinda tolk vid behov.

Erbjuda alla medarbetare i Solna stad (dven kontaktcenters medarbetare) grundutbildning
1 vald 1 ndra relationer sa att de kan viga uppmirksamma signaler som kan tyda pa
valdsutsatthet eller valdsutévande, vaga fraga, lyssna och hinvisa till ritt hjdlpinsats.
Uppdatera och efterleva gemensamma samverkans- och handlaggningsrutiner vid
handliggning av drenden som ér aktuella pa tva eller flera enheter.

Regelbundna grinsoverskridande moten mellan enheterna for att mojliggéra samverkan.
Nyttja natverksteamet i relationsvaldsirenden dir kraftsamling behovs.

Moijliggora kontinuerlig kunskapsinhimtning och kompetensutveckling for
relationsvaldshandliggare.
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Socialférvaltningen Tjansteskrivelse 2023-05-25
SN/2023:53

Uppfoljning av ukrainska familjehems upplevelse av stod fran
socialtjansten

Forslag till beslut

Socialnimnden tar del av uppfoljningen.

Sammanfattning

Uppftdljningen av barn och ungdomsenhetens nitverksfamiljehem fran Ukraina inriktat pa
bemétande, néjdhet och maluppfyllelse ir en del av 2023 ars uppfoljningsplan. En
brukarundersékning med telefonintervjuer har genomfoérts av atta nitverksfamiljehem.
Brukarunders6kningen visar att natverksfamiljehemmen har varit néjda med socialtjanstens
bemotande, tillginglighet och det stod de har fatt. Undersékningen visar att forslag finns pa
forbittring sa som att niatverksfamiljerna 6nskade mer och snabbare stod 1 borjan av placeringen
for att barnen snabbare ska kunna fa en skolgang. De 6nskade ett battre samarbete med god man
som tillsatts for barnen. Vidare 6nskade de mer tydlig information infér moten samt kring hur
samhillet fungerar samt stod kring skolgangen under placeringen. Nagot som var viktigt var dven
att ha en fungerande utbetalning av omkostnadsersattningen.

Mikael Olofsson Leena Lind
Tf. socialchef Kxalitetscontroller
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Socialférvaltningen Bilaga 2023-05-25
SN/2023:53

Bilaga Uppfoljning av ukrainska familjehems upplevelse av stod
fran socialtjansten

Metod
Brukarundersékningen har genomforts genom telefonintervijuer utifran ett frageformuliar med sex
fragor. Tva samtal har skett med ukrainsk telefontolk, ett med rysk telefontolk, ett pa engelska
och fyra pa svenska.
Fragorna som stalldes var:
1. Hur upplever du bemétandet fran socialtjinsten?
Upplever du att socialtjansten har varit tillgangliga vid behov?
Hur upplever du att kontakten med socialtjdnsten har fungerat?

Hur har stédet fran socialtjansten varit under tiden barnet har varit placerat?

A N

Hur har stédet fran socialtjdnsten varit i samband med att barnet flyttade eller blev
myndig?
6. Hur kan socialtjdnsten forbittra sitt arbete?

Friga 1, 3, 4 och 5 hade fem svarsalternativ: 1. Mycket daligt, 2. Daligt, 3. Varken bra eller daligt,
4. Bra, 5. Mycket bra samt moijlighet att direfter utveckla svaret.

Totalt har 9 ungdomar fran Ukraina har varit aktuella f6r nitverksplacering varav 8 av
nitverksfamiljerna har besvarat fragorna. Placeringsperioden har varit mellan ca 3 manader och 1
vecka som kortast till Gver 1ar som lingst, vissa placeringar pagar fortfarande. Barnen har bott
hos sldktingar sa som moster, farbror, bror, syster, faster samt hos en nira familjevin. Barnen har
varit mellan 15 och 18 ar och det har varit 3 tjejer och 6 killar.

Resultat

Bemoétande

Av de dtta nitverksfamiljehemmen uppgav sex att bemotandet de fick av socialtjansten var mzycket
bra, tva uppgav att bemotandet var bra. Det som var bra var att medarbetare visade stor omtanke
genom att ringa och fraga hur barnet madde och kring deras livssituation En familjehemsforalder
svarade: "I birjan av kontakten fanns det brist pa forstaelse och jag upplevde att det mer var kontroll, att
socialtjansten ville veta bur jag behandlade barnet. Det fanns misstankar kring mitt beteende och jag fick onddiga
fragor. Jag dr ndra honom och ser honom som mitt barn och gor mitt basta for att skydda honom. Senare blev
relationen med socialtansten battre och det blev fler fragor kring hans trivsel och vélmaende. Efter att instillningen
andrats sa ar det mycket battre.” For att skatta hogre sa uppgav en familjehemsforilder att det hade
varit bra med battre information infér méten och vad som vintade, speciellt i bérjan av
kontakten men dven senare, da det inte alltid varit tydligt.

Tillgdnglighet
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Sju nitverksfamiljehem har svarat att de upplevt att socialtjinsten varit tillgingliga vid behov.
Socialtjdnsten var tillginglig via telefon, mejl och genom méten. En familjehemsforalder sa: “der
tog aldrig mer dn nagon timme att fa telefonkontakt.” Vissa upplevde att de inte hade mycket kontakt
med socialtjdnsten utan kontakten var frimst med god man. De som inte hade haft sa mycket
kontakt med socialtjinsten uppgav att dven om de sjilva inte sokt sa mycket kontakt har de vetat
hur de kan ta kontakt. Ett natverksfamiljehem uppgav att de upplevt tillgingligcheten som
”medel” da det ibland var svart att komma fram och om nagon inte var pa plats sa fick de inte
tydliga besked frin andra medarbetare da de inte var insatta i deras drende.

Kontakt

Gillande hur kontakten har fungerat har tre nitverksfamiljer uppgett kontakten som mzycket bra,
det var lagom med kontakt, varken for mycket eller for lite. En familjehemsforalder sa att

7 socialtjansten ringde direkt till mig eller till barnet vilket fungerade vildigt bra, jag onskar inte att kontakten
skulle sett ut pa annat satt.” En annan uppgav att “kontakten som skett via sms har fungerat bdst samt
telefonsamtal med tolk.” Fyra nitverksfamiljehem uppgav att kontakten och samarbetet var bra. De
fick st6d och nédvindig information. En uppgav att frekvensen pa kontakten var bra men hon
hade 6nskat mer kvalitativ kontakt dd de har fatt leta efter 16sningar sjilva, till exempel nir de
hade svirigheter att ordna en skolgang. En familjehemsforalder uppgav att det varken var bra eller
daligt.

Stédet fran socialtjansten

Fem nitverksfamiljehem uppgav stédet fran socialtjinsten som mycket bra och tva uppgav det
som bra och en som varken bra eller daligt. De uppgav att samarbetet med socialtjinsten var bra. En
familjehemsforilder svarade att nivan pa stodet var hég och allt var bra.

De var mycket néjda och tacksamma. Det var frimst barnet som fick stéd och fick fragor kring
hur laget var. Familjehemsforilder upplevde trots det att stodet till dem som familj var tillrackligt.
En familjehemsforilder sa ”S7idet har varit mycket bra, socialtiansten har alltid varit dar for oss, det har
varit positiva ménniskor som lyssnar och bryr sig. Vi fick praktisk hyilp genom finansiellt stod samt bjdlp att
ordna sommarjobb och bankkonts.” En annan uppgav att stodet under placeringen har varit bra men
hon hade 6nskat mer kontroll kring resultat i skolan da barnet inte lirde sig mycket svenska 1
skolan. Hon 6nskade mer hjilp kring utbildningen och se till att ungdomen kom in pa 6nskat
gymnasium. I samband med att barnets drende avslutades hos socialtjinsten pa grund av
myndighetsalder eller flyttat frain nitverksfamiljehemmet uppgav en nitverksfamilj att stodet var
mycket bra, tre att stodet var bra, tva uppgav varken bra eller daligt. Tva drenden dr pagaende.

Stodet var bra dé de fick den informationen de behévde. De som uppgav stédet som varken bra
eller dalig angav att de inte beh6vde nagot stod kring detta. En familjehemsforilder berittade att i
samband med avslut sa blev ungdomen férvanad 6ver att det anordnades ett méte med picknick
med andra placerade barn och ungdomen tyckte om det och férvintade sig inte att barn frin
kriget 1 Ukraina skulle bli sa vil omhindertagna. Familjen kidnde ocksa att de fick stéd i samband
med avslut.

Hur socialtjansten kan férbittra sitt arbete

Tre nitverksfamiljehem tycker att kontakten och stédet fungerade bra och har svart att komma
péa niagot som ska forbittras. En nitverksfamilj uppgav att placeringen var for linge sedan och att
de darfor inte kommer pa ndagot. Pd fragan om hur socialtjansten kan férbittra sitt arbete svarade
en respondent att “socialtjinsten jobbar pa higsta niva, de dr nijda och tacksamma for kontakten.”
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Fyra nitverksfamiljehem angav foljande:
o Onskar std i ett tidigare skede, ungdomen fick god man fér sent och mycket som
behovde hanteras forsta manaden sa som att skriva in sig pa skola, ordna bank ID mm

hade behovt ordnas snabbt si inte ungdomen blev sittande hemma.

e Ibland var det otydligt vem som skulle gora vad. Det socialtjinsten hade ansvar f6r blev
bra men det som andra hade ansvar f6r sa som god mans uppgifter blev inte bra.

e Familjen 6nskar fa hjilp att skaffa dokument f6r att barnet ska fa stanna permanent i
Sverige. Det dr viktigt f6r barnets trygghet att kunna veta om barnet far stanna i Sverige

eller om det finns en risk att behova atervinda till Ukraina och kriga.

e i mer konkret och detaljerad information da det dr svart att skaffa information sjalv nir
man ir nyinflyttad och inte kinner till landet. Kan inte alla regler och kinner inte till
samhillssystemet sa det vore bra att fa hjilp forsta tiden sa fort som mojligt, till exempel
att komma in i skolan snabbt dé systemet ar ganska komplicerat. Chefer pa skolorna var

inte sa intresserade av att hjilpa till.

e [Ti pengarna i tid sa de ricker till.

Sammanfattning av brukarundersékningen

Undersokningen visar att nitverksfamiljehemmen har varit néjda med socialtjanstens bemétande,
tillgdnglighet och omfattning av kontakt och det stéd de har fatt. Ingen av de tillfragade har
angett ”daligt eller mycket daligt som resultat”. Mot bakgrund av att arbetet med malgruppen
startades nir de fOrsta ukrainska barnen anlinde 2022 och det inte fanns upprittade arbetssitt
och rutiner vid det tillfallet, bedéms det vara ett gott resultat. Av undersékningen framkommer
det dven synpunkter pa vad socialtjinsten kan férbittra sa som att natverksfamiljerna 6nskade
mer och snabbare st6d i borjan av placeringen for att barnen tidigare ska kunna fa en skolgang.
De 6nskade ett bittre samarbete med god man di dennes arbetsuppgifter inte alltid blev utfort.
Vidare 6nskade de mer tydlig information infér moten samt kring hur sambhillet fungerar samt
stod kring skolgangen under placeringen. Nagot som var viktigt var dven att ha en fungerande
utbetalning av omkostnadsersittningen vilket moéjliggor en férutsigbarhet och trygghet
ekonomiskt. Det dr dven viktigt for barnets trygghet att veta vad som kommer hinda pa sikt och
om de har moijlighet att fa stanna kvar i Sverige.
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Socialférvaltningen Tjansteskrivelse 2023-10-23
SN/2023:39

Rapportering av icke verkstadllda gynnande beslut enligt
socialtjanstlagen (SolL), 3:e kvartalet 2023

Forslag till beslut
Socialnimnden tar del av informationen och 6verlimnar rapporten till kommunfullmiktige och
Solna stads revisorer for kinnedom.

Sammanfattning

Kommunen har enligt socialtjanstlagen (SoL) skyldighet att till Inspektionen for vard och
omsorg, kommunfullmiktige och kommunens revisorer rapportera alla gynnande beslut enligt 4
kap. 1 § SoL. som inte verkstillts inom tre manader fran dagen for respektive beslut.

Stabsenheten har gjort en férfragan till Gvriga enheter kring ej verkstéllda beslut for tredje
kvartalet 2023. Socialndimnden har inga ej verkstillda beslut att rapportera till IVO och inte heller
nagra tidigare ej verkstillda beslut att aterrapportera.

Handlingar
- Tjansteskrivelse daterad 2023-10-23

Mikael Olofsson Louise Gulich
T{. socialchef Administrativ controller

Beslutet expedieras till:
Kommunstyrelsen
Solna stads revisorer
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