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Socialförvaltningen Tjänsteskrivelse 2025-04-03 
GFN/2025:5 

Socialtjänstens tillhandahållande av insatser i samband med 
ikraftträdande av ny socialtjänstlag 

Förslag till beslut 
Gemensamma familjerättsnämnden för Solna, Sundbyberg och Ekerö beslutar att tillhandahålla 
insatser utan behovsprövning i enlighet med ”Insatsbilaga: Insatser som Solna stads 
socialförvaltning ger utan individuell behovsprövning på uppdrag från Gemensamma 
familjerättsnämnden” från och med den 1 juli 2025 samt att genomföra en utvärdering under 
andra kvartalet 2026 för att säkerställa att insatserna är i enlighet med den nya lagens intention. 

Sammanfattning 
Den nya socialtjänstlagen: ”En förebyggande socialtjänstlag – för ökade rättigheter, skyldigheter 
och möjligheter” träder i kraft den 1 juli 2025. En av de stora förändringarna som föreslås 
innebär att det ges möjlighet för kommuner att erbjuda insatser på två sätt, efter individuell 
behovsprövning och utan individuell behovsprövning. Syftet med förändringen är att lagens 
intentioner om lätt tillgänglighet och förebyggande stöd ska stärkas genom den nya möjligheten 
för kommuner. För att säkerställa att dessa insatser är rättssäkra och tydliga för både medborgare 
och verksamheterna, behöver socialnämnden fatta beslut om vilka insatser som omfattas, samt 
fastställa målgrupper och villkor samt om undantag från dokumentationskrav ska göras.  

För att insatserna som utförs av socialförvaltningen på uppdrag från Gemensamma 
familjerättsnämnden ska kunna fortsätta ges behöver nämnden fatta beslut om att insatserna ska 
ges som en insats utan behovsprövning till den tilltänkta målgruppen. Om nämnden inte fattar 
beslut att tillhandahålla insatserna utan individuell behovsprövning kommer insatsen att beviljas 
efter utredning efter att lagen trätt i kraft 1 juli. 

Handlingar 
- Tjänsteskrivelse daterad 2025-04-03
- Insatsbilaga: Insatser som Solna stads socialförvaltning ger utan individuell

behovsprövning på uppdrag från Gemensamma familjerättsnämnden

Mikael Olofsson Sara Godin 
Förvaltningschef Utvecklingsledare 

Beslutet expedieras till: Ekerö kommun, Sundbybergs stad 
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Bakgrund 
I slutbetänkandet Hållbar socialtjänst – en ny socialtjänstlag (SOU 2020:47) föreslås en ny 
socialtjänstlag. I propositionen En förebyggande socialtjänstlag - för ökade rättigheter, 
skyldigheter och möjligheter (prop. 2024/25:89) föreslås att den nya socialtjänstlagen ska träda i 
kraft den 1 juli 2025. Förutsatt att riksdagen fattar beslut om ny lag enligt prop. 2024/25:89 
kommer den nya socialtjänstlagen innebära en rad förändringar för stadens 
socialtjänstverksamheter. 
 
En av de stora förändringarna som föreslås innebär att det ges möjlighet för kommuner att 
erbjuda insatser på två sätt, efter individuell behovsprövning och utan individuell 
behovsprövning. Insatser som ges utan individuell behovsprövning kan vara öppna för alla eller 
riktade mot specifika målgrupper eller viss problematik. De insatser som riktar sig mot en specifik 
målgrupp eller problematik kan även innefattas av villkor för att ta det av insatsen.  
 
För att insatserna som utförs av socialförvaltningen på uppdrag från Gemensamma 
Familjerättsnämnden ska kunna fortsätta ges behöver nämnden fatta beslut om att insatserna ska 
ges som en insats utan behovsprövning till den tilltänkta målgruppen. Om nämnden inte fattar 
beslut att tillhandahålla insatserna utan individuell behovsprövning kommer insatsen att beviljas 
efter utredning efter att lagen trätt i kraft 1 juli. 
 
I förslaget till en ny socialtjänstlag föreslås att vårdnadshavarens samtycke ska krävas för att 
erbjuda insatser utan individuell behovsprövning till barn som inte har fyllt 15 år. Nämnden får 
dock tillhandahålla insatser utan individuell behovsprövning till barn som har fyllt 15 år utan 
vårdnadshavarens samtycke om insatsen är lämplig att tillhandahålla utan individuell 
behovsprövning.1  
 
Detta innebär att nämnden vare sig behöver inhämta vårdnadshavarens samtycke eller informera 
vårdnadshavaren om barnet är 15 år eller äldre. Insatser får även tillhandahållas mot 
vårdnadshavarens uttryckliga vilja. En grundläggande förutsättning är dock alltid att barnet vill ta 
del av den aktuella insatsen.  
 
Vidare föreslås förändringar i socialtjänstlagen gällande skyldigheten att dokumentera vid 
genomförande av insatser. Dokumentationsskyldigheten föreslås att utvidgas och som huvudregel 
gälla vid genomförande av alla insatser, även för de utan individuell behovsprövning. Två 
undantag från skyldigheten att dokumentera föreslås. Det första innebär att uppgifter om 
enskildas personliga förhållanden inte behöver dokumenteras vid rådgivning. Det andra 
undantaget innebär att nämnden kan, när det föreligger särskilda skäl, besluta om att uppgifter 
som kan röja den enskildes identitet inte ska dokumenteras vid en insats som ges utan individuell 
behovsprövning. Vad som utgör särskilda skäl måste bedömas utifrån insatsens syfte och 
karaktär. Skälen för att göra undantag från dokumentationskravet måste vägas mot behovet av att 
kunna följa upp insatsen på individnivå. 
 
För att säkerställa att insatser utan behovsprövning är rättssäkra och tydliga för både invånare och 
verksamheterna, behöver nämnden fatta beslut om insatsen, fastställa målgrupp och villkor samt 
om undantag från dokumentationskrav ska göras. En tydlig strategi med beslut före den 1 juli 

 
1 21 kap. 2 § i förslaget till ny socialtjänstlag. 
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2025 innebär att insatsen kan erbjudas utan osäkerhet och att personal och invånare får klara 
riktlinjer utan risken att insatsen blir en behovsprövad insats.  
 
Gemensamma familjerättsnämndens beslut utgör också underlag för kommunstyrelsens vidare 
hantering av informationen för stadens insatser utan behovsprövning.  
 
Förvaltningens synpunkter och förslag 
Utgångspunkten för beslutet är att det stöd/rådgivning/service som nu erbjuds ska fortsätta 
erbjudas som insats utan individuell behovsprövning. Socialförvaltningen föreslår att insatser ska 
tillhandahållas enligt nya socialtjänstlagen med de villkor som specificeras i bilaga 1. 
Socialförvaltningen föreslår även att insatser som omfattas av beslutet ska utvärderas och 
återrapporteras till Gemensamma Familjerättsnämnden för att säkerställa att den uppfyller lagens 
intentioner. 
 
Barnrättsperspektivet stärks i den nya lagen i enlighet med att barnkonventionen är svensk lag. 
Barns rätt till information förtydligas och möjligheten till delaktighet. Informationen ska ges 
löpande och anpassas efter ålder och andra förutsättningar där man ska säkerställa att barnet så 
långt som möjligt ska få information samt få möjlighet att vara delaktig.2 
 
Förvaltningen anser att för att insatsen ska kunna följa lagens intentioner med förebyggande, lätt 
tillgängligt stöd är det av vikt att barnets rättighet att få information är centralt. Barnets rätt till 
information om stöd och rättigheter bör inte inskränkas av inhämtande av samtycke från 
vårdnadshavare som kan begränsa barnets motivation när insatsen har en informerande karaktär.  
 
Förvaltningen föreslår därför att barn kan ges information om sina rättigheter utan att ta del av 
en insats utan behovsprövning när syftet enbart är informerande och hänvisande inom ramen för 
kommunens informationsskyldighet. Information ska därför kunna erbjudas enstaka tillfällen till 
ungdomar under 15 år. 
 
Den korta ikraftträdandeperioden för den nya socialtjänstlagen begränsar möjligheten för att nya 
arbetssätt i Solna stad är helt färdigställda till den 1 juli 2025. Socialstyrelsen förbereder 
uppdateringar och annat juridiskt material med avsikt att ge kommuner vägledning och stöd i att 
hitta arbetssätt som harmoniserar med den nya lagstiftningen. Förvaltningen anser att 
omställningen behöver genomföras i takt med det nationella stöd som kommer tas fram för att 
kunna nå socialtjänstlagens intentioner om att bygga en långsiktigt hållbar struktur som främjar 
ett förebyggande förhållningssätt 
 

 
2 https://www.socialstyrelsen.se/aktuellt/ny-socialtjanstlag-2025--forberedelser-och-forandringar/   
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Inledning 
Denna bilaga beskriver de så kallade öppna insatserna/friyta/service som 
tillhandahålls idag inom Solna stads socialtjänst. Insatserna beskrivs kort 
utifrån innehåll, omfattning (där det finns tydligt fastställt) och till vilken 
målgrupp som insatsen ges samt villkor för att ta del av insatsen.  Beskrivet 
finns även förvaltningens förslag om insatsen ska ha dokumentationskrav eller 
inte samt vilka skäl som förvaltningen anser ligger till grund för det. Bilagan 
redogör för stadens nuläge vad gäller insatser som ges till stadens invånare utan 
individuell behovsprövning.  

I arbetet med framtagande av bilagan har avvägningar och bedömningar gjords 
av vad som utgör en insats i begreppets mening samt om insatsen är riktad till 
en målgrupp eller är öppen för samtliga Solnas medborgare.  

Begrepp i bilagan 
Målgrupp: De insatser för personliga behov som får tillhandahållas utan 
individuell behovsprövning kan vara såväl allmänt inriktade insatser - som är 
öppna för alla - som individuellt inriktade insatser - som är anpassade efter den 
enskildes behov. En insats kan riktas till en viss målgrupp och kan även inriktas 
mot ett specifikt problem. I förslaget till en ny socialtjänstlag föreslås att 
vårdnadshavarens samtycke ska krävas för att erbjuda insatser utan individuell 
behovsprövning till barn som inte har fyllt 15 år. Nämnden får dock 
tillhandahålla insatser utan individuell behovsprövning till barn som har fyllt 15 
år utan vårdnadshavarens samtycke om insatsen är lämplig att tillhandahålla 
utan individuell behovsprövning 

Villkor: När den enskilde vänder sig till en utförare ska denna kontrollera att 
den enskilde uppfyller de villkor som kommunen har uppställt för insatsen. 
Om villkoren är uppfyllda ska utföraren ta emot den enskilde och verkställa 
insatsen. Någon ytterligare kontroll eller bedömning av den enskildes behov får 
således inte göras av utföraren. Om kommunen beslutar att erbjuda en insats 
utan individuell behovsprövning behöver kommunen också ta ställning till 
vilka villkor som ska gälla för insatsen. Kommunen behöver ta ställning till om 
insatsen ska vara öppen för alla eller om den enskilde måste uppfylla vissa 
villkor för att kunna ta del av den. Det kan handla om att kommunen vill rikta 
insatsen mot en specifik situation eller en särskild grupp. 



 

Dokumentationskrav: Skyldigheten att dokumentera regleras i 14 kap. 3 § i 
förslaget till ny socialtjänstlag.1 Av den bestämmelsen följer att handläggning 
av ärenden ska dokumenteras. Dokumentationen ska avse beslut och åtgärder i 
ärendet. Vidare följer av bestämmelsen att genomförandet av insatser ska 
dokumenteras (som huvudregel). Dokumentationskravet i samband med 
genomförandet av insatser avser omständigheter och händelser av betydelse. 
Begreppet insatser har samma innebörd som i 10 kap. 1 § i förslaget till ny 
socialtjänstlag, det vill säga rådgivning, omsorg, vård, stöd och annan hjälp till 
enskilda som behöver det. Detta innebär att dokumentationsskyldigheten 
föreslås att utvidgas till att gälla genomförandet av alla insatser, även de som 
inte föregås av någon handläggning (ansökan, utredning och beslut).  

Dokumentationsskyldigheten i förslaget till ny socialtjänstlag kommer således 
omfatta insatser i form av rådgivning, stöd- och samarbetssamtal och 
träffpunkter för olika målgrupper, det vill säga verksamheter som enligt 
nuvarande socialtjänstlagen inte omfattas av någon dokumentationsplikt.  

Skälet till detta är att dokumentation behövs för att följa upp effekterna av 
olika insatser. I processen att ta fram beprövad erfarenhet är det centralt att ha 
tillgång till ändamålsenlig dokumentation. Utan dokumentation blir det svårt 
att bedöma om en insats bidrar till en positiv utveckling på sikt och för vilka 
grupper. Detta gäller oavsett om insatser tillhandahålls efter behovsprövning 
eller utan behovsprövning. 

Undantag från dokumentationskrav: Enligt förslaget ska nämnden få 
besluta att uppgifter som kan röja den enskildes identitet inte ska 
dokumenteras vid genomförande av en insats utan individuell behovsprövning.  

Ett sådant beslut får dock endast fattas om det föreligger särskilda skäl. Vad 
som utgör särskilda skäl måste bedömas utifrån insatsens syfte och karaktär. 
Undantag kan exempelvis vara motiverat om det bedöms vara svårt att nå 
utsatta grupper utan en möjlighet för enskilda att delta anonymt, såsom vid 
insatser som rör våld i nära relationer, hedersrelaterat våld och förtryck, 
prostitution, skadligt bruk eller beroende. Vidare kan undantag vara motiverat 
när öppna verksamheter är utformade som mötesplatser eller träffpunkter, där 
det inte är lämpligt eller behövligt att dokumentera uppgifter som kan kopplas 
till enskilda individer. I den nya socialtjänstlagen föreslås en regel som innebär 

 
1 Se 14 kap. 3 § första meningen i förslaget till ny socialtjänstlag som motsvarar delvis 
hittillsvarande 11 kap. 5 § första stycket SoL. 



 

att uppgifter om enskildas personliga förhållanden inte behöver dokumenteras 
vid genomförande av rådgivning enligt 14 kap 4 §.2  

I syfte att tydliggöra vikten av uppföljning och skapa bättre förutsättningar för 
god kvalitet inom socialtjänsten och för att verksamheten systematiskt och 
fortlöpande ska utvecklas och säkras bör bestämmelsen kompletteras med att 
kvaliteten även fortlöpande ska följas upp. Detta betyder att dokumentation av 
andra uppgifter, till exempel övergripande uppgifter som behövs för att följa 
upp eller kontrollera verksamheten, inte omfattas av undantaget. Detta gäller 
samtliga insatser utan behovsprövning som inte har dokumentationskrav. 
Detta innebär att personuppgifter som kan röja den enskildes identitet vid 
undantag från dokumentationskrav inte behöver dokumenteras.  

Skälen för att göra undantag från dokumentationskravet måste vägas mot 
behovet av att kunna följa upp insatsen på individnivå. 

Boende i Solna: Den kommun som den enskilde är stadigvarande bosatt i 
eller har sin starkaste anknytning till (bosättningskommunen) ansvarar för 
insatser till den enskilde och regleras av 29.kap 1 § förslag till ny socialtjänstlag. 
Undantag finns om ansvar men ska vara huvudregel.3 Med bosatt avses 
personer som är folkbokförda i kommunen för insatser utan behovsprövning 
om inte annan bedömning görs utifrån målgrupp och villkor för insatsen.  

  

 
2 Se 14 kap. 4 § i förslaget till ny socialtjänstlag som saknar motsvarighet i hittillsvarande lag. 
3 Se 29 kap. 1–4§§ i förslaget till ny socialtjänstlag 



 

Informationssamtal  
Innehåll: Information till föräldrar som inte är överens i frågor om vårdnad, 
boende eller umgänge om bland annat den hjälp och det stöd som finns att få 
för att kunna hitta hållbara lösningar i frågor som rör deras barn. Ett tillfälle 
erbjuds.  

Målgrupp: Föräldrar som har barn 0–18 år och är oeniga kring frågor som rör 
gemensamma barn. 

Villkor: Föräldrar som har barn där barnet är folkbokförd i Solna, Sundbyberg 
eller Ekerö och som tillhör insatsens målgrupp. 

Förslag om undantaget dokumentationskrav: Undantagen 
dokumentationskrav då skyldigheten att dokumentera inte gäller uppgifter om 
enskildas personliga förhållanden vid rådgivning och direkt undantaget enligt 
14 kap 4 §. 

Samarbetssamtal  
Innehåll: Strukturerade samtal för föräldrar med barn 0–18 år som är oeniga 
om hur de ska lösa frågor kring vårdnad, boende eller umgänge och frågor som 
rör barnets försörjning. Samtalen sker ofta i samband med separation (före, 
under, efter).  

Målgrupp: Föräldrar som har barn 0–18 år och är oeniga kring frågor som rör 
gemensamma barn.  

Villkor: Föräldrar som har barn där barnet är folkbokförd i Solna, Sundbyberg 
eller Ekerö och som tillhör insatsens målgrupp.  

Förslag om undantaget dokumentationskrav: Undantagen 
dokumentationskrav då skyldigheten att dokumentera inte gäller uppgifter om 
enskildas personliga förhållanden vid rådgivning och direkt undantaget enligt 
14 kap 4 §. 

Hela Barn  
Innehåll: En strukturerad samtalsserie om fem strukturerade samtal för 
föräldrar med barn 0–19 år som är i konflikt och som har svårt att samtala om 
frågor som rör det gemensamma barnet. Kan ges inom ramen för 
samarbetssamtal.  



 

Målgrupp: Föräldrar som har separerat eller överväger att separera och har 
svårt att hitta sätt att samtala och komma överens i frågor som rör det 
gemensamma barnet.  

Villkor: Boende i Solna som tillhör insatsens målgrupp. 

Förslag om undantaget dokumentationskrav: Undantagen 
dokumentationskrav då skyldigheten att dokumentera inte gäller uppgifter om 
enskildas personliga förhållanden vid rådgivning och direkt undantaget enligt 
14 kap 4 § förslag till ny socialtjänstlag. 

Samtalsgrupp med manualstöd 
Innehåll: Samtalsgrupp med manualstöd, barn i föräldrars fokus, BIFF. 
Samtalsgrupperna leds av samtalsledare utifrån tema, problematik eller 
stödbehov. Deltagarna ges möjlighet att dela erfarenheter, lära av varandra och 
känna igen sig i varandras upplevelser. Insatsen ges utifrån antal tillfällen enligt 
manual. 

Målgrupp: Vänder sig föräldrar med barn 0–19 samt barn och ungdomar i 
samma ålder där föräldrarna är i separation.  

Villkor: Föräldrar som har barn där barnet är folkbokförd i Solna, Sundbyberg 
eller Ekerö.  

Förslag om undantaget dokumentationskrav: Undantagen 
dokumentationskrav på grund av gruppverksamhet och anses inte lämpligt eller 
behövligt att dokumentera uppgifter som kan kopplas till enskilda individer.  
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