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* SOLNA STAD

KOMMUNREVISIONEN

Till:
Stiftelsen Signalisten

For kinnedom:
Kommunfullméktige

Granskning av stadens arbete mot valfardsbedrigerier

Lekmannarevisionen i Solna stad har genomfort en granskning avseende Signalistens arbete
mot vilfardsbedrdgerier och dvriga oegentligheter. I var granskning har vi haft stod av
KPMG.

Bakgrunden till var granskning &r att forutséttningarna for ett mer sofistikerat och medvetet
missbruk av vélfardssystemen 0kat under de senaste tvé decennierna vilket utgor en storre risk
for kommunal verksamhet att drabbas av vélfardsbrott. Lag (2023:196) om kommuners
ansvar for brottsforebyggande arbete syftar till att sikerstélla att kommuner utifran ett
kunskapsbaserat underlag tar stdllning till behovet av brottsforebyggande atgérder, och gor
det an mer angeldget for kommunen att sikerstilla formégan att forebygga, uppticka och
forhindra vélfardsbrott. Solna stad har antagit en trygghetsstrategi dér det lyfts fram att arbete
mot vilfardsbrottslighet dr en viktig insats for att forebygga brottslighet.

Vér samlade bedomning utifrin granskningens syfte ir att stiftelsens forebyggande
arbete endast delvis ar tillrickligt for att motverka vilfirdsbedrigerier och andra
former av oegentligheter.

Beddmningen baseras pé att det saknas styrande dokument som formaliserar och fortydligar
arbetet mot valfardsbrottslighet, liksom utpekade funktioner med formaliserat ansvar for
detta. Det finns vissa arbetssétt och processer som syftar till att forebygga oegentligheter dven
om vilfardsbrottslighet 1 sig inte uppfattas vara ett uttalat problemomrade inom stiftelsen. Vi
anser att det dr angeldget att skapa en mer aktiv kultur och kommunikation for att skapa
medvetenhet och kunskap om denna problematik, givet att stiftelsen verkar inom en sektor dir
riskbilden for vélfardsbrottslighet dr hog.

I den bilagda revisionsrapporten redovisas samlade iakttagelser, bedomningar och
rekommendationer for stiftelsen Signalisten.

Revisionen emotser yttrande fran Signalisten angaende véra iakttagelser, bedomningar och
rekommendationer. Yttrandet bor innehélla en plan for hur atgiarder avses vidtas i enlighet
med ldmnade rekommendationer. Vinligen inkom med yttrande senast 2025-05-31, till
utsedd lekmannarevisor 1 Solna stad samt till de sakkunniga bitradena mikael.lind@kpmg.se
och hannah.klarkner@kpme.se.
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Sammanfattning

KPMG har av Solna stads lekmannarevisorer fatt i uppdrag att granska Signalistens
arbete mot valfardsbedragerier och dvriga oegentligheter.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om Signalistens férebyggande arbete i
form av styrning, intern kontroll och uppfdljningar, ar tillrackligt for att motverka
valfardsbedragerier och andra former av oegentligheter.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att stiftelsens
forebyggande arbete endast delvis ar tillrackligt for att motverka
valfardsbedragerier och andra former av oegentligheter.

Valfardsbedragerier definieras av SKR som nar en extern aktor — féretag eller
privatperson — otillbérligen utnyttjar kommunala medel fér egen vinning. Denna
granskning fokuserar framst pa oegentligheter utférda av privata utférare som ska
utféra valfardstjanster.

Granskningen har visat att stiftelsen saknar styrande dokument som formaliserar och
fortydligar arbetet mot valfardsbrottslighet, liksom utpekade funktioner med formaliserat
ansvar for detta. Vi noterar att staden tagit fram vissa underlag med baring pa
valfardsbedragerier och oegentligheter, dartill framgar det inte om dessa omfattar
Signalisten.

Vi kan emellertid konstatera att det finns vissa arbetssatt och processer som syftar till
att férebygga oegentligheter aven om valfardsbrottslighet i sig inte uppfattas vara ett
uttalat problemomrade inom stiftelsen.

Mot bakgrund av att stiftelsen verkar inom en sektor dar riskbilden for
valfardsbrottslighet &r hég anser vi det angelaget att skapa en mer aktiv kultur och
kommunikation for att skapa medvetenhet och kunskap rérande denna problematik.

| det foljande redovisas samlad bedémning av revisionsfraga per revisionsobjekt:

Revisionsfraga Bedémning

Finns det en definierad strategi samt ett aktivt ledarskap Delvis
och kommunikation avseende vilfardsbedragerier?

Finns en dndamalsenlig organisation och styrning for Nej
stadens arbete mot vilfardsbedragerier och andra
oegentligheter?

Har stiftelsen sdkerstallt att en riskanalys med inriktning Delvis
pa vilfardsbedragerier har genomforts?

Finns dndamalsenliga kontroller for att forebygga och Delvis
uppticka vilfardsbedragerier och oegentligheter?

© 2025 KPMG AB. All rights reserved.
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Finns rutiner for vilka atgarder som ska vidtas vid Nej
misstankar om viéldfardsbedréageri och andra

oegentligheter samt rutiner for aterkrav och ar
ansvarsfordelningen tydlig?

Sker intern och extern samverkan och erfarenhetsutbyte, Delvis
till exempel mellan férvaltningar, med andra kommuner
och myndigheter?

Fér ndrmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar hdnvisar vi till respektive
avsnitt i revisionsrapporten.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi styrelsen i Signalisten att:

— Beakta hur en tillracklig och andamalsenlig organisation och ett aktivt ledarskap
kan etableras i syfte att skapa en kultur av riskmedvetenhet

— Genomfodra en riskanalys med avseende pa valfardsbedragerier och
oegentligheter

— Dokumentera processen for uppféljning av leverantérer
— Faststalla rutiner fér hur misstankar om valfardsbrottslighet ska hanteras
— Vidareutveckla strukturer for intern och extern samverkan inom omradet

— Tillhandahalla utbildning specifikt avseende valfardsbrottslighet for bade
anstallda och fértroendevalda
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Bakgrund

KPMG har av Solna stads lekmannarevisorer fatt i uppdrag att granska stiftelsens
arbete mot valfardsbedragerier och évriga oegentligheter. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2024.

| betéankandet Kontroll fér 6kad tilltro (SOU 2020:35) konstateras att férutsattningarna
for ett mer sofistikerat och medvetet missbruk av valfardssystemen har 6kat under de
senaste tva decennierna. Faktorer som framhalls vara bidragande till detta ar
digitaliseringen av valfarden, 6kad rorlighet av arbetskraft och ett 6kat inslag av privata
utférare i valfardssystemen. Utredningar visar att saval omfattningen av felaktiga
utbetalningar som andelen misstankta bidragsbrott ar hég. Valfardsbrottslighet
definieras av SKR som nar en extern aktor — foretag eller privatperson — otillborligen
utnyttjar kommunala medel for egen vinning.

Kommuners verksamheter innefattar flera attraktiva omraden for valfardsbedragerier
och ansvariga namnder behdver darfor tillse att det finns en andamalsenlig styrning,
internkontrollsystem samt uppfdljningar som motverkar valfardsbedragerier och andra
oegentligheter. Risker som kan foreligga i en kommun ar oklara riktlinjer och
kontrollrutiner for beddmning av féretagets/organisationens/den enskildes kvalificering
samt for beviljande av ersattning/stéd/bidrag. Det foreligger ocksa utmaningar i vilka
mojligheter och férutsattningar den enskilda handlaggaren har att genomféra kontroller.
Det kan ocksa finnas risker for otillrackliga bakgrundskontroller av leverantérer och
uppfdljningar av avtal med tjansteleverantorer.

Brottsforebyggande radet identifierar i fallande ordning vard- och omsorgsverksamhet,
foreningsbidrag och skolverksamhet som de omraden dar flest felaktigheter upptacks?.

1 juli 2023 tradde en ny lag (2023:196) om kommuners ansvar for brottsférebyggande
arbete i kraft. Lagen syftar till att sakerstalla att kommuner utifran ett kunskapsbaserat
underlag tar stallning till behovet av brottsférebyggande atgarder. Lagen gor det an
mer angelaget att sékerstalla att kommunen har férmaga att férebygga, upptacka och
forhindra valfardsbedragerier och andra oegentligheter.

| stadens trygghetsstrategi for 2024—2026 lyfts att arbete mot valfardsbrottslighet ar en
viktig insats for att forebygga brottslighet. | kommunstyrelsens verksamhetsplan for
2024 anges att styrelsen under aret ska initiera ett forvaltningsévergripande arbete for
att motverka valfardsbrott genom kompetensutveckling och utveckling av arbetssatt.

Mot bakgrund av ovan identifierade risker har revisorerna bedémt att det finns behov
av att genomféra en fordjupad granskning av stadens arbete mot valfardsbedragerier
och &vriga oegentligheter.

1 Betankande - Kontroll for 6kad tilltro avseende utredningen om samordning av statliga utbetalningar fran
vélfardssystemen, Statens offentliga utredningar (SOU 2020:35)

2 Brottsforebyggande radet, Valfardsbrott mot kommuner och regioner — Fel och oegentligheter bland
féretag och foreningar, s. 59, (Rapport 2022:1).
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Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen har varit att bedéma om stiftelsens férebyggande arbete i
form av styrning, intern kontroll och uppfdljningar ar tillrackligt for att motverka
valfardsbedragerier och andra former av oegentligheter.

Granskningen har besvarat féljande revisionsfragor:

- Finns det en definierad strategi samt ett aktivt ledarskap och kommunikation
avseende valfardsbedragerier?

- Finns en andamalsenlig organisation och styrning for stadens arbete mot
valfardsbedragerier och andra oegentligheter?

- Har styrelsen sakerstallt att en riskanalys med inriktning pa valfardsbedragerier
har genomforts?

- Finns andamalsenliga kontroller for att férebygga och upptacka
valfardsbedragerier och oegentligheter?

o Finns andamalsenliga system for kontroll av leverantérer och utférare
avseende valfardsbedragerier och dvriga oegentligheter?

- Finns rutiner for vilka atgarder som ska vidtas vid misstankar om
valdfardsbedrageri och andra oegentligheter samt rutiner for aterkrav och ar
ansvarsfordelningen tydlig?

- Sker intern och extern samverkan och erfarenhetsutbyte, till exempel mellan
forvaltningar, med andra kommuner och myndigheter?

Granskningen har avgransats till styrelsen for Signalisten. Granskningen fokuserar
framst pa oegentligheter utférda av privata utférare som ska utfora valfardstjanster.
Granskningen har inte inkluderat iakttagelser avseende kontroller kopplade till
hyreskontrakt och bostadsférmedling.

Revisionskriterier

| granskningen har revisionskriterierna utgjorts av:

- Kommunallagen 6 kap. 6 §. Namnderna ska var och en inom sitt omrade se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige
har bestamt samt de bestdmmelser i lag eller annan férfattning som galler for
verksamheten. De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att
verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt.

- Lag (2023:196) om kommuners ansvar for brottsforebyggande arbete.
Kommuner ska bidra till att samhallets samlade brottsférebyggande arbete
bedrivs pa ett effektivt satt.
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- COSO:s (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission) ramverk for intern styrning och kontroll, 2013

- Tilldampbara interna rutiner och riktlinjer

Metod

Granskningen har genomférts genom:

- Dokumentstudier av stadgar, upphandlingshandbok samt interna riktlinjer och
rutiner

- Intervjuer har genomférts med ordférande fér och VD fér Signalisten

De beddmningar som avldmnas i granskningen har utgatt ifran féljande
bedémningsnivaer.

Nej Delvis | allt visentligt Ja

Rapporten ar faktakontrollerad av samtliga intervjuade funktioner.
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Inledning

Bostadsstiftelsen Signalisten i Solna (hadanefter Signalisten eller stiftelsen) ar enligt
stadgarna?® ett allmannyttigt bostadsforetag, som har till &Andamal att inom Solna stad
forvarva, uppféra och foérvalta bostadsfastigheter med tillhérande affarslagenheter och
kollektiva anordningar. Dess organisation omfattar fyra évergripande avdelningar som
avser ekonomi, utveckling, marknad och fastigheter. Stiftelsen forvaltar cirka 4000
lagenheter och har vid granskningstillfallet cirka 80 anstallda.

Resultat av granskningen

Organisation och styrning

Organisation

Signalisten saknar funktioner med uttalat ansvar for fragor som berér
valfardsbedragerier. Stiftelsen har en kvalitetsenhet som arbetar med
avvikelsehantering. Vid eventuella avvikelser foljs dessa upp av enheten, leverantérer
och avtalscontrollers. Av skriftlig aterkoppling framgar att framgar att VD och styrelse
innehar det huvudsakliga ansvaret for att sakerstalla att lyfta eventuella oegentligheter.
Detta har emellertid inte faststéllts i ndgon dokumentation. Vidare framgar att
avtalscontroller medverkar vid avtalsuppféljning och kan pa sa vis underlatta och hjalpa
avtalsdgande chefer att upptacka felaktigheter och brottslighet, dartill framkommer att
samtliga medverkande funktioner i en avtalsuppfdljning — exempelvis avtalsagare,
bestallare, upphandlare och avtalscontroller har ett ansvar att lyfta eventuella
misstankar om brott eller andra felaktigheter.

Vi redogdr mer detaljerat for uppféljning av avtal och avvikelsehantering i rapportavsnitt
4.3.2 Kontroller avseende upphandling och avtal.

Intervjuade anger att stiftelsen ar ansluten till Rattvist byggande*. Darigenom har
valfardsbedragerier som omrade aktualiserats i hdgre grad inom organisationen, bland
annat genom arbetet med intern kontroll (se rapportavsnitt 4.2). Vidare framgar att
valfardsbedragerier adresseras vid stiftelsens strategidagar som genomférs tva ganger
per ar.

Styrande dokument

Signalisten saknar styrande dokument med direkt baring pa valfardsbedragerier. Detta
galler saval stadgar och verksamhetsplaner som andra dokument som kan utgéra
styrning inom omradet. Da granskningen genomférdes hade staden nyligen pabdérjat ett
organiserat arbete mot valfardsbrottslighet. Som en forsta aktivitet har en riktlinje® for
arbetet tagits fram, vilken beslutades under tiden da granskningen pagick. Riktlinjen
beskriver prioriterade insatser pa en évergripande niva och betonar att det ar var och

3 Kommunfullmaktige 2024-03-25

4 En branschorganisation som arbetar for att framja "en byggbransch fri fran arbetslivskriminalitet”. Kalla:
rattvistbyggande.se

5 DATUM HAR
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ens ansvar att "bidra till arbetet inom sina verksamheter, genom att férebygga,
upptacka och atgarda brott och andra oegentligheter som sker inom ramen for stadens
verksamheter”. Riktlinjen innehaller aven en definition av begreppet valfardsbrottslighet
samt faststaller ansvar och former for uppféljning av arbetet. Av dokumentet framgar
att det omfattar stiftelsen i de delar dar det ar tillampligt.

Vi har tagit del av underlag med indirekt baring pa arbetet mot valfardsbedragerier. Det
galler en rutin for representation, mutor och gavor samt riktlinjer for direktupphandling.
Dessa redovisas i rapportavsnitt 4.3 Rutiner, riktlinjer och kontrollaktiviteter.

Beddmning

Vi bedomer att Signalisten saknar en andamalsenlig organisation och styrning
for arbetet mot valfardsbedragerier och andra oegentligheter.

Var uppfattning ar att det finns en ickeformaliserad férvantan betraffande
kvalitetsenhetens ansvar att eskalera oegentligheter. Ska enheten ha detta ansvar boér
det formaliseras och fortydligas, vilket ger grund for att bygga en organisation och
arbetsprocesser som motsvarar ett sadant uppdrag.

Vi bedomer att Signalisten delvis har en definierad strategi samt aktivt ledarskap
och kommunikation avseende vilfardsbedragerier.

Vi konstaterar att &garen tagit fram policys och strategier for bland annat sékerhet,
trygghet och konkurrensutsattning, vilket utgor delaspekter av valfardsbrottslighet. Det
framgar emellertid inte tydligt om stiftelsen omfattas av dessa dokument, vilket vi anser
behdver fortydligas.

Den nyligen antagna riktlinjen mot valfardsbrottslighet ger uttalad inriktning for det
férebyggande arbetet mot valfardsbrottslighet och utgdr grund for stiftelsens fortsatta
arbete.

Genom anslutandet till Rattvist byggande har stiftelsen gjort ett aktivt stéllningstagande
for att motverka oegentligheter, vilket ar ett viktigt for att starka det forebyggande
arbetet mot valfardsbedragerier.

Riskanalys och intern kontroll

Av intervjuer framgar att Signalisten i riskanalysen for 2024 utgatt fran tekniska
namndens risk- och sarbarhetsanalys. Denna har sedan anpassats till risker som ar
aktuella for stiftelsen. Har framgar att stiftelsen beaktat tva risker med direkt eller
indirekt baring pa valfardsbedragerier. Dessa ar (i) risken otillbérlig paverkan som
kopplas till kontrollmomentet nyanstélld personal utbildas i vad som géller vid mutor,
jav och oegentligheter samt (ii) risken leverantérer lever ej upp till avtalade villkor som
kopplas till kontrollmomentet kontroll av att leverantérer lever upp till avtalade villkor.
Dessa har vid granskningstillféllet inte hunnit féljas upp.Infér kommande ars riskanalys
anges att extern kompetens planeras att anlitas i syfte att félja upp kontrollmomenten
inom ramen for stiftelsens verksamhet. Detta i syfte att starka arbetet med den interna
kontrollen
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Bedomning

Vi bedomer att Signalisten delvis sakerstallt att en riskanalys med inriktning pa
vélfardsbedragerier har genomforts.

Vi konstaterar att styrelsen faststallt kontrollmoment som berér granskningens tema
utifrén perspektivet kring mutor, jav och oegentligheter. Vidare aterfinns
kontrollmoment med indirekt baring pa valfardsbedragerier. Vi noterar emellertid att en
riskanalys med specifik inriktning pa valfardsbrottslighet inte har gjorts. En sadan
riskanalys bidrar till att identifiera sarskilt utsatta processer och omraden, vilket kan
utgodra grund for det fortsatta arbetet mot valfardsbrottslighet.

Rutiner, riktlinjer och kontrollaktiviteter

| enlighet med granskningens avgransning fokuserar detta kapitel pa rutiner och
kontroller for att minska risker for oegentligheter hos privata utférare och leverantérer.
Rapportavsnittet inleds med en redovisning av styrande dokument som ror
kontrollaktiviteter av leverantorer. Efter det féljer en redovisning av kontroller avseende
upphandling och avtal.

Styrande dokument

Rutin fér representation, mutor och gavor

Rutin for representation, mutor och gavor® syftar till att informera om gallande regler for
att undvika otillborliga situationer. Av underlaget framgar att anstallda forvantas
konsultera narmaste chef eller ekonomiavdelningen vid tveksamheter. Vidare
framkommer att gavor av ringa varde som kan erbjudas alla medarbetare ar tillatna,
men alkoholhaltiga drycker ar férbjudna. Mutbrott definieras och bedéms utifran flera
faktorer, sasom kopplingen till tjansteutdévningen och férmanens varde. | dokumentet
hanvisas aven till bestickning, vilket inte finns i kvar i brottsbalken sedan flera ar
tillbaka.

Riktlinjer fér direktupphandling

Riktlinje for direktupphandling” ska forklara hur och nér en direktupphandling kan samt
far genomforas. Riktlinjernas efterlevnad ska féljs upp av upphandlingsfunktionen som
aven tillser att dess innehall halls uppdaterat och aktuellt genom en arlig schemalagd
oversyn.

Underlaget specificerar att Signalisten ska verka for att aterkommande behov
identifieras och beréknas i syfte att samordna inkdp samt att minimera risken for
otillatna inkdp. Upphandlingsfunktionen ska darfor:

- lépande analysera genomférda inkdp i syfte att kartlagga omraden dar
direktupphandlingsgransen riskerar att passeras under innevarande eller
kommande rakenskapsar

6 Ledningsgruppen, 2021-09-21
7 Ledningsgruppen, 2022-06-21
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- stétta verksamheten att utreda om ink6p kan genomféras som
direktupphandling.

Upphandlingshandbok

Som stdd infor och under pagaende avtal finns en upphandlingshandbok®. Underlaget
reglerar ansvar under upphandlingsprocesser och avtalsférvaltning. Av underlaget
framgar att kvalitetsansvarig ska se till att stickprovskontroller utfors I6pande, till
exempel pa fakturor, utfért arbete och leveranser utifran stallda krav i avtalet.
Upphandlare ansvarar bland annat for att arligen utfora internrevision av genomférda
inkdp och upphandlingar och i dialog med 6vriga i organisationen sakerhetsstalla att
riktlinjer och policy inom upphandlingsomradet efterlevs.

Av skriftlig aterkoppling framkommer att stiftelsen tagit fram en kartlaggning av
inkdpsprocessen samt leverantérsuppfdljning, denna anges kommer ersatta
upphandlingshandboken vid antagande.

Kontroller avseende upphandling och avtal

Enligt muntlig redogérelse genomfors leverantérskontroller pa olika satt, bland annat
riskrapportering infor beslut, platsbaserad uppféljning pa byggarbetsplatser samt
avtalsmassig uppfdljning.

Infér samtliga genomforandebeslut tar stiftelsens ledningsgrupp del av riskrapportering,
saledes bland annat vid upphandlingar. Riskerna som inkluderas i rapporterna varierar
och avser inte alltid valfardsbedragerier men kan komma att beréra omradet.

De platsbaserade kontrollerna genomfors pa sa vis att representanter for stiftelsen gor
oannonserade platsbesok for att sakerstalla att entreprendrens anstallda har korrekta
anstallningsvillkor och foljer arbetstidslagstiftning samt att arbete utférs enligt avtal.
Kontrollerna uppges aven omfatta avstdmning mot det tidredovisningssystem som
anvands pa byggarbetsplatser, en kontroll som beskrivs anpassad utifran att riskbilden
for oegentligheter ar hég inom byggbranschen.

| enlighet med angivet i rapportkapitel 4.3.1.3 Upphandlingshandbok genomférs arligen
internrevision och stickprovskontroller av genomférda inkép och upphandlingar. Hur
detta I6pande kontrollarbete ter sig specificeras emellertid inte. Verksamheten saknar
aven uttalade rutiner for de kontroller som genomfors infor avtalsskrivande utifran
eventuella uteslutningsgrunder som exempelvis kreditvardighet och
bakgrundskontroller.

Gallande avtalsuppféljning och administrativa leverantérskontroller beskrivs att
uppfdljning utgar fran namnd upphandlingshandbok och riktlinjen fér direktupphandling.
For att starka tillampning av dokumenten genomférs arlig utbildning med berérda
medarbetare. Om avtalsavvikelser uppdagas, till exempel kopplade till fakturor,
handlaggs de i ett avvikelsehanteringssystem. Avvikelser upptacks i regel av berérd
avtalscontroller som vid dylika situationer kontaktar leverantéren for att ga igenom
avvikelsen. Vid dessa fall representeras stiftelsen och leverantéren av ombud och

8 Ej daterad
10
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utredningsprocessen foljer en faststalld rutin®. Detta har enligt uppgift endast intraffat
ett fatal ganger.

Beddmning

Vi bedomer att Signalisten delvis har andamalsenliga kontroller for att forebygga
och upptacka valfardsbedragerier och oegentligheter.

Stiftelsen har ett arbetssatt kring leverantorskontroller for att sdkerstalla avtalstrohet
och upptacka oegentligheter. Detta arbete ar emellertid inte faststallt i skriftlig rutin eller
riktlinje. Rutinerna for representation, mutor och gavor innehaller tydliga riktlinjer for att
undvika otillborliga situationer, dock ser vi att dokumentet behdver uppdateras for att
harmonisera med gallande lagstiftning. Riktlinjerna fér direktupphandling och
upphandlingshandboken ger en ram for att hantera inkdp och avtal, men risker for
otillatna inkop kvarstar om inte behoven identifieras och samordnas effektivt.
Verksamheten har vidare ett behov av att konkretisera hur kontroller infér
avtalsskrivande sker for att minska risken for att inga avtal med oseridsa aktorer.

Aven om ledningsgruppen tar del av riskrapporteringar, kan variationen i vilka risker
som inkluderas innebara att vissa omraden, som valfardsbedragerier, inte alltid far
tillracklig uppmarksamhet. Darfor anser vi att aven om flera viktiga kontroller finns pa
plats, kravs ytterligare forstarkningar for att géra dem fullt andamalsenliga.

Rutiner vid misstankar om valfardsbedragerier och oegentligheter

Utover det arbete kring avvikelsehanteringssystemet som beskrivits i tidigare avsnitt
saknar stiftelsen konkreta rutiner som redog6r for hur misstankar om
valfardsbedragerier ska hanteras. Vi har tagit del av ett underlag som beskriver hur
organisationens visselblasarfunktion kan nyttjas och vad som ar att betrakta som
oegentligheter och missférhallanden. Underlaget saknar innehall som fortydligar hur
valfardsbrottslighet definieras och vad som kan vara en misstankt situation.

Muntligen anges att det vid misstankar om valfardsbrottslighet och oegentligheter ska
genomfdras en polisanmalan av ansvarig chef, alternativt VD.
Beddmning

Vi bedomer att Signalisten inte har rutiner for atgarder som ska vidtas vid
misstankar om valdfardsbedrageri och andra oegentligheter.

Sadana rutiner kan utgéra stdd for vilka avvikelser som boér analyseras narmare, vilka
funktioner som ska involveras samt vilken funktion som i slutdnden ansvarar for att
uppratta en polisanmalan. Darvid bedémer vi att styrelsen bor tillse att sadana rutiner
upprattas.

Samverkan

Enligt intervjuer ingar representanter for stiftelsen i olika forum som framst baseras pa
branschkoppling eller den enskildas funktion, exempelvis ett natverk for

9 Nya floden 2024-10-02, ej daterad
11
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avtalscontrollers samt Rattvist byggande som vi beskrev i rapportavsnitt 4.1.1
(Organisation). Valfardsbedragerier diskuteras inom merparten av dessa
konstellationer. Dock deltar stiftelsen inte i nagot specifikt forum med avseende pa
valfardsbrottslighet.

Samverkansarbete sker utefter behov dels internt inom stiftelsen och stadens
verksamheter, dels externt med 6vriga branschorganisationer. Denna samverkan
utgdrs inte av insatser mot valfardsbedragerier, utan inom ramen for ordinarie
verksamhet. Samverkan med funktioner inom exempelvis socialtjansten eller
sakerhetssamordnare har saledes inte aktualiserats. Av intervjuer framgar att det inom
ett samverkansforum delgavs information om att en entreprendr nyttjat svart
arbetskraft, varvid stiftelsen avstod att teckna avtal med entreprendren.

Stiftelsens anstallda och fértroendevalda har enligt uppgift inte tagit del av
kompetenshojande insatser.

Bedomning

Vi bedomer att det delvis sker samverkan och erfarenhetsutbyte inom
Signalisten.

Samverkan bidrar till erfarenhetsbyggande och larande, likaledes ar utbildning ett
effektivt satt att medvetandegoéra problematiken och skapa forstaelse for vilka riskytor
som finns inom stiftelsen.

Da stiftelsen verkar inom en bransch med uttalad riskbild for valfardsbrottslighet anser
vi att utbildning med specifikt avseende pa valfardsbrottslighet bor ges till samtliga
anstallda och fértroendevalda.

12
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Samlad bedomning och rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att bedéma om Signalistens férebyggande arbete i
form av styrning, intern kontroll och uppféljningar, ar tillrackligt for att motverka
valfardsbedragerier och andra former av oegentligheter.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att stiftelsens
forebyggande arbete endast delvis ar tillrackligt for att motverka
vélfardsbedragerier och andra former av oegentligheter.

Granskningen har visat att stiftelsen saknar styrande dokument som formaliserar och
fortydligar arbetet mot valfardsbrottslighet, liksom utpekade funktioner med formaliserat
ansvar for detta. Vi noterar att staden tagit fram vissa underlag med baring pa
valfardsbedragerier och oegentligheter, dartill framgar det inte om dessa omfattar
Signalisten.

Vi kan emellertid konstatera att det finns vissa arbetssatt och processer som syftar till
att férebygga oegentligheter dven om valfardsbrottslighet i sig inte uppfattas vara ett
uttalat problemomrade inom stiftelsen.

Mot bakgrund av att stiftelsen verkar inom en sektor dar riskbilden for
valfardsbrottslighet ar hdg anser vi det angelaget att skapa en mer aktiv kultur och
kommunikation for att skapa medvetenhet och kunskap rérande denna problematik.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi styrelsen i Signalisten:

— Beakta hur en tillracklig och andamalsenlig organisation och ett aktivt ledarskap
kan etableras i syfte att skapa en kultur av riskmedvetenhet

— Genomfora en riskanalys med specifikt avseende pa valfardsbedragerier och
oegentligheter

— Dokumentera processen for uppféljning av leverantorer
— Faststalla rutiner fér hur misstankar om valfardsbrottslighet ska hanteras
— Vidareutveckla strukturer for intern och extern samverkan inom omradet

— Tillhandahalla utbildning specifikt avseende valfardsbrottslighet for bade
anstallda och fértroendevalda

13
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