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Rutin vid behov av byte av batteri i digitala låsvred 
 

Utförarorganisation ansvarar för byte av batterier och felanmälan vid behov 
oavsett nivå på hemtjänstinsats. 

Hämtning och lämning av batterier för digitalt låsvred sker via stadshusets 
reception. 

Uthämtningsformulär för batterier finns på: 

https://www.solna.se/omsorg--stod/for-utforare/verksamhetssystemstod 

- Fyll i uthämtningsformuläret för batterier på hemmaplan. 

- Skriv ut formulär och ta med den till Solna stads reception. 

- Legitimation kontrolleras vid hämtning.   

Adress:  

Stadshusgången 2    

171 86 Solna  

Kontaktcenter: 08-746 10 00 

Receptionens öppettider: 

Måndag-torsdag 08:00-17:00 

Fredag 08:0015:00 

Omvårdnadsförvaltningen Solna stad 
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