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POLICY - antas av kommunfullmaktige

En policy uttrycker politikens virdegrund och forhallningssitt. Denna typ av
dokument faststills av kommunfullmaktige da de dr av principiell beskaffenhet
och dirmed enligt kommunallagen tillhor fullmiktiges exklusiva beslutanderitt
och giller tills vidare. En policy talar om vad staden vill uppna inom ett
specifikt omrade som beror flera verksamheter. Policyn bor inte innehalla

detaljerade stallningstaganden vad giller utférande, prioriteringar eller metoder.

STRATEGI — antas av kommunstyrelsen

Strategidokument anger konkreta atgirder f6r den politiska viljeinriktningen.
En strategi ska ange vem som ansvarar for att atgiarder genomfoérs, nir de ska
vara genomférda samt vilka prioriteringar som ska goras. Strategin ska gilla
under en begrinsad period, exempelvis under en mandatperiod och antas av

kommunstyrelsen.

RIKTLINJE - antas av kommunstyrelsen

Riktlinjer sakerstaller riktigt agerande och god kvalitet i stadens arbete.
I riktlinjer preciseras hur nagot ska uppnas. Det kan exempelvis handla om
hur verksamheterna ska arbeta for att uppna de politiska inriktningar och mal

som finns i en policy eller strategi och dessa antas av kommunstyrelsen.

ANVISNING - godkanns av forvaltningschef/chef

Anvisningar och rutiner ror sig 1 regel om ren verkstallighet av riktlinjer eller
andra styrdokument. Denna typ av dokument dr forvaltningens verktyg for att
verkstalla politiska beslut och dokumenten ar inte foremal f6r formella beslut
i politiska organ utan upprittas efter behov av vatje verksamhet/enhet

i samrad med ansvarig forvaltningschef/chef.

Dokumenttyp: Riktlinje

Giltigetstid: Tills vidare

Beslutande organ: Kommunstyrelsen
Beslutsdatum: 2025-08-18 § 177, KS/2025:90

Antagen till foljd av lag: Nej

Revisionsdatum: -

Dokumentansvarig: Stadsledningsforvaltningen
Uppféljning: -
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1 Bakgrund

Nir allvarliga hindelser drabbar ett samhille uppstar vid sidan av behovet for
medicinsk vard alltid psykologiska och sociala behov hos drabbade och nir-
staende. Normalt sker enskilda insatser for psykiskt och socialt omhinder-
tagande inom ordinarie verksamheter i stadens forvaltningar. Det centrala
krisstodet aktiveras i situationer da det bedoms att ordinarie resurser inte
ricker till. En malséttning dr dock att insatserna sa laingt mojligt ska bedrivas

inom ordinarie ramar och med ordinarie personal.

Solna stads krisstodsverksamhet syftar till att ha en beredskap for att kunna ge
psykosocialt krisstod till enskilda 1 samband med en krissituation som samtidigt
drabbar ett storre antal personer. Med £ris avses 1 detta sammanhang en
traumatisk kris, dvs. en reaktion pa en ovintad, extremt omvilvande yttre
hindelse som leder till att personens existens, trygghet och identitet upplevs
hotad. Insatsen ska avse de forsta akuta dtgiarderna for drabbade och anhoériga,
for att senare kunna slussa hjilpbehovande till annan ordinarie stod-

verksamhet.

Grunden for det kommunala ansvaret finns 1 4 kap. 1 § socialtjanstlagen
(2025:400), dér det anges att kommunen har det yttersta ansvaret for att
miénniskorna som vistas dir fir det stéd och den hjilp som de behover.
Krisstodsverksamheten utgdr dven en del av Solna stads krisberedskap enlighet
med lagen (2006:544) om kommuners och regioners atgirder infér och vid
extraordindra hindelser och héjd beredskap (LEH).

Arbetet utgar fran aktuella nationella och regionala inriktningar, fér nirvarande
Socialstyrelsens inriktning Krisstod vid allvarlig hindelse samt Samverkan Stock-

holmsregionens Psykologiskt och socialt stid vid en allvarlig hindelse i Stockholms lin'.

2 Syfte med och mal for krisstodsverksamheten

Syftet och malsittningarna med psykologiska och sociala stodinsatser vid en

allvarlig hindelse ar att

e sikerstilla psykiskt och socialt omhindertagande for olycksdrabbade och

nirstiende,

! Socialstyrelsen 2018 samt Samverkansstockholmsregionen, Temaomride — krisstéd, SSR
2018



SID 5(7)

lindra lidande och minska risken f6r allvarliga psykiska, psykosomatiska
och sociala konsekvenser efter en allvarlig hindelse och underlitta f6r

drabbade personer att dterga till ett normalt liv,

uppritthélla en god niva pa verksamheten vid krissituationer i fred liksom

under h6jd beredskap och 1 krig.

Exempel pa situationer dir krisstodsorganisationen kan aktiveras ar

hindelse 1 staden med sadana féljder att manga minniskor drabbats direkt
eller indirekt, som till exempel vid olycka med manga skadade, vildsbrott,
dédsfall i skola eller brand i flerfamiljshus,

hindelse pd annan plats i Sverige eller utomlands under omstandigheter
som ovan med manga berdrda fran staden, som till exempel trafikolycka

under en skolresa, fartygsforlisning eller naturkatastrof,

olyckshindelse dir Region Stockholm behéver stod och dar krisstods-
organisationen limnar bistind efter begiran, som till exempel vid storre

lokal olycka,

hindelse dir krisstodsorganisationen kan verka stédjande till andra aktérer

inom psykosocialt omhéindertagande,

hindelse dir krisstodsorganisationen kan verka stédjande genom att finnas

tillgdngliga som samtalsstod.

3 Ansvar och organisation

Stadsledningsforvaltningen har det 6vergripande ansvaret f6r krisstods-

verksamheten 1 Solna stad. Den operativa beredskapen utgérs av en stodgrupp,

vilken bestar av medarbetare fran staden med stéd av personer frin externa

organisationer som Svenska kyrkan och Réda Korset.

Stadsledningsforvaltningen ansvarar for att

verksamheten har uppdaterade och aktuella rutiner, kontaktlistor samt att

hjilpmedel och praktiska materiel finns pa angiven plats,

stodpersonerna far regelbunden och behovsstyrd information, utbildning

och Ovning for sitt uppdrag,

kontinuerligt samverka med relevanta myndigheter och organisationer

inom kommunens geografiska omride,
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¢ kontinuerliga kontakter finns med 6vriga nordvistkommuners krisstods-

organisationer for samverkan fére, under och efter en krissituation.

4 Beredskaps och aktivering

Krisstodsorganisationen dr en beredskapsfunktion vilket innebir att stod-
verksamheten ska kunna aktiveras skyndsamt och oberoende av arbetstider
eller tid pa aret. Organisationen bygger dock helt pa frivillighet. En insats
forutsitter darfor att stodpersonerna finns tillgingliga och kan delta 1 en insats
samt pa eventuellt deltagande fran samverkande organisationer. Det ligger
dock 1 sakens natur att en person som anmilt sig som frivillig ocksa deltar 1 en

insats om man kan.

Hur snabbt och i vilken omfattning en insats kan komma i gang beror saledes
pa hur snabbt krisstodsorganisationen kan aktiveras och vilka som finns

tillgangliga vid den tidpunkten. Instillelse vid kris ska ske skyndsamt.

En krisstodsinsats kan aktiveras av stadens tjansteperson 1 beredskap, TiB,

alternativt av nagon ur den centrala krisledningen.

4.1 Nivaer
Behovet av krisstodjande verksamhet kommer att variera beroende pa

situation. En insats kan darfor delas in 1 f6ljande nivéer:

e Krisstodsniva 1: Aktivering av kristelefon
Med kristelefon avses ett sdrskilt telefonnummer som drabbade
medborgare med flera kan ringa for att komma i kontakt med stadens
stodpersoner for att prata kring en intriffad krissituation. Telefonen

bemannas av person ur stodgruppen.
e Kirisstodsniva 2: Krisstdod i den lokala verksamheten

Vid kriser di det bedéms att resurserna i den ordinarie verksamheten, vid
till exempel en skola eller en fritidsgard, inte ricker till kan stédgruppen
aktiveras. Stodpersoner aker till den verksamhet som behover stottas med

syfte att forstirka befintliga resurser for krisstodjande atgirder.

e Krisstodsniva 3: Etablering av kriscenter

Vid mer omfattande kriser dir det kridva samordnade krisstodsresurser
inom staden aktiveras bade en stab och den operativa stddgruppen. Staben

leder insatsen pa distans medan stédpersonerna etablerar ett kriscenter i
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anslutning till den intriffade hiandelsen for att battre kunna stotta drabbade
och verksamhet manniskor med psykologiskt och socialt omhinder-

tagande.

5. Kommunikations- och upplysningsansvar

5.1 Kommunikation och mediakontakter
Kontakter med massmedia och generella kontakter med medborgarna hanteras

av kommunikationsavdelningen vid stadsledningsférvaltningen.

5.2 Information till drabbade, anhériga, samverkande
organisationer

Den som leder en operativ krisstodsinsats ansvarar for att information ges till
de drabbade och anhériga vid samt att det finns fungerande informations-
kanaler till samverkande organisationer, sisom riddningstjanst, polis, sjukvard,

férsamlingar och frivilligorganisationer.

6 Samverkan

Samverkan sker med stadens férvaltningar, polis, riddningstjanst, Region
Stockholms psykiatrisk katastrofledningsgruppen (PKL), frivilligorganisationer
och trossamfund. Solna stad har ett samarbetsavtal med kommunerna Ekero,
Jarfilla, Sigtuna, Sollentuna, Sundbyberg, Upplands-Bro och Upplands Visby.
Dessa kommuner har en gemensam socialjour, kallad Socialjour Nordvist, for

vilken Sigtuna kommun har det 6vergripande ansvaret.
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