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POLICY – antas av kommunfullmäktige  
En policy uttrycker politikens värdegrund och förhållningssätt. Denna typ av 
dokument fastställs av kommunfullmäktige då de är av principiell beskaffenhet 
och därmed enligt kommunallagen tillhör fullmäktiges exklusiva beslutanderätt 
och gäller tills vidare. En policy talar om vad staden vill uppnå inom ett 
specifikt område som berör flera verksamheter. Policyn bör inte innehålla 
detaljerade ställningstaganden vad gäller utförande, prioriteringar eller metoder. 

STRATEGI – antas av kommunstyrelsen 
Strategidokument anger konkreta åtgärder för den politiska viljeinriktningen. 
En strategi ska ange vem som ansvarar för att åtgärder genomförs, när de ska 
vara genomförda samt vilka prioriteringar som ska göras. Strategin ska gälla 
under en begränsad period, exempelvis under en mandatperiod och antas av 
kommunstyrelsen. 

RIKTLINJE – antas av kommunstyrelsen 
Riktlinjer säkerställer riktigt agerande och god kvalitet i stadens arbete.  
I riktlinjer preciseras hur något ska uppnås. Det kan exempelvis handla om  
hur verksamheterna ska arbeta för att uppnå de politiska inriktningar och mål 
som finns i en policy eller strategi och dessa antas av kommunstyrelsen.  

ANVISNING – godkänns av förvaltningschef/chef 
Anvisningar och rutiner rör sig i regel om ren verkställighet av riktlinjer eller 
andra styrdokument. Denna typ av dokument är förvaltningens verktyg för att 
verkställa politiska beslut och dokumenten är inte föremål för formella beslut  
i politiska organ utan upprättas efter behov av varje verksamhet/enhet  
i samråd med ansvarig förvaltningschef/chef. 

Dokumenttyp: Riktlinje 
Giltigetstid: Tills vidare 
Beslutande organ: Kommunstyrelsen 
Beslutsdatum: 2025-08-18 § 177, KS/2025:90 
Antagen till följd av lag: Nej 
Revisionsdatum: – 
Dokumentansvarig: Stadsledningsförvaltningen 
Uppföljning: –   
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1 Bakgrund  
När allvarliga händelser drabbar ett samhälle uppstår vid sidan av behovet för 
medicinsk vård alltid psykologiska och sociala behov hos drabbade och när-
stående. Normalt sker enskilda insatser för psykiskt och socialt omhänder-
tagande inom ordinarie verksamheter i stadens förvaltningar. Det centrala 
krisstödet aktiveras i situationer då det bedöms att ordinarie resurser inte 
räcker till. En målsättning är dock att insatserna så långt möjligt ska bedrivas 
inom ordinarie ramar och med ordinarie personal.  

Solna stads krisstödsverksamhet syftar till att ha en beredskap för att kunna ge 
psykosocialt krisstöd till enskilda i samband med en krissituation som samtidigt 
drabbar ett större antal personer. Med kris avses i detta sammanhang en 
traumatisk kris, dvs. en reaktion på en oväntad, extremt omvälvande yttre 
händelse som leder till att personens existens, trygghet och identitet upplevs 
hotad. Insatsen ska avse de första akuta åtgärderna för drabbade och anhöriga, 
för att senare kunna slussa hjälpbehövande till annan ordinarie stöd-
verksamhet.   

Grunden för det kommunala ansvaret finns i 4 kap. 1 § socialtjänstlagen 
(2025:400), där det anges att kommunen har det yttersta ansvaret för att 
människorna som vistas där får det stöd och den hjälp som de behöver. 
Krisstödsverksamheten utgör även en del av Solna stads krisberedskap enlighet 
med lagen (2006:544) om kommuners och regioners åtgärder inför och vid 
extraordinära händelser och höjd beredskap (LEH). 

Arbetet utgår från aktuella nationella och regionala inriktningar, för närvarande 
Socialstyrelsens inriktning Krisstöd vid allvarlig händelse samt Samverkan Stock-
holmsregionens Psykologiskt och socialt stöd vid en allvarlig händelse i Stockholms län1. 

2 Syfte med och mål för krisstödsverksamheten  
Syftet och målsättningarna med psykologiska och sociala stödinsatser vid en 
allvarlig händelse är att  

• säkerställa psykiskt och socialt omhändertagande för olycksdrabbade och 
närstående, 

 
1 Socialstyrelsen 2018 samt Samverkansstockholmsregionen, Temaområde – krisstöd, SSR 
2018 
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• lindra lidande och minska risken för allvarliga psykiska, psykosomatiska 
och sociala konsekvenser efter en allvarlig händelse och underlätta för 
drabbade personer att återgå till ett normalt liv, 

• upprätthålla en god nivå på verksamheten vid krissituationer i fred liksom 
under höjd beredskap och i krig. 

Exempel på situationer där krisstödsorganisationen kan aktiveras är  
 
• händelse i staden med sådana följder att många människor drabbats direkt 

eller indirekt, som till exempel vid olycka med många skadade, våldsbrott, 
dödsfall i skola eller brand i flerfamiljshus, 

• händelse på annan plats i Sverige eller utomlands under omständigheter 
som ovan med många berörda från staden, som till exempel trafikolycka 
under en skolresa, fartygsförlisning eller naturkatastrof, 

• olyckshändelse där Region Stockholm behöver stöd och där krisstöds-
organisationen lämnar bistånd efter begäran, som till exempel vid större 
lokal olycka, 

• händelse där krisstödsorganisationen kan verka stödjande till andra aktörer 
inom psykosocialt omhändertagande, 

• händelse där krisstödsorganisationen kan verka stödjande genom att finnas 
tillgängliga som samtalsstöd. 

3 Ansvar och organisation  
Stadsledningsförvaltningen har det övergripande ansvaret för krisstöds-
verksamheten i Solna stad. Den operativa beredskapen utgörs av en stödgrupp, 
vilken består av medarbetare från staden med stöd av personer från externa 
organisationer som Svenska kyrkan och Röda Korset.  

Stadsledningsförvaltningen ansvarar för att 
• verksamheten har uppdaterade och aktuella rutiner, kontaktlistor samt att 

hjälpmedel och praktiska materiel finns på angiven plats, 

• stödpersonerna får regelbunden och behovsstyrd information, utbildning 
och övning för sitt uppdrag, 

• kontinuerligt samverka med relevanta myndigheter och organisationer 
inom kommunens geografiska område, 
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• kontinuerliga kontakter finns med övriga nordvästkommuners krisstöds-
organisationer för samverkan före, under och efter en krissituation. 

4 Beredskaps och aktivering  
Krisstödsorganisationen är en beredskapsfunktion vilket innebär att stöd-
verksamheten ska kunna aktiveras skyndsamt och oberoende av arbetstider 
eller tid på året. Organisationen bygger dock helt på frivillighet. En insats 
förutsätter därför att stödpersonerna finns tillgängliga och kan delta i en insats 
samt på eventuellt deltagande från samverkande organisationer. Det ligger 
dock i sakens natur att en person som anmält sig som frivillig också deltar i en 
insats om man kan. 

Hur snabbt och i vilken omfattning en insats kan komma i gång beror således 
på hur snabbt krisstödsorganisationen kan aktiveras och vilka som finns 
tillgängliga vid den tidpunkten. Inställelse vid kris ska ske skyndsamt. 

En krisstödsinsats kan aktiveras av stadens tjänsteperson i beredskap, TiB, 
alternativt av någon ur den centrala krisledningen.  

4.1 Nivåer 
Behovet av krisstödjande verksamhet kommer att variera beroende på 
situation. En insats kan därför delas in i följande nivåer: 

• Krisstödsnivå 1: Aktivering av kristelefon 
Med kristelefon avses ett särskilt telefonnummer som drabbade 
medborgare med flera kan ringa för att komma i kontakt med stadens 
stödpersoner för att prata kring en inträffad krissituation. Telefonen 
bemannas av person ur stödgruppen. 

• Krisstödsnivå 2: Krisstöd i den lokala verksamheten 

Vid kriser då det bedöms att resurserna i den ordinarie verksamheten, vid 
till exempel en skola eller en fritidsgård, inte räcker till kan stödgruppen 
aktiveras. Stödpersoner åker till den verksamhet som behöver stöttas med 
syfte att förstärka befintliga resurser för krisstödjande åtgärder.  

• Krisstödsnivå 3: Etablering av kriscenter 

Vid mer omfattande kriser där det kräva samordnade krisstödsresurser 
inom staden aktiveras både en stab och den operativa stödgruppen. Staben 
leder insatsen på distans medan stödpersonerna etablerar ett kriscenter i 
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anslutning till den inträffade händelsen för att bättre kunna stötta drabbade 
och verksamhet människor med psykologiskt och socialt omhänder-
tagande. 

5. Kommunikations- och upplysningsansvar  

5.1 Kommunikation och mediakontakter  
Kontakter med massmedia och generella kontakter med medborgarna hanteras 
av kommunikationsavdelningen vid stadsledningsförvaltningen. 

5.2 Information till drabbade, anhöriga, samverkande 
organisationer  
Den som leder en operativ krisstödsinsats ansvarar för att information ges till 
de drabbade och anhöriga vid samt att det finns fungerande informations-
kanaler till samverkande organisationer, såsom räddningstjänst, polis, sjukvård, 
församlingar och frivilligorganisationer.  

6 Samverkan 
Samverkan sker med stadens förvaltningar, polis, räddningstjänst, Region 
Stockholms psykiatrisk katastrofledningsgruppen (PKL), frivilligorganisationer 
och trossamfund. Solna stad har ett samarbetsavtal med kommunerna Ekerö, 
Järfälla, Sigtuna, Sollentuna, Sundbyberg, Upplands-Bro och Upplands Väsby. 
Dessa kommuner har en gemensam socialjour, kallad Socialjour Nordväst, för 
vilken Sigtuna kommun har det övergripande ansvaret.  
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