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Sammanfattning

KPMG har av Solna stads revisorer fatt i uppdrag att granska skolnamndens arbete
med och atgarder for att skapa trygghet och studiero. Granskningen ingar i
revisionsplanen fér 2023.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om skolndmndens styrning av
grundskolan ar andamalsenlig vad galler krav pa trygg skolmiljé och studiero.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att skolnamndens
styrning delvis ar andamalsenlig vad galler krav pa trygg skolmiljo och studiero.

| det foljande redovisas vara bedémningar och rekommendationer kopplat till
revisionsfragorna.

Revisionsfragor Bedémning

Har ndmnden riktlinjer/rutiner for arbetet med att sakra en | allt vasentligt
skolmiljé som praglas av trygghet och studiero, till exempel
vad galler ordningsregler och disciplindra atgarder?

Bedrivs framjande, forebyggande och atgardande arbete pa | allt vasentligt
huvudmanna- och enhetsniva for att skolmiljon ska praglas av
trygghet och studiero?

Ger grundskolornas lokaler férutsattningar fér en god fysisk Delvis
larmiljé som stddjer trygghet och studiero?

Foljer namnden i det systematiska kvalitetsarbetet eller pa Delvis
annat satt upp:

— rektorernas och lararnas upplevelse av tryggheten och
studieron pa respektive skolenhet?

Folier namnden i det systematiska kvalitetsarbetet eller pa | allt vasentligt
annat satt upp:

— att ordningsregler finns vid varje skolenhet?

F6r ndrmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar hédnvisar vi till respektive avsnitt i
revisionsrapporten
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Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi skolnamnden att:

— genom systematiskt kvalitetsarbete och intern kontroll sdkerstéalla enheternas
efterlevnad mot géllande reglering inom omradet trygghet och studiero, 5 kap
skollagen. (4 kap. 3, 5-6 och 7 §§ SkolL).

— Inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet starka uppféljningen bade vad
galler att elevernas skolmiljo praglas av trygghet och undervisningen av
studiero. Det gors till exempel genom analys av Skolinspektionens skolenkat till
elever och personal. Sarskilt viktigt &r det att analysera orsaker och vid brister
vidta adekvata atgarder. (4 kap. 3, 5-6 och 7 §§ SkollL).

— regelbundet folja upp att skolenheternas lokaler utgdr goda larmiljéer som
stodjer elevernas utveckling mot malen och en undervisning som praglas av
trygghet och studiero. Identifierade brister ska atgardas. (4 kap. 3, 5-6 och 7 §§
Skoll).
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Bakgrund

Revisorerna vill i enlighet med revisionsplanen granska skolndmndens arbete med och
atgarder for att skapa trygghet och studiero.

Enligt skollagen ska alla elever tillférsakras en trygg och stédjande skolmiljo. Det ar
skolan och ytterst rektorns ansvar att skapa trygghet och studiero. Enligt 5 kap 3 § ska
utbildningen utformas pa ett sadant satt att alla elever tillférsakras en skolmiljé som
praglas av trygghet och studiero.

Av skollagens 2 kap 8 § framgar att det ar huvudmannen som ansvarar for att
bestammelserna enligt lag och foreskrifter efterlevs. Brister i trygg skolmiljé och
avsaknad av studiero innebar en risk att elever far samre studieresultat och att elever
inte blir behériga till gymnasieskolan.

For att eleverna ska tillférsékras en arbetsmiljo som kannetecknas av trygghet och
studiero ska det finnas ordningsregler. Rektor och larare far ocksa vidta atgarder av
disciplinar art.

Kommunens revisorer ser i sin risk- och vasentlighetsanalys att konsekvenserna av
eventuella brister i kommunens rutiner och insatser kan fa stora konsekvenser pa
enskilda barns forutsattningar att utvecklas mot uppsatta mal.

Granskningen ingar i revisionsplanen for 2023.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Granskningens syfte ar att beddma om skolnamndens styrning av grundskolan ar
andamalsenligt vad géaller krav pa trygg skolmiljé och studiero.

Granskningen kommer att fokusera pa foljande fragestallningar;

— Har namnden riktlinjer/rutiner for arbetet med att sakra en skolmiljé som praglas
av trygghet och studiero, till exempel vad galler ordningsregler och disciplinara
atgarder?

— Bedrivs framjande, forebyggande och atgardande arbete pa huvudmanna- och
enhetsniva for att skolmiljon ska praglas av trygghet och studiero?

— Ger grundskolornas lokaler férutsattningar for en god fysisk larmiljé som stodjer
trygghet och studiero?

— Foljer namnden i det systematiska kvalitetsarbetet eller pa annat satt upp:
— att ordningsregler finns vid varje skolenhet?

— rektorernas och lararnas upplevelse av tryggheten och studieron pa
respektive skolenhet?

— elevernas upplevelse av sin trygghet och studiero?

Granskningen avgransas till grundskolan.
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Revisionskriterier

| granskningen utgors revisionskriterierna av:
- kommunallagen 6 kap § 6
- skollag (2010:800), 2 kap. 8 § och 5 kap. 3, 5-6 och 7 §§ och
- tillampbara interna regelverk och policyer.

Metod

Granskningen har genomférts genom studier av Skolinspektionens skolenkat,
kommuninterna dokument och intervjuer med skolndmndens presidium, skolchef,
forvaltningschef for barn- och utbildningsforvaltningen, urval av rektorer och larare
samt representanter fran elevhalsan.

Rapporten ar faktakontrollerad av skolchef och férvaltningschef for barn- och
utbildningsférvaltningen.
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Om disciplinara atgarder

| skollagens femte kapitel regleras om trygghet och studiero. Utbildningen ska praglas
av trygghet och undervisningen av studiero. Eleverna ska kanna sig trygga under hela
skoldagen pa bade lektioner och raster och under andra aktiviteter. Att undervisningen
ska préaglas av studiero innebar "att det finns goda forutsattningar for eleverna att
koncentrera sig pa undervisningen”.’

Det ar huvudmannen som ska sakerstalla att det bedrivs férebyggande arbete pa
skolenheter som skapar trygghet och studiero. Det gérs bland annat genom att ge
rektor forutsattningar i form av resurser, att personalen far kompetensutveckling och
har insikter i gallande foreskrifter och att elevers trygghet och studiero foljs upp.?

Nya regler om disciplinara atgarder inférdes den 1 augusti 2022 som syftar till att 6ka
tryggheten och studieron i skolan. Det handlar bland annat om att mobiltelefoner som
huvudregel inte ska anvandas i undervisningen, om inte lararen sa bestammer.
Mobiltelefoner far aven omhandertas i forebyggande syfte. Visitation av kropp, klader
och vaskor ar dock inte tillatet.

En personal i skolan har alltsa befogenheter att ingripa, men ocksa en skyldighet
utifran tillsynsansvaret. Att tdnka pa ar att disciplinara atgarder aldrig far anvandas som
bestraffning. Atgarderna méaste ocksé sta i proportion till omstéandigheterna. Fysiskt
ingripande ar tillatet, men kraften i ingripandet maste anpassas, till exempel utifran
elevens alder.

T https://www.skolverket.se/regler-och-ansvar/ansvar-i-skolfragor/trygghet-studiero-och-disciplinara-
atgarder, 2024-02-16, kl. 09:30
2 Prop. 2021/22:160, sid. 229
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Resultat av granskningen

Skolinspektionens skolenkat avseende studiero och trygghet

Skolinspektionen genomfér vartannat ar en skolenkat hos varje skolhuvudman; i
skolenkaten tillfragas elever i arskurs 5 och 8 i grundskolan, arskurs 2 i gymnasiet samt
vardnadshavare och pedagogisk personal om bland annat anpassning efter elevens
behov, krdnkande behandling samt studiero och trygghet. Skolinspektionen senaste
enkatundersokning i Solna stad genomférdes varen 2023. Fér denna granskning ar
eleverna i arskurs 5 och 8 samt undervisande larares syn pa inspektionens fragor om
studiero och trygghet intressant. Elevernas svarsfrekvens i arskurs 5 lag pa 85 procent
och i arskurs 8 Iag pa 81 procent. Svarsfrekvensen hos lararna lag pa 75 procent. Den
forsta siffran i tabellen nedan anger genomsnittet® for eleverna i Solna stad och den
andra siffran genomsnittet i enkatomgangen varen 2023

Studiero och trygghet Arskurs 5 Arskurs 8

Hur ofta ar det arbetsro pa lektionerna? 56/54 53/5,5

54/5,6

Hur ofta ar det sa stokigt pa lektionerna att du 56/5,6
har svart att koncentrera dig?

Kénner du dig trygg i skolan? 75177 6,8/7,2

Kanner du dig radd for andra elever i skolan? 8,2/8,5 8,0/8,3

Kénner du dig radd for nagon larare eller annan 8,9/9,1 8,7/8,7
vuxen i skolan?

Skolenkaten for elever i arskurs 5 respektive arskurs 8 varen 2023, Skolinspektionen

Av uppgifterna ovan kan vi se att eleverna i arskurs 5 i Solna stad svarar i paritet med
eller nagot mer negativ, pa Skolinspektionens fragor om studiero och trygghet i
jamforelse med genomsnittet i enkdtomgangen. Eleverna i arskurs 8 i Solna stad staller
sig Overlag nagot mer negativa i jamférelse med genomsnittet i enkatomgangen. Pa
fragan om du kanner dig trygg i skolan anger 46 procent av eleverna i arskurs 5 och 31
procent av eleverna i arskurs 8 att pastaendet stammer helt och hallet. Drygt 17

8 Medelvardet och indexvardet hamnar pa en skala mellan 0-10, dér 10 innebér att respondenterna angett
svarsalternativet "Alltid” och 0 alternativet "Aldrig”, daremellan finns alternativen "Ofta”, "Ibland” och
”Sallan”. Vid negativa pastaenden géller omvant forhallande. Ett hdgt medelvarde uppfattas darfor alltid
som mer positivt an ett I1agt. Fragan kan ocksa vara formulerad sa att svarsalternativen ar "Helt och hallet
(10), Till stor del, Till viss del, Inte alls (0).
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procent av eleverna i arskurs 5 och narmare 25 procent av eleverna i arskurs 8 anger
att de till viss del eller inte alls kanner sig trygga i skolan.

Nedan fdljer en tabell dver undervisande larares svar pa fragor om studiero och
trygghet.

Studiero och trygghet Undervisande larare

Hur ofta gar en stor del av lektionstiden till att
uppratthalla ordningen?

Hur ofta upplever du att det ar studiero pa dina
lektioner?

Upplever du att eleverna kdnner sig trygga i
skolan?

Upplever du att eleverna kan vara sig sjalva i
skolan?

Skolenkaten for undervisande larare varen 2023, Skolinspektionen.

Lararna i Solna stad svarade i stort i paritet genomsnittet i enkatomgangen. Narmare
15 procent av lararna anger dock att det ar ofta som en stor del av lektionstiden gar at
till att uppratthalla ordningen. Vad galler Skolinspektionens fragor om trygghet svarar
lararna i paritet eller nagot mer positivt an snittet i enkdtomgangen. Pa fragan om du
upplever att eleverna kanner sig trygga i skolan anger 12 procent att pastaendet
stdmmer helt och hallet.

Att undervisande larare i stoérre omfattning upplever att det ar studiero vid lektionerna
menar flera av de intervjuade beror pa att uppfattningarna om nar studiero rader skiljer
sig mellan larare och elever. For att fa ett resultat som aterspeglar verkligheten har det
identifierats ett behov att infér undersékningar definiera olika begrepp tillsammans med
eleverna, menar intervjuade rektorer och larare.

Antalet inkomna klagomal

Sedan varterminen 2021 fram till varterminen 2024 har 13 klagomal inkommit
betraffande arbetet med trygghet och studiero.

— Varterminen 2021 — fyra klagomal
— Varterminen 2022 — ett klagomal

— Hostterminen 2022 — tre klagomal
— Varterminen 2023 — tva klagomal

— Hostterminen 2023 — tre klagomal

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.
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Klagomalen har i huvudsak handlat om beslut inom ramen for skolorganisationens
utformande, elevers uppférande, obehdriga i skolans lokaler, avsaknad av tillit och
trygghet till personal, évertradelse av ordningsregler, férandringar i klassindelning och
férandrad bemanning i skola.

Riktlinjer och rutiner

Barn- och utbildningsforvaltningen, som styrs av barn- och férskolenamnden samt
skolnamnden, har som en del i arbetet med trygghet och studiero upprattat ett
stodmaterial* for skolenheterna vad géller utformandet av ordningsregler. Darutéver
finns ett antal centrala rutiner och anvisningar, inget av dessa dokument galler dock
specifikt for arbetet med trygghet och studiero enligt 5 kap. skollagen. Det galler
foljande rutiner:

— Rutiner fér kamerabevakning®
— Anvisning fér kamerabevakning i Solna stads skolor®

— Interna rutiner vid krankande behandling och diskriminering mellan barn-
barn/elev-elev’

— Interna rutiner nar personal utsatt barn/elev fér krankande behandling eller
diskriminering?®

Det finns pa huvudmannaniva inga centrala riktlinjer eller rutiner vad galler disciplinara
atgarder. Intervjuad skolchef och férvaltningschef bedémer att arbetet med disciplinara
atgarder uttrycks tydligt i skollag och i stdmaterial via skolmyndigheter, varfér det inte
behdvs nagon kompletterande central reglering fran huvudmannaniva. For att
sakerstalla att den pedagogiska personalen kanner sig trygga i att vidta disciplinara
atgarder har forvaltningens jurister genomfoért utbildningsinsatser under hostterminen
2023.

Under hostterminen har det dartill inletts ett arbete med att utforma en gemensam mall
for utredning av upprepade ordningsstérningar och allvarliga férseelser, vilket ska
anvandas for beslut om disciplinara atgarder eller andra atgarder for att fa eleven att
anda sitt beteende. Utdver att mallen ska skapa likvardiga utredningar av upprepade
ordningsstorningar och allvarliga forseelser mellan stadens skolenheter sa ska mallen
aven omfatta andra utredningar som kan vara aktuella att beakta for att kartlagga
orsaker till en elevs beteende. Det galler exempelvis utredning av en elevs behov av
sarskilt stod. Detta for att underlatta det administrativa arbetet och minimera risken for
att ratt atgarder inte satts in. Intervjuade rektorer ser positivt pa detta.

Bade intervjuade rektorer och larare uppger att de i stort kanner sig trygga nar det
galler disciplinara atgarder aven om arbetet beskrivs som komplext. Ett par larare
menar dock att det kan skilja mellan larare hur pass trygga de kanner sig nar det galler
disciplinara atgarder och att det darfor finns behov av mer strukturerad utbildning.

4 SKN 2022-12-15 § 46

5 Daterad 2023-05-04

6 Beslutad av forvaltningschef 2023-05-04
7 Faststalld 2023-06-15

8 Faststalld 2023-08-22
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Andra larare upplever att arbetet med disciplinara atgarder ar en aterkommande
diskussionspunkt vid bland annat arbetsplatstraffar vilket bidrar till ett kollegialt larande.

Intervjuad ordférande for skolnamnden utesluter inte att mer central reglering vad galler
arbetet med trygghet och studiero kan komma att bli aktuellt, sarskilt ur perspektivet att
Oka likvardigheten mellan skolenheterna.

Beddmning

Var bedomning ar att det i allt vasentligt finns riktlinjer/rutiner for arbetet med att
sakra en skolmiljé som praglas av trygghet och studiero.

Vi konstaterar att det inom Solna stad inte bedéms finnas behov av lokala
styrdokument kopplade till arbetet med disciplinara atgarder da skolenheterna genom
skollag och skolmyndigheter far de stéd som de behdver. Det ar av betydelse att all
lararpersonal kanner sig trygg med att vidta adekvata atgarder och darmed gor det
utifran uppkomna situationer. Vi bedémer att det kan finnas skal fér huvudmannen att
ta fram centrala styrdokument som en paminnelse om nar lagstiftningen reviderades
och med kompletterande information om praxis. Om huvudmannen bedémer att lokala
styrdokument inte behovs for att stddja ett likvardigt och rattssakert arbete vad galler
disciplinara atgarder vill vi lyfta betydelsen av uppfdljning av till exempel personalens
kunskaper om disciplinara atgarder och att atgarder ocksa vidtas for att sakra en trygg
arbetsmilj6 som praglas av studiero.

Vi konstaterar att det pagar ett arbete att ta fram en gemensam mall fér utredning av
upprepade ordningsstorningar och allvarliga forseelser, vilket vi ser positivt pa.

10
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Framjande, forebyggande och atgardande arbete

Huvudmannaniva

Kommunstyrelsen beslutade under ar 2022 om en Kunskapsstrategi for férbéttrade
kunskapsresultat som syftar till att "stddja uppfyllelsen av férbattrade kunskapsresultat
och ange riktning for stadens skolutvecklingsarbete”. Strategin for forbattrade
kunskapsresultat fokuserar i huvudsak pa fyra omraden; det géller systematiskt
kvalitetsarbete, organisation for kvalitet, tillgangligt larande och kompetens.

Skolnamnden har sedan ar 2019 arbetat med namndmalet "Utbildningen ska vara
tillganglig och anpassas efter alla elevers forutsattningar”. For malet har namnden
genom aren utformat aktiviteter som fokuserat pa arbetet med trygghet och studiero. |
verksamhetsplanen for ar 2023° har namnden fér malet arbetat med aktiviteten att
"Fortsatta arbetet med trygghet och studiero”.

Aktiviteten, som aven ar kopplad till ett av kunskapsstrategins fyra omraden
"Tillgangligt larande”, ska syfta till att 6ka tryggheten och studieron. Av beskrivningen
av aktiviteten, framgar bland annat att:

— det pagar ett arbete att ta fram en central barn- och elevhalsoplan och i
arbetet ingar aven implementering av ett digitalt system for elevdokumentation
kopplat till elevhalsa och sarskilt stdd.

— for att forbattra trygghet och studiero i undervisningssituationen ska ett
stddjande material, utifran den andrade lagstiftningen avseende skolans
arbete med trygghet och studiero, tas fram.

En central barn- och elevhalsoplan faststalldes den 30 januari 2023 av skolchef och
forvaltningschef. Planen ar ett stdd for ledning och personal i stadens kommunala
forskolor, grundskolor och gymnasium och syftar bland annat till att sékerstalla en
likvardig barn- och elevhalsa av god kvalitet samt uppna en 6kad samsyn och
samordning av arbetet.

Det framtagna materialet for att stodja skolenheternas arbete med trygghet och
studiero har resulterat i stddmaterial for utformande av ordningsregler (se avsnitt 4.2).

Utover den beslutade aktiviteten i verksamhetsplanen har namnden for lasaret
2023/2024 upprattat en arsplanering kring arbetet med trygghet, studiero och
maluppfyllelse. Av arsplaneringen framgar 14 planerade aktiviteter med tillhérande
beskrivningar och information om tidperiod for aktiviteternas genomférande; det galler
bland annat kvalitetsdialog mellan huvudman och skolledning, samarbete med Friends
och brukarundersokning for elever och vardnadshavare i arskurs 3, 5 och 8.

Vid intervju med ndmndens presidium framkommer att huvudmannen under de senaste
aren har vidtagit ett antal atgarder av framjande, forebyggande och atgardande
karaktar. En uppfattning inom presidiet ar dock att det finns behov av fler centralt
organiserade aktiviteter for att skapa ett mer sammanhallet arbete mellan
skolenheterna.

® SKN 2022-12-15 § 45
11
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Aven intervjuad skolchef och férvaltningschef bedémer att det pa& huvudmannanivéa
bedrivs ett aktivt framjande, férebyggande och atgardande arbete inom omradet
trygghet och studiero. Utdver de insatser som beslutats i olika styrande dokument
genomfér namnden verksamhetsbesok ute pa skolenheterna vilket skapar
forutsattningar for en storre forstaelse och inblick i skolenheternas vardagliga arbete.

Enhetsniva

Det forebyggande och framjande arbetet som bedrivs pa enhetsniva dokumenteras
framst i skolenheternas verksamhetsplaner och planer mot krankande behandling. Vi
har tagit del av skolenheternas verksamhetsplaner for Iasaret 2023/2024 och noterar
att respektive skolenhet bl.a. har utformat aktiviteter baserat pa ndmndens mal.
Aktiviteterna ar framst kopplade till arbetet med trygghet. Nedan féljer ett urval av
aktiviteter som skolenheterna ska arbeta med baserat p4 ndamndens mal "Utbildningen
ska vara tillganglig och anpassas efter alla elevers forutsattningar” och aktiviteten
"Fortsatta arbetet med trygghet och studiero”:

— Utveckla arbetet med trivselledare

— Tydlig genomgang av dagen och lektionsstruktur for alla klasser pa mellan
stadiet

— Mentorstid i klassen: arbete med vardegrund, demokrati samt klassrad
— Arshjul fér vardegrund med langsiktiga aktiviteter kring normer och vardegrund
— Inférande av mobilfri skola

Av skolenheternas planer mot krankande behandling for lasaret 2023/2024 framgar att
de primart behandlar fragan om krankande behandling och diskriminering men
samtliga enheter har aven planerade insatser av framjande och férebyggande karaktar
kopplade till trygghet. Ett par skolenheter har aven planerade insatser av framjande
och férebyggande karaktar kopplat till studiero. Nedan féljer ett urval av framjande och
forebyggande insatser/atgarder kopplat till trygghet och studiero, sa som de redovisas i
planerna:

— Mentorer undervisar i egna klasser sa mycket som mgjligt for att skapa
ytterligare trygghet och studiero samt méjligheter att bygga goda relationer med
eleverna.

— Pa raster och fritids ska all personal vara bade fysiskt och mentalt narvarande i
sin uppgift. Detta for att starka fokus pa eleverna och deras trygghet.

— Skolans ordningsregler kompletteras med stadievisa trivselregler som I6pande
revideras i samrad med klasserna.

— For att 6ka tryggheten for eleverna nar de vistas i korridorerna har klasserna
olika starttid for rast och lunch. Detta for att minska antalet personer som vistas
i korridorerna samtidigt.

Forutom ovan givna insatser framkommer i intervjuer att det pa merparten av skolorna i
Solna stad finns olika varianter av trygghetsteam bestaende av personal fran olika
kategorier pa skolan som sarskilt ansvarar for att arbeta framjande och férebyggande
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for trygghet och studiero. Det kan exempelvis handla om att planera och genomféra
insatser pa individ- grupp- och skolniva.

Beddmning

Var bedomning ar att det i allt vasentligt bedrivs ett framjande, forebyggande och
atgardande arbete pa huvudmanna- och enhetsniva sa att skolmiljon praglas av
trygghet och studiero.

Trygghet och studiero ar tva faktorer som kan paverka hur eleverna mar och deras
mojligheter till att lara sig. Vi bedomer att det i det framjande, férebyggande och
atgardande arbetet kan finnas skal att tydligare halla isar begreppen; detta for att
kartlagga orsaker till brister och insatser att vidta.

Lokaler

Lokalernas andamalsenlighet utifran forutsattningar for en l1armiljé som stddjer trygghet
och studiero f6ljs upp inom ramen fér det systematiska arbetsmiljdarbetet.
Brandskyddsronder, skyddsronder samt barnsakerhets- och allergironder genomfors
arligen, enligt uppgift fran férvaltningen.

Flera av de intervjuade bedémer att skolenheterna i Solna stad i stort har tillgang till en
god fysisk larmiljé som stddjer trygghet och studiero men att det finns skillnader i
forutsattningar. Intervjuat presidium menar att flera skolenheter har sin undervisning
forlagd till ldre lokaler. Det finns ocksa en stor underhallsskuld vilket inte har gynnat
arbetet med att tillférsakra eleverna trygghet och studiero. Det har under de senaste
aren byggts ett antal nya skollokaler och under héstterminen 2024 kommer ytterligare
en skolenhet att 6ppna i nya lokaler. De nya skollokalerna har, enligt intervjuat
presidium, byggts med ett nytt tankesatt som i storre utstrackning stodjer arbetet med
trygghet och studiero. Det handlar exempelvis fler mindre undervisningsrum i nara
anslutning till lektionssalar och farre korridorer vilket ger personalen stérre maojlighet till
Overblickbarhet.

Skolnamnden har i sin verksamhetsplan for ar 2023 beslutat om aktiviteten "Planera for
framtida skolférsorjning” som ar kopplad till namndmalet “Utbildningen ska leda till
goda kunskapsresultat och till att varje elev ar val férberedd for vidare studier eller
yrkeslivet”. Av beskrivningen av aktiviteten framgar att syftet ar att langsiktigt sakra den
framtida skolférsorjningen. Vidare framgar att stadens skollokaler ska ge eleverna en
studiemiljé som stddjer larande och i takt med att Solna vaxer ska nya skolor etableras
och befintliga skollokaler rustas upp. Den 16 november 2023 beslutade skolndmnden
om en reviderad skolférsérjningsplan som utgoér planeringsinstrument och ett underlag
for att "sakra framtida och langsiktig skolférsérjning” med en organisation med platser
utifran behov och efterfragan. Planeringen utgar utifran féljande tre geografiska
omraden: norra, centrala och sédra Solna och ingangsvarden for den langsiktiga
planeringen ar foljande férutsattningar:

¢ Antal folkbokférda 6-15 ar, 2022-12-31

10 SKN 2023-11-16 § 46
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e Befolkningsprognos for aldersgruppen 6—-15 ar 2023-2032

¢ Kommunal regi nulage

e Befintlig kapacitet i kommunal regi, 25/klass utifran den politiska riktningen

e Befintlig kapacitet i kommunal regi, 25/klass utifran den fysiska maxkapaciteten
e Planering av nya skolor

Av analysen och slutsatserna, kopplade till det geografiska omradet centrala Solna,
framgar av planen att "Lokalerna i Rasunda Annex inte ar optimala for skolverksamhet,
men att stora investeringar i verksamhetsanpassningar ar gjorda och ytterligare
utdkning med tva klassrum planeras for”. Vidare framgar av planen att
Tallbackaskolan, inom det geografiska omradet sédra Solna, ar ”i mycket daligt skick
och maste ersattas med en ny skola pa tomten eller renoveras. | ett senare skede
behdver aven Granbackaskolan renoveras”.

Flera av de intervjuade delar presidiets bild att skolenheter som bedrivs i aldre lokaler
har sdmre forutsattningar att sakerstéalla en god larmiljé som stoédjer trygghet och
studiero. Utmaningarna uppges vara storre vad galler forutsattningarna att tillférsakra
trygghet da aldre skollokaler ofta bestar av fler korridorer och utrymmen som gor det
svart for personalen att halla uppsikt. For att kartlagga omraden pa skolan som av
eleverna kan upplevas som otrygga genomférs bl.a. arliga enkater och
trygghetsvandringar. Utifran identifierade brister genomférs insatser, framst genom
Okad vuxennarvaro, menar rektorerna. De platser som ofta upplevs som otrygga bland
eleverna uppges exempelvis vara korridorer, omkladningsrum och skolgardar.
Darutdver finns vissa enhetsspecifika utmaningar kopplade till trygghet. Exempelvis
uppges en av stadens skolenheter bedrivas i fore detta kontorslokaler och ger saledes
inte fullt ut férutsattningarna for en trygg larmiljo.

Vad galler studiero bedéms det vara enklare att tillférsakra. Det galler aven pa
skolenheter som bedrivs i aldre lokaler, menar intervjuade rektorer. Uppfattningen ar
att huvudmannen under de senaste aren har vidtagit ett antal atgarder for att framja
studieron, det har exempelvis handlat om ljuddampande insatser och insynsskydd i
klassrummen. Intervjuade larare och representanter fran elevhalsan delar
uppfattningen att det under de senaste aren har vidtagits atgarder for att framja
studiero men menar att det fortfarande kvarstar vissa utmaningar i skolornas lokaler
vad galler forutsattningarna att tillférsdkra god studiero. Exempelvis uppges det
fortfarande finnas brister vad galler ljudisolering och ventilation vilket paverkar
elevernas mdjlighet till koncentration. En annan utmaning som lyfts fram ar att vissa
skolenheter, till foljd av aldre méblemang, saknar maéjligheten att kunna anpassa
klassrummet efter elevernas olika behov.

For att ytterligare framja studieron i klassrummet har namnden i sin verksamhetsplan
for ar 2024 beslutat om en aktivitet att inleda ett arbete att NPF''-sakra stadens
grundskolor. Arbetet med att NPF-sakra ska inledas vid en av stadens grundskolor och
innebar bl.a. att personalen erhaller utbildning kring NPF och klassrummens fysiska
milj®é anpassas efter olika sarskilda behov som samtliga elever i klassrummet far

1 Neuropsykiatriska funktionsnedséattningar
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tillgang till. Det kan exempelvis handla om att minska intrycken i klassrummen och
inkép av anpassade maébler sasom olika sitt- och staplatser.

Beddmning

Var bedomning ar att grundskolornas lokaler delvis ger forutsattningar for en
god fysisk larmiljéo som stodjer trygghet och studiero.

Vi konstaterar att forutsattningarna skiljer sig mellan skolenheterna vad galler tiligang
till en god fysisk larmiljé. Det finns aldre skolenheter med lokalyta som férsvarar
mojligheterna fér personalen att halla god éverblick éver. Aven underhall vad géller ljud
och luftmilj6 varierar. Skolndmnden har emellertid beslutat om en reviderad
skolforsorjningsplan, vilket vi ser positivt pa.

Namndens uppfodljning

Ordningsregler

| granskningen har vi tagit del av skolenheternas ordningsregler for lasaret 2023/2024.
| intervjuer framkommer att ordningsreglerna revideras arligen infor start av varje lasar
och att eleverna, framst genom elevrad, deltar i revideringen. Fardigstallda
ordningsregler ska 6versandas till barn- och utbildningsférvaltningen. Flera av de
intervjuade bedémer att ordningsreglerna ar kanda och att de halls levande under
|asaret.

Enligt intervjuad skolchef har huvudmannen inte haft som rutin att félja upp att
respektive skolenhet har upprattade ordningsregler. | namndens arsredovisning for ar
2023 kommer dock uppféljning av ordningsregler inga.

Upplevelse av trygghet och studiero

Skolnamnden foljer upp elevernas upplevelse av trygghet och studiero inom ramen for
delar- och arsrapportering. Som framgar av avsnitt 4.2 har skolnamnden under de tva
senaste verksamhetsaren arbetat med ndmndmalet "Utbildningen ska vara tillganglig
och anpassas efter alla elevers forutsattningar”. For malet ska aktiviteten "Fortsatta
arbete med trygghet och studiero” genomforas.

Vi har tagit del av namndes arsredovisning per 31 december 20222 och
delarsrapporten per 31 augusti 2023. Av arsredovisningen for ar 2022 framgar att
malet bedoms uppfyllt "till stor del i ar”. Foér uppféljningen av malet om upplevelse av
trygghet redovisas resultatet fran en intern elevenkat stalld till elever i arskurs 3, 5 och
8. Av resultatet framgar bl.a. att 94 procent av eleverna i arskurs 3, 87 procent av
eleverna i arskurs 5 och 86 procent av eleverna i arskurs 8 angett positiva svar pa
frdgan om de kanner sig trygga i skolan. Av kommentarer framgar att resultaten fran
den interna elevenkaten behdver analyseras narmare pa respektive skolenhet da bade
Friendsenkaten och Stockholmsenkaten visar att en hégre andel av eleverna trivs och
kanner sig trygga i skolan an vad den interna elevenkaten visar.

2 SKN 2023-02-16 § 3
15

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



]

Solna stad
Granskning av styrning och uppféljning av trygghet och studiero

2024-04-19

For arsrapporten har namnden ocksa erhallit ett dokument med "férdjupad analys” med
uppgifter om bl.a. kunskapsresultat, lararbehdérighet och resultat fran den interna
elevenkaten som stéller fragor kring trygghet och studiero. Nedan redovisas andelen
elever som angett positiva svar pa ett urval av de enkatfragor som stélldes ar 2022.

Fraga Arskurs 3  Arskurs 5 Arskurs 8

76 % 49 %

Jag har studiero pa lektionerna 87 % 63 % 47 %
Jag kdnner mig trygg i skolan 94 % 89 % 75 %

Jag vet vem pa skolan jag kan prata RI&7 90 % 75 %
med om nagon varit elak mot en elev

Jag ar n6jd med min skola som 95 % 82 % 49 %
helhet

I min skola respekterar vi varandra 95 %

Solna stad, férdjupad resultatanalys 2022

Av analysen framgar att det framfor allt ar resultaten for eleverna i arskurs 8 som har
forsamrats nar det galler trygghet och studiero, respekt mellan elever samt lusten att
lara sig mer. Av namndens “fordjupade analys” framgar av "slutsatser och férslag pa
atgarder” att det for att forbattra elevernas trygghet och studiero i
undervisningssituationen behdvs ytterligare stédjande material utifrdn den &ndrade
lagstiftningen avseende skolans arbete med trygghet och studiero.

Av delarsrapporten for 2023 framgar att malet "Utbildningen ska vara tillganglig och
anpassas efter alla elevers forutsattningar” bedéms uppfylit "till stor del i ar”. Fér
uppfdljningen av malet redovisas resultatet vad galler upplevelse av trygghet fran
Skolinspektionens senaste skolenkat fran varterminen 2023 som besvarades av elever
i arskurs 5 och 8. Av resultatet framgar att 80 procent av eleverna i arskurs 5 angett ett
positivt svar pa fragan om de kanner sig trygga i skolan, vilket ar lagre i jamférelse med
foregaende ar och med enkdtomgangens genomsnitt. Resultatet for elever i arskurs 8
ligger pa samma niva som féregaende ar (79,6 %) vilket, enligt delarsrapporten, visar
att trygghet och studiero ar ett fortsatt utvecklingsomrade for verksamheten. Vad galler
aktiviteten att "fortsatta arbetet med trygghet och studiero” framgar att flera insatser har
genomforts for yngre elever sasom strukturerade rastaktiviteter som leds av vuxna,
vardegrundsovningar och tydlighet i ordningsregler. En 6kad likvardighet i
forhallningssatt och rutiner ar, enligt delarsrapporten, prioriterad for de aldre eleverna.

Elevernas upplevelse av trygghet och studiero foljs ocksa upp genom
skolskoterskornas halsosamtal med elever i arskurs 1, 4 och 7. Genomférda
halsosamtal sammanstalls och analyseras i syfte att identifiera insatser av framjande
och férbyggande karaktar, enligt intervjuade skolskéterskor. Vi kan utifran erhallet
material inte se att halsosamtalen féljts upp pa huvudmannaniva.

Rektorers och larares upplevelse av trygghet och studiero foljs upp inom ramen for
medarbetsundersdkningar och Skolinspektionens skolenkat (se avsnitt 4.1), enligt flera
16
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av de intervjuade. Vi har tagit del av resultatet fran den senaste
medarbetarundersékningen som genomférdes under ar 2022 och noterar att
undersokningen utgick fran foljande tre frageomraden: motivation, ledning och styrning.
Vi kan utifran resultatet inte se att personalen fatt besvara fragor kopplade specifikt till
trygghet och studiero. | intervjuer framkommer att resultat fran genomforda enkater for
personal foljs upp och diskuteras vid bl.a. arbetsplatstraffar och utifran behov
identifieras atgarder att vidta. Ett par intervjuade larare bedémer dock att det ar svart
att utlasa vilka atgarder som vidtas pa huvudmannaniva med anledning av
enkatresultat. Uppfattningen ar bland intervjuade larare att om enkatresultat skulle visa
pa brister sa blir det upp till personalen att sjalva vidta atgarder. Det kan darfor
forekomma att personal valjer att inte besvara enkater eller inte besvarar dessa
sanningsenligt.

Intervjuat presidium menar att det har identifierats behov av att utveckla analyser av
verksamhetens resultat, daribland analysen av genomférda enkatundersoékningar.
Presidiet uppger bl.a. att de utifran den senaste skolenkaten kunde konstatera att
uppfattningarna mellan undervisande larare och elever skiljer sig men att de utifran
erhaller material inte kunde utlésa orsaker till de skilda upplevelserna. Av namndens
verksamhetsplan for ar 2023 framgar att namnden beslutat om en aktivitet att "fortsatta
utveckla det systematiska kvalitetsarbetet”. Aktiviteten, som ar kopplat till malet
"Utbildningen ska leda till goda kunskapsresultat och till att varje elev ar val férberedd
for vidare studier eller yrkeslivet”, bygger bl.a. pa att utveckla analyser for att identifiera
ratt atgarder.

Beddmning

Var bedomning ar att namnden delvis foljer upp rektorers, larares och elevers
upplevelse av trygghet och studiero.

For att huvudmannen ska fa en tydlig bild dver skolenheternas situation behdver
rektorers och larares upplevelse av trygghet och studiero regelbundet féljas upp. Vi
beddmer att namndens uppfdljning av rektorers och larares upplevelser av trygghet
och studiero inte ar tillracklig for att identifiera atgarder till forbattring.

Elevernas upplevelse av trygghet och studiero f6ljs emellertid upp kontinuerligt. Vi
beddmer dock att det finns brister i analysen. Till exempel ar det viktigt att analysera
om studieron dverlag brister vid skolenheterna eller om uppgifterna om bristande
studiero primart kommer fran vissa skolenheter. Att larare och elever har olika syn pa
om studiero rader behdver ocksa analyseras. Skolskoterskorna far genom sina
halsoenkater och halsosamtal god kunskap om elevernas upplevelse av sin skolgang.
Denna kunskap tas inte tillvara pa huvudmannaniva. Om analysen utvecklades skulle
huvudmannen fa ett kvalitativt underlag for beslut om atgarder.

Var bedémning ar att namnden i allt vasentligt foljer upp att ordningsregler finns.

Lagstiftaren staller inga specifika krav pa att huvudmannen ska félja upp att
skolenheterna har upprattade ordningsregler. Vi konstaterar emellertid att
huvudmannen planerar att félja upp ordningsreglerna inom ramen for arsredovisningen
for ar 2023.
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Samlad bedomning och rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att bedéma om skolndmndens styrning av
grundskolan ar andamalsenligt vad galler krav pa trygg skolmiljé och studiero.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att skolnamndens
styrning delvis ar andamalsenlig vad galler krav pa trygg skolmiljé och studiero.

Vi beddémer att arbetet med trygghet och studiero ur ett antal perspektiv bedrivs pa ett
andamalsenligt satt; ett par brister medfor dock att var samlade beddémning blir att
styrningen endast delvis ar andamalsenlig. Resultaten fran Skolinspektionens senaste
skolenkat visar att elevernas och lararnas upplevelse av framst studiero inte ar
tillfredsstallande.

Vi konstaterar att skolenheterna har tillgang till stédmaterial for upprattande av
ordningsregler. Skolndmnden har daremot inte nagra centrala riktlinjer eller rutiner for
arbetet med disciplinara atgarder da statliga styrdokument som finns inom omradet
beddms utgodra det stéd som skolenheter behdver. Vi patalar vikten av uppfdljning for
att sakerstalla ett andamalsenligt arbete.

Vi konstaterar att forutsattningarna skiljer sig mellan skolenheterna vad galler tillgang
till en god fysisk 1armiljé. Skolndmnden har emellertid beslutat om en reviderad
skolforsorjningsplan, vilket vi ser positivt pa. Vi bedomer att namndens uppféljning av
rektorers och larares upplevelser att trygghet och studiero inte ar tillracklig for att
identifiera atgarder till férbattring. Elevernas upplevelse av trygghet och studiero foljs
emellertid upp kontinuerligt. Vi bedémer dock att det finns brister i analysen, till
exempel vad galler att identifiera orsaker till resultatet.

Vi bedémer emellertid att det pa huvudmanna- och enhetsniva i allt vasentligt sker ett
framjande, férebyggande och atgardande arbete sa att skolmiljon praglas av trygghet
och studiero. Vi beddmer dock att det kan finnas skal att tydligare halla isar begreppen;
detta for att kartlagga orsaker till brister och insatser att vidta.

Vad galler uppfdljning av att ordningsregler finns staller lagstiftaren inga specifika krav.
Huvudmannen planerar emellertid att félja upp ordningsreglerna inom ramen for
arsredovisningen for ar 2023.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi skolndmnden att:

— genom systematiskt kvalitetsarbete och intern kontroll sékerstélla enheternas
efterlevnad mot gallande reglering inom omradet trygghet och studiero, 5 kap
skollagen. (4 kap. 3, 5-6 och 7 §§ SkollL).

— Inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet starka uppféljningen bade vad
galler att elevernas skolmiljo praglas av trygghet och undervisningen av
studiero. Det gors till exempel genom analys av Skolinspektionens skolenkat till
elever och personal. Sarskilt viktigt ar det att analysera orsaker och vid brister
vidta adekvata atgarder. (4 kap. 3, 5-6 och 7 §§ SkolL).

— regelbundet félja upp att skolenheternas lokaler utgér goda larmiljder som
stddjer elevernas utveckling mot malen och en undervisning som praglas av
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trygghet och studiero. Identifierade brister ska atgardas. (4 kap. 3, 5-6 och 7 §§
SkolL).

Datum som ovan
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