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1 Sammanfattning 
KPMG har av Solna stads revisorer fått i uppdrag att granska skolnämndens arbete 
med och åtgärder för att skapa trygghet och studiero. Granskningen ingår i 
revisionsplanen för 2023. 
Syftet med granskningen har varit att bedöma om skolnämndens styrning av 
grundskolan är ändamålsenlig vad gäller krav på trygg skolmiljö och studiero. 
Vår samlade bedömning utifrån granskningens syfte är att skolnämndens 
styrning delvis är ändamålsenlig vad gäller krav på trygg skolmiljö och studiero.  
I det följande redovisas våra bedömningar och rekommendationer kopplat till 
revisionsfrågorna. 

Revisionsfrågor  Bedömning  

Har nämnden riktlinjer/rutiner för arbetet med att säkra en 
skolmiljö som präglas av trygghet och studiero, till exempel 
vad gäller ordningsregler och disciplinära åtgärder? 

I allt väsentligt 

Bedrivs främjande, förebyggande och åtgärdande arbete på 
huvudmanna- och enhetsnivå för att skolmiljön ska präglas av 
trygghet och studiero? 

I allt väsentligt 

Ger grundskolornas lokaler förutsättningar för en god fysisk 
lärmiljö som stödjer trygghet och studiero? 

Delvis 

Följer nämnden i det systematiska kvalitetsarbetet eller på 
annat sätt upp: 
— rektorernas och lärarnas upplevelse av tryggheten och 

studieron på respektive skolenhet? 

Delvis 

Följer nämnden i det systematiska kvalitetsarbetet eller på 
annat sätt upp: 
— att ordningsregler finns vid varje skolenhet? 

I allt väsentligt  

 
För närmare beskrivning av bakgrunden till våra bedömningar hänvisar vi till respektive avsnitt i 
revisionsrapporten  
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Utifrån våra iakttagelser och bedömningar rekommenderar vi skolnämnden att: 

 genom systematiskt kvalitetsarbete och intern kontroll säkerställa enheternas 
efterlevnad mot gällande reglering inom området trygghet och studiero, 5 kap 
skollagen. (4 kap. 3, 5-6 och 7 §§ SkolL). 

 Inom ramen för det systematiska kvalitetsarbetet stärka uppföljningen både vad 
gäller att elevernas skolmiljö präglas av trygghet och undervisningen av 
studiero. Det görs till exempel genom analys av Skolinspektionens skolenkät till 
elever och personal. Särskilt viktigt är det att analysera orsaker och vid brister 
vidta adekvata åtgärder. (4 kap. 3, 5-6 och 7 §§ SkolL). 

 regelbundet följa upp att skolenheternas lokaler utgör goda lärmiljöer som 
stödjer elevernas utveckling mot målen och en undervisning som präglas av 
trygghet och studiero. Identifierade brister ska åtgärdas. (4 kap. 3, 5-6 och 7 §§ 
SkolL). 
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2 Bakgrund 
Revisorerna vill i enlighet med revisionsplanen granska skolnämndens arbete med och 
åtgärder för att skapa trygghet och studiero.  
Enligt skollagen ska alla elever tillförsäkras en trygg och stödjande skolmiljö. Det är 
skolan och ytterst rektorns ansvar att skapa trygghet och studiero. Enligt 5 kap 3 § ska 
utbildningen utformas på ett sådant sätt att alla elever tillförsäkras en skolmiljö som 
präglas av trygghet och studiero.  
Av skollagens 2 kap 8 § framgår att det är huvudmannen som ansvarar för att 
bestämmelserna enligt lag och föreskrifter efterlevs. Brister i trygg skolmiljö och 
avsaknad av studiero innebär en risk att elever får sämre studieresultat och att elever 
inte blir behöriga till gymnasieskolan.  
För att eleverna ska tillförsäkras en arbetsmiljö som kännetecknas av trygghet och 
studiero ska det finnas ordningsregler. Rektor och lärare får också vidta åtgärder av 
disciplinär art. 
Kommunens revisorer ser i sin risk- och väsentlighetsanalys att konsekvenserna av 
eventuella brister i kommunens rutiner och insatser kan få stora konsekvenser på 
enskilda barns förutsättningar att utvecklas mot uppsatta mål. 
Granskningen ingår i revisionsplanen för 2023. 

2.1 Syfte, revisionsfrågor och avgränsning 
Granskningens syfte är att bedöma om skolnämndens styrning av grundskolan är 
ändamålsenligt vad gäller krav på trygg skolmiljö och studiero.  
Granskningen kommer att fokusera på följande frågeställningar; 

— Har nämnden riktlinjer/rutiner för arbetet med att säkra en skolmiljö som präglas 
av trygghet och studiero, till exempel vad gäller ordningsregler och disciplinära 
åtgärder? 

— Bedrivs främjande, förebyggande och åtgärdande arbete på huvudmanna- och 
enhetsnivå för att skolmiljön ska präglas av trygghet och studiero? 

— Ger grundskolornas lokaler förutsättningar för en god fysisk lärmiljö som stödjer 
trygghet och studiero? 

— Följer nämnden i det systematiska kvalitetsarbetet eller på annat sätt upp: 

 att ordningsregler finns vid varje skolenhet? 

 rektorernas och lärarnas upplevelse av tryggheten och studieron på 
respektive skolenhet? 

 elevernas upplevelse av sin trygghet och studiero?  
Granskningen avgränsas till grundskolan.  
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2.2 Revisionskriterier 
I granskningen utgörs revisionskriterierna av:  

- kommunallagen 6 kap § 6  
- skollag (2010:800), 2 kap. 8 § och 5 kap. 3, 5-6 och 7 §§ och 
- tillämpbara interna regelverk och policyer. 

2.3 Metod 
Granskningen har genomförts genom studier av Skolinspektionens skolenkät, 
kommuninterna dokument och intervjuer med skolnämndens presidium, skolchef, 
förvaltningschef för barn- och utbildningsförvaltningen, urval av rektorer och lärare 
samt representanter från elevhälsan.  
Rapporten är faktakontrollerad av skolchef och förvaltningschef för barn- och 
utbildningsförvaltningen.  
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3 Om disciplinära åtgärder 
I skollagens femte kapitel regleras om trygghet och studiero. Utbildningen ska präglas 
av trygghet och undervisningen av studiero. Eleverna ska känna sig trygga under hela 
skoldagen på både lektioner och raster och under andra aktiviteter. Att undervisningen 
ska präglas av studiero innebär ”att det finns goda förutsättningar för eleverna att 
koncentrera sig på undervisningen”.1  
Det är huvudmannen som ska säkerställa att det bedrivs förebyggande arbete på 
skolenheter som skapar trygghet och studiero. Det görs bland annat genom att ge 
rektor förutsättningar i form av resurser, att personalen får kompetensutveckling och 
har insikter i gällande föreskrifter och att elevers trygghet och studiero följs upp.2 
Nya regler om disciplinära åtgärder infördes den 1 augusti 2022 som syftar till att öka 
tryggheten och studieron i skolan. Det handlar bland annat om att mobiltelefoner som 
huvudregel inte ska användas i undervisningen, om inte läraren så bestämmer. 
Mobiltelefoner får även omhändertas i förebyggande syfte. Visitation av kropp, kläder 
och väskor är dock inte tillåtet. 
En personal i skolan har alltså befogenheter att ingripa, men också en skyldighet 
utifrån tillsynsansvaret. Att tänka på är att disciplinära åtgärder aldrig får användas som 
bestraffning. Åtgärderna måste också stå i proportion till omständigheterna. Fysiskt 
ingripande är tillåtet, men kraften i ingripandet måste anpassas, till exempel utifrån 
elevens ålder.  
  

 
1 https://www.skolverket.se/regler-och-ansvar/ansvar-i-skolfragor/trygghet-studiero-och-disciplinara-
atgarder, 2024-02-16, kl. 09:30 
2 Prop. 2021/22:160, sid. 229 
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4 Resultat av granskningen 
4.1.1 Skolinspektionens skolenkät avseende studiero och trygghet 

Skolinspektionen genomför vartannat år en skolenkät hos varje skolhuvudman; i 
skolenkäten tillfrågas elever i årskurs 5 och 8 i grundskolan, årskurs 2 i gymnasiet samt 
vårdnadshavare och pedagogisk personal om bland annat anpassning efter elevens 
behov, kränkande behandling samt studiero och trygghet. Skolinspektionen senaste 
enkätundersökning i Solna stad genomfördes våren 2023. För denna granskning är 
eleverna i årskurs 5 och 8 samt undervisande lärares syn på inspektionens frågor om 
studiero och trygghet intressant. Elevernas svarsfrekvens i årskurs 5 låg på 85 procent 
och i årskurs 8 låg på 81 procent. Svarsfrekvensen hos lärarna låg på 75 procent. Den 
första siffran i tabellen nedan anger genomsnittet3 för eleverna i Solna stad och den 
andra siffran genomsnittet i enkätomgången våren 2023 

Studiero och trygghet Årskurs 5 Årskurs 8 

Hur ofta är det arbetsro på lektionerna? 5,6 / 5,4 5,3 / 5,5 

Hur ofta är det så stökigt på lektionerna att du 
har svårt att koncentrera dig? 

5,6 / 5,6 5,4 / 5,6 

Känner du dig trygg i skolan? 7,5 / 7,7 6,8 / 7,2 

Känner du dig rädd för andra elever i skolan? 8,2 / 8,5 8,0 / 8,3 

Känner du dig rädd för någon lärare eller annan 
vuxen i skolan? 

8,9 / 9,1 8,7 / 8,7 

Skolenkäten för elever i årskurs 5 respektive årskurs 8 våren 2023, Skolinspektionen 

Av uppgifterna ovan kan vi se att eleverna i årskurs 5 i Solna stad svarar i paritet med 
eller något mer negativ, på Skolinspektionens frågor om studiero och trygghet i 
jämförelse med genomsnittet i enkätomgången. Eleverna i årskurs 8 i Solna stad ställer 
sig överlag något mer negativa i jämförelse med genomsnittet i enkätomgången. På 
frågan om du känner dig trygg i skolan anger 46 procent av eleverna i årskurs 5 och 31 
procent av eleverna i årskurs 8 att påståendet stämmer helt och hållet. Drygt 17 

 
3 Medelvärdet och indexvärdet hamnar på en skala mellan 0–10, där 10 innebär att respondenterna angett 
svarsalternativet ”Alltid” och 0 alternativet ”Aldrig”, däremellan finns alternativen ”Ofta”, ”Ibland” och 
”Sällan”. Vid negativa påståenden gäller omvänt förhållande. Ett högt medelvärde uppfattas därför alltid 
som mer positivt än ett lågt. Frågan kan också vara formulerad så att svarsalternativen är ”Helt och hållet 
(10), Till stor del, Till viss del, Inte alls (0). 
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procent av eleverna i årskurs 5 och närmare 25 procent av eleverna i årskurs 8 anger 
att de till viss del eller inte alls känner sig trygga i skolan.    
Nedan följer en tabell över undervisande lärares svar på frågor om studiero och 
trygghet. 

Studiero och trygghet Undervisande lärare 

Hur ofta går en stor del av lektionstiden till att 
upprätthålla ordningen? 

6,2 / 6,3 

Hur ofta upplever du att det är studiero på dina 
lektioner? 

7,6 / 7,4 

Upplever du att eleverna känner sig trygga i 
skolan? 

6,5 / 6,7 

Upplever du att eleverna kan vara sig själva i 
skolan? 

6,3 / 6,4 

Skolenkäten för undervisande lärare våren 2023, Skolinspektionen. 

Lärarna i Solna stad svarade i stort i paritet genomsnittet i enkätomgången. Närmare 
15 procent av lärarna anger dock att det är ofta som en stor del av lektionstiden går åt 
till att upprätthålla ordningen. Vad gäller Skolinspektionens frågor om trygghet svarar 
lärarna i paritet eller något mer positivt än snittet i enkätomgången. På frågan om du 
upplever att eleverna känner sig trygga i skolan anger 12 procent att påståendet 
stämmer helt och hållet.  
Att undervisande lärare i större omfattning upplever att det är studiero vid lektionerna 
menar flera av de intervjuade beror på att uppfattningarna om när studiero råder skiljer 
sig mellan lärare och elever. För att få ett resultat som återspeglar verkligheten har det 
identifierats ett behov att inför undersökningar definiera olika begrepp tillsammans med 
eleverna, menar intervjuade rektorer och lärare.  

4.1.2 Antalet inkomna klagomål 
Sedan vårterminen 2021 fram till vårterminen 2024 har 13 klagomål inkommit 
beträffande arbetet med trygghet och studiero.  

 Vårterminen 2021 – fyra klagomål 

 Vårterminen 2022 – ett klagomål 

 Höstterminen 2022 – tre klagomål  

 Vårterminen 2023 – två klagomål 

 Höstterminen 2023 – tre klagomål 
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Klagomålen har i huvudsak handlat om beslut inom ramen för skolorganisationens 
utformande, elevers uppförande, obehöriga i skolans lokaler, avsaknad av tillit och 
trygghet till personal, överträdelse av ordningsregler, förändringar i klassindelning och 
förändrad bemanning i skola. 

4.2 Riktlinjer och rutiner 
Barn- och utbildningsförvaltningen, som styrs av barn- och förskolenämnden samt 
skolnämnden, har som en del i arbetet med trygghet och studiero upprättat ett 
stödmaterial4 för skolenheterna vad gäller utformandet av ordningsregler. Därutöver 
finns ett antal centrala rutiner och anvisningar, inget av dessa dokument gäller dock 
specifikt för arbetet med trygghet och studiero enligt 5 kap. skollagen. Det gäller 
följande rutiner: 

 Rutiner för kamerabevakning5 

 Anvisning för kamerabevakning i Solna stads skolor6 

 Interna rutiner vid kränkande behandling och diskriminering mellan barn-
barn/elev-elev7 

 Interna rutiner när personal utsatt barn/elev för kränkande behandling eller 
diskriminering8 

Det finns på huvudmannanivå inga centrala riktlinjer eller rutiner vad gäller disciplinära 
åtgärder. Intervjuad skolchef och förvaltningschef bedömer att arbetet med disciplinära 
åtgärder uttrycks tydligt i skollag och i stödmaterial via skolmyndigheter, varför det inte 
behövs någon kompletterande central reglering från huvudmannanivå. För att 
säkerställa att den pedagogiska personalen känner sig trygga i att vidta disciplinära 
åtgärder har förvaltningens jurister genomfört utbildningsinsatser under höstterminen 
2023.  
Under höstterminen har det därtill inletts ett arbete med att utforma en gemensam mall 
för utredning av upprepade ordningsstörningar och allvarliga förseelser, vilket ska 
användas för beslut om disciplinära åtgärder eller andra åtgärder för att få eleven att 
ända sitt beteende. Utöver att mallen ska skapa likvärdiga utredningar av upprepade 
ordningsstörningar och allvarliga förseelser mellan stadens skolenheter så ska mallen 
även omfatta andra utredningar som kan vara aktuella att beakta för att kartlägga 
orsaker till en elevs beteende. Det gäller exempelvis utredning av en elevs behov av 
särskilt stöd. Detta för att underlätta det administrativa arbetet och minimera risken för 
att rätt åtgärder inte sätts in. Intervjuade rektorer ser positivt på detta.  
Både intervjuade rektorer och lärare uppger att de i stort känner sig trygga när det 
gäller disciplinära åtgärder även om arbetet beskrivs som komplext. Ett par lärare 
menar dock att det kan skilja mellan lärare hur pass trygga de känner sig när det gäller 
disciplinära åtgärder och att det därför finns behov av mer strukturerad utbildning. 

 
4 SKN 2022-12-15 § 46 
5 Daterad 2023-05-04 
6 Beslutad av förvaltningschef 2023-05-04 
7 Fastställd 2023-06-15 
8 Fastställd 2023-08-22 
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Andra lärare upplever att arbetet med disciplinära åtgärder är en återkommande 
diskussionspunkt vid bland annat arbetsplatsträffar vilket bidrar till ett kollegialt lärande.  
Intervjuad ordförande för skolnämnden utesluter inte att mer central reglering vad gäller 
arbetet med trygghet och studiero kan komma att bli aktuellt, särskilt ur perspektivet att 
öka likvärdigheten mellan skolenheterna.  

4.2.1 Bedömning 
Vår bedömning är att det i allt väsentligt finns riktlinjer/rutiner för arbetet med att 
säkra en skolmiljö som präglas av trygghet och studiero.   
Vi konstaterar att det inom Solna stad inte bedöms finnas behov av lokala 
styrdokument kopplade till arbetet med disciplinära åtgärder då skolenheterna genom 
skollag och skolmyndigheter får de stöd som de behöver. Det är av betydelse att all 
lärarpersonal känner sig trygg med att vidta adekvata åtgärder och därmed gör det 
utifrån uppkomna situationer. Vi bedömer att det kan finnas skäl för huvudmannen att 
ta fram centrala styrdokument som en påminnelse om när lagstiftningen reviderades 
och med kompletterande information om praxis. Om huvudmannen bedömer att lokala 
styrdokument inte behövs för att stödja ett likvärdigt och rättssäkert arbete vad gäller 
disciplinära åtgärder vill vi lyfta betydelsen av uppföljning av till exempel personalens 
kunskaper om disciplinära åtgärder och att åtgärder också vidtas för att säkra en trygg 
arbetsmiljö som präglas av studiero.  
Vi konstaterar att det pågår ett arbete att ta fram en gemensam mall för utredning av 
upprepade ordningsstörningar och allvarliga förseelser, vilket vi ser positivt på.   
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4.3 Främjande, förebyggande och åtgärdande arbete 

4.3.1 Huvudmannanivå 
Kommunstyrelsen beslutade under år 2022 om en Kunskapsstrategi för förbättrade 
kunskapsresultat som syftar till att ”stödja uppfyllelsen av förbättrade kunskapsresultat 
och ange riktning för stadens skolutvecklingsarbete”. Strategin för förbättrade 
kunskapsresultat fokuserar i huvudsak på fyra områden; det gäller systematiskt 
kvalitetsarbete, organisation för kvalitet, tillgängligt lärande och kompetens.  
Skolnämnden har sedan år 2019 arbetat med nämndmålet ”Utbildningen ska vara 
tillgänglig och anpassas efter alla elevers förutsättningar”. För målet har nämnden 
genom åren utformat aktiviteter som fokuserat på arbetet med trygghet och studiero. I 
verksamhetsplanen för år 20239 har nämnden för målet arbetat med aktiviteten att 
”Fortsätta arbetet med trygghet och studiero”.  
Aktiviteten, som även är kopplad till ett av kunskapsstrategins fyra områden 
”Tillgängligt lärande”, ska syfta till att öka tryggheten och studieron. Av beskrivningen 
av aktiviteten, framgår bland annat att: 

 det pågår ett arbete att ta fram en central barn- och elevhälsoplan och i 
arbetet ingår även implementering av ett digitalt system för elevdokumentation 
kopplat till elevhälsa och särskilt stöd. 

 för att förbättra trygghet och studiero i undervisningssituationen ska ett 
stödjande material, utifrån den ändrade lagstiftningen avseende skolans 
arbete med trygghet och studiero, tas fram.  

En central barn- och elevhälsoplan fastställdes den 30 januari 2023 av skolchef och 
förvaltningschef. Planen är ett stöd för ledning och personal i stadens kommunala 
förskolor, grundskolor och gymnasium och syftar bland annat till att säkerställa en 
likvärdig barn- och elevhälsa av god kvalitet samt uppnå en ökad samsyn och 
samordning av arbetet.  
Det framtagna materialet för att stödja skolenheternas arbete med trygghet och 
studiero har resulterat i stödmaterial för utformande av ordningsregler (se avsnitt 4.2).  
Utöver den beslutade aktiviteten i verksamhetsplanen har nämnden för läsåret 
2023/2024 upprättat en årsplanering kring arbetet med trygghet, studiero och 
måluppfyllelse. Av årsplaneringen framgår 14 planerade aktiviteter med tillhörande 
beskrivningar och information om tidperiod för aktiviteternas genomförande; det gäller 
bland annat kvalitetsdialog mellan huvudman och skolledning, samarbete med Friends 
och brukarundersökning för elever och vårdnadshavare i årskurs 3, 5 och 8. 
Vid intervju med nämndens presidium framkommer att huvudmannen under de senaste 
åren har vidtagit ett antal åtgärder av främjande, förebyggande och åtgärdande 
karaktär. En uppfattning inom presidiet är dock att det finns behov av fler centralt 
organiserade aktiviteter för att skapa ett mer sammanhållet arbete mellan 
skolenheterna.  

 
9 SKN 2022-12-15 § 45 
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Även intervjuad skolchef och förvaltningschef bedömer att det på huvudmannanivå 
bedrivs ett aktivt främjande, förebyggande och åtgärdande arbete inom området 
trygghet och studiero. Utöver de insatser som beslutats i olika styrande dokument 
genomför nämnden verksamhetsbesök ute på skolenheterna vilket skapar 
förutsättningar för en större förståelse och inblick i skolenheternas vardagliga arbete.  

4.3.2 Enhetsnivå 
Det förebyggande och främjande arbetet som bedrivs på enhetsnivå dokumenteras 
främst i skolenheternas verksamhetsplaner och planer mot kränkande behandling. Vi 
har tagit del av skolenheternas verksamhetsplaner för läsåret 2023/2024 och noterar 
att respektive skolenhet bl.a. har utformat aktiviteter baserat på nämndens mål. 
Aktiviteterna är främst kopplade till arbetet med trygghet. Nedan följer ett urval av 
aktiviteter som skolenheterna ska arbeta med baserat på nämndens mål ”Utbildningen 
ska vara tillgänglig och anpassas efter alla elevers förutsättningar” och aktiviteten 
”Fortsätta arbetet med trygghet och studiero”: 

 Utveckla arbetet med trivselledare  

 Tydlig genomgång av dagen och lektionsstruktur för alla klasser på mellan 
stadiet 

 Mentorstid i klassen: arbete med värdegrund, demokrati samt klassråd 

 Årshjul för värdegrund med långsiktiga aktiviteter kring normer och värdegrund 

 Införande av mobilfri skola 
Av skolenheternas planer mot kränkande behandling för läsåret 2023/2024 framgår att 
de primärt behandlar frågan om kränkande behandling och diskriminering men 
samtliga enheter har även planerade insatser av främjande och förebyggande karaktär 
kopplade till trygghet. Ett par skolenheter har även planerade insatser av främjande 
och förebyggande karaktär kopplat till studiero. Nedan följer ett urval av främjande och 
förebyggande insatser/åtgärder kopplat till trygghet och studiero, så som de redovisas i 
planerna: 

 Mentorer undervisar i egna klasser så mycket som möjligt för att skapa 
ytterligare trygghet och studiero samt möjligheter att bygga goda relationer med 
eleverna.  

 På raster och fritids ska all personal vara både fysiskt och mentalt närvarande i 
sin uppgift. Detta för att stärka fokus på eleverna och deras trygghet.  

 Skolans ordningsregler kompletteras med stadievisa trivselregler som löpande 
revideras i samråd med klasserna. 

 För att öka tryggheten för eleverna när de vistas i korridorerna har klasserna 
olika starttid för rast och lunch. Detta för att minska antalet personer som vistas 
i korridorerna samtidigt.  

Förutom ovan givna insatser framkommer i intervjuer att det på merparten av skolorna i 
Solna stad finns olika varianter av trygghetsteam bestående av personal från olika 
kategorier på skolan som särskilt ansvarar för att arbeta främjande och förebyggande 
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för trygghet och studiero. Det kan exempelvis handla om att planera och genomföra 
insatser på individ- grupp- och skolnivå.  

4.3.3 Bedömning 
Vår bedömning är att det i allt väsentligt bedrivs ett främjande, förebyggande och 
åtgärdande arbete på huvudmanna- och enhetsnivå så att skolmiljön präglas av 
trygghet och studiero.  
Trygghet och studiero är två faktorer som kan påverka hur eleverna mår och deras 
möjligheter till att lära sig. Vi bedömer att det i det främjande, förebyggande och 
åtgärdande arbetet kan finnas skäl att tydligare hålla isär begreppen; detta för att 
kartlägga orsaker till brister och insatser att vidta.  

4.4 Lokaler 
Lokalernas ändamålsenlighet utifrån förutsättningar för en lärmiljö som stödjer trygghet 
och studiero följs upp inom ramen för det systematiska arbetsmiljöarbetet. 
Brandskyddsronder, skyddsronder samt barnsäkerhets- och allergironder genomförs 
årligen, enligt uppgift från förvaltningen.   
Flera av de intervjuade bedömer att skolenheterna i Solna stad i stort har tillgång till en 
god fysisk lärmiljö som stödjer trygghet och studiero men att det finns skillnader i 
förutsättningar. Intervjuat presidium menar att flera skolenheter har sin undervisning 
förlagd till äldre lokaler. Det finns också en stor underhållsskuld vilket inte har gynnat 
arbetet med att tillförsäkra eleverna trygghet och studiero. Det har under de senaste 
åren byggts ett antal nya skollokaler och under höstterminen 2024 kommer ytterligare 
en skolenhet att öppna i nya lokaler. De nya skollokalerna har, enligt intervjuat 
presidium, byggts med ett nytt tankesätt som i större utsträckning stödjer arbetet med 
trygghet och studiero. Det handlar exempelvis fler mindre undervisningsrum i nära 
anslutning till lektionssalar och färre korridorer vilket ger personalen större möjlighet till 
överblickbarhet.  
Skolnämnden har i sin verksamhetsplan för år 2023 beslutat om aktiviteten ”Planera för 
framtida skolförsörjning” som är kopplad till nämndmålet ”Utbildningen ska leda till 
goda kunskapsresultat och till att varje elev är väl förberedd för vidare studier eller 
yrkeslivet”. Av beskrivningen av aktiviteten framgår att syftet är att långsiktigt säkra den 
framtida skolförsörjningen. Vidare framgår att stadens skollokaler ska ge eleverna en 
studiemiljö som stödjer lärande och i takt med att Solna växer ska nya skolor etableras 
och befintliga skollokaler rustas upp. Den 16 november 2023 beslutade skolnämnden10 
om en reviderad skolförsörjningsplan som utgör planeringsinstrument och ett underlag 
för att ”säkra framtida och långsiktig skolförsörjning” med en organisation med platser 
utifrån behov och efterfrågan. Planeringen utgår utifrån följande tre geografiska 
områden: norra, centrala och södra Solna och ingångsvärden för den långsiktiga 
planeringen är följande förutsättningar: 

• Antal folkbokförda 6–15 år, 2022-12-31 

 
10 SKN 2023-11-16 § 46 
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• Befolkningsprognos för åldersgruppen 6–15 år 2023–2032 

• Kommunal regi nuläge 

• Befintlig kapacitet i kommunal regi, 25/klass utifrån den politiska riktningen 

• Befintlig kapacitet i kommunal regi, 25/klass utifrån den fysiska maxkapaciteten 

• Planering av nya skolor 
Av analysen och slutsatserna, kopplade till det geografiska området centrala Solna, 
framgår av planen att ”Lokalerna i Råsunda Annex inte är optimala för skolverksamhet, 
men att stora investeringar i verksamhetsanpassningar är gjorda och ytterligare 
utökning med två klassrum planeras för”. Vidare framgår av planen att 
Tallbackaskolan, inom det geografiska området södra Solna, är ”i mycket dåligt skick 
och måste ersättas med en ny skola på tomten eller renoveras. I ett senare skede 
behöver även Granbackaskolan renoveras”.  
Flera av de intervjuade delar presidiets bild att skolenheter som bedrivs i äldre lokaler 
har sämre förutsättningar att säkerställa en god lärmiljö som stödjer trygghet och 
studiero. Utmaningarna uppges vara större vad gäller förutsättningarna att tillförsäkra 
trygghet då äldre skollokaler ofta består av fler korridorer och utrymmen som gör det 
svårt för personalen att hålla uppsikt. För att kartlägga områden på skolan som av 
eleverna kan upplevas som otrygga genomförs bl.a. årliga enkäter och 
trygghetsvandringar. Utifrån identifierade brister genomförs insatser, främst genom 
ökad vuxennärvaro, menar rektorerna. De platser som ofta upplevs som otrygga bland 
eleverna uppges exempelvis vara korridorer, omklädningsrum och skolgårdar. 
Därutöver finns vissa enhetsspecifika utmaningar kopplade till trygghet. Exempelvis 
uppges en av stadens skolenheter bedrivas i före detta kontorslokaler och ger således 
inte fullt ut förutsättningarna för en trygg lärmiljö.  
Vad gäller studiero bedöms det vara enklare att tillförsäkra. Det gäller även på 
skolenheter som bedrivs i äldre lokaler, menar intervjuade rektorer. Uppfattningen är 
att huvudmannen under de senaste åren har vidtagit ett antal åtgärder för att främja 
studieron, det har exempelvis handlat om ljuddämpande insatser och insynsskydd i 
klassrummen. Intervjuade lärare och representanter från elevhälsan delar 
uppfattningen att det under de senaste åren har vidtagits åtgärder för att främja 
studiero men menar att det fortfarande kvarstår vissa utmaningar i skolornas lokaler 
vad gäller förutsättningarna att tillförsäkra god studiero. Exempelvis uppges det 
fortfarande finnas brister vad gäller ljudisolering och ventilation vilket påverkar 
elevernas möjlighet till koncentration. En annan utmaning som lyfts fram är att vissa 
skolenheter, till följd av äldre möblemang, saknar möjligheten att kunna anpassa 
klassrummet efter elevernas olika behov.  
För att ytterligare främja studieron i klassrummet har nämnden i sin verksamhetsplan 
för år 2024 beslutat om en aktivitet att inleda ett arbete att NPF11-säkra stadens 
grundskolor. Arbetet med att NPF-säkra ska inledas vid en av stadens grundskolor och 
innebär bl.a. att personalen erhåller utbildning kring NPF och klassrummens fysiska 
miljö anpassas efter olika särskilda behov som samtliga elever i klassrummet får 

 
11 Neuropsykiatriska funktionsnedsättningar 
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tillgång till. Det kan exempelvis handla om att minska intrycken i klassrummen och 
inköp av anpassade möbler såsom olika sitt- och ståplatser.   

4.4.1 Bedömning 
Vår bedömning är att grundskolornas lokaler delvis ger förutsättningar för en 
god fysisk lärmiljö som stödjer trygghet och studiero.  
Vi konstaterar att förutsättningarna skiljer sig mellan skolenheterna vad gäller tillgång 
till en god fysisk lärmiljö. Det finns äldre skolenheter med lokalyta som försvårar 
möjligheterna för personalen att hålla god överblick över. Även underhåll vad gäller ljud 
och luftmiljö varierar. Skolnämnden har emellertid beslutat om en reviderad 
skolförsörjningsplan, vilket vi ser positivt på.  

4.5 Nämndens uppföljning 

4.5.1 Ordningsregler 
I granskningen har vi tagit del av skolenheternas ordningsregler för läsåret 2023/2024. 
I intervjuer framkommer att ordningsreglerna revideras årligen inför start av varje läsår 
och att eleverna, främst genom elevråd, deltar i revideringen. Färdigställda 
ordningsregler ska översändas till barn- och utbildningsförvaltningen. Flera av de 
intervjuade bedömer att ordningsreglerna är kända och att de hålls levande under 
läsåret.  
Enligt intervjuad skolchef har huvudmannen inte haft som rutin att följa upp att 
respektive skolenhet har upprättade ordningsregler. I nämndens årsredovisning för år 
2023 kommer dock uppföljning av ordningsregler ingå.  

4.5.2 Upplevelse av trygghet och studiero 
Skolnämnden följer upp elevernas upplevelse av trygghet och studiero inom ramen för 
delår- och årsrapportering. Som framgår av avsnitt 4.2 har skolnämnden under de två 
senaste verksamhetsåren arbetat med nämndmålet ”Utbildningen ska vara tillgänglig 
och anpassas efter alla elevers förutsättningar”. För målet ska aktiviteten ”Fortsätta 
arbete med trygghet och studiero” genomföras.  
Vi har tagit del av nämndes årsredovisning per 31 december 202212 och 
delårsrapporten per 31 augusti 2023. Av årsredovisningen för år 2022 framgår att 
målet bedöms uppfyllt ”till stor del i år”. För uppföljningen av målet om upplevelse av 
trygghet redovisas resultatet från en intern elevenkät ställd till elever i årskurs 3, 5 och 
8. Av resultatet framgår bl.a. att 94 procent av eleverna i årskurs 3, 87 procent av 
eleverna i årskurs 5 och 86 procent av eleverna i årskurs 8 angett positiva svar på 
frågan om de känner sig trygga i skolan. Av kommentarer framgår att resultaten från 
den interna elevenkäten behöver analyseras närmare på respektive skolenhet då både 
Friendsenkäten och Stockholmsenkäten visar att en högre andel av eleverna trivs och 
känner sig trygga i skolan än vad den interna elevenkäten visar.  

 
12 SKN 2023-02-16 § 3 
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För årsrapporten har nämnden också erhållit ett dokument med ”fördjupad analys” med 
uppgifter om bl.a. kunskapsresultat, lärarbehörighet och resultat från den interna 
elevenkäten som ställer frågor kring trygghet och studiero. Nedan redovisas andelen 
elever som angett positiva svar på ett urval av de enkätfrågor som ställdes år 2022. 

Fråga  Årskurs 3 Årskurs 5 Årskurs 8 

I min skola respekterar vi varandra 95 % 76 % 49 % 

Jag har studiero på lektionerna 87 % 63 % 47 % 

Jag känner mig trygg i skolan 94 % 89 % 75 % 

Jag vet vem på skolan jag kan prata 
med om någon varit elak mot en elev 

97 % 90 % 75 % 

Jag är nöjd med min skola som 
helhet 

95 % 82 % 49 % 

Solna stad, fördjupad resultatanalys 2022 

Av analysen framgår att det framför allt är resultaten för eleverna i årskurs 8 som har 
försämrats när det gäller trygghet och studiero, respekt mellan elever samt lusten att 
lära sig mer. Av nämndens ”fördjupade analys” framgår av ”slutsatser och förslag på 
åtgärder” att det för att förbättra elevernas trygghet och studiero i 
undervisningssituationen behövs ytterligare stödjande material utifrån den ändrade 
lagstiftningen avseende skolans arbete med trygghet och studiero.  
Av delårsrapporten för 2023 framgår att målet ”Utbildningen ska vara tillgänglig och 
anpassas efter alla elevers förutsättningar” bedöms uppfyllt ”till stor del i år”. För 
uppföljningen av målet redovisas resultatet vad gäller upplevelse av trygghet från 
Skolinspektionens senaste skolenkät från vårterminen 2023 som besvarades av elever 
i årskurs 5 och 8. Av resultatet framgår att 80 procent av eleverna i årskurs 5 angett ett 
positivt svar på frågan om de känner sig trygga i skolan, vilket är lägre i jämförelse med 
föregående år och med enkätomgångens genomsnitt. Resultatet för elever i årskurs 8 
ligger på samma nivå som föregående år (79,6 %) vilket, enligt delårsrapporten, visar 
att trygghet och studiero är ett fortsatt utvecklingsområde för verksamheten. Vad gäller 
aktiviteten att ”fortsätta arbetet med trygghet och studiero” framgår att flera insatser har 
genomförts för yngre elever såsom strukturerade rastaktiviteter som leds av vuxna, 
värdegrundsövningar och tydlighet i ordningsregler. En ökad likvärdighet i 
förhållningssätt och rutiner är, enligt delårsrapporten, prioriterad för de äldre eleverna.  
Elevernas upplevelse av trygghet och studiero följs också upp genom 
skolsköterskornas hälsosamtal med elever i årskurs 1, 4 och 7. Genomförda 
hälsosamtal sammanställs och analyseras i syfte att identifiera insatser av främjande 
och förbyggande karaktär, enligt intervjuade skolsköterskor. Vi kan utifrån erhållet 
material inte se att hälsosamtalen följts upp på huvudmannanivå.   
Rektorers och lärares upplevelse av trygghet och studiero följs upp inom ramen för 
medarbetsundersökningar och Skolinspektionens skolenkät (se avsnitt 4.1), enligt flera 
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av de intervjuade. Vi har tagit del av resultatet från den senaste 
medarbetarundersökningen som genomfördes under år 2022 och noterar att 
undersökningen utgick från följande tre frågeområden: motivation, ledning och styrning. 
Vi kan utifrån resultatet inte se att personalen fått besvara frågor kopplade specifikt till 
trygghet och studiero. I intervjuer framkommer att resultat från genomförda enkäter för 
personal följs upp och diskuteras vid bl.a. arbetsplatsträffar och utifrån behov 
identifieras åtgärder att vidta. Ett par intervjuade lärare bedömer dock att det är svårt 
att utläsa vilka åtgärder som vidtas på huvudmannanivå med anledning av 
enkätresultat. Uppfattningen är bland intervjuade lärare att om enkätresultat skulle visa 
på brister så blir det upp till personalen att själva vidta åtgärder. Det kan därför 
förekomma att personal väljer att inte besvara enkäter eller inte besvarar dessa 
sanningsenligt.  
Intervjuat presidium menar att det har identifierats behov av att utveckla analyser av 
verksamhetens resultat, däribland analysen av genomförda enkätundersökningar. 
Presidiet uppger bl.a. att de utifrån den senaste skolenkäten kunde konstatera att 
uppfattningarna mellan undervisande lärare och elever skiljer sig men att de utifrån 
erhåller material inte kunde utläsa orsaker till de skilda upplevelserna. Av nämndens 
verksamhetsplan för år 2023 framgår att nämnden beslutat om en aktivitet att ”fortsätta 
utveckla det systematiska kvalitetsarbetet”. Aktiviteten, som är kopplat till målet 
”Utbildningen ska leda till goda kunskapsresultat och till att varje elev är väl förberedd 
för vidare studier eller yrkeslivet”, bygger bl.a. på att utveckla analyser för att identifiera 
rätt åtgärder.  

4.5.3 Bedömning 
Vår bedömning är att nämnden delvis följer upp rektorers, lärares och elevers 
upplevelse av trygghet och studiero.  
För att huvudmannen ska få en tydlig bild över skolenheternas situation behöver 
rektorers och lärares upplevelse av trygghet och studiero regelbundet följas upp. Vi 
bedömer att nämndens uppföljning av rektorers och lärares upplevelser av trygghet 
och studiero inte är tillräcklig för att identifiera åtgärder till förbättring.  
Elevernas upplevelse av trygghet och studiero följs emellertid upp kontinuerligt. Vi 
bedömer dock att det finns brister i analysen. Till exempel är det viktigt att analysera 
om studieron överlag brister vid skolenheterna eller om uppgifterna om bristande 
studiero primärt kommer från vissa skolenheter. Att lärare och elever har olika syn på 
om studiero råder behöver också analyseras. Skolsköterskorna får genom sina 
hälsoenkäter och hälsosamtal god kunskap om elevernas upplevelse av sin skolgång. 
Denna kunskap tas inte tillvara på huvudmannanivå. Om analysen utvecklades skulle 
huvudmannen få ett kvalitativt underlag för beslut om åtgärder.  
Vår bedömning är att nämnden i allt väsentligt följer upp att ordningsregler finns. 
Lagstiftaren ställer inga specifika krav på att huvudmannen ska följa upp att 
skolenheterna har upprättade ordningsregler. Vi konstaterar emellertid att 
huvudmannen planerar att följa upp ordningsreglerna inom ramen för årsredovisningen 
för år 2023.  
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5 Samlad bedömning och rekommendationer  
Syftet med granskningen har varit att bedöma om skolnämndens styrning av 
grundskolan är ändamålsenligt vad gäller krav på trygg skolmiljö och studiero. 
Vår samlade bedömning utifrån granskningens syfte är att skolnämndens 
styrning delvis är ändamålsenlig vad gäller krav på trygg skolmiljö och studiero.  
Vi bedömer att arbetet med trygghet och studiero ur ett antal perspektiv bedrivs på ett 
ändamålsenligt sätt; ett par brister medför dock att vår samlade bedömning blir att 
styrningen endast delvis är ändamålsenlig. Resultaten från Skolinspektionens senaste 
skolenkät visar att elevernas och lärarnas upplevelse av främst studiero inte är 
tillfredsställande.  
Vi konstaterar att skolenheterna har tillgång till stödmaterial för upprättande av 
ordningsregler. Skolnämnden har däremot inte några centrala riktlinjer eller rutiner för 
arbetet med disciplinära åtgärder då statliga styrdokument som finns inom området 
bedöms utgöra det stöd som skolenheter behöver. Vi påtalar vikten av uppföljning för 
att säkerställa ett ändamålsenligt arbete.  
Vi konstaterar att förutsättningarna skiljer sig mellan skolenheterna vad gäller tillgång 
till en god fysisk lärmiljö. Skolnämnden har emellertid beslutat om en reviderad 
skolförsörjningsplan, vilket vi ser positivt på. Vi bedömer att nämndens uppföljning av 
rektorers och lärares upplevelser att trygghet och studiero inte är tillräcklig för att 
identifiera åtgärder till förbättring. Elevernas upplevelse av trygghet och studiero följs 
emellertid upp kontinuerligt. Vi bedömer dock att det finns brister i analysen, till 
exempel vad gäller att identifiera orsaker till resultatet.  
Vi bedömer emellertid att det på huvudmanna- och enhetsnivå i allt väsentligt sker ett 
främjande, förebyggande och åtgärdande arbete så att skolmiljön präglas av trygghet 
och studiero. Vi bedömer dock att det kan finnas skäl att tydligare hålla isär begreppen; 
detta för att kartlägga orsaker till brister och insatser att vidta. 
Vad gäller uppföljning av att ordningsregler finns ställer lagstiftaren inga specifika krav. 
Huvudmannen planerar emellertid att följa upp ordningsreglerna inom ramen för 
årsredovisningen för år 2023. 
Utifrån resultatet av vår granskning rekommenderar vi skolnämnden att: 

 genom systematiskt kvalitetsarbete och intern kontroll säkerställa enheternas 
efterlevnad mot gällande reglering inom området trygghet och studiero, 5 kap 
skollagen. (4 kap. 3, 5-6 och 7 §§ SkolL). 

 Inom ramen för det systematiska kvalitetsarbetet stärka uppföljningen både vad 
gäller att elevernas skolmiljö präglas av trygghet och undervisningen av 
studiero. Det görs till exempel genom analys av Skolinspektionens skolenkät till 
elever och personal. Särskilt viktigt är det att analysera orsaker och vid brister 
vidta adekvata åtgärder. (4 kap. 3, 5-6 och 7 §§ SkolL). 

 regelbundet följa upp att skolenheternas lokaler utgör goda lärmiljöer som 
stödjer elevernas utveckling mot målen och en undervisning som präglas av 
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trygghet och studiero. Identifierade brister ska åtgärdas. (4 kap. 3, 5-6 och 7 §§ 
SkolL). 
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