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Sammanfattning och
rekommendationer



1. Sammanfattning

KPMG har av Solna stads fortroendevalda revisorer fatt i uppdrag att géra en grundlaggande granskning av kommunens
namnder och styrelse. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2023. Syftet med granskningen har varit att bedéma om
styrelse och namnder har en tillracklig struktur for styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten.

Var samlade bedomning utifrdn granskningens syfte ar att kommunstyrelsen och granskade namnder delvis skapat
forutsattningar for tillracklig styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten.

Granskningen visar pa ett antal férbattringsomraden, i synnerhet kopplat till verksamhetsstyrning och uppféljning av intern
kontroll. Vad galler verksamhetsstyrning konstaterar vi att namndernas mal till stor del ar bristfalligt utformade vad galler
matbarheten, med anledning av avsaknad av tydliga malnivaer for 2023. Dartill framgar inte bedémningsgrunderna av
maluppfyllelsen pa ett tillfredsstallande satt. Mot bakgrund av detta ser vi utmaningar med kommunens nuvarande
styrmodell. Styrmodellen har ett langsiktigt perspektiv och det ar inte ndmnderna sjalva som arbetar fram namndmalen. Vi
anser att det vore fordelaktigt att namndmalen bereddes av respektive namnd, och bedémer darfor att utformningen av
malstyrningen i staden kan ses 6ver. Detta for att sakerstalla att namndernas mal ar relevanta, anpassade och rimliga for
respektive namnds verksamhet. | samband med en sadan éversyn beddémer vi aven att det vore fordelaktigt med en
utveckling av matbarheten for respektive mal.

Styrelsen och namnderna har delvis sakerstallt att det finns system for att sakerstalla en tillracklig uppfdljning av intern
kontroll. Daremot finns utvecklingsbehov avseende internkontrollplanernas utformande. Den interna kontrollen kan
fortydligas genom tydligare kontrollmoment, specifikation vid metodval samt frekvens for uppfdljning. Dartill bedémer vi att
styrelsen och namnderna bor involveras i internkontrollprocessen i storre utstrackning. Vad galler ekonomistyrning och
uppfoljning konstaterar vi att det sker ekonomisk uppfdljning I6pande genom tertialrapporter. Dock bedémer vi att analys av
orsaker vid eventuella avvikelser kan fortydligas samt att beslut om atgarder darefter i flera fall kan intensifieras.
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1.1Rekommendationer

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen och granskade namnder att;

- Verka for att samtliga mal har tillhérande indikatorer med tydliga malnivaer for aktuellt verksamhetsar, i syfte
att underlatta uppfdljning av malen som helhet

- Sakerstalla att det vidtas erforderliga atgarder vid budgetavvikelser

- Tydliggora hur den interna kontrollen ska bedrivas samt tydliggora styrelsens och namndernas delaktighet i
riskbedomningar och framtagande av internkontrollpunkter

- Erbjuda samtliga ledamdéter utbildning i intern kontroll for att sakerstalla att det finns en samsyn och forstaelse
rorande vad intern kontroll ar

- Utveckla strukturen av internkontrollplanerna sa att kontrollmoment, metod och ansvar framgar tydligare. |
samband med detta ar det aven av vikt att se 6ver vilkka omraden / kontrollpunkter som inkluderas i
internkontrollplanerna och tillse att internkontrollplanerna endast innehaller uppféljande kontroller och att
ovriga aktiviteter planeras pa annat satt




2.
Inledning/bakgrund




2.Bakgrund

Revisorerna ar kommunfullmaktiges organ for kontroll och ansvarsprovning av styrelser och namnder. Revisionens
arbete ska aven ses som ett stdd till namnderna och styrelsen.

Kommunallagen (2017:725) 12 kap, 1 §, ger uttryck for att revisorerna arligen ska granska all verksamhet som
bedrivs inom namndernas verksamhetsomrade. Verksamhetsomradena ska granskas i den omfattning som féljer
av God revisionssed. Revisorerna har till uppgift att préva om:

e  Verksamheten skots pa ett andamalsenligt, och fran ekonomisk synpunkt, tillfredsstallande satt
o Rakenskaperna ar rattvisande
o Den interna kontrollen ar tillracklig

Revisorernas arliga granskning bestar av tre delar; grundlaggande granskning, férdjupad granskning samt
granskning av delars- och helarsbokslut.

Den grundlaggande granskningen omfattar en dversiktlig granskning av maluppfyllelse, styrning och intern kontroll.
Granskningen baseras generellt sett pa revisorernas riskanalys och omfattar samtliga namnder och styrelser, och
ger aven underlag till uppdatering av riskanalysen under aret. Enligt God revisionssed ska den grundlaggande
granskningen utgora ett sa pass omfattande underlag att den ger grund till bedémningar som revisorerna avlamnar
i sin arliga revisionsberattelse.

Revisorerna genomfoér fordjupade granskningar som ett komplement till den grundlaggande granskningen.

KPMG




Granskningens syfte har varit att Oversiktligt bedoma om styrelse och namnder har en
tillracklig struktur for styrning, uppfdljning och kontroll av verksamheten.

De bedomningar som avlamnas ska utgora en grund for sakerstallande att namnder och
styrelse lever upp till de mal och beslut som fullmaktige faststalit.




2.2 Revisionsfragor

o Verksamhetsstyrning och uppfdljning

o Har styrelsen/namnden sakerstallt att verksamheten bedrivs i enlighet med fullmaktiges mal och uppdrag?

o Fdljer styrelsen/ namnden upp verksamhetens maluppfyllelse?

o  Uppnar styrelsen/namnden malen for sin verksamhet?

o Vidtar styrelsen/ namnden atgarder vid eventuella avvikelser som uppmarksammats avseende maluppféljning under aret?
. Ekonomistyrning och uppféljning

o Har styrelsen/namnden sakerstallt att verksamheten bedrivs pa ett ekonomiskt tillfredsstallande satt?

o Fdljer styrelsen/ namnden upp verksamhetens ekonomiska resultat under aret?

o Bedriver styrelsen/namnden verksamheten inom sina ekonomiska budgetramar?

o Vidtar styrelsen/ namnden atgarder vid eventuella avvikelser som uppmarksammats avseende ekonomiska resultat under
aret?

. Intern kontroll

o Har styrelsen/namnden skapat forutsattningar att bedriva sin interna kontroll pa ett systematiskt och andamalsenligt satt
under aret?

o Fodljer styrelsen/ namnden upp verksamhetens interna kontroll under aret?

o Vidtar styrelsen/ namnden atgarder vid eventuella avvikelser som uppmarksammats avseende intern kontroll under aret?




2.3 Revisionskriterier

>

Granskningen har utgatt ifran nedanstaende revisionskriterier:
Kommunallagen (2017:725)

Kommunfullmaktiges beslut och uppdrag till styrelse/ namnder
Styrelsens och namnders reglementen

Reglemente for intern kontroll

Anvisning for intern kontroll

Tillampbara interna regelverk, beslut och uppfoéljningar






3.Metod och avgransning

» Granskningen har foljt en arlig process, varpa granskningen avser hela granskningsaret 2023.
Granskningen omfattar saval granskning som bedémning utifran styr- och
uppfoéljningsdokument

» Granskningen har omfattat kommunstyrelsen, byggnadsnamnden, férskolenamnden,
gemensamma familjerattsnamnden, kompetensnamnden, kultur- och fritidsnamnden, miljo- och
halsoskyddsnamnden, omvardnadsnamnden, skolndmnden, socialnamnden, tekniska
namnden samt dverformyndarnamnden

» Granskningen har genomférts genom:

- Dokumentstudier av 6vergripande styrande dokument, sdsom Solna stads verksamhetsplan
2023, reglementen, samt anvisningar for intern kontroll

- Namnd/styrelsespecifika dokument sasom verksamhetsplan och budget, internkontrollplaner
samt budget- och mal uppfdljning per sista april och per sista augusti samt arsredovisning

- Protokollsgranskning

- Underlaget har legat till grund for dialogméten med namnder (exklusive gemensamma
familjerattsnamnden) och styrelsens presidium 2023-10-25, 2023-10-26 och 2023-11-09

- Kompletterande fragor till nAmnderna och kommunstyrelsen fran revisorerna och de
sakkunniga

» Rapporten har kvalitetssakrats i enlighet med KPMG:s interna rutiner. En diskussion avseende
overgripande synpunkter med koppling till revisionsomradena har aven skett med
fortroendevalda och tjanstepersoner vid genomfort dialogmoéte for respektive namnd/férvaltning.
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3.Metod och avgransning

» Ekonomidirektér och controller vid stadsledningsférvaltningen har givits méjlighet att
sakgranska revisionsrapporten. Tiden for sakgranskning har varit nagot begransad.

» | granskningen har vi forhallit oss till stadens styrmodell, som innebar att kommunfullmaktige
antar langsiktiga évergripande mal och namndsmal fér respektive namnd som sedan bryts ned
till aktiviteter i namndernas verksamhetsplaner. Vi har i granskningen utgatt ifran respektive
namnds verksamhetsplan och bedémt de mal som beslutats av kommunfullmaktige som
styrsignaler féor namndens verksamhet.




3.Metod och avgransning

Respektive ndmnds och styrelses verksamhetsstyrning,
ekonomistyrning och interna kontroll bedéms utifran féljande
bedémningsnivaer. Respektive bedémningsniva har en tillhérande
symbol.

Bedomningsniva Bedomningssymbol

. &

| allt vasentligt

Delvis




4.

Styrande
forutsattningar




4.Vision och dvergripande mal

Den politiska viljeriktningen for Solna stads framtida utveckling
kommer till uttryck i stadens vision:

Solna ska vara en sammanhallen och levande stad, som véxer
och utvecklas hallbart for alla solnabor. Staden kdnnetecknas av
trygghet och 6ppenhet, dar allas potential tas tillvara. Vi erbjuder
kunskap, kreativitet och upplevelser som Okar regionens
attraktionskratft.

Visionen bryts i sin tur ned i fyra évergripande mal:

= Solna stads verksamheter ska halla god kvalitet och hushalla
med stadens resurser

= Solna ska vaxa ihop och utvecklas pa ett ekonomiskt, socialt
och miljomassigt satt

= Solna ska vara en attraktiv och trygg stad att leva och verka i

» Solna stad ska vara en stad som kadnnetecknas av mangfald,
kreativitet och upplevelser

De overgripande malen ar langsiktiga och omprovas varje
mandatperiod. Kommunfullmaktige beslutar aven om namndsmal
som sedan bryts ned till aktiviteter i namndernas
verksamhetsplaner.

KPMG

Med utgangspunkt i kommunfullmaktiges inriktning och
foreslagna ekonomiska ramar, samt de lagar och
forordningar som finns att forhalla sig till, faststaller
kommunstyrelsen och ndmnderna sina
verksamhetsplaner och budgetar. | respektive
verksamhetsplan och budget ska aven beslut om
internkontrollplan tas. Samtliga namndmal och uppdrag
fran kommunfullmaktige sammanfattas aven i stadens
kommundvergripande verksamhetsplan, Solna stads
verksamhetsplan och budget 2023, med inriktning 2024-
2025.

Styrelse och namnder ansvarar for att folja upp och
utvardera verksamheten i den man som kravs for en god
kontroll.

Uppfoljning och utvardering sker tre ganger per ar i
delarsrapporter och arsredovisning, per 30 april, 31
augusti och 31 december.

Namndmalen och stadens finansiella mal foljs framst
upp i delarsrapporten och arsredovisningen.



4.1Maluppfyllelse - definition avkommunens bedomningar

Kommunfullmaktiges beslutade mal for respektive styrelse/namnd foljs . Malet uppfylls i &

framst upp i delarsrapport per augusti och i arsredovisningen. ’

Maluppfyllelsen fér ndAmndmalen beddms genom en sammanvagning av Malet uppfylls till stor del i ar
genomfdrda aktiviteter och relevanta matt. Se figurerna till héger for ’

information om Solna stads definitioner for beddémning av Malet uppfylls delvis i ar
maluppfyllelsen av mal respektive uppdrag. | rapporten kommer

sammanstalining genomféras utifran samma definitioner. W ket uppfylls inte i ar

| kommunkoncernens arsredovisning gérs en samlad bedémning av
maluppfyllelsen i relation till kommunfullmaktiges évergripande mal och

uppdrag. v Uppdraget ir slutfort
, . . @ Uppdraget pagar enligt plan
= Samtliga fyra 6vergripande mal uppfylls
» 22 av 37 namndmal uppfylls Uppdraget pagar med avvikelse
= Tolv av 37 namndmal uppfylis till stor del 0 Uppdraget avbrutet eller har inte startat.

» Tre av 37 namndmal uppfylls delvis
= Tolv av 15 uppdrag ar slutforda

» Tre av 15 uppdrag pagar enligt plan

Maluppfyllelsen for respektive namnds mal och eventuella uppdrag
redovisas lIopande i rapporten.
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4.2 Reglemente och anvisningar for intern kontroll

| kommunfullmaktiges beslutade Internkontrollreglemente
framgar att samtliga namnder ska uppratthalla en
tillfredsstallande internkontroll som uppnar féljande mal:

« En @andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

«  Entillforlitlig finansiell rapportering och information om
verksamheten

« Efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter och riktlinjer

| samband med framtagande av verksamhetsplan och budget
for kommande verksamhetsar, ska aven samtliga namnder ta
fram en internkontrollplan som beskriver vasentliga risker i
verksamheten.

Kommunstyrelsen ska med utgangspunkt fran namndernas
uppfoljningsrapport utvardera kommunens samlade system
for internkontroll.

| Solna stads anvisning fér intern kontroll, som beslutats av
kommunstyrelsen, framgar att férvaltningarna ska anvanda
sig av kommunens verksamhetssystemet vid identifiering,
vardering, prioritering och dokumentation av risker.

KPMG

Vid genomférande av kontrollmoment enligt internkontrollplan ska
avvikelser analyseras och dokumenteras i kommunens
verksamhetssystem.

Riskerna sorteras i fyra kategorier;

Styrning
Medarbetare
Ekonomi

Verksamhetsprocesser

Riskerna ska varderas utifran sannolikhet och konsekvens, dar
riskindex 16 utgor en hog risk.

Internkontrollplanen ska féljas upp i samband med delarsrapport
och arsredovisning.



i

Resultatav
granskningen




/I detta avsnitt presenteras granskningens resultat. Resultatet baseras pa de underlag som vi \
har mottagit under aret, de dialoger som genomférts med namnder och styrelse samt
protokollsgranskning.

| granskningen har vi forhallit oss till stadens styrmodell, som innebar att kommunfullmaktige
antar langsiktiga dvergripande mal och namndsmal fér respektive namnd som sedan bryts ned
till aktiviteter i namndernas verksamhetsplaner. Vi har i granskningen utgatt ifran respektive
namnds verksamhetsplan och beddmt de mal som beslutats av kommunfullmaktige som
styrsignaler for namndens verksamhet.

Under granskningens gang har ett antal kontrollfragor besvarats som ocksa utgér en grund for
var bedémning.




9.1
Kommunstyrelsen (KS)



b.1Kommunstyrelsen

Verksamhetsstyrning och uppféljning

Antagen verksamhetsplan 2023 | 2022-12-05
Antal mal 4

Har styrelsen brutit ner Nej
fullmaktiges mal?

Har styrelsen formulerat egna Nej

mal?

Styrelsen foljer upp Ja

maluppfyllelsens utveckling
under aret

Vid avvikelser fran
maluppfyllelsen far styrelsen en
analys av orsaker till avvikelsen

Inga sarskilda avvikelser
framgar av uppféljning

Styrelsen beslutar om atgarder
vid brister i maluppfyllelsen

Inga sarskilda atgarder har
vidtagits

Styrelsens mal for verksamheten
uppnas

Se generella iakttagelser

Generella iakttagelser:

Kommunstyrelsen har for 2023 fyra mal som beslutats av
kommunfullmaktige. Kommunstyrelsens mal utgérs av de évergripande
malen som kommunfullmaktige beslutat om for Solna stad. Styrelsen har
aven tolv sarskilda uppdrag fran kommunfullmaktige.

Styrelsens mal ar inte fullt ut matbara. Till respektive mal finns aktiviteter
som ska genomforas for att uppna malet samt uppféljningsmatt for
utvardering av malet. Daremot anges inget malvarde foér de faststallda
uppfoljningsmatten, och styrelsemalen saknar darmed malniva for 2023.
Aktiviteterna har en beskrivning av metoder for utférande, men i vissa fall
framgar det ej tydligt hur utvardering av aktiviteten i férhallande till
maluppfyllelsen ska ske. Aven de sarskilda uppdragen fran fullmaktige
saknar metod for uppféljning och utvardering.

Uppfdljning av namndmalen sker framfor allt i delarsrapport och
arsredovisning. Det finns aven en beskrivning av huruvida malen pagar
enligt plan i budgetuppféljningen per sista april 2023. Av delarsrapporten
per sista augusti 2023 framgar att samtliga mal bedéms uppfyllas under
aret. Vad galler uppdragen bedéms fyra av tolv vara slutférda, och atta paga
enligt plan.

For en beskrivning av maluppfyllelsen i samband med arsredovisningen, se
nasta sida.



b.1Kommunstyrelsen

Generella iakttagelser:

| nedanstaende tabell presenteras styrelsens maluppfyllelse for = Verksamhetsberattelsen innehaller en beskrivning till
namndmalen och uppdragen for 2023 utifran styrelsens maluppfyllelsen och baseras pa uppféljning av tillhérande
arsredovisning. indikatorer. Gemensamt for uppfdljning vid delarsrapport och

arsredovisning ar att det av uppfdljningen inte ar tydligt hur
beddmningen av maluppfyllelse gérs, med anledning av avsaknad

Maluppfyllelse av tydliga malnivaer fér 2023.

4 av4 mal - uppfylls i ar = Vad galler malutvecklingen fran prognos vid delar till
arsredovisning redovisas att 11 av 12 uppdrag slutforts, medan ett

11 av 12 uppdrag — slutfort
fortsatt pagar.

0 av 4 mal — uppfylls till stor del i ar
1 av 12 uppdrag — pagar enligt plan
0 av 4 mal — uppfylls delvis i ar

0 av 12 uppdrag — pagar med avvikelse

Oavamal-vpphlsimeiar
(Oav 12uppdrag - avbruteteller har inte startat
ki




b.1Kommunstyrelsen

Ekonomistyrning och uppféljning

Budget for 2023 antagen Antagen, 2022-12-05.
Kommunstyrelsens
driftbudget framgar av
verksamhetsplan och budget
2023

Styrelsen foljer upp det Ja

ekonomiska utfallet och

prognoser under aret

Styrelsen far en analys av Ja

orsaker vid eventuella
avvikelser fran budget

Styrelsen beslutar om
atgarder vid eventuella
budgetavvikelser

Inga sarskilda atgarder
uppges ha vidtagits

Helarsprognos per sista
augusti

Resultat helar

Budget i balans

+ 0,5 mnkr

KPMG

Generella iakttagelser:

Styrelsen har féljt upp det ekonomiska resultatet per sista april 2023, per
sista augusti 2023 (delarsrapport) samt vid arsredovisning. | rapporten per
sista april redovisar styrelsen en positiv budgetavvikelse om 1,8 mnkr.
Overskottet forklaras framst av att medelreserver inte har tagits i ansprak.
Dock uppges att styrelsen har haft hégre personalkostnader under perioden
med anledning av aterbesatta vakanser. Kommunstyrelsen prognostiserar
en positiv helarsprognos om 10,0 mnkr. Avvikelsen uppges bero pa att
medelsreserv om 10,0 mnkr inte bedéms tas i ansprak.

Av delarsrapporten per sista augusti redovisas en positiv budgetavvikelse
om 2,2 mnkr, med anledning av hogre intakter i form av bidrag for projekt
som inte budgeterats. Helarsprognosen ar en budget i balans.

| arsredovisningen for 2023 redovisas en positiv budgetavvikelse om 0,5
mnkr, vilket ar 0,5 mnkr mer an vid prognosen per sista augusti. Overskottet
ar framst hanforligt till hdgre intakter.



b.1Kommunstyrelsen

Intern kontroll

Internkontrollplan 2023 antagen

Antagen, 2022-12-05

Internkontrollplanen innehaller Ja
information om riskvardering
Antal kontrollomraden 2023 6
Antal kontrollomraden inom 3
omrade ekonomi

3

Antal kontrollomraden inom
omrade verksamhetsprocesser

Kommundvergripande
kontrollomraden ar inkluderade i
internkontrollplanen 2023

Vissa av styrelsens
kontroller har utforts pa
Overgripande niva for
samtliga namnder.

Uppféljning har skett av samtliga
kontrollomraden 2023

Ja

Generella iakttagelser:

Kommunstyrelsen har beslutat om sex kontrollomraden som kopplats till
enskilda processer/rutiner utifran identifierade risker. Processerna avser
redovisning, ekonomi- och verksamhetsuppfdljning, kontroll av
utbetalningar, kriskommunikation, hantering av sekretesshandlingar.

Internkontrollplanen innehaller en riskvardering av respektive risk, samt en
beskrivning av kontrollmoment. Kontrollmomenten avser bland annat
granskning, kontroll av foéljsamhet, utbetalningar och kompetens samt
granskning av hantering av sekretessbelagda uppgifter. Frekvens for
uppfdljning, metod eller ansvarig fér genomférande av kontrollmoment
saknas i internkontrollplanen. Nagra av kontrollmomenten utgor inte
uppfdljande kontroller utan snarare verksamhetsaktiviteter.

Uppféljning av interkontrollplanen sker i delarsrapporten per sista augusti
och vid arsredovisning. | delarsrapporten uppges att samtliga kontroller
genomforts utan avvikelse. Vid arsredovisning har samtliga kontroller
genomforts varav en av sex visar pa kannbar avvikelse. Kontrollmomentet
avser att kontrollera att stadens samtliga utbetalningar har skett till ratt
mottagare. Avvikelsen visar att felaktiga utbetalningar har genomférts.
Atgéarder kopplat till detta har vidtagits och handelserna &r dven
polisanmalda.



b.1Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsens uppsiktsplikt 6ver verksamhet,
ekonomi och intern kontroll

Styrelsen foljer upp att Ja
namnderna faststallt mal och
uppdrag i sina verksamheter

Kommunstyrelsen far Genom delarsrapport och
regelbundet uppfdljningar éver | arsredovisning
namndernas ekonomi i
forhallande till budget

Styrelsen har sékerstallt att Ja, inkluderas i

namndernas beslut om verksamhetsplan
internkontrollplaner 2023 har
skickats till kommunstyrelsen

Styrelsen har sakerstallt att Genom delarsrapport.
namndernas beslut om Uppfdljning sker vid
uppféljning avseende intern arsredovisning.

kontroll har skickats till
kommunstyrelsen

Generella iakttagelser:

Av protokoll framgar att kommunstyrelsen behandlat den évergripande
verksamhetsplanen for Solna Stad, dar samtliga namnders mal ingar.
Samtliga av namndernas beslut avseende specifika verksamhetsplaner har
expedierats till kommunstyrelsen fér kdannedom. Namndernas
internkontrollplan inkluderas i verksamhetsplan.

Kommunstyrelsens budgetuppféljning avser Solna stad. Det framgar ej
tydligt huruvida styrelsen mottagit uppféljning av ekonomi for respektive
namnd per sista april. Namnderna har ej expedierat beslut om
delarsrapporter eller arsredovisning for kannedom till kommunstyrelsen.
Styrelsen har daremot fatt ta del av stadens évergripande delarsrapport och
arsredovisning dar aven namndernas delarsrapporter framgar.

| samband med delarsrapporten per sista augusti 2023 har styrelsen
uppdragit kommunfullmaktige att besluta att namnderna far i uppdrag att
halla eller forbattra sin helarsprognos mot budget som redovisas i
delarsrapporten per augusti 2023 (2023-10-16 § 105). Kommunfullmaktige
har 2023-10-30 beslutat i linje med kommunstyrelsens forslag.

Namndernas arsredovisningar har per 2024-04-02 inte expedierats till
kommunstyrelsen. Enligt uppgift kommer kommunstyrelsen att behandla
stadens arsredovisning i mitten av april, och darigenom ta del av
namndernas uppfdljning av mal, ekonomi och interna kontroll.



b.1Kommunstyrelsen, iakttagelser fran styrelsedialog

Verksamhetsstyrning och uppféljning

Vid dialogmotet uppges att det har skett en diskussion avseende ny styrmodell fér staden, men att diskussionen
resulterat i att det ej fanns behov av detta. Nuvarande styrmodell har inte malnivaer fér malen. Dartill &r malen breda,
vilket kan gora det svart att konstatera nar ett mal ar uppfyllt. Dock uppges av representanterna att styrmodellen
tjanar sitt syfte och att det sker uppféljning baserat pa aktiviteter som genomférs i verksamheten. Dartill sker
jamforelse med andra kommuner, vilka sedan rapporteras till politisk niva. Vidare uppges att kommunstyrelsen
tidigare formulerat egna mal for verksamheten, men att de évergripande malen ligger i linje med kommunstyrelsens
grunduppdrag varpa det beslutats att anvanda samma malformuleringar aven for styrelsen.

Ekonomistyrning och uppféljning

Inga sarskilda iakttagelser fran genomfort dialogmoéte.

Intern kontroll och uppféljning

Vid dialogmoétet framfors att det inte genomforts nagon évergripande utbildning avseende intern kontroll till
fortroendevalda. Daremot har verksamheten arbetat for att utveckla arbetet med intern kontroll under 2023, kopplat
till arbete med risk- och sarbarhetsanalys. Analysen ska faststallas av kommunfullmaktige en gang per mandatperiod
men avser att uppdateras arligen. Det utvecklingsarbete som skett har dels utmynnat i ovan namnd risk- och
sarbarhetsanalys, dels de internkontrollplaner som ndmnderna antagit. Vidare har en ny policy fér intern kontroll
tagits fram dar aven de kommunala bolagen ska omfattas. Bolagens arbete med intern kontroll ska framgent aven
framga i agardirektiv.

Vidare uppges att arbetet med intern kontroll framfor allt sker pa tjanstepersonniva och att fértroendevalda normalt
sett inte ar sarskilt involverade i internkontrollprocessen.
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5.1 Kommunstyrelsen, bedémning per omrade

Bedomning verksamhetsstyrning och uppfoljning:

Granskningen visar att styrelsen antagit fyra verksamhetsmal for 2023, vilka ar desamma som kommunfullmaktiges
Overgripande mal for staden.

Samtliga mal f6ljs upp i samband med delar- och helarsredovisning, och bedémningen ar att samtliga uppfylls for aret.
Vi konstaterar att malen saknar tydliga malnivaer och uppfdljningsmatt for 2023 vilket féranleder att det saknas en
tillracklig tydlighet i hur maluppfyllelsen bedéms. Vi bedémer att styrelsen i allt vasentligt foljt upp malen utifran fasta
uppfdljningspunkter, men beddmer att det kravs en utveckling av indikatorerna i form av dess matbarhet, for att
underlatta i uppféljningen av malen som helhet. Var beddomning ar saledes att styrelsens maluppfyllelse ar delvis
tillfredsstallande.

Bedomning ekonomistyrning och uppfoljning:

Granskningen visar att styrelsen foljt upp verksamhetens ekonomi tertialvis. Vi noterar att styrelsen redovisar ett
overskott om 0,5 mnkr. Styrelsen har fatt en redogoérelse och analys av orsaker till dverskottet. Vi bedomer att
styrelsen kan beakta dessa orsaker till dverskottet i framtida budgetarbete.

Var bedémning ar att styrelsen har sakerstallt att verksamheten bedrivits pa ett ekonomiskt tillfredsstallande satt

Bedémning intern kontroll och uppféljning:

Granskningen visar att kommunstyrelsen antagit en internkontrollplan for verksamhetsaret, som aven féljts upp i
samband med delars- och arsredovisning. Internkontrollplanen saknar information om metod fér uppféljning, vem som
ar ansvarig for genomférande samt till viss del frekvens for uppfdljning. Vi noterar aven att nagra av kontrollomradena
snarare utgor verksamhetsaktiviteter an uppfdljande kontroller. Dartill konstaterar vi att en av kontrollerna visar pa en
kannbar avvikelse i form av felaktiga utbetalningar.

Vi bedomer saledes att kommunstyrelsen delvis har ett system for att sakerstalla en tiliracklig uppfoljning av intern
kontroll, men att det finns utvecklingsbehov avseende internkontrollplanernas utformande.
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9.2 Tekniska
namnden (TND)



b.2 Tekniskanamnden

Verksamhetsstyrning och uppfoljning

Antagen verksamhetsplan 2023

2023-01-18

Antal mal

Namndens mal har en tydlig
koppling till kommunfullmaktiges
mal

Se generella iakttagelser

Malen ar formulerade sa att de Nej
ar matbara

Namnden foljer upp Ja
maluppfyllelsens utveckling

under aret

Vid avvikelser fran Ja

maluppfyllelsen far namnden en
analys av orsaker till avvikelsen

Namnden beslutar om atgarder
vid brister i maluppfyllelsen

Inga sarskilda atgarder har
vidtagits

Namndens mal for
verksamheten uppnas

Se generella iakttagelser

Generella iakttagelser:

Tekniska namnden har for 2023 fem namndmal som beslutats av
kommunfullmaktige. Malen har inte en sjalvklar koppling till fullmaktiges
overgripande mal.

Utéver namndmalen har namnden fyra sarskilda uppdrag fran fullmaktige,
som avser ar 2023. Samtliga uppdrag ska utféras i samverkan med
kommunstyrelsen och andra ndmnder eller bolag och avser bland annat
oversyn av parkeringsavgifter, plan for utbyggnad av solceller, plan for att
paskynda utbyggnaden av laddinfrastruktur samt en utredning av
forutsattningar for etablering av tillagningskok i skolorna.

Samtliga namndmal har tillhérande aktiviteter med beskrivning. Aktiviteterna
har en beskrivning av metoder fér utférande, men i vissa fall framgar det ej
tydligt hur utvardering av aktiviteten i forhallande till maluppfyllelsen ska
ske. Av namndens verksamhetsplan framgar uppfdljningsmatt for samtliga
mal, dock saknas malnivaer/varden for uppféljning 2023. Malen ar darmed
inte fullt ut matbara. Aven de séarskilda uppdragen fran fullmaktige saknar
metod for uppféljning och utvardering.

Uppféljning av namndens mal sker framfor allt vid delarsrapport per sista
augusti och vid arsredovisning. Dartill foljs verksamheten upp i samband
med budgetuppfdljningen per sista april. Av delarsrapporten per sista
augusti 2023 framgar att namnden prognosticerar att tre av fem mal uppfylls
till stor del under aret medan tva uppfylls delvis. Vad galler uppdragen
beddms att ett uppfyllts och att tre pagar enligt plan.

For en beskrivning av maluppfyllelsen i samband med arsredovisningen, se
nasta sida.
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b.2 Tekniskanamnden

Generella iakttagelser:

| nedanstaende tabell presenteras namndens maluppfyllelse for = Verksamhetsberattelsen innehaller en beskrivning till
namndmalen och uppdragen fér 2023 utifran ndmndens maluppfyllelsen och baseras pa uppféljning av tillhérande
arsredovisning. indikatorer. Gemensamt for uppfdljning vid delarsrapport och

arsredovisning ar att det av uppfdljningen inte ar tydligt hur

R beddmningen av maluppfyllelse gérs, med anledning av avsaknad
Maluppiylicise av tydliga malnivaer for 2023,
0 av 5 mal - uppfylls i ar = Vad galler malutvecklingen fran prognos vid delar har resultatet for
4 av 4 uppdrag — slutfort ett mal forbattrats fran delvis till uppfylls till stor del. Vidare har ett
mal férsamrats fran uppfylls till stor del till delvis. Malet som har
férsamrats ar Solna ska ha dndamalsenliga, tillgdngliga och

0 av 4 — pagar enligt plan effektiva lokaler, som erbjuder en god miljé att vistas i.

3 av 5 mal — uppfylls till stor del i ar

2 av 5 mal — uppfylls delvis i ar

0 av 4 uppdrag — pagar med avvikelse

OavSmal-vppylsimeiar
(0av4 uppdrag —avbrutet el harinte startat
ki




b.2 Tekniskanamnden

Ekonomistyrning och uppfoéljning

Budget fér 2023 antagen Antagen 2023-06-14
Namnden fdljer upp det Ja

ekonomiska utfallet och

prognoser under aret

Namnden far en analys av Ja

orsaker vid eventuella
avvikelser fran budget

Namnden beslutar om
atgarder vid eventuella
budgetavvikelser

Inga sarskilda atgarder
framgar av mottagen
dokumentation

Helarsprognos per sista
augusti

Resultat helar

- 30,6 mnkr

- 32,2 mnkr

KPMG

Generella iakttagelser:

Namnden har foljt upp det ekonomiska resultatet per sista april 2023, per
sista augusti 2023 (delarsrapport) samt vid arsredovisning.

Av rapporten per sista april uppges att namnden redovisar ett underskott for
perioden om — 9,6 mnkr. Underskottet uppges bero pa hogre elkostnader. |
rapporten framgar att namnden bedémer att avvikelsen ar sasongsbetonad.
Namnden prognosticerar en budget i balans for helaret.

| delarsrapporten per sista augusti framgar att namnden redovisar ett
underskott for perioden om — 19,7 mnkr i jamférelse med budget.
Namndens helarsprognos ar per sista augusti — 30,6 mnkr. Underskottet
uppges bero pa en marksanering som kostat mer an planerat samt
kapitalkostnader som éverstiger budget.

Av arsredovisningen for 2023 framgar att namnden redovisar ett underskott
pa — 32,2 mnkr. Resultatet ar 1,6 mnkr mer an prognosen i delarsrapporten.
Anledningen uppges vara vattenskador pa flera fastigheter.



b.2 Tekniskanamnden

Intern kontroll

Internkontrollplan 2023 antagen

Antagen 2023-01-18

Internkontrollplanen innehaller Ja
information om riskvardering

Antal kontrollomraden 2023 7
Antal kontrollomraden inom 1
omrade ekonomi

Antal kontrollomréaden inom 1
omrade verksamhetsprocesser

Antal kontrollomraden inom 2
omrade styrning

Antal kontrollomraden inom 3

omrade medarbetare

Kommundvergripande
kontrollomraden ar inkluderade i
internkontrollplanen 2023

Det finns inga
kommundvergripande
kontrollomraden.

Uppfoljning har skett av samtliga
kontrollomraden 2023

Ja

Generella iakttagelser:

Tekniska namnden har beslutat om sju kontrollomraden som kopplats till
enskilda processer/rutiner. Processerna avser delegationsordning,
beslutsprocess, rekrytering, mutor och jav, ekonomiprocessen samt
avslutsuppfdljning.

Internkontrollplanen innehaller en riskvardering av respektive risk, samt en
beskrivning av kontrollmoment. Kontrollmomenten avser bland annat
kontroll av rutin- och processbeskrivningar, foljsamhet till avtal och villkor
samt sakerstéllande att medarbetare utbildas i jav, mutor och
oegentligheter. Flera av kontrollmomenten utgdr inte uppfdljande kontroller
utan snarare verksamhetsaktiviteter. Frekvens for uppféljning, metod eller
ansvarig for genomférande av kontrollmoment saknas i internkontrollplanen.

Uppfdljning av interkontrollplanen sker i delarsrapporten per sista augusti
och vid arsredovisning. | delarsrapporten uppges att samtliga kontroller
genomfoérts och att ingen visar pa avvikelse eller férsumbar avvikelse. |
arsredovisningen redovisas en kontroll med lindrig avvikelse. Detta avser att
all personal inom forvaltningen ska utbildas i vad som géller vid mutor, jav
och oegentligheter, vilket inte har genomférts fullt ut.



b.2 Tekniskandmnden, iakttagelser fran ndmnddialog

Verksamhetsstyrning och uppféljning

Vid dialogmétet uppges att nAmnden antagit fem mal. Vidare beskrivs att forvaltningen arbetat med flera aktiviteter under aret
men att det finns negativa trender pa de nyckeltal som anvands for uppféljning. Med anledning av detta ar namndens bedémning
av maluppfyllelsen att tva av fem mal inte uppfylls under aret.

Vad galler kommunfullmaktigemalen beskrivs att malen varit desamma under flera ar, och att de har varit statistiska. Detsamma
galler for manga av namndernas mal. Representanterna vid dialogmotet beskriver att det saknas majlighet att formulera egna
namndmal. Vidare beskrivs att det finns en god dialog mellan férvaltning och namnd avseende malen och vilka aktiviteter som
ska genomforas.

Ekonomistyrning och uppféljning

Vid dialogmétet uppges att nAmnden prognosticerar ett underskott for helaret. Detta uppges framfér allt bero pa att en férskola har
varit i behov av en marksanering. Arbetet har varit omfattande och kostat mer an initialt budgeterat. Dartill har verksamheten haft
hdga konsultkostnader samt aktiverat investeringar. Vidare uppges att verksamheten paverkats av stigande energipriser. Vissa
atgarder for att minska dessa kostnader har genomforts, exempelvis genom att besluta om senare tandning och tidigare slackning
av gatubelysning.

Intern kontroll och uppféljning

Vid dialogmétet uppges att namnden inte ar involverad i riskanalys- och internkontrollprocessen. Det ar framfér allt férvaltningen
som tar fram saval risker som kontrollmoment. Dessa sammanfattas sedan i verksamhetsplanen, som beslutas av namnden.
Aterrapportering av intern kontroll sker enligt kommunens arshjul, det vill séga vid delarsrapport och arsredovisning.



b.2 Tekniskanamnden, bedomning per omrade

Bedomning verksamhetsstyrning och uppféljning:

Granskningen visar att namnden antagit fem verksamhetsmal fér 2023. Namnden har tolkat mal och de uppdrag som
framgar av kommunfullmaktiges vision och évergripande mal, och har i huvudsak brutit ned dessa verksamhetsaktiviteter
som fungerar som styrsignal for verksamheten under 2023.

Samtliga mal foljs upp i samband med delar- och helarsredovisning, och bedémningen ar att tre av fem mal uppfylls till stor
del under aret. Vi konstaterar att malen saknar tydliga malnivaer och uppféljningsmatt for 2023 vilket féranleder att det
saknas en tillracklig tydlighet i hur maluppfyllelsen bedéms. Vi bedémer att namnden i allt vasentligt foljt upp malen utifran
fasta uppfdljningspunkter, men beddmer att det kravs en utveckling av indikatorerna i form av dess méatbarhet, for att
underlatta i uppféljningen av malen som helhet. Var bedémning ar saledes att namndens maluppfyllelse ar delvis
tillfredsstallande.

Bedomning ekonomistyrning och uppféljning:

Granskningen visar att namnden féljt upp verksamhetens ekonomi tertialvis. Namnden redovisar ett underskott om — 32,2
mnkr for helaret 2023. Vi konstaterar att det finns en avsaknad av erforderliga atgarder och kravstallan fran ndmnden i
forhallande till redovisade avvikelser, vilket vi bedomer kan intensifieras framgent for att sakerstalla en budget i balans.

Var beddémning, givet det underskott som redovisas, ar att ndAmnden delvis sakerstallt att verksamheten bedrivs pa ett
ekonomiskt tillfredsstallande satt.

Bedomning intern kontroll och uppfoéljning:

Granskningen visar att namnden antagit en internkontrollplan for verksamhetsaret, som aven foljts upp i samband med
delars- och arsredovisning. Internkontrollplanen saknar information om frekvens for uppfdljning, metod eller ansvarig for
genomférande av kontrollmoment. Vi noterar aven att nagra av kontrollomradena snarare utgér verksamhetsaktiviteter an
uppfdljande kontroller.

Vi beddmer saledes att namnden delvis har ett system for att sakerstalla en tillracklig uppféljning av intern kontroll, men att
det finns utvecklingsbehov avseende internkontrollplanernas utformande.
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5.3 Socialnamnden

Verksamhetsstyrning och uppféljning

Antagen verksamhetsplan 2023

2023-01-16

Antal mal

4

Namndens mal har en tydlig
koppling till kommunfullmaktiges
mal

Se generella iakttagelser

Malen ar formulerade sa att de Nej
ar matbara
Namnden foljer upp Ja

maluppfyllelsens utveckling
under aret

Vid avvikelser fran
maluppfyllelsen far namnden en
analys av orsaker till avvikelsen

Inga sarskilda avvikelser
redovisas

Namnden beslutar om atgarder
vid brister i maluppfyllelsen

Inga sarskilda atgarder har
vidtagits

Namndens mal for verksamheten
uppnas

Se generella iakttagelser

Generella iakttagelser:

Socialnamnden har f6r 2023 har fyra namndmal som beslutats av
kommunfullmaktige. Malen har inte en sjalvklar koppling till fullmaktiges
Overgripande mal.

Samtliga n@mndmal har tillhérande aktiviteter med beskrivning. Aktiviteterna
har en beskrivning av metoder for utférande, men i vissa fall framgar det ej
tydligt hur utvardering av aktiviteten i forhallande till maluppfyllelsen ska
ske. Av namndens verksamhetsplan framgar uppféljningsmatt fér tre av
malen. Malnivaer/malvarden saknas for samtliga. Malen ar darmed inte fullt
ut matbara. Namnden har inga sarskilda uppdrag fran kommunfullmaktige
under 2023.

Uppfdljning av namndens mal sker framfor allt vid delarsrapport per sista
augusti och vid arsredovisning. Dartill f6ljs verksamheten upp i samband
med budgetuppféljningen per sista april. Av delarsrapporten per sista
augusti 2023 framgar att ndmnden prognosticerar att samtliga mal uppfylls
under aret.

For en beskrivning av maluppfyllelsen i samband med arsredovisningen, se
nasta sida.



5.3 Socialnamnden

Generella iakttagelser:

| nedanstaende tabell presenteras namndens maluppfyllelse fér 2023
utifrén ndmndens arsredovisning.

Maluppfyllelse
4 av 4 mal — uppfylls i ar
0 av 4 mal — uppfylls till stor del i ar

0 av 4 mal — uppfylls delvis i ar

Verksamhetsberattelsen innehaller en beskrivning till maluppfyllelsen
och baseras pa uppfdljning av tillhérande indikatorer. Gemensamt for
uppfdljning vid delarsrapport och arsredovisning ar att det av
uppfdéljningen inte ar tydligt hur bedémningen av maluppfyllelse gors,
med anledning av avsaknad av tydliga malnivaer for 2023.



5.3 Socialnamnden

Ekonomistyrning och uppféljning

Budget for 2023 antagen Antagen 2023-06-12
Namnden foljer upp det Ja

ekonomiska utfallet och

prognoser under aret

Namnden far en analys av Ja

orsaker vid eventuella
avvikelser fran budget

Namnden beslutar om
atgarder vid eventuella
budgetavvikelser

Inga sarskilda atgarder
framgar av mottagen
dokumentation

Helarsprognos per sista
augusti

Resultat helar

+ 24,1 mnkr

+28,5

KPMG

Generella iakttagelser:

Namnden har foljt upp det ekonomiska resultatet per sista april 2023, per
sista augusti 2023 (delarsrapport) samt vid arsredovisning.

Av rapporten per sista april uppges att nAmnden redovisar en
budgetavvikelse om 9,3 mnkr vilken i huvudsak forklaras av hogre intakter
fér bidrag samt lagre kostnad for 16ner, tjanstekdp samt lokalkostnader.

Namnden prognostiserar en helarsprognos om 214,4 mnkr, vilket ar 13
mnkr lagre an budgeterad niva. Namnden beddmer att periodens dverskott
pa 9,3 mnkr kommer att kvarstd. Namnden beddmer vidare att kommande
kostnadspaslag samt sdsongsvariation kommer att fa ett utfall som ligger i
paritet med budget.

| delarsrapporten per sista augusti 2023 redovisas en budgetavvikelse om
22,6 mnkr, vilket i huvudsak beror pa hogre intakter och lagre kostnader for
I6n, tjanstekdp och 6vrigt. Helarsprognosen ar ett éverskott om 24,1 mnkr.

| arsredovisningen for 2023 redovisas ett dverskott om 28,5 mnkr for
helaret. Overskottet uppges bero pa farre externa placeringar an
prognosticerat, framst inom Vuxenenheten gallande saval placeringar enligt
Socialtjanstlagen (SoL) och Lagen om vard av missbrukare i vissa fall
(LVM).



5.3 Socialnamnden

Intern kontroll

Internkontrollplan 2023 antagen

Antagen 2023-01-16

Internkontrollplanen innehaller Ja
information om riskvardering

Antal kontrollomraden 2023 13
Antal kontrollomraden inom 13

omrade verksamhetsprocesser

Kommunovergripande
kontrollomraden ar inkluderade i
internkontrollplanen 2023

Det finns inga
kommundvergripande
kontrollomraden.

Uppféljning har skett av
samtliga kontrollomraden 2023

Ja

Generella iakttagelser:

Socialnamnden har beslutat om 13 kontrollomraden som kopplats till
enskilda processer/rutiner. Processerna avser handlaggning,
forhandsbeddmningar, utredningstider, skolgang, handlingsplaner,
barnkonsekvensanalyser, genomférandeplaner, kontinuitet, uppféljning av
beslut, placering av barn.

Internkontrollplanen innehaller en riskvardering av respektive risk, samt en
beskrivning av kontrollmoment. Kontrollmomenten avser bland annat av
kontroll av att genomférandeplaner finns upprattade, att gemensamma
handlingsplaner finns upprattade samt att barnkonsekvensanalyser
upprattats. Frekvens for uppféljning eller ansvarig fér genomférande av
kontrollmoment saknas i internkontrollplanen. Pa vissa av kontrollmomenten
saknas aven metod fér momentet.

Uppféljning av interkontrollplanen sker i delarsrapporten per sista augusti
och vid arsredovisning. | delarsrapporten uppges att samtliga kontroller
genomforts. Av 13 kontroller har en resulterat i en kannbar avvikelse och
fyra lindriga avvikelser. Den kannbara avvikelsen ar att fem jourhem inte har
kontrollerats infor placering. Detsamma galler vid arsredovisning.



b.3 Socialnamnden, iakttagelser frannamnddialog

Verksamhetsstyrning och uppféljning

Vid dialogmétet beskrivs att de fyra mal som namnden antagit for 2023 uppfylls for aret. Vidare uppges att malen i
verksamhetsplanen bryts ned i olika aktiviteter for enheterna. Malen formuleras av kommunfullmaktige, och namnden har inte
radighet 6ver de mal och uppféljningsmatt som satts. Upplevelsen ar att det med anledning av detta blir svart att félja upp malen.
Malen ar aven formulerade utifran ett langsiktigt perspektiv. Det uppges vidare att det pagar och har pagatt diskussioner om
namnderna ska formulera egna namndmal.

Verksamheten och dess kvalitet féljs upp genom delarsrapporter och arsredovisning. Uppféljningen baseras pa konkreta
aktiviteter. Det upprattas aven dppna jamférelser med andra kommuner och brukarundersékningar fér att underséka upplevd
kvalité pa insatserna.

Ekonomistyrning och uppféljning

Vid dialogmétet uppges att namnden prognosticerar ett 6verskott om cirka 24,5 mnkr. Bakgrunden till éverskottet ar farre externa
placeringar, minskade institutionskostnader samt en minskning av komplicerade arenden.

Intern kontroll och uppféljning

Vid dialogmétet framférs att det inte har genomférts nagon formell utbildning for fortroendevalda avseende intern kontroll.
Daremot har en dragning pa ett namndsammantrade genomforts, dar namnden har haft maéjlighet att stalla fragor med koppling till
intern kontroll.

Vidare uppges att namnden inte har varit sarskilt delaktiga i internkontrollprocessen, men att nAmnden efterfragar mer detaljerad
information vid eventuella avvikelser som redogoérs i aterrapportering.



b.3 Sociaindmnden, beddmning per omrade

Bedomning verksamhetsstyrning och uppfoljning:

Granskningen visar att namnden antagit fyra verksamhetsmal foér 2023. Namnden har tolkat mal och de uppdrag som
framgar av kommunfullmaktiges vision och évergripande mal, och har i huvudsak brutit ned dessa i verksamhetsaktiviteter
som fungerar som styrsignal for verksamheten under 2023.

Samtliga mal foljs upp i samband med delar- och helarsredovisning, och bedémningen ar att samtliga mal uppfylls. Vi
konstaterar att malen saknar tydliga malnivaer och uppféljningsmatt foér 2023 vilket foranleder att det saknas en tillracklig
tydlighet i hur maluppfyllelsen beddéms. Vi bedémer att namnden i allt vasentligt foljt upp malen utifran fasta
uppfoljningspunkter, men bedémer att det krévs en utveckling av indikatorerna i form av dess matbarhet, for att underlatta i
uppféljningen av malen som helhet. Var bedomning ar saledes att namndens maluppfyllelse ar delvis tillfredsstallande.

Bedomning ekonomistyrning och uppféljning:

Granskningen visar att ndAmnden féljt upp verksamhetens ekonomi tertialvis. Vi noterar att ndAmnden redovisar ett dverskott
om 28,5 mnkr. Namnden har fatt en redogorelse och analys av orsaker till dverskottet. Vi bedomer att namnden kan beakta
dessa orsaker till 6verskottet i framtida budgetarbete.

Var beddmning ar att namnden har sakerstallt att verksamheten bedrivits pa ett ekonomiskt tillfredsstallande satt.

Bedémning intern kontroll och uppféljning:

Granskningen visar att ndAmnden antagit en internkontrollplan fér verksamhetsaret, som aven féljts upp i samband med
delars- och arsredovisning. Internkontrollplanen saknar information om frekvens for uppféljning, metod eller ansvarig for
genomférande av kontrollmoment.

Vi bedémer saledes att namnden delvis har ett system for att sékerstalla en tillracklig uppféljning av intern kontroll, men att
det finns utvecklingsbehov avseende internkontrollplanernas utformande.

KPMG




5.4 Gemensamma
familjerattsnamnden
(GFN)



b.4 Gemensamma familjerattsnamnden

Verksamhetsstyrning och uppféljning

Antagen verksamhetsplan 2023

2022-10-10

Antal mal

Namndens mal har en tydlig
koppling till kommunfullmaktiges
mal

Se generella iakttagelser

Malen ar formulerade sa att de Nej
ar matbara
Namnden foljer upp Ja

maluppfyllelsens utveckling
under aret

Vid avvikelser fran
maluppfyllelsen far namnden en
analys av orsaker till avvikelsen

Inga sarskilda avvikelser
redovisas

Namnden beslutar om atgarder
vid brister i maluppfyllelsen

Inga sarskilda atgarder har
vidtagits

Namndens mal for verksamheten
uppnas

Se generella iakttagelser

Generella iakttagelser:

Gemensamma familjerattsnamnden har for 2023 ett nAmndmal som
beslutats av kommunfullmaktige. Malet har inte en sjalvklar koppling till
fullmaktiges overgripande mal.

Malet har tillhérande aktiviteter med beskrivning. Av namndens
verksamhetsplan framgar uppfoljningsmatt for malet. Daremot saknas
malniva/varde for 2023, och malet ar darmed inte fullt ut méatbart.

Uppfdljning av namndens mal sker framfor allt vid delarsrapport per sista
augusti och vid arsredovisning. Dartill féljs verksamheten upp i samband
med budgetuppfdljningen per sista april. Av denne framgar att arbetet med
mal enligt plan. Av uppfdljningen finns ett antal verksamhetsmatt/nyckeltal
som namnden beddmt viktiga att félja upp under aret. Dessa ar bland annat
antal pagaende utredningar gallande vardnad, umgange och boende samt
antal samtalsintyg.

Av delarsrapporten per sista augusti 2023 framgar att namnden
prognosticerar att namndens mal uppfylls under aret.

For en beskrivning av maluppfyllelsen i samband med arsredovisningen, se
nasta sida.



b.4 Gemensamma familjerattsnamnden

Generella iakttagelser:

| nedanstaende tabell presenteras namndens maluppfyllelse fér 2023
utifrén ndmndens arsredovisning.

Maluppfyllelse
1 av 1 mal — uppfylls i ar
0 av 1 mal — uppfylls till stor del i ar

0 av 1 mal — uppfylls delvis i ar

Verksamhetsberattelsen innehaller en beskrivning till maluppfyllelsen
och baseras pa uppfdljning av tillhérande indikatorer. Gemensamt for
uppfdljning vid delarsrapport och arsredovisning ar att det av
uppfdéljningen inte ar tydligt hur bedémningen av maluppfyllelse gors,
med anledning av avsaknad av tydliga malnivaer fér 2023.



b.4 Gemensamma familjerattsnamnden

Ekonomistyrning och uppféljning

Budget for 2023 antagen Antagen 2023-06-12
Namnden fdljer upp det Ja

ekonomiska utfallet och

prognoser under aret

Namnden far en analys av Delvis

orsaker vid eventuella
avvikelser fran budget

Namnden beslutar om
atgarder vid eventuella
budgetavvikelser

Inga sarskilda atgarder
framgar av mottagen
dokumentation

Helarsprognos per sista
augusti

Resultat helar

Budget i balans

+ 0,2 mnkr

KPMG

Generella iakttagelser:

Namnden har foljt upp det ekonomiska resultatet per sista april 2023, per
sista augusti 2023 (delarsrapport) samt vid arsredovisning.

Av rapporten per sista april uppges att namndens utfall uppgar till 1,4 mnkr
vilket ar 0,1 mnkr lagre i jamforelse med budget. Avvikelsen uppges bero pa
att namndens kostnadsokningar ej gett utfall pa perioden, utan att dessa
kommer att ge inverkan pa resultatet senare under aret. For helaret
prognosticerar namnden en budget i balans. Bakgrund till prognosen
framgar ej av rapporten.

| delarsrapporten per sista augusti redovisas en budgetavvikelse om 0,3
mnkr. For helaret prognostiseras en budget i balans.

| arsredovisningen for 2023 redovisas ett dverskott om 0,2 mnkr.



b.4 Gemensamma familjerattsnamnden

Intern kontroll

Internkontrollplan 2023 antagen

Antagen 2022-10-10

Internkontrollplanen innehaller Ja
information om riskvardering

Antal kontrollomraden 2023 2
Antal kontrollomraden inom 2

omrade verksamhetsprocesser

Kommundvergripande
kontrollomraden ar inkluderade i
internkontrollplanen 2023

Det finns inga
kommundvergripande
kontrollomraden.

Uppfdljning har skett av samtliga
kontrollomraden 2023

Ja

Generella iakttagelser:

Gemensamma familjerattsnamnden har beslutat om tva kontrollomraden
som har kopplats till enskilda processer. Processerna avser utredning i
enlighet med riktlinjer och rutiner samt kontinuitet for klienter i samband
med personalomsattning.

Internkontrollplanen innehaller en riskvardering av respektive risk, samt en
beskrivning av kontrollmoment. Kontrollmomenten avser bland annat
féljsamhet till lagstiftning, riktlinjer och rutiner samt kontroll att en tillracklig
overlamning mellan handlaggare genomfors vid personalandring. Frekvens
fér uppfoljning eller ansvarig for genomforande av kontrolilmoment saknas i
internkontrollplanen. Metod for kontrollmomentet framgar pa ett av
momenten. Vidare noteras att ett av momenten inte utgér en uppfdljande
kontroll utan snarare en verksamhetsaktivitet.

Uppfdljning av interkontrollplanen sker i delarsrapporten per sista augusti
och vid arsredovisning. | delarsrapporten uppges att samtliga kontroller
genomforts utan avvikelse. Detsamma galler vid arsredovisning.



b.4 Gemensamma familjerattsnamnden, beddmning per omrade

Bedomning verksamhetsstyrning och uppféljning:

Granskningen visar att nAmnden antagit ett verksamhetsmal fér 2023. Namnden har tolkat mal och de uppdrag som framgar
av kommunfullmaktiges vision och évergripande mal, och har i huvudsak brutit ned dessa verksamhetsaktiviteter som
fungerar som styrsignal for verksamheten under 2023.

Namndens mal har foljts upp i samband med delar- och helarsredovisning, och bedémningen ar att malet uppfylls. Vi
konstaterar att malet saknar tydliga malnivaer och uppféljningsmatt for 2023 vilket féranleder att det saknas en tillracklig
tydlighet i hur maluppfyllelsen beddéms. Vi bedémer att namnden i allt vasentligt foljt upp malet utifran fasta
uppfoljningspunkter, men beddmer att det kravs en utveckling av indikatorerna i form av dess matbarhet, for att underlatta i
uppféljningen av malet som helhet. Var beddémning ar saledes att namndens maluppfyllelse ar delvis tillfredsstallande.

Bedomning ekonomistyrning och uppféljning:

Granskningen visar att namnden féljt upp verksamhetens ekonomi tertialvis. Namnden redovisar ett dverskott om 0,2 mnkr.
Vi noterar att analys av orsaker vid budgetavvikelse delvis delgetts namnden, och beddmer att detta kan intensifieras
framgent.

Var bedémning ar att namnden i allt vasentligt sékerstallt att verksamheten bedrivs pa ett ekonomiskt tillfredsstallande satt.

Bedomning intern kontroll och uppféljning:

Granskningen visar att namnden antagit en internkontrollplan for verksamhetsaret, som aven féljts upp i samband med
delars- och arsredovisning. Internkontrollplanen saknar till viss del information om frekvens for uppféljning, metod eller
ansvarig for genomférande av kontrollmoment. Vi noterar aven att nagra av kontrollomradena snarare utgor
verksamhetsaktiviteter an uppfdljande kontroller.

Vi beddmer saledes att namnden delvis har ett system for att sékerstalla en tillracklig uppféljning av intern kontroll, men att
det finns utvecklingsbehov avseende internkontrollplanernas utformande.

KPMG



5.5 Skolnamnden
(SKN)



b.5b Skolnamnden

Verksamhetsstyrning och uppféljning

Antagen verksamhetsplan 2023

2022-12-15

Antal mal

2

Namndens mal har tydlig
koppling till kommunfullmaktiges
mal

Se generella iakttagelser

Malen ar formulerade sa att de Nej
ar matbara

Namnden féljer upp Ja
maluppfyllelsens utveckling

under aret

Vid avvikelser fran Ja

maluppfyllelsen far namnden en
analys av orsaker till avvikelsen

Namnden beslutar om atgarder
vid brister i maluppfyllelsen

Inga sarskilda atgarder har
vidtagits

Namndens mal for verksamheten
uppnas

Se generella iakttagelser

Generella iakttagelser:

Skolnamnden har for 2023 tva namndmal som beslutats av
kommunfullmaktige. Malen har inte en sjalvklar koppling till fullmaktiges
Overgripande mal.

Skolndmnden har aven tva sarskilda uppdrag fran kommunfullmaktige.
Uppdragen ska utféras i samverkan med kommunstyrelsen eller annan
namnd och avser revidering av skolférsdrjningsplanen och en utredning
forutsattningarna for att etablera tillagningskok i Solnas skolor och férskolor.

Samtliga ndmndmal har tillhérande aktiviteter med beskrivning. Aktiviteterna
har en beskrivning av metoder for utféorande, men i vissa fall framgar det ej
tydligt hur utvardering av aktiviteten i férhallande till maluppfyllelsen ska
ske. Av namndens verksamhetsplan framgar uppféljningsmatt samtliga mal,
dock saknas malnivaer/varden for uppféljning bland samtliga. Aven de
sarskilda uppdragen fran fullmaktige saknar metod fér uppféljning och
utvardering.

Uppfdljning av namndens mal sker framfor allt vid delarsrapport per sista
augusti och vid arsredovisning. Dartill f6ljs verksamheten upp i samband
med budgetuppfdljningen per sista april. Av delarsrapporten per sista
augusti 2023 framgar att nAmnden prognosticerar att bada malen uppfylls
till stor del. Vad galler uppdragen bedéms att ett uppfyllts och att ett pagar
enligt plan.

For en beskrivning av maluppfyllelsen i samband med arsredovisningen, se
nasta sida.



5.5 Skolnamnden

Generella iakttagelser:

| nedanstaende tabell presenteras namndens maluppfyllelse for = Verksamhetsberattelsen innehaller en beskrivning till
namndmalen och uppdragen fér 2023 utifran ndmndens maluppfyllelsen och baseras pa uppféljning av tillhérande
arsredovisning. indikatorer. Gemensamt for uppfdljning vid delarsrapport och

arsredovisning ar att det av uppfdljningen inte ar tydligt hur
beddmningen av maluppfyllelse gérs, med anledning av avsaknad

Maluppfyllelse av tydliga malnivaer fér 2023.

0 av 2 mal — uppfylls i ar

2 av 2 uppdrag — slutfort

2 av 2 mal — uppfylls till stor del i ar
0 av 2 — pagar enligt plan

0 av 2 mal — uppfylls delvis i ar

0 av 2 uppdrag — pagar med avvikelse

Oavzmal-vpphlsimeiar
(Oav2uppdrag —avbrutet el harnte startat
ki




b.5b Skolnamnden

Ekonomistyrning och uppféljning

Budget for 2023 antagen Antagen 2023-06-01
Namnden féljer upp det Ja

ekonomiska utfallet och

prognoser under aret

Namnden far en analys av Ja

orsaker vid eventuella
avvikelser fran budget

Namnden beslutar om
atgarder vid eventuella
budgetavvikelser

Inga sarskilda atgarder
framgar av mottagen
dokumentation

Helarsprognos per sista
augusti

Resultat helar

Budget i balans

- 16,6 mnkr

KPMG

Generella iakttagelser:

Namnden har foljt upp det ekonomiska resultatet per sista april 2023, per
sista augusti 2023 (delarsrapport) samt vid arsredovisning. | rapporten per
sista april uppges att namndens nettokostnad for perioden ar 344,0 mnkr,
vilket ar 3,7 mnkr lagre an budgeterat. Avvikelsen uppges bero pa lagre
kostnader for kdp av huvudverksamhet och bidrag till friskolor fér
grundskolan. Samtidigt &r personalkostnaderna hégre an budgeterat pa
grund av hdga sjukléner och vikariekostnader. For helaret prognosticerar
namnden en budget i balans.

| delarsrapporten per sista augusti 2023 redovisas en budgetavvikelse om 4
mnkr. Helarsprognosen ar en budget i balans.

| arsredovisningen for 2023 redovisas en negativ avvikelse om -16,6 mnkr.
Avvikelsen mot budget beror framst pa hogre personalkostnader i
verksamheten och hogre kostnader for bidrag till friskolor och andra
kommuner, fér grundskolan och gymnasieskolan. Vidare uppges att
grundskolans enheter inte lyckats anpassa verksamheten till nya
forutsattningar med ett minskat antal elever, vilket foranlett hdga
personalkostnader.



b.5b Skolnamnden

Intern kontroll

Internkontrollplan 2023 antagen

Antagen 2022-12-05

Internkontrollplanen innehaller Ja
information om riskvardering

Antal kontrollomraden 2023 4
Antal kontrollomraden inom 4

omrade verksamhetsprocesser

Kommundvergripande
kontrollomraden ar inkluderade i
internkontrollplanen 2023

Det finns inga
kommundvergripande
kontrollomraden.

Uppféljning har skett av samtliga
kontrollomraden 2023

Ja

Generella iakttagelser:

Skolnamnden har beslutat om fyra kontrollomraden som har kopplats till
enskilda processer/rutiner. Processerna avser uppféljning av anvandning
och effekter av strukturbidrag, likvardiga och rattssakra bedémningar,
narvarokontroll samt personalplanering.

Internkontrollplanen innehaller en riskvardering av respektive risk, samt en
beskrivning av kontrollmoment. Kontrollmomenten avser bland annat
féljsamhet till rutiner samt uppféljning av strukturbidrag. Frekvens for
uppfdljning, metod eller ansvarig fér genomférande av kontrollmoment
saknas i internkontrollplanen. Vidare noteras att tva av momenten inte utgor
en uppfoéljande kontroll utan snarare verksamhetsaktivitet.

Uppféljning av interkontrollplanen sker i delarsrapporten per sista augusti
och vid arsredovisning. | delarsrapporten uppges att en av fyra kontroller
genomforts och att denne visar pa en lindrig avvikelse. Detta avser kontroll
av faktisk personaltathet pa fridishemmet. | arsredovisningen har samtliga
kontrollmoment genomférts, varav tre visar ingen eller férsumbar avvikelse
och en visar en lindrig avvikelse (samma som vid delar).



b.5 Skolndmnden, iakttagelser fran ndmndcdialog

Verksamhetsstyrning och uppfoljning

Vid dialogmétet uppges att verksamheten framfor allt bedrivs i linje med skollagen, och att det finns en risk att satta malnivaer
eller ett procenttal som ar énskvart att uppna. Malet ar enligt representanterna att na 100 %. Namnden fokuserar som huvudman
pa det som framgar av skollagen, vilket féranleder att verksamheten framfor allt arbetar utifran aktiviteter for att beskriva malens
progression.

Ekonomistyrning och uppféljning

Vid dialogmétet uppges att namnden prognosticerar en budget i balans for helaret och att resultatet vid delaret ar ett relativt litet
Overskott. Detta beror framfor allt pa statsbidrag. Vidare uppges att det kan vara en utmaning att parera ekonomin, och att den
stora kostnaden framfor allt &r personalkostnad pa enheterna i egen regi. Samtidigt uppges en utmaning vara att elever valjer en
skola utanfér kommunens egen regi, vilket féranleder héga kostnader.

Intern kontroll och uppféljning

Vid dialogmétet framfors att kommunen under aret har genomfért en satsning avseende intern kontroll och risk- och
sarbarhetsanalyser. En workshop genomférdes i maj med stdd fran stadsledningsférvaltningen. | arbetet identifierades flera risker
infér 2024 exempelvis hot och vald pa skolorna. Det ar framfor allt férvaltningen som varit delaktiga i detta, och inte
fortroendevalda. Pa dialogmétet uppges att namnden beslutar om internkontrollplanen i samband med verksamhetsplan, men att
namnden inte varit delaktiga i framtagandet av kontrollmomenten.



b.5 Skolndmnden, beddomning per omrade

Bedomning verksamhetsstyrning och uppfoljning:

Granskningen visar att namnden antagit tva verksamhetsmal for 2023. Namnden har tolkat mal och de uppdrag som framgar
av kommunfullmaktiges vision och évergripande mal, och har i huvudsak brutit ned dessa i verksamhetsaktiviteter som
fungerar som styrsignal for verksamheten under 2023.

Samtliga mal foljs upp i samband med delar- och helarsredovisning, och bedémningen ar att samtliga mal uppfylls. Vi
konstaterar att malen saknar tydliga malnivaer och uppféljningsmatt foér 2023 vilket foranleder att det saknas en tillracklig
tydlighet i hur maluppfyllelsen beddéms. Vi bedémer att namnden i allt vasentligt foljt upp malen utifran fasta
uppfoljningspunkter, men bedémer att det krévs en utveckling av indikatorerna i form av dess matbarhet, for att underlatta i
uppféljningen av malen som helhet. Var bedomning ar saledes att namndens maluppfyllelse ar delvis tillfredsstallande.

Bedomning ekonomistyrning och uppféljning:

Granskningen visar att ndAmnden féljt upp verksamhetens ekonomi tertialvis. Vi noterar att ndAmnden redovisar ett underskott
om — 16,6 mnkr, trots en prognos om budget i balans vid delaret. Namnden har fatt en redogorelse och analys av orsaker till
underskottet. Vi konstaterar att det finns en avsaknad av erforderliga atgarder och kravstallan fran nAmnden i férhallande till
redovisade avvikelser, vilket vi beddmer kan intensifieras framgent fér att sdkerstalla en budget i balans.

Var beddémning, givet det underskott som redovisas, ar att namnden delvis sakerstallt att verksamheten bedrivits pa ett
ekonomiskt tillfredsstallande satt.

Bedémning intern kontroll och uppféljning:

Granskningen visar att nAmnden antagit en internkontrollplan fér verksamhetsaret, som aven féljts upp i samband med
delars- och arsredovisning. Internkontrollplanen saknar information om frekvens for uppféljning, metod eller ansvarig for
genomférande av kontrollmoment. Flera av kontrollmomenten utgdr aven verksamhetsaktiviteter snarare an uppféljande
kontroller. Vi bedomer saledes att namnden delvis har ett system for att sdkerstalla en tillracklig uppfdljning av intern kontroll,
men att det finns utvecklingsbehov avseende internkontrollplanernas utformande.

KPMG




0.6
Forskolenamnaden
(FN)



b.6 FOrskolenamnden

Verksamhetsstyrning och uppféljning

Antagen verksamhetsplan 2023

Antagen 2022-12-06

Antal mal

2

Namndens mal har en tydlig
koppling till kommunfullmaktiges
mal

Se generella iakttagelser

Malen ar formulerade sa att de Nej
ar matbara

Namnden foljer upp Ja
maluppfyllelsens utveckling

under aret

Vid avvikelser fran Ja

maluppfyllelsen far namnden en
analys av orsaker till avvikelsen

Namnden beslutar om atgarder
vid brister i maluppfyllelsen

Inga sarskilda atgarder har
vidtagits

Namndens mal for verksamheten
uppnas

Se generella iakttagelser

Generella iakttagelser:

Forskolenamnden har for 2023 tvd namndmal som beslutats av
kommunfullmaktige. Malen har inte en sjalvklar koppling till fullmaktiges
Overgripande mal.

Forskolendmnden har aven ett sarskilt uppdrag fran kommunfullmaktige.
Uppdraget ska utforas i samverkan med kommunstyrelsen och andra
namnder och avser en utredning av férutsattningarna for etablering av fler
tillagningskok i Solnas skolor och forskolor.

Samtliga namndmal har tillhérande aktiviteter med beskrivning. Aktiviteterna
har en beskrivning av metoder fér utférande, men i vissa fall framgar det ej
tydligt hur utvardering av aktiviteten i férhallande till maluppfyllelsen ska
ske. Av namndens verksamhetsplan framgar uppféljningsmatt samtliga mal,
dock saknas malnivaer/varden for uppféljning bland samtliga. Aven de
sarskilda uppdragen fran fullmaktige saknar metod fér uppfdljning och
utvardering.

Uppféljning av ndmndens mal sker framfor allt vid delarsrapport per sista
augusti och vid arsredovisning. Dartill foljs verksamheten upp i samband
med budgetuppfdljningen per sista april. Av delarsrapporten per sista
augusti 2023 framgar att namnden prognosticerar att bada malen uppfylls
till stor del. Vad géller uppdragen beddms att uppdraget slutférts.

For en beskrivning av maluppfyllelsen i samband med arsredovisningen, se
nasta sida.



b.6 FOrskolenamnden

Generella iakttagelser:

| nedanstaende tabell presenteras namndens maluppfyllelse for = Verksamhetsberattelsen innehaller en beskrivning till
namndmalen och uppdragen fér 2023 utifran ndmndens maluppfyllelsen och baseras pa uppféljning av tillhérande
arsredovisning. indikatorer. Gemensamt for uppfdljning vid delarsrapport och

arsredovisning ar att det av uppfdljningen inte ar tydligt hur
beddmningen av maluppfyllelse gérs, med anledning av avsaknad

Maluppfyllelse av tydliga malnivaer fér 2023.

0 av 2 mal — uppfylls i ar

1 av 1 uppdrag — slutfort

2 av 2 mal — uppfylls till stor del i ar
0 av 1 — pagar enligt plan

0 av 2 mal — uppfylls delvis i ar

0 av 1 uppdrag — pagar med avvikelse

Oavzmal-vpphlsimeiar
(Oav 1 uppdrag —avbrutet el harinte startat
ki




b.6 FOrskolenamnden

Ekonomistyrning och uppféljning

Budget for 2023 antagen Antagen 2023-06-13
Namnden féljer upp det Ja

ekonomiska utfallet och

prognoser under aret

Namnden far en analys av Ja

orsaker vid eventuella
avvikelser fran budget

Namnden beslutar om
atgarder vid eventuella
budgetavvikelser

Inga sarskilda atgarder
framgar av mottagen
dokumentation

Helarsprognos per sista
augusti

Resultat helar

+ 6,0 mnkr

+ 26,4 mnkr

Generella iakttagelser:

Namnden har féljt upp det ekonomiska resultatet per sista april 2023, per
sista augusti 2023 (delarsrapport) samt vid arsredovisning. | rapporten per
sista april uppges att namndens nettokostnad for perioden ar 184,2 mnkr,
vilket ar 7,0 mnkr lagre an budgeterat. Avvikelsen uppges bero pa hogre
intakter i form av forskoleavgifter samt statsbidrag. Namndens kostnader
har aven varit lagre an budgeterat. For helaret prognosticerar namnden en
budget i balans.

| delarsrapporten per sista augusti 2023 redovisas en budgetavvikelse om
11,4 mnkr, vilket uppges bero pa hogre intakter i form av férekoleavgifter
samt statsbidrag. Helarsprognosen ar ett éverskott om 6 mnkr.

| &rsredovisningen for 2023 redovisas en positiv budgetavvikelse om 26,4
mnkr, vilket ar 20,4 mnkr hdgre an prognosticerat per sista augusti.
Overskottet ar framst hanforligt till farre barn i verksamheten under aret,
framst under hosten. Antalet folkbokférda barn har varit farre &n den
befolkningsprognos som budgeten baserats pa.



b.6 FOrskolenamnden

Intern kontroll

Internkontrollplan 2023 antagen

Antagen 2022-12-06

Internkontrollplanen innehaller Ja
information om riskvardering

Antal kontrollomraden 2023 3
Antal kontrollomraden inom 1
omrade ekonomi

Antal kontrollomraden inom 2

omrade verksamhetsprocesser

Kommundvergripande
kontrollomraden ar inkluderade i
internkontrollplanen 2023

Det finns inga
kommundvergripande
kontrollomraden.

Uppfdljning har skett av samtliga
kontrollomraden 2023

Ja

Generella iakttagelser:

Forskolendmnden har beslutat om tre kontrollomraden som kopplats till
enskilda processer/rutiner. Processerna avser fakturering av
barnomsorgsavgifter till vardnadshavare, rutiner for narvaro och uppsikt
samt uppféljning av anvandning och effekter av strukturbidrag.

Internkontrollplanen innehaller en riskvardering av respektive risk, samt en
beskrivning av kontrollmoment. Kontrollmomenten avser bland annat
tillgangliga rutiner samt féljsamhet till befintliga rutiner. Frekvens for
uppfdljning, metod eller ansvarig fér genomférande av kontrollmoment
saknas i internkontrollplanen. Vidare noteras att ett av momenten inte utgér
en uppfoljande kontroll utan snarare verksamhetsaktivitet.

Uppféljning av interkontrollplanen sker i delarsrapporten per sista augusti
och vid arsredovisning. | delarsrapporten uppges att en av tre kontroller
genomforts utan avvikelse. | arsredovisningen har samtliga kontrollmoment
genomforts, varav samtliga utan avvikelse.



b.6 Forskolenamnden, iakttagelser frannamnddialog

Verksamhetsstyrning och uppfoljning

Vid dialogmétet uppges att verksamheten till stor del paverkas av befolkningsprognoser. Vidare uppges att det inte finns lika hogt
tryck pa forskola framat, utan att kurvorna planat ut. Dessutom finns halften av barnen i egen regi medan halften av barnen ar i
fristdende regi. Pa dialogmdétet uppges att det finns behov av att utveckla verksamhetsprocesser utifran Skolverkets metodstéd
samt utifran ny lagstiftning avseende uppsdkande verksamhet. Vidare uppges att ett antal forskolor stangts ned, att en 6ppen
forskola 6ppnats samt att det har genomforts tillsyn av de fristdende férskolorna.

Ekonomistyrning och uppféljning

Vid dialogmétet framfors att verksamheten ligger under den budgeterade nettokostnaden for perioden januari- oktober. Daremot
ar inte verksamheten linjar under aret, utan under varen har verksamheten fler barn. Fluktueringen visar sig ofta i den ekonomiska
uppfoéljningen, da verksamheten kostar mer under vissa manader och mindre under andra. Helarsprognosen vid tidpunkten for
dialogmotet ar ett dverskott om cirka 6 mnkr pa grund av farre barn.

Intern kontroll och uppfoljning

Vid dialogmétet uppges att namnden ej deltagit i det utvecklingsarbete som pagatt avseende intern kontroll i kommunen, utan att
det framfor allt &r respektive forvaltning som deltagit i detta. De fortroendevalda har heller inte fatt ta del av nagon utbildning inom
omradet, och upplever aven att det inte ar tillrackligt strukturerat p4 kommundvergripande niva.



b.6 Forskolendmnden, beddmning per omrade

Bedomning verksamhetsstyrning och uppfoljning:

Granskningen visar att namnden antagit tva verksamhetsmal for 2023. Namnden har tolkat mal och de uppdrag som framgar
av kommunfullmaktiges vision och évergripande mal, och har i huvudsak brutit ned dessa i verksamhetsaktiviteter som
fungerar som styrsignal for verksamheten under 2023.

Samtliga mal foljs upp i samband med delar- och helarsredovisning, och bedémningen ar att samtliga mal uppfylls. Vi
konstaterar att malen saknar tydliga malnivaer och uppféljningsmatt foér 2023 vilket foranleder att det saknas en tillracklig
tydlighet i hur maluppfyllelsen beddéms. Vi bedémer att namnden i allt vasentligt foljt upp malen utifran fasta
uppfoljningspunkter, men bedémer att det krévs en utveckling av indikatorerna i form av dess matbarhet, for att underlatta i
uppféljningen av malen som helhet. Var bedomning ar saledes att namndens maluppfyllelse ar delvis tillfredsstallande.

Bedomning ekonomistyrning och uppféljning:

Granskningen visar att ndAmnden féljt upp verksamhetens ekonomi tertialvis. Vi noterar att ndAmnden redovisar ett dverskott
om 24,6 mnkr. Namnden har fatt en redogorelse och analys av orsaker till dverskottet. Vi bedomer att namnden kan beakta
dessa orsaker till 6verskottet i framtida budgetarbete.

Var beddmning ar att namnden har sakerstallt att verksamheten bedrivits pa ett ekonomiskt tillfredsstallande satt.

Bedémning intern kontroll och uppféljning:

Granskningen visar att ndAmnden antagit en internkontrollplan fér verksamhetsaret, som aven féljts upp i samband med
delars- och arsredovisning. Internkontrollplanen saknar information om frekvens for uppféljning, metod eller ansvarig for
genomférande av kontrollmoment. Flera av kontrollmomenten utgdr aven verksamhetsaktiviteter snarare an uppféljande
kontroller. Vi bedomer saledes att namnden delvis har ett system for att sékerstalla en tillracklig uppfdljning av intern kontroll,
men att det finns utvecklingsbehov avseende internkontrollplanernas utformande.




b7
Omvardnadsnamnden
(ON)



B.70mvardnadsnamnden

Verksamhetsstyrning och uppféljning

Antagen verksamhetsplan 2023

Antagen 2023-01-02

Antal mal

4

Namndens mal har tydlig
koppling till kommunfullmaktiges
mal

Se generella iakttagelser

Malen ar formulerade sa att de Nej
ar matbara

Namnden féljer upp Ja
maluppfyllelsens utveckling

under aret

Vid avvikelser fran Ja

maluppfyllelsen far namnden en
analys av orsaker till avvikelsen

Namnden beslutar om atgarder
vid brister i maluppfyllelsen

Inga sarskilda atgarder har
vidtagits

Namndens mal for verksamheten
uppnas

Se generella iakttagelser

Generella iakttagelser:

Omvardnadsnamnden har fér 2023 fyra namndmal som beslutats av
kommunfullmaktige. Malen har inte en sjalvklar koppling till fullmaktiges
Overgripande mal.

Omvardnadsnamnden har aven tva sarskilda uppdrag fran
kommunfullmaktige. Uppdragen riktar sig enbart till vard- och
omsorgsnamnden och handlar om att utarbeta en anhorig policy samt
genomfdra en dversyn av styrmodellen for hemtjansten.

Samtliga ndmndmal har tillhérande aktiviteter med beskrivning. Aktiviteterna
har en beskrivning av metoder fér utférande, men i vissa fall framgar det ej
tydligt hur utvardering av aktiviteten i férhallande till maluppfyllelsen ska
ske. Av namndens verksamhetsplan framgar uppfoljningsmatt samtliga mal,
dock saknas malnivaer/varden for uppféljning bland samtliga. Aven de
sarskilda uppdragen fran fullmaktige saknar metod for uppféljning och
utvardering.

Uppfoljning av namndens mal sker framfor allt vid delarsrapport per sista
augusti och vid arsredovisning. Dartill féljs verksamheten upp i samband
med budgetuppfdljningen per sista april. Av delarsrapporten per sista
augusti 2023 framgar att namnden prognosticerar att samtliga fyra mal
uppfylls till stor del 2023. Vad galler uppdragen beskrivs att tva av tva
uppdrag pagar enligt plan.

For en beskrivning av maluppfyllelsen i samband med arsredovisningen, se
nasta sida.



b.70mvardnadsnamnden

Generella iakttagelser:

| nedanstaende tabell presenteras namndens maluppfyllelse for = Verksamhetsberattelsen innehaller en beskrivning till
namndmalen och uppdragen fér 2023 utifran ndmndens maluppfyllelsen och baseras pa uppféljning av tillhérande
arsredovisning. indikatorer. Gemensamt for uppfdljning vid delarsrapport och

arsredovisning ar att det av uppfdljningen inte ar tydligt hur
beddmningen av maluppfyllelse gérs, med anledning av avsaknad

Maluppfyllelse av tydliga malnivaer fér 2023.

0 av 4 mal — uppfylls i ar » Vad galler malutvecklingen fran prognos vid delar har resultatet for
0 av 2 uppdrag — slutfort ett mal férsamrats fran uppfylls till stor del till delvis. Malet som har
. ; . forsamrats ar Solnabor med funktionsnedséttning ska kunna leva
3 av 4 mal — uppfylls till stor del i ar och bo sjélvsténdigt under trygga férhallanden och ha en aktiv och
2 av 2 — pagar enligt plan meningsfull tillvaro. Bakgrunden till avvikelsen uppges vara ett
lagre resultat i 2023 ars brukarundersokningar. Undersékningen
1 av 4 mal — uppfylls delvis i ar presenteras fér namnd och utfallen ska analyseras under forsta

kvartalet 2024. Darefter kommer atgardsplaner tas fram i
samverkan med myndighetsavdelning, egen regi och externa
utférare.

0 av 2 uppdrag — pagar med avvikelse

Oavamal-vpphlsimeiar
(Oav2uppdrag —avbrutet el harnte startat
ki




B.70mvardnadsnamnden

Ekonomistyrning och uppfoéljning

Budget for 2023 antagen Antagen 2023-06-20
Namnden féljer upp det Ja

ekonomiska utfallet och

prognoser under aret

Namnden far en analys av Ja

orsaker vid eventuella
avvikelser fran budget

Namnden beslutar om
atgarder vid eventuella
budgetavvikelser

Inga sarskilda atgarder
framgar av mottagen
dokumentation

Helarsprognos per sista
augusti

Resultat helar

+ 8,8 mnkr

+ 13,1 mnkr

Generella iakttagelser:

Namnden har foljt upp det ekonomiska resultatet per sista april 2023, per
sista augusti 2023 (delarsrapport) samt vid arsredovisning. | rapporten per
sista april redovisas en negativ budgetavvikelse om 6,5 mnkr. For helaret
prognosticerar ndAmnden en budget i balans.

| delarsrapporten per sista augusti 2023 redovisas en budgetavvikelse om
14,1 mnkr. Helarsprognosen ar en positiv budgetavvikelse om 8,8 mnkr.
Detta utifran att intakterna ger mer an budgeterad niva vilket forklaras av fler
omsorgstagare inom sarskilt boende i kombination med statsbidrag.

| arsredovisningen for 2023 redovisas en positiv budgetavvikelse om 13,1
mnkr, vilket ar 4,3 mnkr hégre an prognosticerat per sista augusti.
Overskottet &r framfor allt hanforligt till hdgre intakter &n budgeterat samt
lagre kostnader avseende lokalkostnader och kép av verksamhet.



B.70mvardnadsnamnden

Intern kontroll

Internkontrollplan 2023 antagen

Antagen 2023-01-02

Internkontrollplanen innehaller Ja
information om riskvardering

Antal kontrollomraden 2023 7
Antal kontrollomraden inom 1
omrade ekonomi

Antal kontrollomraden inom 1
omrade styrning

Antal kontrollomraden inom 2
omrade medarbetare

Antal kontrollomraden inom 3

omrade verksamhetsprocesser

Kommundvergripande
kontrollomraden ar inkluderade i
internkontrollplanen 2023

Det finns inga
kommundvergripande
kontrollomraden.

Uppféljning har skett av samtliga
kontrollomraden 2023

Ja

KPMG

Generella iakttagelser:

Omvardnadsnamnden har beslutat om sju kontrollomraden som har
kopplats till enskilda processer/rutiner. Processerna avser
verksamhetsuppfdljning, rekrytering, uppféljning av kostnader,
skyddsutrustning, atkomst till uppgifter i enskildas dokumentation samt
utldmnande av handlingar enligt GDPR.

Internkontrollplanen innehaller en riskvardering av respektive risk, samt en
beskrivning av kontrollmoment. Kontrollmomenten avser bland annat
féljsamhet till rutiner, kontroll av andel utbildade samt kontroll att
budgetuppfdljning sker i enlighet med stadens anvisningar. Frekvens for
uppfoéljning, metod eller ansvarig for genomférande av kontrollmoment
saknas pa de flesta av momenten i internkontrollplanen.

Uppfdljning av interkontrollplanen sker i delarsrapporten per sista augusti
och vid arsredovisning. | delarsrapporten uppges att samtliga sju kontroller
genomforts utan avvikelse. Detsamma galler vid arsredovisning.



B.70mvardnadsnamnden, iakttagelser fran nAmnddialog

Verksamhetsstyrning och uppfoljning

Vid dialogmétet uppges att samtliga av ndamndens mal prognosticeras att de kommer uppnas under aret. Vidare beskrivs att
kommunen har haft samma 6vergripande mal flera ar och att det saknas malnivaer pa indikatorer fér maluppféljning. Utdver detta
beskrivs att verksamheten bade har en lag kostnad och en lag upplevd kvalité utifran brukarundersékningen. Verksamheten har
en positiv nettokostnadsavvikelse vilket innebar att verksamheten kostar mindre an statistiskt férvantat. Brukarundersdkningen
sker en gang per ar i egen regi. For de sarskilda boenden som kommunen har pa entreprenad genomférs brukarundersékningar
en gang i tertialet. Vidare uppges att ungefar 70 procent av verksamheten sker i fristdende regi.

Ekonomistyrning och uppféljning

Vid dialogmétet uppges att verksamhetens budget till stor del baseras pa volymokningar. Utifran den analys som genomforts
skulle hemtjansten dka sina kostnader utifran volymer, men detta blev inte fallet utan istéllet &r det Iagre kostnader. Det uppges
att detta ar en av anledningarna till nd&mndens prognos om &verskott per sista augusti. Daremot redovisas hogre kostnader inom
aldreboende.

Intern kontroll och uppfoljning

Vid dialogmétet uppges att internkontrollprocessen i Solna stad ar en férvaltningsprodukt. Med anledning av detta har inte
fortroendevalda varit involverade i processen. Namnden beslutar om internkontrollplanen i samband med verksamhetsplan men
det ar tjanstepersoner som tar fram riskanalys och internkontrollplan. Vidare uppges att férvaltningen har tagit fram en ny risk- och
sarbarhetsanalys infér 2024, som antagits tillsammans med verksamhetsplanen i oktober 2023.



b.7 0mvardnadsnamnden, bedomning per omrade

Bedomning verksamhetsstyrning och uppfoljning:

Granskningen visar att namnden antagit fyra verksamhetsmal foér 2023. Namnden har tolkat mal och de uppdrag som
framgar av kommunfullmaktiges vision och évergripande mal, och har i huvudsak brutit ned dessa i verksamhetsaktiviteter
som fungerar som styrsignal for verksamheten under 2023.

Samtliga mal foljs upp i samband med delar- och helarsredovisning, och bedémningen ar att samtliga mal uppfylls. Vi
konstaterar att malen saknar tydliga malnivaer och uppféljningsmatt foér 2023 vilket foranleder att det saknas en tillracklig
tydlighet i hur maluppfyllelsen beddéms. Vi bedémer att namnden i allt vasentligt foljt upp malen utifran fasta
uppfoljningspunkter, men bedémer att det krévs en utveckling av indikatorerna i form av dess matbarhet, for att underlatta i
uppféljningen av malen som helhet. Var bedomning ar saledes att namndens maluppfyllelse ar delvis tillfredsstallande.

Bedomning ekonomistyrning och uppféljning:

Granskningen visar att ndAmnden féljt upp verksamhetens ekonomi tertialvis. Vi noterar att ndAmnden redovisar ett dverskott
om 13,1. Namnden har fatt en redogdrelse och analys av orsaker till dverskottet. Vi bedémer att namnden kan beakta dessa
orsaker till dverskottet i framtida budgetarbete.

Var beddmning ar att namnden har sakerstallt att verksamheten bedrivits pa ett ekonomiskt tillfredsstallande satt.

Bedémning intern kontroll och uppféljning:

Granskningen visar att ndAmnden antagit en internkontrollplan fér verksamhetsaret, som aven féljts upp i samband med
delars- och arsredovisning. Internkontrollplanen saknar information om frekvens for uppféljning, metod eller ansvarig for
genomférande av kontrollmoment.

Vi bedémer saledes att namnden delvis har ett system for att sakerstalla en tillracklig uppféljning av intern kontroll, men att
det finns utvecklingsbehov avseende internkontrollplanernas utformande.




9.0
Overformyndar-
ndmnden (OFN)



b.8 Overformyndarndmnden

Verksamhetsstyrning och uppféljning

Antagen verksamhetsplan 2023

2022-12-05

Antal mal

Namndens mal har tydlig
koppling till kommunfullmaktiges
mal

Se generella iakttagelser

Malen ar formulerade sa att de
ar matbara

Nej

Namnden féljer upp
maluppfyllelsens utveckling
under aret

Foljs upp genom stadens
delarsrapporter och
arsredovisning.

Vid avvikelser fran
maluppfyllelsen far namnden en
analys av orsaker till avvikelsen

En beskrivning av
maluppfyllelse sker vid
delarsrapporter och
arsredovisning.

Namnden beslutar om atgarder
vid brister i maluppfyllelsen

Inga sarskilda atgarder
framgar av mottagen
dokumentation.

Namndens mal for verksamheten
uppnas

Se generella iakttagelser.

KPMG

Generella iakttagelser:

Enligt uppgift finns ingen specifik verksamhetsplan fér
overférmyndarnamnden, med anledning av att namndens verksamhet ingar
i kommunstyrelsens dokumentflora. | den dvergripande verksamhetsplanen,
som avser samtliga namnder i staden framgar att namnden har ett
namndmal, som beslutats av kommunfullmaktige. Malet lyder Solnabor
som, av domstol eller enligt géllande rétt, anses ha begrdnsad egen
réttsférmaga ska kunna kénna sig trygga med stadens tillsyn av
stéllféretradare.

Malet har inte en sjalvklar koppling till fullmaktiges dvergripande mal.

Av Solna stads verksamhetsplan framgar uppféljningsmatt for malet, dock
saknas malnivaer/varden for uppféljning 2023.

Uppféljning av namndens maluppfyllelse sker i stadens delarsrapport och
arsredovisning. | delarsrapporten per sista augusti prognosticerades att
malet skulle uppfyllas 2023. Av stadens 6vergripande arsredovisning
framgar att nAmndens mal uppfylls 2023. Med anledning av avsaknad av
tydliga malnivaer fér 2023, ar det ej tydligt hur beddomningen av
maluppfyllelse gors.



b.8 Overformyndarndmnden

Ekonomistyrning och uppfoéljning

Budget for 2023 antagen 2022-12-05
Namnden féljer upp det Ja
ekonomiska utfallet och

prognoser under aret

Namnden far en analys av Nej

orsaker vid eventuella
avvikelser fran budget

Namnden beslutar om
atgarder vid eventuella
budgetavvikelser

Inga sarskilda atgarder
framgar av mottagen
dokumentation

Helarsprognos per sista
augusti

Resultat helar

Budget i balans

+ 0,6 mnkr

Generella iakttagelser:

Da namnden omfattas av kommunstyrelsens verksamhetsplan och budget
2023 redovisas uppfoéljningen av namndens ekonomiska utfall i
kommunstyrelsens budgetuppféljning. Overférmyndarndmnden och dess
verksamhets budget ingar i kommunstyrelsens budget och uppgar till 4,9
mnkr fér 2023.

Uppfdljningen av det ekonomiska resultatet sker per sista april 2023, per
sista augusti 2023 (delarsrapport) samt vid arsredovisning. Av rapporten per
sista april framgar ndmndens verksamhet gor ett resultat som avviker
positivt mot budget med 0,1 mnkr. Analys av orsaker till avvikelsen framgar
inte av mottagen dokumentation. Namnden prognostiserar en budget i
balans for helaret.

| kommunstyrelsens delarsrapport per sista augusti (dar aven
overférmyndarndmndens verksamhet ingar) redovisas ett resultat i nivd med
budget (4,9 mnkr). Helarsprognosen ar ett utfall i niva med budget. Det
framgar ingen orsak till prognosen. Verksamhetens resultat redovisas
enbart i Idpande text, varpa det inte ar fullt ut tydligt vilka intakter och
kostnader namnden haft under aret.

| arsredovisningen for 2023 redovisas ett dverskott om 0,6 mnkr. Detta
uppges bero pa lagre kostnader for uppdragstagare an budgeterat.



b.8 Overformyndarndmnden

Intern kontroll Generella iakttagelser:
. Enligt uppgift har namnden inga egna planerings- eller
Internkontroliplan 2023 antagen | Nej, se generella uppfoljiningsdokument. Detta uppges bero pa att verksamheten finns inom
iakttagelser stadsledningsforvaltningen, och att nAmndens verksamhet darmed

redovisas i kommunstyrelsens dokumentflora.

Internkontrollplanen innehaller Nej, se generella

information om riskvardering iakttagelser | kommunstyrelsens internkontrollplan finns inga kontrollomraden avseende
namndens verksamhet, vilket aven bekraftas av uppgifter lamnade vid
Antal kontrollomraden 2023 Se generella iakttagelser dialogméte. Enligt uppgift vid sakgranskning har det efter genomford

riskanalys framkommit att ingen intern kontroll har behévts 2023. Detta har
atergetts till ndmnden som en informationspunkt p& namndmate.

Kommundvergripande Det finns inga
kontrollomraden ar inkluderade i | kommundévergripande
internkontrollplanen 2023 kontrollomraden.

Det finns inga sarskilda
Uppfdljning har skett av samtliga | kontrollpunkter for
kontrollomraden 2023 overféormyndarnamnden




5.8 Overformyndarnamnden, iakttagelser fran ndmnddialog

Verksamhetsstyrning och uppfoljning

Vid dialogmétet uppges att namnden ar en tillsynsnamnd och att verksamheten ingar i kommunstyrelsens férvaltning. Vidare
uppges att verksamheten har lagstadgade mal men enbart ett mal kopplat till verksamheten. Namndens mal ges uttryck for i
stadens 6vergripande verksamhetsplan. Malet foljs enligt uppgift upp i samband med stadens delarsrapport och arsredovisning.
Vid dialogmétet framférs att namnden manadsvis far en rapport om olika delar av statistik kopplat till nAmndens verksamhet.
Namnden far aven uppfoljning av matten som finns kopplade till nAmndens mal.

Ekonomistyrning och uppféljning

Vid dialogmdtet uppges att ndmndens budgetram inte ligger hos namnden, utan hos kommunstyrelsen. Med anledning av detta
"ager” namnden inte sin egna budget. Namnden far information om saval budget som mal I6pande.

Intern kontroll och uppféljning

Vid dialogmétet framfors att det saknas kontrollomraden for 2023 i kommunstyrelsens och den évergripande verksamhetsplanen
som tangerar namndens verksamhet. Representanterna uppger att detta funnits tidigare men att beddmningen 2023 var att det
inte fanns behov av detta. Fértroendevalda i 6verférmyndarnamnden har inte varit involverade i internkontrollprocessen. Daremot
uppges att namnden och dess verksamhet genomfor kontroller avseende arenden. Det genomférs aven kontroller infor att en
stallféretradare far ett uppdrag i syfte att sakerstalla att foretradaren inte exempelvis finns med i Kronofogdens eller Polisens
register.



b.8 Overformyndarndmnden, beddmning per omréde

Bedomning verksamhetsstyrning och uppfoljning:

Granskningen visar att namnden antagit ett verksamhetsmal for 2023. Namnden har tolkat mal och de uppdrag som framgar
av kommunfullmaktiges vision och dvergripande mal, och har i huvudsak brutit ned dessa i verksamhetsaktiviteter som
fungerar som styrsignal for verksamheten under 2023.

Uppfdljning av namndens mal framgar av stadens arsredovisning, dar bedoémningen ar att namndmalet uppfylls 2023. Vi
konstaterar dock att malet saknar tydliga malnivaer och uppféljningsmatt for 2023 vilket foéranleder att det saknas en
tillracklig tydlighet i hur maluppfyllelsen bedéms. Vi bedomer att det kravs en utveckling av indikatorerna i form av dess
matbarhet, for att underlatta i uppféljningen av malen som helhet. Var bedémning ar saledes att namndens maluppfyllelse ar
delvis tillfredsstallande ar 2023.

Bedomning ekonomistyrning och uppféljning:

Granskningen visar att ndmndens ekonomi fljts upp tertialvis genom kommunstyrelsens budgetuppféljningar. Vi noterar att
namnden redovisar ett dverskott om 0,6 mnkr. Namnden far enligt uppgift information om resultatet Idpande, aven om
budgeten for verksamheten ingar i kommunstyrelsens budgetram. Detta gar dock ej bekrafta genom protokollsgranskning.

Var bedémning ar att namnden/styrelsen har sakerstallt att verksamheten bedrivits pa ett ekonomiskt tillfredsstallande satt.

Bedoémning intern kontroll och uppféljning:

Granskningen visar att namnden inte antagit nagon internkontrollplan for 2023, med anledning av att namndens verksamhet
ingar i kommunstyrelsens dokumentflora. Vi konstaterar dock att det saknas kontrollpunkter/omraden fér namndens
verksamhet i kommunstyrelsens internkontrollplan, vilket féranleder att det ej gar att utlasa hur namnden har arbetat med
uppfdljning av intern kontroll under aret. Det noteras att en riskanalys genomférts som enligt uppgift delgetts namnden vid en
informationspunkt, dar bedémningen var att inga kontrollomraden behévdes 2023. Vi noterar dock att namnden inte varit
delaktig i tillracklig utstrackning i internkontrollprocessen, vilket vi bedémer som an viktigare om namnden inte sjalva ager
dessa processer. Vi bedomer saledes att namnden inte sékerstallt att det finns ett system for en tillfredsstallande uppfdljning
av intern kontroll.

KPMG
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5.9 Miljo- och halsoskyddsnamnden

Verksamhetsstyrning och uppféljning

Antagen verksamhetsplan 2023

2023-01-24

Antal mal

4

Namndens mal har tydlig
koppling till kommunfullmaktiges
mal

Se generella iakttagelser

Malen ar formulerade sa att de Ja
ar matbara

Namnden féljer upp Ja
maluppfyllelsens utveckling

under aret

Vid avvikelser fran Ja

maluppfyllelsen far namnden en
analys av orsaker till avvikelsen

Namnden beslutar om atgarder
vid brister i maluppfyllelsen

Inga sarskilda atgarder har
vidtagits

Namndens mal for verksamheten
uppnas

Se generella iakttagelser

Generella iakttagelser:

Miljé- och halsoskyddsnamnden har for 2023 om fyra namndmal som
beslutats av kommunfullmaktige. Malen har inte en sjalvklar koppling till
fullmaktiges 6vergripande mal.

Miljé- och halsoskyddsnamnden har aven ett sarskilt uppdrag fran
kommunfullmaktige. Uppdraget ska utféras i samverkan med
kommunstyrelsen och avser att ta fram en koldioxidbudget samt gora
nddvandiga forberedelser for den.

Samtliga namndmal har tillhérande aktiviteter med beskrivning. Aktiviteterna
har en beskrivning av metoder for utférande, men i vissa fall framgar det ej
tydligt hur utvardering av aktiviteten i férhallande till maluppfyllelsen ska
ske. Av namndens verksamhetsplan framgar uppféljningsmatt fér tre av
malen, dock saknas malnivaer/varden for uppféljning bland samtliga. Aven
det sarskilda uppdraget fran fullmaktige saknar metod for uppféljning och
utvardering.

Uppfdljning av namndens mal sker framfor allt vid delarsrapport per sista
augusti och vid arsredovisning. Dartill féljs verksamheten upp i samband
med budgetuppféljningen per sista april. Av delarsrapporten per sista
augusti 2023 framgar att ndmnden prognosticerar att ett mal uppfylls till stor
del, ett uppfylls delvis och tva uppfylls. Vad galler uppdraget har detta
slutforts.

For en beskrivning av maluppfyllelsen i samband med arsredovisningen, se
nasta sida.



0.9 Milj0- och halsoskyddsnamnden

Generella iakttagelser:

| nedanstaende tabell presenteras namndens maluppfyllelse for = Verksamhetsberattelsen innehaller en beskrivning till
namndmalen och uppdragen fér 2023 utifran ndmndens maluppfyllelsen och baseras pa uppféljning av tillhérande
arsredovisning. indikatorer. Gemensamt for uppfdljning vid delarsrapport och

arsredovisning ar att det av uppfdljningen inte ar tydligt hur
beddmningen av maluppfyllelse gérs, med anledning av avsaknad

Maluppfyllelse av tydliga malnivaer fér 2023.

3 av 4 mal — uppfylls i ar » Vad galler malutvecklingen fran prognos vid delar har resultatet for
1 av 1 uppdrag — slutfort ett mal forbattrats fran delvis till uppfylls.

1 av 4 mal — uppfylls till stor del i ar
0 av 1 — pagar enligt plan
0 av 4 mal — uppfylls delvis i ar

0 av 1 uppdrag — pagar med avvikelse

Oavamal-vpphlsimeiar
(Oav 1 uppdrag —avbrutet el harinte startat
ki




5.9 Miljo- och halsoskyddsnamnden

Ekonomistyrning och uppféljning

Budget for 2023 antagen

Antagen 2023-06-07

Namnden féljer upp det
ekonomiska utfallet och
prognoser under aret

Ja

Namnden far en analys av
orsaker vid eventuella
avvikelser fran budget

Vid delarsrapport och
arsredovisning

Namnden beslutar om
atgarder vid eventuella
budgetavvikelser

Inga sarskilda atgarder
framgar av mottagen
dokumentation

Helarsprognos per sista
augusti

Resultat helar

Budget i balans

+ 0,1 mnkr

KPMG

Generella iakttagelser:

Namnden har foljt upp det ekonomiska resultatet per sista april 2023, per
sista augusti 2023 (delarsrapport) samt vid arsredovisning. | rapporten per
sista april uppges att namnden redovisar ett dverskott om 0,7 mnkr for
perioden. Av rapporten framgar ej orsak till avvikelsen. For helaret
prognosticerar namnden en budget i balans.

| delarsrapporten per sista augusti 2023 redovisas en positiv
budgetavvikelse om 0,9 mnkr. Helarsprognosen ar en budget i balans, vilket
baseras pa att personalkostnaderna férvantas ligga lagt. Namnden har aven
nagra vakanser dar rekrytering bedéms ta tid.

| arsredovisningen for 2023 redovisas ett dverskott om 0,1 mnkr.



5.9 Miljo- och halsoskyddsnamnden

Intern kontroll

Internkontrollplan 2023 antagen

Antagen 2023-01-24

Internkontrollplanen innehaller Ja
information om riskvardering

Antal kontrollomraden 2023 2
Antal kontrollomraden inom 2
omrade ekonomi/administration
Kommundvergripande Nej
kontrollomraden ar inkluderade i
internkontrollplanen 2023

Uppféljning har skett av samtliga | Ja

kontrollomraden 2023

Generella iakttagelser:

Milj6- och halsoskyddsnamnden har beslutat om tva kontrollomraden som
har kopplats till enskilda processer/rutiner. Processerna avser
kundfakturering och prognossakerhet.

Internkontrollplanen innehaller en riskvardering av respektive risk, samt en
beskrivning av kontrollmoment. Kontrollmomenten avser bland annat
analyser av intakter och ekonomiska utfall. Frekvens fér uppféljning, metod
eller ansvarig fér genomférande av kontrollmoment saknas i
internkontrollplanen. Det konstateras att de kontrollpunkter som aterfinns i
internkontrollplanen enbart avser risker utifran ekonomiskt perspektiv.

Uppféljning av interkontrollplanen sker i delarsrapporten per sista augusti
och vid arsredovisning. | delarsrapporten uppges att bada kontrollerna
genomforts utan avvikelse. Detsamma galler vid arsredovisning.



b.9 Miljo- och halsoskyddsnamnden, iakttagelser franndmnddialog

Verksamhetsstyrning och uppfoljning

Vid dialogmétet uppges att det finns dvergripande mal fran kommunfullmaktige och namndmal men att namnden inte har nagon
kontroll av malen. Namnden har aven haft samma mal under flera ar. Representanterna vid dialogmdtet uppger att det inte finns
nagra indikationer pa att styrmodellen kommer att justeras, men att det finns behov av en tydligare matbarhet i malen. De mal
som namnden har 2023 antogs 2015, och beskrivs som svara att mata. Tendensen ar att de alltid blir uppnadda pa grund av att
det saknas malnivaer, vilket leder till en 6ppen tolkning for vad som ar uppnatt eller ej.

Ekonomistyrning och uppféljning

Inga sarskilda iakttagelser avseende ekonomistyrning.

Intern kontroll och uppféljning

Vid dialogmétet uppges att det finns utrymme for forbattring avseende uppfdljning av intern kontroll. Representanterna vid
dialogmotet uppger att namndens internkontrollplan inte ar sarskilt omfattande, utan innehaller ett fatal kontrollpunkter. Vidare har
det varit fokus pa olika omraden arligen.

Pa dialogmotet framférs att reglementet och anvisningarna avseende intern kontroll stipulerar att internkontrollprocessen ska vara
forvaltningsstyrd samt centralt styrd. Med anledning av detta ar det aven kommunstyrelsen som har det 6vergripande ansvaret
enligt anvisningarna.

Det framfors aven att det arbete som skett under 2023 innebar att det ar férvaltningen som bade tar fram riskanalys och
internkontrollplan. Namnden ar enbart delaktiga i beslutet av internkontrollplan i samband med beslut om verksamhetsplan. De
risker som lyfts in till ndAmnden &ar de risker med hogst riskvarden. Foérvaltningen har sedan identifierat fler risker i verksamheten
som de arbetar med.

KkPMG | 81



5.9 Miljo- och halsoskyddsnamnden, beddmning per omrade

Bedomning verksamhetsstyrning och uppfoljning:

Granskningen visar att namnden antagit fyra verksamhetsmal foér 2023. Namnden har tolkat mal och de uppdrag som
framgar av kommunfullmaktiges vision och évergripande mal, och har i huvudsak brutit ned dessa i verksamhetsaktiviteter
som fungerar som styrsignal for verksamheten under 2023.

Samtliga mal foljs upp i samband med delar- och helarsredovisning, och bedémningen ar att tre av fyra mal uppfylls. Vi
konstaterar att malen saknar tydliga malnivaer och uppféljningsmatt foér 2023 vilket foranleder att det saknas en tillracklig
tydlighet i hur maluppfyllelsen beddéms. Vi bedémer att namnden i allt vasentligt foljt upp malen utifran fasta
uppfoljningspunkter, men bedémer att det krévs en utveckling av indikatorerna i form av dess matbarhet, for att underlatta i
uppféljningen av malen som helhet. Var bedomning ar saledes att namndens maluppfyllelse ar delvis tillfredsstallande.

Bedomning ekonomistyrning och uppféljning:

Granskningen visar att ndAmnden féljt upp verksamhetens ekonomi tertialvis. Vi noterar att ndAmnden redovisar ett dverskott
om 0,1 mnkr. Namnden har fatt en redogorelse och analys av orsaker till 6verskottet. Vi bedomer att namnden kan beakta
dessa orsaker till 6verskottet i framtida budgetarbete.

Var beddmning ar att namnden har sakerstallt att verksamheten bedrivits pa ett ekonomiskt tillfredsstallande satt.

Bedémning intern kontroll och uppféljning:

Granskningen visar att ndAmnden antagit en internkontrollplan fér verksamhetsaret, som aven féljts upp i samband med
delars- och arsredovisning. Internkontrollplanen saknar information om frekvens for uppféljning, metod eller ansvarig for
genomférande av kontrollmoment.

Vi bedémer saledes att namnden delvis har ett system for att sakerstalla en tillracklig uppféljning av intern kontroll, men att
det finns utvecklingsbehov avseende internkontrollplanernas utformande.
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b.10 Byggnadsnamnden

Verksamhetsstyrning och uppféljning

Antagen verksamhetsplan 2023

2022-10-19

Antal mal

3

Namndens mal har en tydlig
koppling till kommunfullmaktiges
mal

Se generella iakttagelser

Malen ar formulerade sa att de Nej
ar matbara

Namnden foljer upp Ja
maluppfyllelsens utveckling

under aret

Vid avvikelser fran Ja

maluppfyllelsen far ndAmnden en
analys av orsaker till avvikelsen

Namnden beslutar om atgarder
vid brister i maluppfyllelsen

Inga sarskilda atgarder har
vidtagits

Namndens mal for verksamheten
uppnas

Se generella iakttagelser

Generella iakttagelser:

Byggnadsnamnden har for 2023 tre namndmal som beslutats av
kommunfullmaktige. Malen har inte en sjalvklar koppling till fullmaktiges
Overgripande mal.

Samtliga namndmal har tillhérande aktiviteter med beskrivning. Aktiviteterna
har en beskrivning av metoder for utférande, men i vissa fall framgar det ej
tydligt hur utvardering av aktiviteten i férhallande till maluppfyllelsen ska
ske. Av namndens verksamhetsplan framgar uppféljningsmatt for tva av
malen, dock saknas malnivaer/varden for uppfdljning for samtliga.

Uppfoljning av namndens mal sker framfor allt vid delarsrapport per sista
augusti och vid arsredovisning. Dartill féljs verksamheten upp i samband
med budgetuppfdljningen per sista april. Av delarsrapporten per sista
augusti 2023 framgar att namnden prognosticerar att ett tva mal uppfylls
delvis och att ett uppfylls.

For en beskrivning av maluppfyllelsen i samband med arsredovisningen, se
nasta sida.



5.10 Byggnadsnamnden

Generella iakttagelser:

| nedanstaende tabell presenteras namndens maluppfyllelse for = Verksamhetsberattelsen innehaller en beskrivning till
namndmalen och uppdragen fér 2023 utifran ndmndens maluppfyllelsen och baseras pa uppféljning av tillhérande
arsredovisning. indikatorer. Gemensamt for uppfdljning vid delarsrapport och

arsredovisning ar att det av uppfdljningen inte ar tydligt hur
beddmningen av maluppfyllelse gérs, med anledning av avsaknad

Maluppfyllelse av tydliga malnivaer fér 2023.

2 av 3 mal - uppfylls i ar = Vad géller malutvecklingen fran prognos vid delar har resultatet for
1 av 3 mal — uppfylls till stor del i ar de tvd mal som bedémdes som delvis uppfyllda vid delaret

. o forbattrats. FOr ett har resultatet resulterat i att malet uppfylls,
0 av 3 mal - uppfylls delvis i ar medan det andra uppfylls till stor del.



b.10 Byggnadsnamnden

Ekonomistyrning och uppfoéljning

Budget for 2023 antagen Antagen 2023-06-21
Namnden féljer upp det Ja

ekonomiska utfallet och

prognoser under aret

Namnden far en analys av Ja

orsaker vid eventuella
avvikelser fran budget

Namnden beslutar om
atgarder vid eventuella
budgetavvikelser

Inga sarskilda atgarder
framgar av mottagen
dokumentation

Helarsprognos per sista
augusti

Resultat helar

+ 2,5 mnkr

+ 4,6 mnkr

Generella iakttagelser:

Namnden har foljt upp det ekonomiska resultatet per sista april 2023, per
sista augusti 2023 (delarsrapport) samt vid arsredovisning. | rapporten per
sista april uppges att namnden redovisar ett dverskott om 1,8 mnkr.
Avvikelsen uppges bero pa hogre intakter for ett sarskilt detaljplaneprojekt.
Intékterna for bygglov ar dock lagre, vilket uppges bero pa férandrade
planer hos byggaktérer. Namnden prognosticerar en budget i balans for
helaret.

| delarsrapporten for 2023 redovisas en positiv budgetavvikelse om 4,3
mnkr vilket forklaras av hogre intakter an budgeterat samt att vissa
utvecklingskostnader uppstar senare under aret. Helarsprognosen ar ett
overskott om 2,5 mnkr.

| arsredovisningen for 2023 redovisas ett dverskott om 4,6 mnkr vilket
forklaras av hogre planintakter samt bygglovsavgifter och kartintakter.



b.10 Byggnadsnamnden

Intern kontroll

Internkontrollplan 2023 antagen

Antagen 2022-10-19

Internkontrollplanen innehaller Ja
information om riskvardering

Antal kontrollomraden 2023 2
Antal kontrollomraden inom 2
omrade ekonomi/administration
Kommundvergripande Nej
kontrollomraden ar inkluderade i
internkontrollplanen 2023

Uppféljning har skett av samtliga | Ja

kontrollomraden 2023

Generella iakttagelser:

Byggnadsnamnden har beslutat om tva kontrollomraden som har kopplats
till enskilda processer/rutiner. Processerna avser kundfakturering och
prognossakerhet.

Internkontrollplanen innehaller en riskvardering av respektive risk, samt en
beskrivning av kontrollmoment. Kontrollmomenten avser bland annat
analyser av intakter och ekonomiska utfall. Metod eller ansvarig for
genomférande av kontrollmoment saknas i internkontrollplanen. Det
konstateras att de kontrollpunkter som aterfinns i internkontrollplanen enbart
avser risker utifran ekonomiskt perspektiv.

Uppfdljning av interkontrollplanen sker i delarsrapporten per sista augusti
och vid arsredovisning. | delarsrapporten uppges att bada kontrollerna
genomforts utan avvikelse. Detsamma galler vid arsredovisning.



b.10 Byggnadsnamnden, iakttagelser frannamnddialog

Verksamhetsstyrning och uppfoljning

Vid dialogmétet uppges att namndens mal ar évergripande, langsiktiga och kvalitativa. Malnivaer eller kvantifierbara nyckeltal
saknas. Vid beddmning av maluppfyllelse stélls de aktiviteter som genomforts i relation till den standiga férbattrings om namnden
stravar efter. Vidare uppges att det skett 6vergripande diskussioner samt diskussion i namnden om eventuella malnivaer. Det
framférs aven att indikatorer anvands for att mata maluppfyllelsen. | vissa fall ar det lattare att ha tydliga matt, exempelvis genom
NKI (ndjd kund index).

Ekonomistyrning och uppféljning

Vid dialogmétet framfors att namnden prognosticerar ett dverskott for 2023 med anledning av 6kade planintakter. Intdkterna
kommer framfor allt fran de stora projekten som genomforts.

Intern kontroll och uppféljning

Pa dialogmotet framférs att namnden ar involverad i den man att de beslutar om internkontrollplanen samt att de tar del av
avvikelser i samband med delarsrapport och arsredovisning. Saledes arbetar inte namnden med riskanalys och har inte varit
delaktiga i riskanalysprocessen.

Vidare uppges att det fran och med 2023 finns en ny modell for risk- och vasentlighetsanalys dar denne gors pa férvaltningsniva.
Detta resulterar sedan i ett antal kontrollomraden som mynnar ut i internkontrollplanen. Kontrollomradena finns med i
verksamhetsplanen och foljs upp tva ganger per ar. Det ar enbart de risker som har ett hogre riskvarde an 9 som finns med i
internkontrollplanen. Resterande kontrollmoment genomférs enbart pa forvaltningsniva.

Pa dialogmotet uppges att det ej skett nagon sarskild utbildning i intern kontroll for fértroendevalda.



5.10 Byggnadsnamnden, beddmning per omrade

Bedomning verksamhetsstyrning och uppfoljning:

Granskningen visar att namnden antagit tre verksamhetsmal for 2023. Namnden har tolkat mal och de uppdrag som framgar
av kommunfullmaktiges vision och évergripande mal, och har i huvudsak brutit ned dessa i verksamhetsaktiviteter som
fungerar som styrsignal for verksamheten under 2023.

Samtliga mal foljs upp i samband med delar- och helarsredovisning, och bedémningen ar att tva av tre mal uppfylls. Vi
konstaterar att malen saknar tydliga malnivaer och uppféljningsmatt foér 2023 vilket foranleder att det saknas en tillracklig
tydlighet i hur maluppfyllelsen beddéms. Vi bedémer att namnden i allt vasentligt foljt upp malen utifran fasta
uppfoljningspunkter, men bedémer att det krévs en utveckling av indikatorerna i form av dess matbarhet, for att underlatta i
uppféljningen av malen som helhet. Var bedomning ar saledes att namndens maluppfyllelse ar delvis tillfredsstallande.

Bedomning ekonomistyrning och uppféljning:

Granskningen visar att ndAmnden féljt upp verksamhetens ekonomi tertialvis. Vi noterar att ndAmnden redovisar ett dverskott
om 4,6 mnkr. Namnden har fatt en redogorelse och analys av orsaker till 6verskottet. Vi beddomer att namnden kan beakta
dessa orsaker till 6verskottet i framtida budgetarbete.

Var beddmning ar att namnden har sakerstallt att verksamheten bedrivits pa ett ekonomiskt tillfredsstallande satt.

Bedémning intern kontroll och uppféljning:

Granskningen visar att ndAmnden antagit en internkontrollplan fér verksamhetsaret, som aven féljts upp i samband med
delars- och arsredovisning. Internkontrollplanen saknar information om frekvens for uppféljning, metod eller ansvarig for
genomférande av kontrollmoment.

Vi bedémer saledes att namnden delvis har ett system for att sakerstalla en tillracklig uppféljning av intern kontroll, men att
det finns utvecklingsbehov avseende internkontrollplanernas utformande.
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b.11Kompetensnamnden

Verksamhetsstyrning och uppféljning

Antagen verksamhetsplan 2023

2022-10-25

Antal mal

3

Namndens mal har tydlig
koppling till kommunfullmaktiges
mal

Se generella iakttagelser

Malen ar formulerade sa att de Nej
ar matbara
Namnden féljer upp Ja

maluppfyllelsens utveckling
under aret

Vid avvikelser fran
maluppfyllelsen far namnden en
analys av orsaker till avvikelsen

Inga sarskilda avvikelser
redovisas

Namnden beslutar om atgarder
vid brister i maluppfyllelsen

Inga sarskilda atgarder har
vidtagits

Namndens mal for verksamheten
uppnas

Se generella iakttagelser

Generella iakttagelser:

Kompetensnamnden har for 2023 tre namndmal, som beslutats av
kommunfullmaktige. Malen har inte en sjalvklar koppling till fullmaktiges
overgripande mal.

Samtliga namndmal har tillhérande aktiviteter med beskrivning. Aktiviteterna
har en beskrivning av metoder for utforande, men i vissa fall framgar det ej
tydligt hur utvardering av aktiviteten i férhallande till maluppfyllelsen ska
ske. Av namndens verksamhetsplan framgar uppféljningsmatt for samtliga,
dock saknas malnivaer/varden for uppféljning for samtliga.

Uppfdljning av namndens mal sker framfor allt vid delarsrapport per sista
augusti och vid arsredovisning. Dartill foljs verksamheten upp i samband
med budgetuppfdljningen per sista april. Av delarsrapporten per sista
augusti 2023 framgar att namnden prognosticerar att samtliga tre mal

uppfylls.

For en beskrivning av maluppfyllelsen i samband med arsredovisningen, se
nasta sida.



b.11Kompetensnamnden

Generella iakttagelser:

| nedanstaende tabell presenteras namndens maluppfyllelse utifran
namndens arsredovisning.

Maluppfyllelse
3 av 3 mal — uppfylls i ar
0 av 3 mal — uppfylls till stor del i ar

0 av 3 mal — uppfylls delvis i ar

Verksamhetsberattelsen innehaller en beskrivning till maluppfyllelsen
och baseras pa uppfdljning av tillhérande indikatorer. Gemensamt for
uppfoéljning vid delarsrapport och arsredovisning ar att det av
uppféljningen inte ar tydligt hur bedémningen av maluppfyllelse gors,
med anledning av avsaknad av tydliga malnivaer fér 2023.



b.11Kompetensnamnden

Ekonomistyrning och uppféljning

Budget for 2023 antagen Antagen 2023-05-30
Namnden foljer upp det Ja

ekonomiska utfallet och

prognoser under aret

Namnden far en analys av Ja

orsaker vid eventuella
avvikelser fran budget

Namnden beslutar om
atgarder vid eventuella
budgetavvikelser

Inga sarskilda atgarder
framgar av mottagen
dokumentation

Helarsprognos per sista
augusti

Resultat helar

Budget i balans

+ 7,1 mnkr

KPMG

Generella iakttagelser:

Namnden har f6ljt upp det ekonomiska resultatet per sista april 2023, per
sista augusti 2023 (delarsrapport) samt vid arsredovisning. | rapporten per
sista april uppges att namnden redovisar ett 6verskott om 4,6 mnkr.
Avvikelsen uppges bero pa lagre personal och lokalkostnader an
budgeterat. Namnden prognosticerar en budget i balans for helaret.

| delarsrapporten per sista augusti redovisas en positiv budgetavvikelse om
3,1 mnkr vilket ar hanforligt till 1agre kostnader for kdp av platser inom
vuxenutbildningen samt lagre lokalkostnader. Helarsprognosen ar en
budget i balans.

| arsredovisningen for 2023 redovisas ett dverskott om 7,1 mnkr vilket ar 7,1
hdgre an prognosticerat per sista augusti. Anledningen till dverskottet
uppges vara hogre statsbidrag an beraknat vid prognostillfallet. Overskottet
ar aven hanforligt till hogre interkommunala ersattningar och lagre
personalkostnader.



b.11Kompetensnamnden

Intern kontroll

Internkontrollplan 2023 antagen

Antagen 2022-10-25

Internkontrollplanen innehaller Ja
information om riskvardering

Antal kontrollomraden 2023 6
Antal kontrollomraden inom 3
omrade styrning

Antal kontrollomraden inom 3
omrade verksamhetsprocesser
Kommundvergripande Nej
kontrollomraden ar inkluderade i
internkontrollplanen 2023

Uppféljning har skett av samtliga | Ja

kontrollomraden 2023

Generella iakttagelser:

Kompetensnamnden har beslutat om sex kontrollomraden som har kopplats
till enskilda processer/rutiner. Processerna avser policys och riktlinjer,
efterlevnad av lagar och férordningar, samverkan samt uppfdljning av avtal.

Internkontrollplanen innehaller en riskvardering av respektive risk, samt en
beskrivning av kontrollmoment. Kontrollmomenten avser bland annat
kontroll av delegationsordning och attestférteckning samt uppféljning av
diverse avtal. Frekvens for uppféljning, metod eller ansvarig foér
genomférande av kontrollmoment saknas i internkontrollplanen.

Uppfdljning av interkontrollplanen sker i delarsrapporten per sista augusti
och vid arsredovisning. | delarsrapporten uppges att fyra av sex kontroller
genomforts under perioden och att ingen visar pa avvikelse. Vid
arsredovisning redovisas att samtliga kontroller genomforts utan avvikelse.



b.11Kompetensnamnden, iakttagelser frannamnddialog

Verksamhetsstyrning och uppfoljning

Vid dialogmétet uppges att namnden har ett antal mal som inte &r matbara med anledning av att det saknas tydliga malnivaer.
Samtidigt uppges att det ar breda malformuleringar, vilket inte ar fordelaktigt i uppféljningssyfte. Vidare uppges att namndens och
kommunfullmaktiges mal faststalldes 2015, och att malen i stort sett varit formulerade pa samma satt sedan dess.

Vad galler uppféljning sker I6pande redovisning fran forvaltningen till namnden. Vid eventuella avvikelser lyfts detta fram: till
namnden.

Ekonomistyrning och uppféljning

Inga sarskilda iakttagelser avseende ekonomistyrning.

Intern kontroll och uppfoljning

Pa dialogmotet framfors att det finns en varierande kunskap om vad intern kontroll och uppféljning av intern kontroll innebar. Det
uppges att det vore positivt med en utbildnings- eller informationsinsats, framfor allt till fértroendevalda, for att de ska involveras
mer i processen. Vidare framgar att namnden inte har varit delaktiga i framtagande av riskanalysen eller internkontrollplanen.



5.11Kompetensnamnden, beddmning per omrade

Bedomning verksamhetsstyrning och uppfoljning:

Granskningen visar att namnden antagit tre verksamhetsmal for 2023. Namnden har tolkat mal och de uppdrag som framgar
av kommunfullmaktiges vision och évergripande mal, och har i huvudsak brutit ned dessa i verksamhetsaktiviteter som
fungerar som styrsignal for verksamheten under 2023.

Samtliga mal foljs upp i samband med delar- och helarsredovisning, och bedémningen ar att samtliga uppfylls. Vi
konstaterar att malen saknar tydliga malnivaer och uppféljningsmatt foér 2023 vilket foranleder att det saknas en tillracklig
tydlighet i hur maluppfyllelsen beddéms. Vi bedémer att namnden i allt vasentligt foljt upp malen utifran fasta
uppfoljningspunkter, men bedémer att det krévs en utveckling av indikatorerna i form av dess matbarhet, for att underlatta i
uppféljningen av malen som helhet. Var bedomning ar saledes att namndens maluppfyllelse ar delvis tillfredsstallande.

Bedomning ekonomistyrning och uppféljning:

Granskningen visar att ndAmnden féljt upp verksamhetens ekonomi tertialvis. Vi noterar att ndAmnden redovisar ett dverskott
om 7,1 mnkr. Namnden har fatt en redogorelse och analys av orsaker till 6verskottet. Vi bedomer att namnden kan beakta
dessa orsaker till 6verskottet i framtida budgetarbete.

Var beddmning ar att namnden har sakerstallt att verksamheten bedrivits pa ett ekonomiskt tillfredsstallande satt.

Bedémning intern kontroll och uppféljning:

Granskningen visar att ndAmnden antagit en internkontrollplan fér verksamhetsaret, som aven féljts upp i samband med
delars- och arsredovisning. Internkontrollplanen saknar information om frekvens for uppféljning, metod eller ansvarig for
genomférande av kontrollmoment. Nagra av kontrollomraden utgér aven verksamhetsaktiviteter snarare an uppféljande
kontroller.

Vi bedémer saledes att namnden delvis har ett system for att sakerstalla en tillracklig uppféljning av intern kontroll, men att
det finns utvecklingsbehov avseende internkontrollplanernas utformande.
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b.12 Kultur-och fritidsnamnden

Verksamhetsstyrning och uppféljning

Antagen verksamhetsplan 2023

2023-01-26

Antal mal

4

Namndens mal har en tydlig
koppling till kommunfullmaktiges
mal

Se generella iakttagelser

Malen ar formulerade sa att de Nej
ar matbara
Namnden féljer upp Ja

maluppfyllelsens utveckling
under aret

Vid avvikelser fran
maluppfyllelsen far ndamnden en
analys av orsaker till avvikelsen

Inga sarskilda avvikelser
redovisas

Namnden beslutar om atgarder
vid brister i maluppfyllelsen

Inga sarskilda atgarder har
vidtagits

Namndens mal for verksamheten
uppnas

Se generella iakttagelser

Generella iakttagelser:

Kultur- och fritidsnamnden har for 2023 fyra namndmal som beslutats av
kommunfullmaktige. Malen har inte en sjalvklar koppling till fullmaktiges
Overgripande mal.

Kultur- och fritidsnamnden har aven ett sarskilt uppdrag fran
kommunfullmaktige for aret. Uppdraget riktar sig till kultur- och
fritidsnamnden och Solnas idrottsféreningar och avser inventering av
langsiktigt lokalbehov.

Samtliga ndmndmal har tillhérande aktiviteter med beskrivning. Aktiviteterna
har en beskrivning av metoder for utférande, men i vissa fall framgar det ej
tydligt hur utvardering av aktiviteten i férhallande till maluppfyllelsen ska
ske. Av namndens verksamhetsplan framgar uppféljningsmatt for tva av
malen, dock saknas malnivaer/varden for uppfdljning for samtliga.

Uppfoljning av namndens mal sker framfor allt vid delarsrapport per sista
augusti och vid arsredovisning. Dartill féljs verksamheten upp i samband
med budgetuppfdljningen per sista april. Av delarsrapporten per sista
augusti 2023 framgar att namnden prognosticerar att samtliga fyra mal
uppfylls. Vad géaller uppdraget pagar detta enligt plan vid
redovisningstillfallet.

For en beskrivning av maluppfyllelsen i samband med arsredovisningen, se
nasta sida.



b.12 Kultur- och fritidsnamnden

Generella iakttagelser:

| nedanstaende tabell presenteras namndens maluppfyllelse for = Verksamhetsberattelsen innehaller en beskrivning till
namndmalen och uppdragen fér 2023 utifran ndmndens maluppfyllelsen och baseras pa uppféljning av tillhérande
arsredovisning. indikatorer. Gemensamt for uppfdljning vid delarsrapport och

arsredovisning ar att det av uppfdljningen inte ar tydligt hur
beddmningen av maluppfyllelse gérs, med anledning av avsaknad

Maluppfyllelse av tydliga malnivaer fér 2023.

4 av 4 mal — uppfylls i ar

1 av 1 uppdrag — slutfort

0 av 4 mal — uppfylls till stor del i ar
0 av 1 — pagar enligt plan

0 av 4 mal — uppfylls delvis i ar

0 av 1 uppdrag — pagar med avvikelse

Oavamal-vpphlsimeiar
(Oav 1 uppdrag —avbrutet el harinte startat
ki




b.12 Kultur-och fritidsnamnden

Ekonomistyrning och uppféljning

Budget for 2023 antagen Antagen 2023-06-08
Namnden foljer upp det Ja

ekonomiska utfallet och

prognoser under aret

Namnden far en analys av Ja

orsaker vid eventuella
avvikelser fran budget

Namnden beslutar om
atgarder vid eventuella
budgetavvikelser

Inga sarskilda atgarder
framgar av mottagen
dokumentation

Helarsprognos per sista
augusti

Resultat helar

- 3,0 mnkr

- 2,7 mnkr

KPMG

Generella iakttagelser:

Namnden har foljt upp det ekonomiska resultatet per sista april 2023, per
sista augusti 2023 (delarsrapport) samt vid arsredovisning. | rapporten per
sista april uppges att namndens resultat under perioden visar ett utfall i niva
med budget. Vidare uppges att det finns storre avvikelser i form av hdgre
intakter for lokalhyror samt lagre personalkostnader an budgeterat.
Namnden prognosticerar en budget i balans for helaret. Namnden bedémer
att 6kade intakter fran idrottslokalhyror kommer att tacka eventuella 6kade
lokalkostnader. Personalkostnaderna kommer ocksa att bidra med éverskott
pa grund av 6kade vakanser under del av aret.

| delarsrapporten per sista augusti redovisas en positiv budgetavvikelse om
2,8 mnkr. Helarsprognosen ar ett underskott om 3 mnkr vilket ar hanfoérligt
till hégre elkostnader och engangskostnader for den nya simhallen.

| rsredovisningen for 2023 redovisas ett underskott om - 2,7 mnkr vilket ar
0,7 battre an prognosen per sista augusti. Detta beror framst pa att elpriset
var lagre under hdsten, och lagre personalkostnader. Underskottet hanfors
till hégre kostnader fér energi, stéd samt reparations- och
underhallskostnader.
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b.12 Kultur-och fritidsnamnden

Intern kontroll

Internkontrollplan 2023 antagen

Antagen 2023-01-26

Internkontrollplanen innehaller Ja
information om riskvardering

Antal kontrollomraden 2023 3
Antal kontrollomraden inom 1
omrade ekonomi

Antal kontrollomraden inom 1
omrade verksamhetsprocesser

Antal kontrollomraden inom 1
omrade styrning
Kommundvergripande Nej
kontrollomraden ar inkluderade i
internkontrollplanen 2023

Uppféljning har skett av samtliga | Ja

kontrollomraden 2023

Generella iakttagelser:

Kultur- och fritidsnamnden har beslutat om tre kontrollomraden som har
kopplats till enskilda processer/rutiner. Processerna avser
delegationsordning, kassahantering och uppféljning av privat- och
féreningsdriven verksamhet samt foreningsbidragen.

Internkontrollplanen innehaller en riskvardering av respektive risk, samt en
beskrivning av kontrollmoment. Kontrollmomenten avser
uppdragsefterlevnad, rutiner och uppfdljning av verksamheter.

Frekvens for uppféljning, metod eller ansvarig for genomférande av
kontrollmoment saknas fér majoriteten av kontrollmomenten i
internkontrollplanen.

Uppfdljning av interkontrollplanen sker i delarsrapporten per sista augusti
och vid arsredovisning. | delarsrapporten uppges att kontrollerna genomférs
under hésten. Vid arsredovisning redovisas att samtliga kontroller
genomforts utan avvikelse.
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b.12 Kultur- och fritidsnamnden, iakttagelser fran namnddialog

Verksamhetsstyrning och uppfoljning

Vid dialogmdétet namns att namndens mal upplevs som tydliga, men att det finns en utmaning kopplat till dess matbarhet. For
vissa mal saknas tillhérande indikatorer helt och hallet, vilket féranleder en utmaning att mata. Det finns inte heller nagot bra och
tydligt matverktyg, da indikatorerna saknar malnivaer. Eftersom att det saknas ett tydligt matverktyg staller det stora krav pa
férvaltningen, da matningen framfor allt sker genom att aktivt arbeta med aktiviteter och darefter géra en bedémning av
maluppfyllelsen. Namndens mal har aven varit desamma i flera ar, da det ar kommunfullmaktige som satter namndmalen.

Representanterna vid dialogmétet uppger att ndmnden har en god kontakt med férvaltningen, och att de genomfor studiebesok
for att se hur verksamheten bedrivs.

Ekonomistyrning och uppféljning

Pa dialogmotet framfors att det upplevs enklare att mata ekonomin. Namnden far I6pande ekonomiska uppféljningarna, bland
annat genom delarsrapport och arsredovisning. Vidare uppges att namnden prognosticerar en avvikelse for helaret 2023.
Anledningen uppges vara 6kade energikostnader samt 6kade lokalkostnader. Vidare uppges att det finns ett underhallsbehov av
idrottslokalerna, vilket féranleder kostnader.

Intern kontroll och uppfoljning

Pa dialogmotet framfors att det finns en varierande kunskap om vad intern kontroll och uppféljning av intern kontroll innebar. Det
uppges att det vore positivt med en utbildnings- eller informationsinsats, framfor allt till fértroendevalda, for att de ska involveras
mer i processen. Vidare framgar att namnden inte har varit delaktiga i framtagande av riskanalysen eller internkontrollplanen.
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b.12 Kultur- och fritidsnamnden, beddémning per omrade

Bedomning verksamhetsstyrning och uppféljning:

Granskningen visar att ndmnden antagit tre verksamhetsmal fér 2023. Namnden har tolkat mal och de uppdrag som framgar
av kommunfullmaktiges vision och dvergripande mal, och har i huvudsak brutit ned dessa i verksamhetsaktiviteter som
fungerar som styrsignal fér verksamheten under 2023.

Samtliga mal féljs upp i samband med delar- och helarsredovisning, och bedémningen ar att samtliga uppfylls. Vi
konstaterar att malen saknar tydliga malnivaer och uppféljningsmatt for 2023 vilket féranleder att det saknas en tillracklig
tydlighet i hur maluppfyllelsen bedéms. Vi bedémer att namnden i allt vasentligt foljt upp malen utifran fasta
uppfdljningspunkter, men beddmer att det kravs en utveckling av indikatorerna i form av dess méatbarhet, for att underlatta i
uppféljningen av malen som helhet. Var bedémning ar saledes att namndens maluppfyllelse ar delvis tillfredsstallande.

Bedomning ekonomistyrning och uppfoljning:

Granskningen visar att ndAmnden féljt upp verksamhetens ekonomi tertialvis. Vi noterar att ndAmnden redovisar ett underskott
om — 2,7 mnkr. NAamnden har fatt en redogorelse och analys av orsaker till underskottet, men det finns en avsaknad av
erforderliga atgarder for att sakerstalla en budget i balans.

Var bedémning ar att namnden delvis sakerstallt att verksamheten bedrivits pa ett ekonomiskt tillfredsstallande satt.

Bedomning intern kontroll och uppfoéljning:

Granskningen visar att namnden antagit en internkontrollplan for verksamhetsaret, som aven féljts upp i samband med
delars- och arsredovisning. Internkontrollplanen saknar information om frekvens for uppféljning, metod eller ansvarig for
genomférande av kontrollmoment. Vi beddémer saledes att namnden delvis har ett system for att sékerstalla en tillracklig
uppfdljning av intern kontroll, men att det finns utvecklingsbehov avseende internkontrollplanernas utformande.
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Samiad bedomning och
rekommendationer




6.15amlad bedomning

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen och granskade namnder delvis skapat
forutsattningar for tillracklig styrning, uppfdljning och kontroll av verksamheten.

Granskningen visar pa ett antal forbattringsomraden, i synnerhet kopplat till verksamhetsstyrning och uppféljning av intern kontroll.
Vad galler verksamhetsstyrning konstaterar vi att namndernas mal till stor del ar bristfalligt utformade vad galler matbarheten, med
anledning av avsaknad av tydliga malnivaer for 2023. Dartill framgar inte bedomningsgrunderna av maluppfyllelsen pa ett
tillfredsstallande satt. Mot bakgrund av detta ser vi utmaningar med kommunens nuvarande styrmodell. Styrmodellen har ett
langsiktigt perspektiv och det ar inte namnderna sjalva som arbetar fram namndmalen. Vi anser att det vore férdelaktigt att
namndmalen bereddes av respektive namnd, och bedémer darfor att utformningen av malstyrningen i staden kan ses 6ver. Detta
for att sakerstalla att namndernas mal ar relevanta, anpassade och rimliga for respektive namnds verksamhet. | samband med en
sadan Oversyn bedomer vi aven att det vore fordelaktigt med en utveckling av matbarheten for respektive mal.

Styrelsen och namnderna har delvis sakerstallt att det finns system for att sakerstalla en tillracklig uppfdljning av intern kontroll.
Daremot finns utvecklingsbehov avseende internkontrollplanernas utformande. Den interna kontrollen kan fortydligas genom
tydligare kontrollmoment, specifikation vid metodval samt frekvens for uppfdljning. Dartill bedémer vi att styrelsen och namnderna
bdr involveras i internkontrollprocessen i storre utstrackning.

Vad galler ekonomistyrning och uppfdéljning konstaterar vi att det sker ekonomisk uppfdéljning I6pande genom tertialrapporter. Dock
beddmer vi att analys av orsaker vid eventuella avvikelser kan fortydligas samt att beslut om atgarder darefter i flera fall kan
intensifieras.
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6.2 Rekommendationer

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen och granskade namnder att;

- Verka for att samtliga mal har tillhérande indikatorer med tydliga malnivaer for aktuellt verksamhetsar, i syfte
att underlatta uppfdljning av malen som helhet

- Sakerstalla att det vidtas erforderliga atgarder vid budgetavvikelser

- Tydliggora hur den interna kontrollen ska bedrivas samt tydliggora styrelsens och namndernas delaktighet i
riskbedomningar och framtagande av internkontrollpunkter

- Erbjuda samtliga ledamoéter utbildning i intern kontroll for att sakerstalla att det finns en samsyn och forstaelse
rorande vad intern kontroll ar

- Utveckla strukturen av internkontrollplanerna sa att kontrollmoment, metod och ansvar framgar tydligare. |
samband med detta ar det aven av vikt att se 6ver vilkka omraden / kontrollpunkter som inkluderas i
internkontrollplanerna och tillse att internkontrollplanerna endast innehaller uppféljande kontroller och att
ovriga aktiviteter planeras pa annat satt
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6.3 Samlad bedomning per styrelse / namnd

Beddmning

. . . KS TND SN GFN SKN FN ON
revisionsomrade

Verksamhetsstyrning
och uppféljning

Ekonomistyrning och
uppféljning

Intern kontroll

kPMG | 107



6.3 Samlad bedomning per styrelse / n@mnd (forts.)

Bedomning

. . . OFN MHN BND KPN KFN
revisionsomrade

Verksamhetsstyrning
och uppféljning

Ekonomistyrning och
uppféljning

Intern kontroll o
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