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1. 

Sammanfattning och 
rekommendationer 
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1.  Sammanfattning 

KPMG har av Solna stads förtroendevalda revisorer fått i uppdrag att göra en grundläggande granskning av kommunens 
nämnder och styrelse. Uppdraget ingår i revisionsplanen för år 2023. Syftet med granskningen har varit att bedöma om 
styrelse och nämnder har en tillräcklig struktur för styrning, uppföljning och kontroll av verksamheten. 

Vår samlade bedömning utifrån granskningens syfte är att kommunstyrelsen och granskade nämnder delvis skapat 
förutsättningar för tillräcklig styrning, uppföljning och kontroll av verksamheten. 

Granskningen visar på ett antal förbättringsområden, i synnerhet kopplat till verksamhetsstyrning och uppföljning av intern 
kontroll. Vad gäller verksamhetsstyrning konstaterar vi att nämndernas mål till stor del är bristfälligt utformade vad gäller
mätbarheten, med anledning av avsaknad av tydliga målnivåer för 2023. Därtill framgår inte bedömningsgrunderna av 
måluppfyllelsen på ett tillfredsställande sätt. Mot bakgrund av detta ser vi utmaningar med kommunens nuvarande 
styrmodell. Styrmodellen har ett långsiktigt perspektiv och det är inte nämnderna själva som arbetar fram nämndmålen. Vi 
anser att det vore fördelaktigt att nämndmålen bereddes av respektive nämnd, och bedömer därför att utformningen av 
målstyrningen i staden kan ses över. Detta för att säkerställa att nämndernas mål är relevanta, anpassade och rimliga för 
respektive nämnds verksamhet. I samband med en sådan översyn bedömer vi även att det vore fördelaktigt med en 
utveckling av mätbarheten för respektive mål. 

Styrelsen och nämnderna har delvis säkerställt att det finns system för att säkerställa en tillräcklig uppföljning av intern 
kontroll. Däremot finns utvecklingsbehov avseende internkontrollplanernas utformande. Den interna kontrollen kan 
förtydligas genom tydligare kontrollmoment, specifikation vid metodval samt frekvens för uppföljning. Därtill bedömer vi att 
styrelsen och nämnderna bör involveras i internkontrollprocessen i större utsträckning. Vad gäller ekonomistyrning och 
uppföljning konstaterar vi att det sker ekonomisk uppföljning löpande genom tertialrapporter. Dock bedömer vi att analys av 
orsaker vid eventuella avvikelser kan förtydligas samt att beslut om åtgärder därefter i flera fall kan intensifieras.
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1.1 Rekommendationer

Mot bakgrund av vår granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen och granskade nämnder att; 

- Verka för att samtliga mål har tillhörande indikatorer med tydliga målnivåer för aktuellt verksamhetsår, i syfte 
att underlätta uppföljning av målen som helhet

- Säkerställa att det vidtas erforderliga åtgärder vid budgetavvikelser

- Tydliggöra hur den interna kontrollen ska bedrivas samt tydliggöra styrelsens och nämndernas delaktighet i 
riskbedömningar och framtagande av internkontrollpunkter 

- Erbjuda samtliga ledamöter utbildning i intern kontroll för att säkerställa att det finns en samsyn och förståelse 
rörande vad intern kontroll är 

- Utveckla strukturen av internkontrollplanerna så att kontrollmoment, metod och ansvar framgår tydligare. I 
samband med detta är det även av vikt att se över vilka områden / kontrollpunkter som inkluderas i 
internkontrollplanerna och tillse att internkontrollplanerna endast innehåller uppföljande kontroller och att 
övriga aktiviteter planeras på annat sätt



2.  

Inledning/bakgrund
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2. Bakgrund 

Revisorerna är kommunfullmäktiges organ för kontroll och ansvarsprövning av styrelser och nämnder. Revisionens 
arbete ska även ses som ett stöd till nämnderna och styrelsen. 

Kommunallagen (2017:725) 12 kap, 1 §, ger uttryck för att revisorerna årligen ska granska all verksamhet som 
bedrivs inom nämndernas verksamhetsområde. Verksamhetsområdena ska granskas i den omfattning som följer 
av God revisionssed. Revisorerna har till uppgift att pröva om: 

• Verksamheten sköts på ett ändamålsenligt, och från ekonomisk synpunkt, tillfredsställande sätt 

• Räkenskaperna är rättvisande 

• Den interna kontrollen är tillräcklig

Revisorernas årliga granskning består av tre delar; grundläggande granskning, fördjupad granskning samt 
granskning av delårs- och helårsbokslut. 

Den grundläggande granskningen omfattar en översiktlig granskning av måluppfyllelse, styrning och intern kontroll. 
Granskningen baseras generellt sett på revisorernas riskanalys och omfattar samtliga nämnder och styrelser, och 
ger även underlag till uppdatering av riskanalysen under året. Enligt God revisionssed ska den grundläggande 
granskningen utgöra ett så pass omfattande underlag att den ger grund till bedömningar som revisorerna avlämnar 
i sin årliga revisionsberättelse.

Revisorerna genomför fördjupade granskningar som ett komplement till den grundläggande granskningen. 
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2.1 Syfte 

Granskningens syfte har varit att översiktligt bedöma om styrelse och nämnder har en 
tillräcklig struktur för styrning, uppföljning och kontroll av verksamheten. 

De bedömningar som avlämnas ska utgöra en grund för säkerställande att nämnder och 
styrelse lever upp till de mål och beslut som fullmäktige fastställt. 
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2.2 Revisionsfrågor

• Verksamhetsstyrning och uppföljning

o Har styrelsen/nämnden säkerställt att verksamheten bedrivs i enlighet med fullmäktiges mål och uppdrag? 

o Följer styrelsen/ nämnden upp verksamhetens måluppfyllelse?

o Uppnår styrelsen/nämnden målen för sin verksamhet?

o Vidtar styrelsen/ nämnden åtgärder vid eventuella avvikelser som uppmärksammats avseende måluppföljning under året? 

• Ekonomistyrning och uppföljning

o Har styrelsen/nämnden säkerställt att verksamheten bedrivs på ett ekonomiskt tillfredsställande sätt? 

o Följer styrelsen/ nämnden upp verksamhetens ekonomiska resultat under året? 

o Bedriver styrelsen/nämnden verksamheten inom sina ekonomiska budgetramar?

o Vidtar styrelsen/ nämnden åtgärder vid eventuella avvikelser som uppmärksammats avseende ekonomiska resultat under 
året? 

• Intern kontroll

o Har styrelsen/nämnden skapat förutsättningar att bedriva sin interna kontroll på ett systematiskt och ändamålsenligt sätt 
under året? 

o Följer styrelsen/ nämnden upp verksamhetens interna kontroll under året? 

o Vidtar styrelsen/ nämnden åtgärder vid eventuella avvikelser som uppmärksammats avseende intern kontroll under året? 
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2.3 Revisionskriterier

 Granskningen har utgått ifrån nedanstående revisionskriterier:

— Kommunallagen (2017:725)

— Kommunfullmäktiges beslut och uppdrag till styrelse/ nämnder 

— Styrelsens och nämnders reglementen 

— Reglemente för intern kontroll 

— Anvisning för intern kontroll 

— Tillämpbara interna regelverk, beslut och uppföljningar 



3. 

Metod och 
avgränsning
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3. Metod och avgränsning

 Granskningen har följt en årlig process, varpå granskningen avser hela granskningsåret 2023. 
Granskningen omfattar såväl granskning som bedömning utifrån styr- och 
uppföljningsdokument

 Granskningen har omfattat kommunstyrelsen, byggnadsnämnden, förskolenämnden, 
gemensamma familjerättsnämnden, kompetensnämnden, kultur- och fritidsnämnden, miljö- och 
hälsoskyddsnämnden, omvårdnadsnämnden, skolnämnden, socialnämnden, tekniska 
nämnden samt överförmyndarnämnden

 Granskningen har genomförts genom: 

- Dokumentstudier av övergripande styrande dokument, såsom Solna stads verksamhetsplan 
2023, reglementen, samt anvisningar för intern kontroll

- Nämnd/styrelsespecifika dokument såsom verksamhetsplan och budget, internkontrollplaner 
samt budget- och mål uppföljning per sista april och per sista augusti samt årsredovisning 

- Protokollsgranskning

- Underlaget har legat till grund för dialogmöten med nämnder (exklusive gemensamma 
familjerättsnämnden) och styrelsens presidium 2023-10-25, 2023-10-26 och 2023-11-09

- Kompletterande frågor till nämnderna och kommunstyrelsen från revisorerna och de 
sakkunniga

 Rapporten har kvalitetssäkrats i enlighet med KPMG:s interna rutiner. En diskussion avseende 
övergripande synpunkter med koppling till revisionsområdena har även skett med 
förtroendevalda och tjänstepersoner vid genomfört dialogmöte för respektive nämnd/förvaltning. 
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3. Metod och avgränsning

 Ekonomidirektör och controller vid stadsledningsförvaltningen har givits möjlighet att 
sakgranska revisionsrapporten. Tiden för sakgranskning har varit något begränsad. 

 I granskningen har vi förhållit oss till stadens styrmodell, som innebär att kommunfullmäktige 
antar långsiktiga övergripande mål och nämndsmål för respektive nämnd som sedan bryts ned 
till aktiviteter i nämndernas verksamhetsplaner. Vi har i granskningen utgått ifrån respektive 
nämnds verksamhetsplan och bedömt de mål som beslutats av kommunfullmäktige som 
styrsignaler för nämndens verksamhet. 
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3. Metod och avgränsning

Bedömningsnivå Bedömningssymbol

Ja

I allt väsentligt

Delvis

Nej

Respektive nämnds och styrelses verksamhetsstyrning, 
ekonomistyrning och interna kontroll bedöms utifrån följande 
bedömningsnivåer. Respektive bedömningsnivå har en tillhörande 
symbol. 



4. 

Styrande 
förutsättningar
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4. Vision och övergripande mål

Den politiska viljeriktningen för Solna stads framtida utveckling 
kommer till uttryck i stadens vision: 

Solna ska vara en sammanhållen och levande stad, som växer 
och utvecklas hållbart för alla solnabor. Staden kännetecknas av 
trygghet och öppenhet, där allas potential tas tillvara. Vi erbjuder 
kunskap, kreativitet och upplevelser som ökar regionens 
attraktionskraft. 

Visionen bryts i sin tur ned i fyra övergripande mål: 

 Solna stads verksamheter ska hålla god kvalitet och hushålla 
med stadens resurser 

 Solna ska växa ihop och utvecklas på ett ekonomiskt, socialt 
och miljömässigt sätt

 Solna ska vara en attraktiv och trygg stad att leva och verka i 

 Solna stad ska vara en stad som kännetecknas av mångfald, 
kreativitet och upplevelser

De övergripande målen är långsiktiga och omprövas varje 
mandatperiod. Kommunfullmäktige beslutar även om nämndsmål 
som sedan bryts ned till aktiviteter i nämndernas 
verksamhetsplaner. 

Med utgångspunkt i kommunfullmäktiges inriktning och 
föreslagna ekonomiska ramar, samt de lagar och 
förordningar som finns att förhålla sig till, fastställer 
kommunstyrelsen och nämnderna sina 
verksamhetsplaner och budgetar. I respektive 
verksamhetsplan och budget ska även beslut om 
internkontrollplan tas. Samtliga nämndmål och uppdrag 
från kommunfullmäktige sammanfattas även i stadens 
kommunövergripande verksamhetsplan, Solna stads 
verksamhetsplan och budget 2023, med inriktning 2024-
2025. 

Styrelse och nämnder ansvarar för att följa upp och 
utvärdera verksamheten i den mån som krävs för en god 
kontroll. 
Uppföljning och utvärdering sker tre gånger per år i 
delårsrapporter och årsredovisning, per 30 april, 31 
augusti och 31 december. 
Nämndmålen och stadens finansiella mål följs främst 
upp i delårsrapporten och årsredovisningen. 
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4.1 Måluppfyllelse – definition av kommunens bedömningar

Kommunfullmäktiges beslutade mål för respektive styrelse/nämnd följs 
främst upp i delårsrapport per augusti och i årsredovisningen. 
Måluppfyllelsen för nämndmålen bedöms genom en sammanvägning av 
genomförda aktiviteter och relevanta mått. Se figurerna till höger för 
information om Solna stads definitioner för bedömning av 
måluppfyllelsen av mål respektive uppdrag. I rapporten kommer 
sammanställning genomföras utifrån samma definitioner. 
I kommunkoncernens årsredovisning görs en samlad bedömning av 
måluppfyllelsen i relation till kommunfullmäktiges övergripande mål och 
uppdrag. 

 Samtliga fyra övergripande mål uppfylls 
 22 av 37 nämndmål uppfylls 
 Tolv av 37 nämndmål uppfylls till stor del 
 Tre av 37 nämndmål uppfylls delvis 
 Tolv av 15 uppdrag är slutförda 
 Tre av 15 uppdrag pågår enligt plan

Måluppfyllelsen för respektive nämnds mål och eventuella uppdrag 
redovisas löpande i rapporten. 
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4.2 Reglemente och anvisningar för intern kontroll 

I kommunfullmäktiges beslutade Internkontrollreglemente 
framgår att samtliga nämnder ska upprätthålla en 
tillfredsställande internkontroll som uppnår följande mål: 

• En ändamålsenlig och kostnadseffektiv verksamhet 

• En tillförlitlig finansiell rapportering och information om 
verksamheten 

• Efterlevnad av tillämpliga lagar, föreskrifter och riktlinjer

I samband med framtagande av verksamhetsplan och budget 
för kommande verksamhetsår, ska även samtliga nämnder ta 
fram en internkontrollplan som beskriver väsentliga risker i 
verksamheten. 

Kommunstyrelsen ska med utgångspunkt från nämndernas 
uppföljningsrapport utvärdera kommunens samlade system 
för internkontroll. 

I Solna stads anvisning för intern kontroll, som beslutats av 
kommunstyrelsen, framgår att förvaltningarna ska använda 
sig av kommunens verksamhetssystemet vid identifiering, 
värdering, prioritering och dokumentation av risker.

Vid genomförande av kontrollmoment enligt internkontrollplan ska 
avvikelser analyseras och dokumenteras i kommunens 
verksamhetssystem. 

Riskerna sorteras i fyra kategorier; 

• Styrning

• Medarbetare 

• Ekonomi 

• Verksamhetsprocesser

Riskerna ska värderas utifrån sannolikhet och konsekvens, där 
riskindex 16 utgör en hög risk. 

Internkontrollplanen ska följas upp i samband med delårsrapport 
och årsredovisning. 



5. 

Resultat av 
granskningen 
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I detta avsnitt presenteras granskningens resultat. Resultatet baseras på de underlag som vi 
har mottagit under året, de dialoger som genomförts med nämnder och styrelse samt 
protokollsgranskning. 

I granskningen har vi förhållit oss till stadens styrmodell, som innebär att kommunfullmäktige 
antar långsiktiga övergripande mål och nämndsmål för respektive nämnd som sedan bryts ned 
till aktiviteter i nämndernas verksamhetsplaner. Vi har i granskningen utgått ifrån respektive 
nämnds verksamhetsplan och bedömt de mål som beslutats av kommunfullmäktige som 
styrsignaler för nämndens verksamhet. 

Under granskningens gång har ett antal kontrollfrågor besvarats som också utgör en grund för 
vår bedömning. 



5.1 
Kommunstyrelsen (KS) 
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5.1 Kommunstyrelsen 

Generella iakttagelser:
Kommunstyrelsen har för 2023 fyra mål som beslutats av 
kommunfullmäktige. Kommunstyrelsens mål utgörs av de övergripande 
målen som kommunfullmäktige beslutat om för Solna stad. Styrelsen har 
även tolv särskilda uppdrag från kommunfullmäktige. 

Styrelsens mål är inte fullt ut mätbara. Till respektive mål finns aktiviteter 
som ska genomföras för att uppnå målet samt uppföljningsmått för 
utvärdering av målet. Däremot anges inget målvärde för de fastställda 
uppföljningsmåtten, och styrelsemålen saknar därmed målnivå för 2023. 
Aktiviteterna har en beskrivning av metoder för utförande, men i vissa fall 
framgår det ej tydligt hur utvärdering av aktiviteten i förhållande till 
måluppfyllelsen ska ske. Även de särskilda uppdragen från fullmäktige 
saknar metod för uppföljning och utvärdering. 

Uppföljning av nämndmålen sker framför allt i delårsrapport och 
årsredovisning. Det finns även en beskrivning av huruvida målen pågår 
enligt plan i budgetuppföljningen per sista april 2023. Av delårsrapporten 
per sista augusti 2023 framgår att samtliga mål bedöms uppfyllas under 
året. Vad gäller uppdragen bedöms fyra av tolv vara slutförda, och åtta pågå 
enligt plan. 

För en beskrivning av måluppfyllelsen i samband med årsredovisningen, se 
nästa sida.

Verksamhetsstyrning och uppföljning

Antagen verksamhetsplan 2023 2022-12-05

Antal mål 4

Har styrelsen brutit ner 
fullmäktiges mål?

Nej

Har styrelsen formulerat egna 
mål?

Nej

Styrelsen följer upp 
måluppfyllelsens utveckling 
under året

Ja

Vid avvikelser från 
måluppfyllelsen får styrelsen en 
analys av orsaker till avvikelsen

Inga särskilda avvikelser 
framgår av uppföljning 

Styrelsen beslutar om åtgärder 
vid brister i måluppfyllelsen

Inga särskilda åtgärder har 
vidtagits

Styrelsens mål för verksamheten 
uppnås 

Se generella iakttagelser
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5.1 Kommunstyrelsen

Generella iakttagelser:
I nedanstående tabell presenteras styrelsens måluppfyllelse för 
nämndmålen och uppdragen för 2023 utifrån styrelsens 
årsredovisning. 

Måluppfyllelse

4 av 4 mål – uppfylls i år 

11 av 12 uppdrag – slutfört 

0 av 4 mål – uppfylls till stor del i år 

1 av 12 uppdrag – pågår enligt plan

0 av 4 mål – uppfylls delvis i år 

0 av 12 uppdrag – pågår med avvikelse 

0 av 4 mål – uppfylls inte i år

0 av 12 uppdrag – avbrutet eller har inte startat 

 Verksamhetsberättelsen innehåller en beskrivning till 
måluppfyllelsen och baseras på uppföljning av tillhörande 
indikatorer. Gemensamt för uppföljning vid delårsrapport och 
årsredovisning är att det av uppföljningen inte är tydligt hur 
bedömningen av måluppfyllelse görs, med anledning av avsaknad 
av tydliga målnivåer för 2023. 

 Vad gäller målutvecklingen från prognos vid delår till 
årsredovisning redovisas att 11 av 12 uppdrag slutförts, medan ett 
fortsatt pågår. 
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5.1 Kommunstyrelsen

Ekonomistyrning och uppföljning

Budget för 2023 antagen Antagen, 2022-12-05. 
Kommunstyrelsens 
driftbudget framgår av 
verksamhetsplan och budget 
2023

Styrelsen följer upp det 
ekonomiska utfallet och 
prognoser under året 

Ja

Styrelsen får en analys av 
orsaker vid eventuella 
avvikelser från budget 

Ja 

Styrelsen beslutar om 
åtgärder vid eventuella 
budgetavvikelser 

Inga särskilda åtgärder 
uppges ha vidtagits

Generella iakttagelser:
Styrelsen har följt upp det ekonomiska resultatet per sista april 2023, per 
sista augusti 2023 (delårsrapport) samt vid årsredovisning. I rapporten per 
sista april redovisar styrelsen en positiv budgetavvikelse om 1,8 mnkr. 
Överskottet förklaras främst av att medelreserver inte har tagits i anspråk. 
Dock uppges att styrelsen har haft högre personalkostnader under perioden 
med anledning av återbesatta vakanser. Kommunstyrelsen prognostiserar 
en positiv helårsprognos om 10,0 mnkr. Avvikelsen uppges bero på att 
medelsreserv om 10,0 mnkr inte bedöms tas i anspråk.

Av delårsrapporten per sista augusti redovisas en positiv budgetavvikelse 
om 2,2 mnkr, med anledning av högre intäkter i form av bidrag för projekt 
som inte budgeterats. Helårsprognosen är en budget i balans.

I årsredovisningen för 2023 redovisas en positiv budgetavvikelse om 0,5 
mnkr, vilket är 0,5 mnkr mer än vid prognosen per sista augusti. Överskottet 
är främst hänförligt till högre intäkter. 

Helårsprognos per sista 
augusti Resultat helår

Budget i balans + 0,5 mnkr
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5.1 Kommunstyrelsen 

Intern kontroll 

Internkontrollplan 2023 antagen Antagen, 2022-12-05

Internkontrollplanen innehåller 
information om riskvärdering

Ja

Antal kontrollområden 2023 6

Antal kontrollområden inom 
område ekonomi

3

Antal kontrollområden inom 
område verksamhetsprocesser

3

Kommunövergripande 
kontrollområden är inkluderade i 
internkontrollplanen 2023

Vissa av styrelsens 
kontroller har utförts på 
övergripande nivå för 
samtliga nämnder.

Uppföljning har skett av samtliga 
kontrollområden 2023 

Ja 

Generella iakttagelser:
Kommunstyrelsen har beslutat om sex kontrollområden som kopplats till 
enskilda processer/rutiner utifrån identifierade risker. Processerna avser 
redovisning, ekonomi- och verksamhetsuppföljning, kontroll av 
utbetalningar, kriskommunikation, hantering av sekretesshandlingar. 

Internkontrollplanen innehåller en riskvärdering av respektive risk, samt en 
beskrivning av kontrollmoment. Kontrollmomenten avser bland annat 
granskning, kontroll av följsamhet, utbetalningar och kompetens samt 
granskning av hantering av sekretessbelagda uppgifter. Frekvens för 
uppföljning, metod eller ansvarig för genomförande av kontrollmoment 
saknas i internkontrollplanen. Några av kontrollmomenten utgör inte 
uppföljande kontroller utan snarare verksamhetsaktiviteter. 

Uppföljning av interkontrollplanen sker i delårsrapporten per sista augusti 
och vid årsredovisning. I delårsrapporten uppges att samtliga kontroller 
genomförts utan avvikelse. Vid årsredovisning har samtliga kontroller 
genomförts varav en av sex visar på kännbar avvikelse. Kontrollmomentet 
avser att kontrollera att stadens samtliga utbetalningar har skett till rätt 
mottagare. Avvikelsen visar att felaktiga utbetalningar har genomförts. 
Åtgärder kopplat till detta har vidtagits och händelserna är även 
polisanmälda. 
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5.1 Kommunstyrelsen 

Kommunstyrelsens uppsiktsplikt över verksamhet, 
ekonomi och intern kontroll 

Styrelsen följer upp att 
nämnderna fastställt mål och 
uppdrag i sina verksamheter 

Ja 

Kommunstyrelsen får 
regelbundet uppföljningar över 
nämndernas ekonomi i 
förhållande till budget

Genom delårsrapport och 
årsredovisning 

Styrelsen har säkerställt att 
nämndernas beslut om 
internkontrollplaner 2023 har 
skickats till kommunstyrelsen

Ja, inkluderas i 
verksamhetsplan 

Styrelsen har säkerställt att 
nämndernas beslut om 
uppföljning avseende intern 
kontroll har skickats till 
kommunstyrelsen

Genom delårsrapport. 
Uppföljning sker vid 
årsredovisning. 

Generella iakttagelser:
Av protokoll framgår att kommunstyrelsen behandlat den övergripande 
verksamhetsplanen för Solna Stad, där samtliga nämnders mål ingår. 
Samtliga av nämndernas beslut avseende specifika verksamhetsplaner har 
expedierats till kommunstyrelsen för kännedom. Nämndernas 
internkontrollplan inkluderas i verksamhetsplan.   

Kommunstyrelsens budgetuppföljning avser Solna stad. Det framgår ej 
tydligt huruvida styrelsen mottagit uppföljning av ekonomi för respektive 
nämnd per sista april. Nämnderna har ej expedierat beslut om 
delårsrapporter eller årsredovisning för kännedom till kommunstyrelsen. 
Styrelsen har däremot fått ta del av stadens övergripande delårsrapport och 
årsredovisning där även nämndernas delårsrapporter framgår. 

I samband med delårsrapporten per sista augusti 2023 har styrelsen 
uppdragit kommunfullmäktige att besluta att nämnderna får i uppdrag att 
hålla eller förbättra sin helårsprognos mot budget som redovisas i 
delårsrapporten per augusti 2023 (2023-10-16 § 105). Kommunfullmäktige 
har 2023-10-30 beslutat i linje med kommunstyrelsens förslag. 

Nämndernas årsredovisningar har per 2024-04-02 inte expedierats till 
kommunstyrelsen. Enligt uppgift kommer kommunstyrelsen att behandla 
stadens årsredovisning i mitten av april, och därigenom ta del av 
nämndernas uppföljning av mål, ekonomi och interna kontroll. 
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5.1 Kommunstyrelsen, iakttagelser från styrelsedialog 

Verksamhetsstyrning och uppföljning
Vid dialogmötet uppges att det har skett en diskussion avseende ny styrmodell för staden, men att diskussionen 
resulterat i att det ej fanns behov av detta. Nuvarande styrmodell har inte målnivåer för målen. Därtill är målen breda, 
vilket kan göra det svårt att konstatera när ett mål är uppfyllt. Dock uppges av representanterna att styrmodellen 
tjänar sitt syfte och att det sker uppföljning baserat på aktiviteter som genomförs i verksamheten. Därtill sker 
jämförelse med andra kommuner, vilka sedan rapporteras till politisk nivå. Vidare uppges att kommunstyrelsen 
tidigare formulerat egna mål för verksamheten, men att de övergripande målen ligger i linje med kommunstyrelsens 
grunduppdrag varpå det beslutats att använda samma målformuleringar även för styrelsen. 

Ekonomistyrning och uppföljning 
Inga särskilda iakttagelser från genomfört dialogmöte. 

Intern kontroll och uppföljning
Vid dialogmötet framförs att det inte genomförts någon övergripande utbildning avseende intern kontroll till 
förtroendevalda. Däremot har verksamheten arbetat för att utveckla arbetet med intern kontroll under 2023, kopplat 
till arbete med risk- och sårbarhetsanalys. Analysen ska fastställas av kommunfullmäktige en gång per mandatperiod 
men avser att uppdateras årligen. Det utvecklingsarbete som skett har dels utmynnat i ovan nämnd risk- och 
sårbarhetsanalys, dels de internkontrollplaner som nämnderna antagit. Vidare har en ny policy för intern kontroll 
tagits fram där även de kommunala bolagen ska omfattas. Bolagens arbete med intern kontroll ska framgent även 
framgå i ägardirektiv. 

Vidare uppges att arbetet med intern kontroll framför allt sker på tjänstepersonnivå och att förtroendevalda normalt 
sett inte är särskilt involverade i internkontrollprocessen. 
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5.1 Kommunstyrelsen, bedömning per område 

Bedömning verksamhetsstyrning och uppföljning: 
Granskningen visar att styrelsen antagit fyra verksamhetsmål för 2023, vilka är desamma som kommunfullmäktiges 
övergripande mål för staden. 

Samtliga mål följs upp i samband med delår- och helårsredovisning, och bedömningen är att samtliga uppfylls för året. 
Vi konstaterar att målen saknar tydliga målnivåer och uppföljningsmått för 2023 vilket föranleder att det saknas en 
tillräcklig tydlighet i hur måluppfyllelsen bedöms. Vi bedömer att styrelsen i allt väsentligt följt upp målen utifrån fasta 
uppföljningspunkter, men bedömer att det krävs en utveckling av indikatorerna i form av dess mätbarhet, för att 
underlätta i uppföljningen av målen som helhet. Vår bedömning är således att styrelsens måluppfyllelse är delvis 
tillfredsställande.

Bedömning ekonomistyrning och uppföljning: 
Granskningen visar att styrelsen följt upp verksamhetens ekonomi tertialvis. Vi noterar att styrelsen redovisar ett 
överskott om 0,5 mnkr. Styrelsen har fått en redogörelse och analys av orsaker till överskottet. Vi bedömer att 
styrelsen kan beakta dessa orsaker till överskottet i framtida budgetarbete. 

Vår bedömning är att styrelsen har säkerställt att verksamheten bedrivits på ett ekonomiskt tillfredsställande sätt

Bedömning intern kontroll och uppföljning: 
Granskningen visar att kommunstyrelsen antagit en internkontrollplan för verksamhetsåret, som även följts upp i 
samband med delårs- och årsredovisning. Internkontrollplanen saknar information om metod för uppföljning, vem som 
är ansvarig för genomförande samt till viss del frekvens för uppföljning. Vi noterar även att några av kontrollområdena 
snarare utgör verksamhetsaktiviteter än uppföljande kontroller. Därtill konstaterar vi att en av kontrollerna visar på en 
kännbar avvikelse i form av felaktiga utbetalningar. 

Vi bedömer således att kommunstyrelsen delvis har ett system för att säkerställa en tillräcklig uppföljning av intern 
kontroll, men att det finns utvecklingsbehov avseende internkontrollplanernas utformande. 



5.2 Tekniska 
nämnden (TND) 
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5.2 Tekniska nämnden 

Verksamhetsstyrning och uppföljning

Antagen verksamhetsplan 2023 2023-01-18

Antal mål 5

Nämndens mål har en tydlig 
koppling till kommunfullmäktiges 
mål

Se generella iakttagelser

Målen är formulerade så att de 
är mätbara 

Nej 

Nämnden följer upp 
måluppfyllelsens utveckling 
under året

Ja

Vid avvikelser från 
måluppfyllelsen får nämnden en 
analys av orsaker till avvikelsen

Ja

Nämnden beslutar om åtgärder 
vid brister i måluppfyllelsen

Inga särskilda åtgärder har 
vidtagits

Nämndens mål för 
verksamheten uppnås 

Se generella iakttagelser

Generella iakttagelser:
Tekniska nämnden har för 2023 fem nämndmål som beslutats av 
kommunfullmäktige. Målen har inte en självklar koppling till fullmäktiges 
övergripande mål. 

Utöver nämndmålen har nämnden fyra särskilda uppdrag från fullmäktige, 
som avser år 2023. Samtliga uppdrag ska utföras i samverkan med 
kommunstyrelsen och andra nämnder eller bolag och avser bland annat 
översyn av parkeringsavgifter, plan för utbyggnad av solceller, plan för att 
påskynda utbyggnaden av laddinfrastruktur samt en utredning av 
förutsättningar för etablering av tillagningskök i skolorna. 

Samtliga nämndmål har tillhörande aktiviteter med beskrivning. Aktiviteterna 
har en beskrivning av metoder för utförande, men i vissa fall framgår det ej 
tydligt hur utvärdering av aktiviteten i förhållande till måluppfyllelsen ska 
ske. Av nämndens verksamhetsplan framgår uppföljningsmått för samtliga 
mål, dock saknas målnivåer/värden för uppföljning 2023. Målen är därmed 
inte fullt ut mätbara. Även de särskilda uppdragen från fullmäktige saknar 
metod för uppföljning och utvärdering. 

Uppföljning av nämndens mål sker framför allt vid delårsrapport per sista 
augusti och vid årsredovisning. Därtill följs verksamheten upp i samband 
med budgetuppföljningen per sista april. Av delårsrapporten per sista 
augusti 2023 framgår att nämnden prognosticerar att tre av fem mål uppfylls 
till stor del under året medan två uppfylls delvis. Vad gäller uppdragen 
bedöms att ett uppfyllts och att tre pågår enligt plan. 

För en beskrivning av måluppfyllelsen i samband med årsredovisningen, se 
nästa sida. 
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5.2 Tekniska nämnden

Generella iakttagelser:
I nedanstående tabell presenteras nämndens måluppfyllelse för 
nämndmålen och uppdragen för 2023 utifrån nämndens 
årsredovisning. 

Måluppfyllelse

0 av 5 mål – uppfylls i år 

4 av 4 uppdrag – slutfört 

3 av 5 mål – uppfylls till stor del i år 

0 av 4 – pågår enligt plan

2 av 5 mål – uppfylls delvis i år 

0 av 4 uppdrag – pågår med avvikelse 

0 av 5 mål – uppfylls inte i år

0 av 4 uppdrag – avbrutet eller har inte startat 

 Verksamhetsberättelsen innehåller en beskrivning till 
måluppfyllelsen och baseras på uppföljning av tillhörande 
indikatorer. Gemensamt för uppföljning vid delårsrapport och 
årsredovisning är att det av uppföljningen inte är tydligt hur 
bedömningen av måluppfyllelse görs, med anledning av avsaknad 
av tydliga målnivåer för 2023. 

 Vad gäller målutvecklingen från prognos vid delår har resultatet för 
ett mål förbättrats från delvis till uppfylls till stor del. Vidare har ett 
mål försämrats från uppfylls till stor del till delvis. Målet som har 
försämrats är Solna ska ha ändamålsenliga, tillgängliga och 
effektiva lokaler, som erbjuder en god miljö att vistas i. 
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5.2 Tekniska nämnden 

Ekonomistyrning och uppföljning

Budget för 2023 antagen Antagen 2023-06-14

Nämnden följer upp det 
ekonomiska utfallet och 
prognoser under året 

Ja

Nämnden får en analys av 
orsaker vid eventuella 
avvikelser från budget 

Ja

Nämnden beslutar om 
åtgärder vid eventuella 
budgetavvikelser 

Inga särskilda åtgärder 
framgår av mottagen 
dokumentation

Generella iakttagelser:
Nämnden har följt upp det ekonomiska resultatet per sista april 2023, per 
sista augusti 2023 (delårsrapport) samt vid årsredovisning. 

Av rapporten per sista april uppges att nämnden redovisar ett underskott för 
perioden om – 9,6 mnkr. Underskottet uppges bero på högre elkostnader. I  
rapporten framgår att nämnden bedömer att avvikelsen är säsongsbetonad. 
Nämnden prognosticerar en budget i balans för helåret. 

I delårsrapporten  per sista augusti framgår att nämnden redovisar ett 
underskott för perioden om – 19,7 mnkr i jämförelse med budget. 
Nämndens helårsprognos är per sista augusti – 30,6 mnkr. Underskottet 
uppges bero på en marksanering som kostat mer än planerat samt 
kapitalkostnader som överstiger budget. 

Av årsredovisningen för 2023 framgår att nämnden redovisar ett underskott 
på – 32,2 mnkr. Resultatet är 1,6 mnkr mer än prognosen i delårsrapporten. 
Anledningen uppges vara vattenskador på flera fastigheter. 

Helårsprognos per sista 
augusti Resultat helår

- 30,6 mnkr - 32,2 mnkr 
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5.2 Tekniska nämnden 

Intern kontroll 

Internkontrollplan 2023 antagen Antagen 2023-01-18

Internkontrollplanen innehåller 
information om riskvärdering

Ja

Antal kontrollområden 2023 7

Antal kontrollområden inom 
område ekonomi 

1

Antal kontrollområden inom 
område verksamhetsprocesser

1

Antal kontrollområden inom 
område styrning 

2

Antal kontrollområden inom 
område medarbetare 

3

Kommunövergripande 
kontrollområden är inkluderade i 
internkontrollplanen 2023

Det finns inga 
kommunövergripande 
kontrollområden. 

Uppföljning har skett av samtliga 
kontrollområden 2023 

Ja 

Generella iakttagelser:
Tekniska nämnden har beslutat om sju kontrollområden som kopplats till 
enskilda processer/rutiner. Processerna avser delegationsordning, 
beslutsprocess, rekrytering, mutor och jäv, ekonomiprocessen samt 
avslutsuppföljning. 

Internkontrollplanen innehåller en riskvärdering av respektive risk, samt en 
beskrivning av kontrollmoment. Kontrollmomenten avser bland annat 
kontroll av rutin- och processbeskrivningar, följsamhet till avtal och villkor 
samt säkerställande att medarbetare utbildas i jäv, mutor och 
oegentligheter. Flera av kontrollmomenten utgör inte uppföljande kontroller 
utan snarare verksamhetsaktiviteter. Frekvens för uppföljning, metod eller 
ansvarig för genomförande av kontrollmoment saknas i internkontrollplanen. 

Uppföljning av interkontrollplanen sker i delårsrapporten per sista augusti 
och vid årsredovisning. I delårsrapporten uppges att samtliga kontroller 
genomförts och att ingen visar på avvikelse eller försumbar avvikelse. I 
årsredovisningen redovisas en kontroll med lindrig avvikelse. Detta avser att 
all personal inom förvaltningen ska utbildas i vad som gäller vid mutor, jäv 
och oegentligheter, vilket inte har genomförts fullt ut. 
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5.2 Tekniska nämnden, iakttagelser från nämnddialog 

Verksamhetsstyrning och uppföljning
Vid dialogmötet uppges att nämnden antagit fem mål. Vidare beskrivs att förvaltningen arbetat med flera aktiviteter under året 
men att det finns negativa trender på de nyckeltal som används för uppföljning. Med anledning av detta är nämndens bedömning 
av måluppfyllelsen att två av fem mål inte uppfylls under året. 

Vad gäller kommunfullmäktigemålen beskrivs att målen varit desamma under flera år, och att de har varit statistiska. Detsamma
gäller för många av nämndernas mål. Representanterna vid dialogmötet beskriver att det saknas möjlighet att formulera egna 
nämndmål. Vidare beskrivs att det finns en god dialog mellan förvaltning och nämnd avseende målen och vilka aktiviteter som 
ska genomföras. 

Ekonomistyrning och uppföljning 
Vid dialogmötet uppges att nämnden prognosticerar ett underskott för helåret. Detta uppges framför allt bero på att en förskola har 
varit i behov av en marksanering. Arbetet har varit omfattande och kostat mer än initialt budgeterat. Därtill har verksamheten haft 
höga konsultkostnader samt aktiverat investeringar. Vidare uppges att verksamheten påverkats av stigande energipriser. Vissa 
åtgärder för att minska dessa kostnader har genomförts, exempelvis genom att besluta om senare tändning och tidigare släckning 
av gatubelysning. 

Intern kontroll och uppföljning
Vid dialogmötet uppges att nämnden inte är involverad i riskanalys- och internkontrollprocessen. Det är framför allt förvaltningen 
som tar fram såväl risker som kontrollmoment. Dessa sammanfattas sedan i verksamhetsplanen, som beslutas av nämnden. 
Återrapportering av intern kontroll sker enligt kommunens årshjul, det vill säga vid delårsrapport och årsredovisning. 
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5.2 Tekniska nämnden, bedömning per område 

Bedömning verksamhetsstyrning och uppföljning: 
Granskningen visar att nämnden antagit fem verksamhetsmål för 2023. Nämnden har tolkat mål och de uppdrag som 
framgår av kommunfullmäktiges vision och övergripande mål, och har i huvudsak brutit ned dessa verksamhetsaktiviteter 
som fungerar som styrsignal för verksamheten under 2023. 

Samtliga mål följs upp i samband med delår- och helårsredovisning, och bedömningen är att tre av fem mål uppfylls till stor 
del under året. Vi konstaterar att målen saknar tydliga målnivåer och uppföljningsmått för 2023 vilket föranleder att det 
saknas en tillräcklig tydlighet i hur måluppfyllelsen bedöms.  Vi bedömer att nämnden i allt väsentligt följt upp målen utifrån 
fasta uppföljningspunkter, men bedömer att det krävs en utveckling av indikatorerna i form av dess mätbarhet, för att 
underlätta i uppföljningen av målen som helhet. Vår bedömning är således att nämndens måluppfyllelse är delvis 
tillfredsställande.

Bedömning ekonomistyrning och uppföljning: 
Granskningen visar att nämnden följt upp verksamhetens ekonomi tertialvis. Nämnden redovisar ett underskott om – 32,2 
mnkr för helåret 2023. Vi konstaterar att det finns en avsaknad av erforderliga åtgärder och kravställan från nämnden i 
förhållande till redovisade avvikelser, vilket vi bedömer kan intensifieras framgent för att säkerställa en budget i balans. 

Vår bedömning, givet det underskott som redovisas, är att nämnden delvis säkerställt att verksamheten bedrivs på ett 
ekonomiskt tillfredsställande sätt. 

Bedömning intern kontroll och uppföljning:
Granskningen visar att nämnden antagit en internkontrollplan för verksamhetsåret, som även följts upp i samband med 
delårs- och årsredovisning. Internkontrollplanen saknar information om frekvens för uppföljning, metod eller ansvarig för 
genomförande av kontrollmoment. Vi noterar även att några av kontrollområdena snarare utgör verksamhetsaktiviteter än 
uppföljande kontroller. 

Vi bedömer således att nämnden delvis har ett system för att säkerställa en tillräcklig uppföljning av intern kontroll, men att 
det finns utvecklingsbehov avseende internkontrollplanernas utformande.



5.3 
Socialnämnden (SN) 
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5.3 Socialnämnden

Verksamhetsstyrning och uppföljning

Antagen verksamhetsplan 2023 2023-01-16

Antal mål 4 

Nämndens mål har en tydlig 
koppling till kommunfullmäktiges 
mål 

Se generella iakttagelser 

Målen är formulerade så att de 
är mätbara 

Nej 

Nämnden följer upp 
måluppfyllelsens utveckling 
under året

Ja

Vid avvikelser från 
måluppfyllelsen får nämnden en 
analys av orsaker till avvikelsen

Inga särskilda avvikelser 
redovisas 

Nämnden beslutar om åtgärder 
vid brister i måluppfyllelsen

Inga särskilda åtgärder har 
vidtagits

Nämndens mål för verksamheten 
uppnås 

Se generella iakttagelser

Generella iakttagelser:
Socialnämnden har för 2023 har fyra nämndmål som beslutats av 
kommunfullmäktige. Målen har inte en självklar koppling till fullmäktiges 
övergripande mål. 

Samtliga nämndmål har tillhörande aktiviteter med beskrivning. Aktiviteterna 
har en beskrivning av metoder för utförande, men i vissa fall framgår det ej 
tydligt hur utvärdering av aktiviteten i förhållande till måluppfyllelsen ska 
ske. Av nämndens verksamhetsplan framgår uppföljningsmått för tre av 
målen. Målnivåer/målvärden saknas för samtliga. Målen är därmed inte fullt 
ut mätbara. Nämnden har inga särskilda uppdrag från kommunfullmäktige 
under 2023. 

Uppföljning av nämndens mål sker framför allt vid delårsrapport per sista 
augusti och vid årsredovisning. Därtill följs verksamheten upp i samband 
med budgetuppföljningen per sista april. Av delårsrapporten per sista 
augusti 2023 framgår att nämnden prognosticerar att samtliga mål uppfylls 
under året. 

För en beskrivning av måluppfyllelsen i samband med årsredovisningen, se 
nästa sida. 
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5.3 Socialnämnden

Generella iakttagelser:
I nedanstående tabell presenteras nämndens måluppfyllelse för 2023 
utifrån nämndens årsredovisning. 

Måluppfyllelse

4 av 4 mål – uppfylls i år 

0 av 4 mål – uppfylls till stor del i år 

0 av 4 mål – uppfylls delvis i år 

0 av 4 mål – uppfylls inte i år

Verksamhetsberättelsen innehåller en beskrivning till måluppfyllelsen 
och baseras på uppföljning av tillhörande indikatorer. Gemensamt för 
uppföljning vid delårsrapport och årsredovisning är att det av 
uppföljningen inte är tydligt hur bedömningen av måluppfyllelse görs, 
med anledning av avsaknad av tydliga målnivåer för 2023. 
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5.3 Socialnämnden

Ekonomistyrning och uppföljning

Budget för 2023 antagen Antagen 2023-06-12

Nämnden följer upp det 
ekonomiska utfallet och 
prognoser under året 

Ja

Nämnden får en analys av 
orsaker vid eventuella 
avvikelser från budget 

Ja

Nämnden beslutar om 
åtgärder vid eventuella 
budgetavvikelser 

Inga särskilda åtgärder 
framgår av mottagen 
dokumentation

Generella iakttagelser:
Nämnden har följt upp det ekonomiska resultatet per sista april 2023, per 
sista augusti 2023 (delårsrapport) samt vid årsredovisning. 

Av rapporten per sista april uppges att nämnden redovisar en 
budgetavvikelse om 9,3 mnkr vilken i huvudsak förklaras av högre intäkter 
för bidrag samt lägre kostnad för löner, tjänsteköp samt lokalkostnader. 

Nämnden prognostiserar en helårsprognos om 214,4 mnkr, vilket är 13 
mnkr lägre än budgeterad nivå. Nämnden bedömer att periodens överskott 
på 9,3 mnkr kommer att kvarstå. Nämnden bedömer vidare att kommande 
kostnadspåslag samt säsongsvariation kommer att få ett utfall som ligger i 
paritet med budget. 

I delårsrapporten per sista augusti 2023 redovisas en budgetavvikelse om 
22,6 mnkr, vilket i huvudsak beror på högre intäkter och lägre kostnader för 
lön, tjänsteköp och övrigt. Helårsprognosen är ett överskott om 24,1 mnkr. 

I årsredovisningen för 2023 redovisas ett överskott om 28,5 mnkr för 
helåret. Överskottet uppges bero på färre externa placeringar än 
prognosticerat, främst inom Vuxenenheten gällande såväl placeringar enligt 
Socialtjänstlagen (SoL) och Lagen om vård av missbrukare i vissa fall 
(LVM). 

Helårsprognos per sista 
augusti Resultat helår

+ 24,1 mnkr + 28,5
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5.3 Socialnämnden

Intern kontroll 

Internkontrollplan 2023 antagen Antagen 2023-01-16

Internkontrollplanen innehåller 
information om riskvärdering

Ja

Antal kontrollområden 2023 13

Antal kontrollområden inom 
område verksamhetsprocesser

13

Kommunövergripande 
kontrollområden är inkluderade i 
internkontrollplanen 2023

Det finns inga 
kommunövergripande 
kontrollområden. 

Uppföljning har skett av 
samtliga kontrollområden 2023 

Ja

Generella iakttagelser:
Socialnämnden har beslutat om 13 kontrollområden som kopplats till 
enskilda processer/rutiner. Processerna avser handläggning, 
förhandsbedömningar, utredningstider, skolgång, handlingsplaner, 
barnkonsekvensanalyser, genomförandeplaner, kontinuitet, uppföljning av 
beslut, placering av barn. 

Internkontrollplanen innehåller en riskvärdering av respektive risk, samt en 
beskrivning av kontrollmoment. Kontrollmomenten avser bland annat av 
kontroll av att genomförandeplaner finns upprättade, att gemensamma 
handlingsplaner finns upprättade samt att barnkonsekvensanalyser 
upprättats. Frekvens för uppföljning eller ansvarig för genomförande av 
kontrollmoment saknas i internkontrollplanen. På vissa av kontrollmomenten 
saknas även metod för momentet.

Uppföljning av interkontrollplanen sker i delårsrapporten per sista augusti 
och vid årsredovisning. I delårsrapporten uppges att samtliga kontroller 
genomförts. Av 13 kontroller har en resulterat i en kännbar avvikelse och 
fyra lindriga avvikelser. Den kännbara avvikelsen är att fem jourhem inte har 
kontrollerats inför placering. Detsamma gäller vid årsredovisning. 
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5.3 Socialnämnden, iakttagelser från nämnddialog 

Verksamhetsstyrning och uppföljning
Vid dialogmötet beskrivs att de fyra mål som nämnden antagit för 2023 uppfylls för året. Vidare uppges att målen i 
verksamhetsplanen bryts ned i olika aktiviteter för enheterna. Målen formuleras av kommunfullmäktige, och nämnden har inte 
rådighet över de mål och uppföljningsmått som sätts. Upplevelsen är att det med anledning av detta blir svårt att följa upp målen. 
Målen är även formulerade utifrån ett långsiktigt perspektiv. Det uppges vidare att det pågår och har pågått diskussioner om 
nämnderna ska formulera egna nämndmål. 

Verksamheten och dess kvalitet följs upp genom delårsrapporter och årsredovisning. Uppföljningen baseras på konkreta 
aktiviteter. Det upprättas även öppna jämförelser med andra kommuner och brukarundersökningar för att undersöka upplevd 
kvalité på insatserna. 

Ekonomistyrning och uppföljning 
Vid dialogmötet uppges att nämnden prognosticerar ett överskott om cirka 24,5 mnkr. Bakgrunden till överskottet är färre externa
placeringar, minskade institutionskostnader samt en minskning av komplicerade ärenden.

Intern kontroll och uppföljning
Vid dialogmötet framförs att det inte har genomförts någon formell utbildning för förtroendevalda avseende intern kontroll. 
Däremot har en dragning på ett nämndsammanträde genomförts, där nämnden har haft möjlighet att ställa frågor med koppling till 
intern kontroll. 

Vidare uppges att nämnden inte har varit särskilt delaktiga i internkontrollprocessen, men att nämnden efterfrågar mer detaljerad 
information vid eventuella avvikelser som redogörs i återrapportering. 
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5.3 Socialnämnden, bedömning per område 

Bedömning verksamhetsstyrning och uppföljning: 
Granskningen visar att nämnden antagit fyra verksamhetsmål för 2023. Nämnden har tolkat mål och de uppdrag som 
framgår av kommunfullmäktiges vision och övergripande mål, och har i huvudsak brutit ned dessa i verksamhetsaktiviteter 
som fungerar som styrsignal för verksamheten under 2023. 

Samtliga mål följs upp i samband med delår- och helårsredovisning, och bedömningen är att samtliga mål uppfylls. Vi 
konstaterar att målen saknar tydliga målnivåer och uppföljningsmått för 2023 vilket föranleder att det saknas en tillräcklig 
tydlighet i hur måluppfyllelsen bedöms. Vi bedömer att nämnden i allt väsentligt följt upp målen utifrån fasta 
uppföljningspunkter, men bedömer att det krävs en utveckling av indikatorerna i form av dess mätbarhet, för att underlätta i 
uppföljningen av målen som helhet. Vår bedömning är således att nämndens måluppfyllelse är delvis tillfredsställande.

Bedömning ekonomistyrning och uppföljning: 
Granskningen visar att nämnden följt upp verksamhetens ekonomi tertialvis. Vi noterar att nämnden redovisar ett överskott 
om 28,5 mnkr. Nämnden har fått en redogörelse och analys av orsaker till överskottet. Vi bedömer att nämnden kan beakta 
dessa orsaker till överskottet i framtida budgetarbete. 

Vår bedömning är att nämnden har säkerställt att verksamheten bedrivits på ett ekonomiskt tillfredsställande sätt. 

Bedömning intern kontroll och uppföljning:
Granskningen visar att nämnden antagit en internkontrollplan för verksamhetsåret, som även följts upp i samband med 
delårs- och årsredovisning. Internkontrollplanen saknar information om frekvens för uppföljning, metod eller ansvarig för 
genomförande av kontrollmoment. 

Vi bedömer således att nämnden delvis har ett system för att säkerställa en tillräcklig uppföljning av intern kontroll, men att 
det finns utvecklingsbehov avseende internkontrollplanernas utformande.



5.4 Gemensamma 
familjerättsnämnden 
(GFN) 
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5.4 Gemensamma familjerättsnämnden

Verksamhetsstyrning och uppföljning

Antagen verksamhetsplan 2023 2022-10-10

Antal mål 1

Nämndens mål har en tydlig 
koppling till kommunfullmäktiges 
mål

Se generella iakttagelser 

Målen är formulerade så att de 
är mätbara 

Nej 

Nämnden följer upp 
måluppfyllelsens utveckling 
under året

Ja

Vid avvikelser från 
måluppfyllelsen får nämnden en 
analys av orsaker till avvikelsen

Inga särskilda avvikelser 
redovisas 

Nämnden beslutar om åtgärder 
vid brister i måluppfyllelsen

Inga särskilda åtgärder har 
vidtagits

Nämndens mål för verksamheten 
uppnås 

Se generella iakttagelser 

Generella iakttagelser:
Gemensamma familjerättsnämnden har för 2023 ett nämndmål som 
beslutats av kommunfullmäktige. Målet har inte en självklar koppling till 
fullmäktiges övergripande mål. 

Målet har tillhörande aktiviteter med beskrivning. Av nämndens 
verksamhetsplan framgår uppföljningsmått för målet. Däremot saknas 
målnivå/värde för 2023, och målet är därmed inte fullt ut mätbart. 

Uppföljning av nämndens mål sker framför allt vid delårsrapport per sista 
augusti och vid årsredovisning. Därtill följs verksamheten upp i samband 
med budgetuppföljningen per sista april. Av denne framgår att arbetet med 
mål enligt plan. Av uppföljningen finns ett antal verksamhetsmått/nyckeltal 
som nämnden bedömt viktiga att följa upp under året. Dessa är bland annat 
antal pågående utredningar gällande vårdnad, umgänge och boende samt 
antal samtalsintyg.

Av delårsrapporten per sista augusti 2023 framgår att nämnden 
prognosticerar att nämndens mål uppfylls under året. 

För en beskrivning av måluppfyllelsen i samband med årsredovisningen, se 
nästa sida.
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5.4 Gemensamma familjerättsnämnden

Generella iakttagelser:
I nedanstående tabell presenteras nämndens måluppfyllelse för 2023 
utifrån nämndens årsredovisning. 

Måluppfyllelse

1 av 1 mål – uppfylls i år 

0 av 1 mål – uppfylls till stor del i år 

0 av 1 mål – uppfylls delvis i år 

0 av 1 mål – uppfylls inte i år

Verksamhetsberättelsen innehåller en beskrivning till måluppfyllelsen 
och baseras på uppföljning av tillhörande indikatorer. Gemensamt för 
uppföljning vid delårsrapport och årsredovisning är att det av 
uppföljningen inte är tydligt hur bedömningen av måluppfyllelse görs, 
med anledning av avsaknad av tydliga målnivåer för 2023. 
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5.4 Gemensamma familjerättsnämnden

Ekonomistyrning och uppföljning

Budget för 2023 antagen Antagen 2023-06-12

Nämnden följer upp det 
ekonomiska utfallet och 
prognoser under året 

Ja

Nämnden får en analys av 
orsaker vid eventuella 
avvikelser från budget 

Delvis 

Nämnden beslutar om 
åtgärder vid eventuella 
budgetavvikelser 

Inga särskilda åtgärder 
framgår av mottagen 
dokumentation

Generella iakttagelser:
Nämnden har följt upp det ekonomiska resultatet per sista april 2023, per 
sista augusti 2023 (delårsrapport) samt vid årsredovisning. 

Av rapporten per sista april uppges att nämndens utfall uppgår till 1,4 mnkr 
vilket är 0,1 mnkr lägre i jämförelse med budget. Avvikelsen uppges bero på 
att nämndens kostnadsökningar ej gett utfall på perioden, utan att dessa 
kommer att ge inverkan på resultatet senare under året. För helåret 
prognosticerar nämnden en budget i balans. Bakgrund till prognosen 
framgår ej av rapporten. 

I delårsrapporten per sista augusti redovisas en budgetavvikelse om 0,3 
mnkr. För helåret prognostiseras en budget i balans. 

I årsredovisningen för 2023 redovisas ett överskott om 0,2 mnkr. 

Helårsprognos per sista 
augusti Resultat helår

Budget i balans + 0,2 mnkr 
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5.4 Gemensamma familjerättsnämnden

Intern kontroll 

Internkontrollplan 2023 antagen Antagen 2022-10-10

Internkontrollplanen innehåller 
information om riskvärdering

Ja

Antal kontrollområden 2023 2

Antal kontrollområden inom 
område verksamhetsprocesser

2

Kommunövergripande 
kontrollområden är inkluderade i 
internkontrollplanen 2023

Det finns inga 
kommunövergripande 
kontrollområden. 

Uppföljning har skett av samtliga 
kontrollområden 2023 

Ja 

Generella iakttagelser:
Gemensamma familjerättsnämnden har beslutat om två kontrollområden 
som har kopplats till enskilda processer. Processerna avser utredning i 
enlighet med riktlinjer och rutiner samt kontinuitet för klienter i samband 
med personalomsättning. 

Internkontrollplanen innehåller en riskvärdering av respektive risk, samt en 
beskrivning av kontrollmoment. Kontrollmomenten avser bland annat 
följsamhet till lagstiftning, riktlinjer och rutiner samt kontroll att en tillräcklig 
överlämning mellan handläggare genomförs vid personaländring. Frekvens 
för uppföljning eller ansvarig för genomförande av kontrollmoment saknas i 
internkontrollplanen. Metod för kontrollmomentet framgår på ett av 
momenten. Vidare noteras att ett av momenten inte utgör en uppföljande 
kontroll utan snarare en verksamhetsaktivitet. 

Uppföljning av interkontrollplanen sker i delårsrapporten per sista augusti 
och vid årsredovisning. I delårsrapporten uppges att samtliga kontroller 
genomförts utan avvikelse. Detsamma gäller vid årsredovisning. 



48Document Classification: KPMG Public© 2023 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG global organization of independent member 
firms affiliated with KPMG International Limited, a private English company limited by guarantee. All rights reserved.

5.4 Gemensamma familjerättsnämnden, bedömning per område 

Bedömning verksamhetsstyrning och uppföljning: 
Granskningen visar att nämnden antagit ett verksamhetsmål för 2023. Nämnden har tolkat mål och de uppdrag som framgår 
av kommunfullmäktiges vision och övergripande mål, och har i huvudsak brutit ned dessa verksamhetsaktiviteter som 
fungerar som styrsignal för verksamheten under 2023. 

Nämndens mål har följts upp i samband med delår- och helårsredovisning, och bedömningen är att målet uppfylls. Vi 
konstaterar att målet saknar tydliga målnivåer och uppföljningsmått för 2023 vilket föranleder att det saknas en tillräcklig 
tydlighet i hur måluppfyllelsen bedöms. Vi bedömer att nämnden i allt väsentligt följt upp målet utifrån fasta 
uppföljningspunkter, men bedömer att det krävs en utveckling av indikatorerna i form av dess mätbarhet, för att underlätta i 
uppföljningen av målet som helhet. Vår bedömning är således att nämndens måluppfyllelse är delvis tillfredsställande.

Bedömning ekonomistyrning och uppföljning: 
Granskningen visar att nämnden följt upp verksamhetens ekonomi tertialvis. Nämnden redovisar ett överskott om 0,2 mnkr. 
Vi noterar att analys av orsaker vid budgetavvikelse delvis delgetts nämnden, och bedömer att detta kan intensifieras 
framgent. 

Vår bedömning är att nämnden i allt väsentligt säkerställt att verksamheten bedrivs på ett ekonomiskt tillfredsställande sätt. 

Bedömning intern kontroll och uppföljning:
Granskningen visar att nämnden antagit en internkontrollplan för verksamhetsåret, som även följts upp i samband med 
delårs- och årsredovisning. Internkontrollplanen saknar till viss del information om frekvens för uppföljning, metod eller 
ansvarig för genomförande av kontrollmoment. Vi noterar även att några av kontrollområdena snarare utgör 
verksamhetsaktiviteter än uppföljande kontroller. 

Vi bedömer således att nämnden delvis har ett system för att säkerställa en tillräcklig uppföljning av intern kontroll, men att 
det finns utvecklingsbehov avseende internkontrollplanernas utformande.



5.5 Skolnämnden 
(SKN) 
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5.5 Skolnämnden

Verksamhetsstyrning och uppföljning

Antagen verksamhetsplan 2023 2022-12-15

Antal mål 2

Nämndens mål har tydlig 
koppling till kommunfullmäktiges 
mål 

Se generella iakttagelser 

Målen är formulerade så att de 
är mätbara 

Nej 

Nämnden följer upp 
måluppfyllelsens utveckling 
under året

Ja

Vid avvikelser från 
måluppfyllelsen får nämnden en 
analys av orsaker till avvikelsen

Ja 

Nämnden beslutar om åtgärder 
vid brister i måluppfyllelsen

Inga särskilda åtgärder har 
vidtagits

Nämndens mål för verksamheten 
uppnås 

Se generella iakttagelser

Generella iakttagelser:
Skolnämnden har för 2023 två nämndmål som beslutats av 
kommunfullmäktige. Målen har inte en självklar koppling till fullmäktiges 
övergripande mål. 

Skolnämnden har även två särskilda uppdrag från kommunfullmäktige. 
Uppdragen ska utföras i samverkan med kommunstyrelsen eller annan 
nämnd och avser revidering av skolförsörjningsplanen och en utredning 
förutsättningarna för att etablera tillagningskök i Solnas skolor och förskolor. 

Samtliga nämndmål har tillhörande aktiviteter med beskrivning. Aktiviteterna 
har en beskrivning av metoder för utförande, men i vissa fall framgår det ej 
tydligt hur utvärdering av aktiviteten i förhållande till måluppfyllelsen ska 
ske. Av nämndens verksamhetsplan framgår uppföljningsmått samtliga mål, 
dock saknas målnivåer/värden för uppföljning bland samtliga. Även de 
särskilda uppdragen från fullmäktige saknar metod för uppföljning och 
utvärdering. 

Uppföljning av nämndens mål sker framför allt vid delårsrapport per sista 
augusti och vid årsredovisning. Därtill följs verksamheten upp i samband 
med budgetuppföljningen per sista april. Av delårsrapporten per sista 
augusti 2023 framgår att nämnden prognosticerar att båda målen uppfylls 
till stor del. Vad gäller uppdragen bedöms att ett uppfyllts och att ett pågår 
enligt plan. 

För en beskrivning av måluppfyllelsen i samband med årsredovisningen, se 
nästa sida. 
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5.5 Skolnämnden

Generella iakttagelser:
I nedanstående tabell presenteras nämndens måluppfyllelse för 
nämndmålen och uppdragen för 2023 utifrån nämndens 
årsredovisning. 

Måluppfyllelse

0 av 2 mål – uppfylls i år 

2 av 2 uppdrag – slutfört 

2 av 2 mål – uppfylls till stor del i år 

0 av 2 – pågår enligt plan

0 av 2 mål – uppfylls delvis i år 

0 av 2 uppdrag – pågår med avvikelse 

0 av 2 mål – uppfylls inte i år

0 av 2 uppdrag – avbrutet eller har inte startat 

 Verksamhetsberättelsen innehåller en beskrivning till 
måluppfyllelsen och baseras på uppföljning av tillhörande 
indikatorer. Gemensamt för uppföljning vid delårsrapport och 
årsredovisning är att det av uppföljningen inte är tydligt hur 
bedömningen av måluppfyllelse görs, med anledning av avsaknad 
av tydliga målnivåer för 2023. 
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5.5 Skolnämnden

Ekonomistyrning och uppföljning

Budget för 2023 antagen Antagen 2023-06-01

Nämnden följer upp det 
ekonomiska utfallet och 
prognoser under året 

Ja

Nämnden får en analys av 
orsaker vid eventuella 
avvikelser från budget 

Ja

Nämnden beslutar om 
åtgärder vid eventuella 
budgetavvikelser 

Inga särskilda åtgärder 
framgår av mottagen 
dokumentation

Generella iakttagelser:

Nämnden har följt upp det ekonomiska resultatet per sista april 2023, per 
sista augusti 2023 (delårsrapport) samt vid årsredovisning. I rapporten per 
sista april uppges att nämndens nettokostnad för perioden är 344,0 mnkr, 
vilket är 3,7 mnkr lägre än budgeterat. Avvikelsen uppges bero på lägre 
kostnader för köp av huvudverksamhet och bidrag till friskolor för 
grundskolan. Samtidigt är personalkostnaderna högre än budgeterat på 
grund av höga sjuklöner och vikariekostnader. För helåret prognosticerar 
nämnden en budget i balans. 

I delårsrapporten per sista augusti 2023 redovisas en budgetavvikelse om 4 
mnkr. Helårsprognosen är en budget i balans. 

I årsredovisningen för 2023 redovisas en negativ avvikelse om -16,6 mnkr. 
Avvikelsen mot budget beror främst på högre personalkostnader i 
verksamheten och högre kostnader för bidrag till friskolor och andra 
kommuner, för grundskolan och gymnasieskolan. Vidare uppges att 
grundskolans enheter inte lyckats anpassa verksamheten till nya 
förutsättningar med ett minskat antal elever, vilket föranlett höga 
personalkostnader. 

Helårsprognos per sista 
augusti Resultat helår

Budget i balans - 16,6 mnkr 
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5.5 Skolnämnden

Intern kontroll 

Internkontrollplan 2023 antagen Antagen 2022-12-05

Internkontrollplanen innehåller 
information om riskvärdering

Ja

Antal kontrollområden 2023 4

Antal kontrollområden inom 
område verksamhetsprocesser

4

Kommunövergripande 
kontrollområden är inkluderade i 
internkontrollplanen 2023

Det finns inga 
kommunövergripande 
kontrollområden. 

Uppföljning har skett av samtliga 
kontrollområden 2023 

Ja 

Generella iakttagelser:
Skolnämnden har beslutat om fyra kontrollområden som har kopplats till 
enskilda processer/rutiner. Processerna avser uppföljning av användning 
och effekter av strukturbidrag, likvärdiga och rättssäkra bedömningar, 
närvarokontroll samt personalplanering. 

Internkontrollplanen innehåller en riskvärdering av respektive risk, samt en 
beskrivning av kontrollmoment. Kontrollmomenten avser bland annat 
följsamhet till rutiner samt uppföljning av strukturbidrag. Frekvens för 
uppföljning, metod eller ansvarig för genomförande av kontrollmoment 
saknas i internkontrollplanen. Vidare noteras att två av momenten inte utgör 
en uppföljande kontroll utan snarare verksamhetsaktivitet. 

Uppföljning av interkontrollplanen sker i delårsrapporten per sista augusti 
och vid årsredovisning. I delårsrapporten uppges att en av fyra kontroller 
genomförts och att denne visar på en lindrig avvikelse. Detta avser kontroll 
av faktisk personaltäthet på fridishemmet. I årsredovisningen har samtliga 
kontrollmoment genomförts, varav tre visar ingen eller försumbar avvikelse 
och en visar en lindrig avvikelse (samma som vid delår). 
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5.5 Skolnämnden, iakttagelser från nämnddialog 

Verksamhetsstyrning och uppföljning
Vid dialogmötet uppges att verksamheten framför allt bedrivs i linje med skollagen, och att det finns en risk att sätta målnivåer 
eller ett procenttal som är önskvärt att uppnå. Målet är enligt representanterna att nå 100 %. Nämnden fokuserar som huvudman 
på det som framgår av skollagen, vilket föranleder att verksamheten framför allt arbetar utifrån aktiviteter för att beskriva målens 
progression. 

Ekonomistyrning och uppföljning 
Vid dialogmötet uppges att nämnden prognosticerar en budget i balans för helåret och att resultatet vid delåret är ett relativt litet 
överskott. Detta beror framför allt på statsbidrag. Vidare uppges att det kan vara en utmaning att parera ekonomin, och att den 
stora kostnaden framför allt är personalkostnad på enheterna i egen regi. Samtidigt uppges en utmaning vara att elever väljer en 
skola utanför kommunens egen regi, vilket föranleder höga kostnader. 

Intern kontroll och uppföljning
Vid dialogmötet framförs att kommunen under året har genomfört en satsning avseende intern kontroll och risk- och 
sårbarhetsanalyser. En workshop genomfördes i maj med stöd från stadsledningsförvaltningen. I arbetet identifierades flera risker 
inför 2024 exempelvis hot och våld på skolorna. Det är framför allt förvaltningen som varit delaktiga i detta, och inte 
förtroendevalda. På dialogmötet uppges att nämnden beslutar om internkontrollplanen i samband med verksamhetsplan, men att 
nämnden inte varit delaktiga i framtagandet av kontrollmomenten. 
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5.5 Skolnämnden, bedömning per område 

Bedömning verksamhetsstyrning och uppföljning: 
Granskningen visar att nämnden antagit två verksamhetsmål för 2023. Nämnden har tolkat mål och de uppdrag som framgår 
av kommunfullmäktiges vision och övergripande mål, och har i huvudsak brutit ned dessa i verksamhetsaktiviteter som 
fungerar som styrsignal för verksamheten under 2023. 

Samtliga mål följs upp i samband med delår- och helårsredovisning, och bedömningen är att samtliga mål uppfylls. Vi 
konstaterar att målen saknar tydliga målnivåer och uppföljningsmått för 2023 vilket föranleder att det saknas en tillräcklig 
tydlighet i hur måluppfyllelsen bedöms. Vi bedömer att nämnden i allt väsentligt följt upp målen utifrån fasta 
uppföljningspunkter, men bedömer att det krävs en utveckling av indikatorerna i form av dess mätbarhet, för att underlätta i 
uppföljningen av målen som helhet. Vår bedömning är således att nämndens måluppfyllelse är delvis tillfredsställande.

Bedömning ekonomistyrning och uppföljning: 
Granskningen visar att nämnden följt upp verksamhetens ekonomi tertialvis. Vi noterar att nämnden redovisar ett underskott 
om – 16,6 mnkr, trots en prognos om budget i balans vid delåret. Nämnden har fått en redogörelse och analys av orsaker till 
underskottet. Vi konstaterar att det finns en avsaknad av erforderliga åtgärder och kravställan från nämnden i förhållande till 
redovisade avvikelser, vilket vi bedömer kan intensifieras framgent för att säkerställa en budget i balans. 

Vår bedömning, givet det underskott som redovisas, är att nämnden delvis säkerställt att verksamheten bedrivits på ett 
ekonomiskt tillfredsställande sätt. 

Bedömning intern kontroll och uppföljning:
Granskningen visar att nämnden antagit en internkontrollplan för verksamhetsåret, som även följts upp i samband med 
delårs- och årsredovisning. Internkontrollplanen saknar information om frekvens för uppföljning, metod eller ansvarig för 
genomförande av kontrollmoment. Flera av kontrollmomenten utgör även verksamhetsaktiviteter snarare än uppföljande 
kontroller. Vi bedömer således att nämnden delvis har ett system för att säkerställa en tillräcklig uppföljning av intern kontroll, 
men att det finns utvecklingsbehov avseende internkontrollplanernas utformande.



5.6 
Förskolenämnden 
(FN)  
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5.6 Förskolenämnden

Verksamhetsstyrning och uppföljning

Antagen verksamhetsplan 2023 Antagen 2022-12-06

Antal mål 2

Nämndens mål har en tydlig 
koppling till kommunfullmäktiges 
mål 

Se generella iakttagelser

Målen är formulerade så att de 
är mätbara 

Nej 

Nämnden följer upp 
måluppfyllelsens utveckling 
under året

Ja

Vid avvikelser från 
måluppfyllelsen får nämnden en 
analys av orsaker till avvikelsen

Ja 

Nämnden beslutar om åtgärder 
vid brister i måluppfyllelsen

Inga särskilda åtgärder har 
vidtagits

Nämndens mål för verksamheten 
uppnås 

Se generella iakttagelser

Generella iakttagelser:
Förskolenämnden har för 2023 två nämndmål som beslutats av 
kommunfullmäktige. Målen har inte en självklar koppling till fullmäktiges 
övergripande mål. 

Förskolenämnden har även ett särskilt uppdrag från kommunfullmäktige. 
Uppdraget ska utföras i samverkan med kommunstyrelsen och andra 
nämnder och avser en utredning av förutsättningarna för etablering av fler 
tillagningskök i Solnas skolor och förskolor. 

Samtliga nämndmål har tillhörande aktiviteter med beskrivning. Aktiviteterna 
har en beskrivning av metoder för utförande, men i vissa fall framgår det ej 
tydligt hur utvärdering av aktiviteten i förhållande till måluppfyllelsen ska 
ske. Av nämndens verksamhetsplan framgår uppföljningsmått samtliga mål, 
dock saknas målnivåer/värden för uppföljning bland samtliga. Även de 
särskilda uppdragen från fullmäktige saknar metod för uppföljning och 
utvärdering. 

Uppföljning av nämndens mål sker framför allt vid delårsrapport per sista 
augusti och vid årsredovisning. Därtill följs verksamheten upp i samband 
med budgetuppföljningen per sista april. Av delårsrapporten per sista 
augusti 2023 framgår att nämnden prognosticerar att båda målen uppfylls 
till stor del. Vad gäller uppdragen bedöms att uppdraget slutförts. 

För en beskrivning av måluppfyllelsen i samband med årsredovisningen, se 
nästa sida.
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5.6 Förskolenämnden 

Generella iakttagelser:
I nedanstående tabell presenteras nämndens måluppfyllelse för 
nämndmålen och uppdragen för 2023 utifrån nämndens 
årsredovisning. 

Måluppfyllelse

0 av 2 mål – uppfylls i år 

1 av 1 uppdrag – slutfört 

2 av 2 mål – uppfylls till stor del i år 

0 av 1 – pågår enligt plan

0 av 2 mål – uppfylls delvis i år 

0 av 1 uppdrag – pågår med avvikelse 

0 av 2 mål – uppfylls inte i år

0 av 1 uppdrag – avbrutet eller har inte startat 

 Verksamhetsberättelsen innehåller en beskrivning till 
måluppfyllelsen och baseras på uppföljning av tillhörande 
indikatorer. Gemensamt för uppföljning vid delårsrapport och 
årsredovisning är att det av uppföljningen inte är tydligt hur 
bedömningen av måluppfyllelse görs, med anledning av avsaknad 
av tydliga målnivåer för 2023. 
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5.6 Förskolenämnden

Ekonomistyrning och uppföljning

Budget för 2023 antagen Antagen 2023-06-13

Nämnden följer upp det 
ekonomiska utfallet och 
prognoser under året 

Ja

Nämnden får en analys av 
orsaker vid eventuella 
avvikelser från budget 

Ja

Nämnden beslutar om 
åtgärder vid eventuella 
budgetavvikelser 

Inga särskilda åtgärder 
framgår av mottagen 
dokumentation

Generella iakttagelser:
Nämnden har följt upp det ekonomiska resultatet per sista april 2023, per 
sista augusti 2023 (delårsrapport) samt vid årsredovisning. I rapporten per 
sista april uppges att nämndens nettokostnad för perioden är 184,2 mnkr, 
vilket är 7,0 mnkr lägre än budgeterat. Avvikelsen uppges bero på högre 
intäkter i form av förskoleavgifter samt statsbidrag. Nämndens kostnader 
har även varit lägre än budgeterat. För helåret prognosticerar nämnden en 
budget i balans. 

I delårsrapporten per sista augusti 2023 redovisas en budgetavvikelse om 
11,4 mnkr, vilket uppges bero på högre intäkter i form av förekoleavgifter
samt statsbidrag. Helårsprognosen är ett överskott om 6 mnkr. 

I årsredovisningen för 2023 redovisas en positiv budgetavvikelse om 26,4 
mnkr, vilket är 20,4 mnkr högre än prognosticerat per sista augusti. 
Överskottet är främst hänförligt till färre barn i verksamheten under året, 
främst under hösten. Antalet folkbokförda barn har varit färre än den 
befolkningsprognos som budgeten baserats på. 

Helårsprognos per sista 
augusti Resultat helår

+ 6,0 mnkr + 26,4 mnkr 



60Document Classification: KPMG Public© 2023 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG global organization of independent member 
firms affiliated with KPMG International Limited, a private English company limited by guarantee. All rights reserved.

5.6 Förskolenämnden

Intern kontroll 

Internkontrollplan 2023 antagen Antagen 2022-12-06

Internkontrollplanen innehåller 
information om riskvärdering

Ja

Antal kontrollområden 2023 3

Antal kontrollområden inom 
område ekonomi 

1

Antal kontrollområden inom 
område verksamhetsprocesser

2

Kommunövergripande 
kontrollområden är inkluderade i 
internkontrollplanen 2023

Det finns inga 
kommunövergripande 
kontrollområden. 

Uppföljning har skett av samtliga 
kontrollområden 2023 

Ja 

Generella iakttagelser:
Förskolenämnden har beslutat om tre kontrollområden som kopplats till 
enskilda processer/rutiner. Processerna avser fakturering av 
barnomsorgsavgifter till vårdnadshavare, rutiner för närvaro och uppsikt 
samt uppföljning av användning och effekter av strukturbidrag.

Internkontrollplanen innehåller en riskvärdering av respektive risk, samt en 
beskrivning av kontrollmoment. Kontrollmomenten avser bland annat 
tillgängliga rutiner samt följsamhet till befintliga rutiner. Frekvens för 
uppföljning, metod eller ansvarig för genomförande av kontrollmoment 
saknas i internkontrollplanen. Vidare noteras att ett av momenten inte utgör 
en uppföljande kontroll utan snarare verksamhetsaktivitet. 

Uppföljning av interkontrollplanen sker i delårsrapporten per sista augusti 
och vid årsredovisning. I delårsrapporten uppges att en av tre kontroller 
genomförts utan avvikelse. I årsredovisningen har samtliga kontrollmoment 
genomförts, varav samtliga utan avvikelse. 
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5.6 Förskolenämnden, iakttagelser från nämnddialog 

Verksamhetsstyrning och uppföljning
Vid dialogmötet uppges att verksamheten till stor del påverkas av befolkningsprognoser. Vidare uppges att det inte finns lika högt 
tryck på förskola framåt, utan att kurvorna planat ut. Dessutom finns hälften av barnen i egen regi medan hälften av barnen är i
fristående regi. På dialogmötet uppges att det finns behov av att utveckla verksamhetsprocesser utifrån Skolverkets metodstöd
samt utifrån ny lagstiftning avseende uppsökande verksamhet. Vidare uppges att ett antal förskolor stängts ned, att en öppen 
förskola öppnats samt att det har genomförts tillsyn av de fristående förskolorna. 

Ekonomistyrning och uppföljning 
Vid dialogmötet framförs att verksamheten ligger under den budgeterade nettokostnaden för perioden januari- oktober. Däremot 
är inte verksamheten linjär under året, utan under våren har verksamheten fler barn. Fluktueringen visar sig ofta i den ekonomiska 
uppföljningen, då verksamheten kostar mer under vissa månader och mindre under andra. Helårsprognosen vid tidpunkten för 
dialogmötet är ett överskott om cirka 6 mnkr på grund av färre barn. 

Intern kontroll och uppföljning
Vid dialogmötet uppges att nämnden ej deltagit i det utvecklingsarbete som pågått avseende intern kontroll i kommunen, utan att 
det framför allt är respektive förvaltning som deltagit i detta. De förtroendevalda har heller inte fått ta del av någon utbildning inom 
området, och upplever även att det inte är tillräckligt strukturerat på kommunövergripande nivå. 
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5.6 Förskolenämnden, bedömning per område 

Bedömning verksamhetsstyrning och uppföljning: 
Granskningen visar att nämnden antagit två verksamhetsmål för 2023. Nämnden har tolkat mål och de uppdrag som framgår 
av kommunfullmäktiges vision och övergripande mål, och har i huvudsak brutit ned dessa i verksamhetsaktiviteter som 
fungerar som styrsignal för verksamheten under 2023. 

Samtliga mål följs upp i samband med delår- och helårsredovisning, och bedömningen är att samtliga mål uppfylls. Vi 
konstaterar att målen saknar tydliga målnivåer och uppföljningsmått för 2023 vilket föranleder att det saknas en tillräcklig 
tydlighet i hur måluppfyllelsen bedöms. Vi bedömer att nämnden i allt väsentligt följt upp målen utifrån fasta 
uppföljningspunkter, men bedömer att det krävs en utveckling av indikatorerna i form av dess mätbarhet, för att underlätta i 
uppföljningen av målen som helhet. Vår bedömning är således att nämndens måluppfyllelse är delvis tillfredsställande.

Bedömning ekonomistyrning och uppföljning: 
Granskningen visar att nämnden följt upp verksamhetens ekonomi tertialvis. Vi noterar att nämnden redovisar ett överskott 
om 24,6 mnkr. Nämnden har fått en redogörelse och analys av orsaker till överskottet. Vi bedömer att nämnden kan beakta 
dessa orsaker till överskottet i framtida budgetarbete. 

Vår bedömning är att nämnden har säkerställt att verksamheten bedrivits på ett ekonomiskt tillfredsställande sätt.

Bedömning intern kontroll och uppföljning:
Granskningen visar att nämnden antagit en internkontrollplan för verksamhetsåret, som även följts upp i samband med 
delårs- och årsredovisning. Internkontrollplanen saknar information om frekvens för uppföljning, metod eller ansvarig för 
genomförande av kontrollmoment. Flera av kontrollmomenten utgör även verksamhetsaktiviteter snarare än uppföljande 
kontroller. Vi bedömer således att nämnden delvis har ett system för att säkerställa en tillräcklig uppföljning av intern kontroll, 
men att det finns utvecklingsbehov avseende internkontrollplanernas utformande.



5.7 
Omvårdnadsnämnden
(ON) 
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5.7 Omvårdnadsnämnden

Verksamhetsstyrning och uppföljning

Antagen verksamhetsplan 2023 Antagen 2023-01-02

Antal mål 4

Nämndens mål har tydlig 
koppling till kommunfullmäktiges 
mål 

Se generella iakttagelser

Målen är formulerade så att de 
är mätbara 

Nej 

Nämnden följer upp 
måluppfyllelsens utveckling 
under året

Ja

Vid avvikelser från 
måluppfyllelsen får nämnden en 
analys av orsaker till avvikelsen

Ja 

Nämnden beslutar om åtgärder 
vid brister i måluppfyllelsen

Inga särskilda åtgärder har 
vidtagits

Nämndens mål för verksamheten 
uppnås 

Se generella iakttagelser

Generella iakttagelser:
Omvårdnadsnämnden har för 2023 fyra nämndmål som beslutats av 
kommunfullmäktige. Målen har inte en självklar koppling till fullmäktiges 
övergripande mål. 

Omvårdnadsnämnden har även två särskilda uppdrag från 
kommunfullmäktige. Uppdragen riktar sig enbart till vård- och 
omsorgsnämnden och handlar om att utarbeta en anhörig policy samt 
genomföra en översyn av styrmodellen för hemtjänsten. 

Samtliga nämndmål har tillhörande aktiviteter med beskrivning. Aktiviteterna 
har en beskrivning av metoder för utförande, men i vissa fall framgår det ej 
tydligt hur utvärdering av aktiviteten i förhållande till måluppfyllelsen ska 
ske. Av nämndens verksamhetsplan framgår uppföljningsmått samtliga mål, 
dock saknas målnivåer/värden för uppföljning bland samtliga. Även de 
särskilda uppdragen från fullmäktige saknar metod för uppföljning och 
utvärdering. 

Uppföljning av nämndens mål sker framför allt vid delårsrapport per sista 
augusti och vid årsredovisning. Därtill följs verksamheten upp i samband 
med budgetuppföljningen per sista april. Av delårsrapporten per sista 
augusti 2023 framgår att nämnden prognosticerar att samtliga fyra mål 
uppfylls till stor del 2023. Vad gäller uppdragen beskrivs att två av två 
uppdrag pågår enligt plan. 

För en beskrivning av måluppfyllelsen i samband med årsredovisningen, se 
nästa sida.
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5.7 Omvårdnadsnämnden 

Generella iakttagelser:
I nedanstående tabell presenteras nämndens måluppfyllelse för 
nämndmålen och uppdragen för 2023 utifrån nämndens 
årsredovisning. 

Måluppfyllelse

0 av 4 mål – uppfylls i år 

0 av 2 uppdrag – slutfört 

3 av 4 mål – uppfylls till stor del i år 

2 av 2 – pågår enligt plan

1 av 4 mål – uppfylls delvis i år 

0 av 2 uppdrag – pågår med avvikelse 

0 av 4 mål – uppfylls inte i år

0 av 2 uppdrag – avbrutet eller har inte startat 

 Verksamhetsberättelsen innehåller en beskrivning till 
måluppfyllelsen och baseras på uppföljning av tillhörande 
indikatorer. Gemensamt för uppföljning vid delårsrapport och 
årsredovisning är att det av uppföljningen inte är tydligt hur 
bedömningen av måluppfyllelse görs, med anledning av avsaknad 
av tydliga målnivåer för 2023. 

 Vad gäller målutvecklingen från prognos vid delår har resultatet för 
ett mål försämrats från uppfylls till stor del till delvis. Målet som har 
försämrats är Solnabor med funktionsnedsättning ska kunna leva 
och bo självständigt under trygga förhållanden och ha en aktiv och 
meningsfull tillvaro. Bakgrunden till avvikelsen uppges vara ett 
lägre resultat i 2023 års brukarundersökningar. Undersökningen 
presenteras för nämnd och utfallen ska analyseras under första 
kvartalet 2024. Därefter kommer åtgärdsplaner tas fram i 
samverkan med myndighetsavdelning, egen regi och externa 
utförare. 
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5.7 Omvårdnadsnämnden

Ekonomistyrning och uppföljning

Budget för 2023 antagen Antagen 2023-06-20

Nämnden följer upp det 
ekonomiska utfallet och 
prognoser under året 

Ja

Nämnden får en analys av 
orsaker vid eventuella 
avvikelser från budget 

Ja

Nämnden beslutar om 
åtgärder vid eventuella 
budgetavvikelser 

Inga särskilda åtgärder 
framgår av mottagen 
dokumentation

Generella iakttagelser:
Nämnden har följt upp det ekonomiska resultatet per sista april 2023, per 
sista augusti 2023 (delårsrapport) samt vid årsredovisning. I rapporten per 
sista april redovisas en negativ budgetavvikelse om 6,5 mnkr. För helåret 
prognosticerar nämnden en budget i balans. 

I delårsrapporten per sista augusti 2023 redovisas en budgetavvikelse om 
14,1 mnkr. Helårsprognosen är en positiv budgetavvikelse om 8,8 mnkr. 
Detta utifrån att intäkterna ger mer än budgeterad nivå vilket förklaras av fler 
omsorgstagare inom särskilt boende i kombination med statsbidrag. 

I årsredovisningen för 2023 redovisas en positiv budgetavvikelse om 13,1 
mnkr, vilket är 4,3 mnkr högre än prognosticerat per sista augusti. 
Överskottet är framför allt hänförligt till högre intäkter än budgeterat samt 
lägre kostnader avseende lokalkostnader och köp av verksamhet. 

Helårsprognos per sista 
augusti Resultat helår

+ 8,8 mnkr + 13,1 mnkr
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5.7 Omvårdnadsnämnden

Intern kontroll 

Internkontrollplan 2023 antagen Antagen 2023-01-02

Internkontrollplanen innehåller 
information om riskvärdering

Ja

Antal kontrollområden 2023 7

Antal kontrollområden inom 
område ekonomi 

1

Antal kontrollområden inom 
område styrning

1

Antal kontrollområden inom 
område medarbetare

2

Antal kontrollområden inom 
område verksamhetsprocesser

3

Kommunövergripande 
kontrollområden är inkluderade i 
internkontrollplanen 2023

Det finns inga 
kommunövergripande 
kontrollområden. 

Uppföljning har skett av samtliga 
kontrollområden 2023 

Ja 

Generella iakttagelser:
Omvårdnadsnämnden har beslutat om sju kontrollområden som har 
kopplats till enskilda processer/rutiner. Processerna avser 
verksamhetsuppföljning, rekrytering, uppföljning av kostnader, 
skyddsutrustning, åtkomst till uppgifter i enskildas dokumentation samt 
utlämnande av handlingar enligt GDPR.  

Internkontrollplanen innehåller en riskvärdering av respektive risk, samt en 
beskrivning av kontrollmoment. Kontrollmomenten avser bland annat 
följsamhet till rutiner, kontroll av andel utbildade samt kontroll att 
budgetuppföljning sker i enlighet med stadens anvisningar. Frekvens för 
uppföljning, metod eller ansvarig för genomförande av kontrollmoment 
saknas på de flesta av momenten i internkontrollplanen. 

Uppföljning av interkontrollplanen sker i delårsrapporten per sista augusti 
och vid årsredovisning. I delårsrapporten uppges att samtliga sju kontroller 
genomförts utan avvikelse. Detsamma gäller vid årsredovisning. 
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5.7 Omvårdnadsnämnden, iakttagelser från nämnddialog 

Verksamhetsstyrning och uppföljning
Vid dialogmötet uppges att samtliga av nämndens mål prognosticeras att de kommer uppnås under året. Vidare beskrivs att 
kommunen har haft samma övergripande mål flera år och att det saknas målnivåer på indikatorer för måluppföljning. Utöver detta 
beskrivs att verksamheten både har en låg kostnad och en låg upplevd kvalité utifrån brukarundersökningen. Verksamheten har 
en positiv nettokostnadsavvikelse vilket innebär att verksamheten kostar mindre än statistiskt förväntat. Brukarundersökningen 
sker en gång per år i egen regi. För de särskilda boenden som kommunen har på entreprenad genomförs brukarundersökningar 
en gång i tertialet. Vidare uppges att ungefär 70 procent av verksamheten sker i fristående regi. 

Ekonomistyrning och uppföljning 
Vid dialogmötet uppges att verksamhetens budget till stor del baseras på volymökningar. Utifrån den analys som genomförts 
skulle hemtjänsten öka sina kostnader utifrån volymer, men detta blev inte fallet utan istället är det lägre kostnader. Det uppges 
att detta är en av anledningarna till nämndens prognos om överskott per sista augusti. Däremot redovisas högre kostnader inom 
äldreboende. 

Intern kontroll och uppföljning
Vid dialogmötet uppges att internkontrollprocessen i Solna stad är en förvaltningsprodukt. Med anledning av detta har inte 
förtroendevalda varit involverade i processen. Nämnden beslutar om internkontrollplanen i samband med verksamhetsplan men 
det är tjänstepersoner som tar fram riskanalys och internkontrollplan. Vidare uppges att förvaltningen har tagit fram en ny risk- och 
sårbarhetsanalys inför 2024, som antagits tillsammans med verksamhetsplanen i oktober 2023. 
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5.7 Omvårdnadsnämnden, bedömning per område 

Bedömning verksamhetsstyrning och uppföljning: 
Granskningen visar att nämnden antagit fyra verksamhetsmål för 2023. Nämnden har tolkat mål och de uppdrag som 
framgår av kommunfullmäktiges vision och övergripande mål, och har i huvudsak brutit ned dessa i verksamhetsaktiviteter 
som fungerar som styrsignal för verksamheten under 2023. 

Samtliga mål följs upp i samband med delår- och helårsredovisning, och bedömningen är att samtliga mål uppfylls. Vi 
konstaterar att målen saknar tydliga målnivåer och uppföljningsmått för 2023 vilket föranleder att det saknas en tillräcklig 
tydlighet i hur måluppfyllelsen bedöms. Vi bedömer att nämnden i allt väsentligt följt upp målen utifrån fasta 
uppföljningspunkter, men bedömer att det krävs en utveckling av indikatorerna i form av dess mätbarhet, för att underlätta i 
uppföljningen av målen som helhet. Vår bedömning är således att nämndens måluppfyllelse är delvis tillfredsställande.

Bedömning ekonomistyrning och uppföljning: 
Granskningen visar att nämnden följt upp verksamhetens ekonomi tertialvis. Vi noterar att nämnden redovisar ett överskott 
om 13,1. Nämnden har fått en redogörelse och analys av orsaker till överskottet. Vi bedömer att nämnden kan beakta dessa 
orsaker till överskottet i framtida budgetarbete. 

Vår bedömning är att nämnden har säkerställt att verksamheten bedrivits på ett ekonomiskt tillfredsställande sätt.

Bedömning intern kontroll och uppföljning:
Granskningen visar att nämnden antagit en internkontrollplan för verksamhetsåret, som även följts upp i samband med 
delårs- och årsredovisning. Internkontrollplanen saknar information om frekvens för uppföljning, metod eller ansvarig för 
genomförande av kontrollmoment. 

Vi bedömer således att nämnden delvis har ett system för att säkerställa en tillräcklig uppföljning av intern kontroll, men att 
det finns utvecklingsbehov avseende internkontrollplanernas utformande.



5.8 
Överförmyndar-
nämnden (ÖFN) 
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5.8 Överförmyndarnämnden

Verksamhetsstyrning och uppföljning

Antagen verksamhetsplan 2023 2022-12-05

Antal mål 1

Nämndens mål har tydlig 
koppling till kommunfullmäktiges 
mål

Se generella iakttagelser

Målen är formulerade så att de 
är mätbara

Nej 

Nämnden följer upp 
måluppfyllelsens utveckling 
under året

Följs upp genom stadens 
delårsrapporter och 
årsredovisning.

Vid avvikelser från 
måluppfyllelsen får nämnden en 
analys av orsaker till avvikelsen

En beskrivning av 
måluppfyllelse sker vid 
delårsrapporter och 
årsredovisning.

Nämnden beslutar om åtgärder 
vid brister i måluppfyllelsen

Inga särskilda åtgärder 
framgår av mottagen 
dokumentation. 

Nämndens mål för verksamheten 
uppnås 

Se generella iakttagelser. 

Generella iakttagelser:
Enligt uppgift finns ingen specifik verksamhetsplan för 
överförmyndarnämnden, med anledning av att nämndens verksamhet ingår 
i kommunstyrelsens dokumentflora. I den övergripande verksamhetsplanen, 
som avser samtliga nämnder i staden framgår att nämnden har ett 
nämndmål, som beslutats av kommunfullmäktige. Målet lyder Solnabor 
som, av domstol eller enligt gällande rätt, anses ha begränsad egen 
rättsförmåga ska kunna känna sig trygga med stadens tillsyn av 
ställföreträdare. 

Målet har inte en självklar koppling till fullmäktiges övergripande mål. 

Av Solna stads verksamhetsplan framgår uppföljningsmått för målet, dock 
saknas målnivåer/värden för uppföljning 2023. 

Uppföljning av nämndens måluppfyllelse sker i stadens delårsrapport och 
årsredovisning. I delårsrapporten per sista augusti prognosticerades att 
målet skulle uppfyllas 2023. Av stadens övergripande årsredovisning 
framgår att nämndens mål uppfylls 2023. Med anledning av avsaknad av 
tydliga målnivåer för 2023, är det ej tydligt hur bedömningen av 
måluppfyllelse görs.
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5.8 Överförmyndarnämnden

Ekonomistyrning och uppföljning

Budget för 2023 antagen 2022-12-05

Nämnden följer upp det 
ekonomiska utfallet och 
prognoser under året 

Ja

Nämnden får en analys av 
orsaker vid eventuella 
avvikelser från budget 

Nej

Nämnden beslutar om 
åtgärder vid eventuella 
budgetavvikelser 

Inga särskilda åtgärder 
framgår av mottagen 
dokumentation 

Generella iakttagelser:
Då nämnden omfattas av kommunstyrelsens verksamhetsplan och budget 
2023 redovisas uppföljningen av nämndens ekonomiska utfall i 
kommunstyrelsens budgetuppföljning. Överförmyndarnämnden och dess 
verksamhets budget ingår i kommunstyrelsens budget och uppgår till 4,9 
mnkr för 2023.

Uppföljningen av det ekonomiska resultatet sker per sista april 2023, per 
sista augusti 2023 (delårsrapport) samt vid årsredovisning. Av rapporten per 
sista april framgår nämndens verksamhet gör ett resultat som avviker 
positivt mot budget med 0,1 mnkr. Analys av orsaker till avvikelsen framgår 
inte av mottagen dokumentation. Nämnden prognostiserar en budget i 
balans för helåret. 

I kommunstyrelsens delårsrapport per sista augusti (där även 
överförmyndarnämndens verksamhet ingår) redovisas ett resultat i nivå med 
budget (4,9 mnkr). Helårsprognosen är ett utfall i nivå med budget. Det 
framgår ingen orsak till prognosen. Verksamhetens resultat redovisas 
enbart i löpande text, varpå det inte är fullt ut tydligt vilka intäkter och 
kostnader nämnden haft under året. 

I årsredovisningen för 2023 redovisas ett överskott om 0,6 mnkr. Detta 
uppges bero på lägre kostnader för uppdragstagare än budgeterat. Helårsprognos per sista 

augusti Resultat helår

Budget i balans + 0,6 mnkr 



73Document Classification: KPMG Public© 2023 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG global organization of independent member 
firms affiliated with KPMG International Limited, a private English company limited by guarantee. All rights reserved.

5.8 Överförmyndarnämnden

Intern kontroll 

Internkontrollplan 2023 antagen Nej, se generella 
iakttagelser 

Internkontrollplanen innehåller 
information om riskvärdering

Nej, se generella 
iakttagelser 

Antal kontrollområden 2023 Se generella iakttagelser 

Kommunövergripande 
kontrollområden är inkluderade i 
internkontrollplanen 2023

Det finns inga 
kommunövergripande 
kontrollområden. 

Uppföljning har skett av samtliga 
kontrollområden 2023 

Det finns inga särskilda 
kontrollpunkter för 
överförmyndarnämnden 

Generella iakttagelser:
Enligt uppgift har nämnden inga egna planerings- eller 
uppföljningsdokument. Detta uppges bero på att verksamheten finns inom 
stadsledningsförvaltningen, och att nämndens verksamhet därmed 
redovisas i kommunstyrelsens dokumentflora.

I kommunstyrelsens internkontrollplan finns inga kontrollområden avseende 
nämndens verksamhet, vilket även bekräftas av uppgifter lämnade vid 
dialogmöte. Enligt uppgift vid sakgranskning har det efter genomförd 
riskanalys framkommit att ingen intern kontroll har behövts 2023. Detta har 
återgetts till nämnden som en informationspunkt på nämndmöte. 
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5.8 Överförmyndarnämnden, iakttagelser från nämnddialog 

Verksamhetsstyrning och uppföljning
Vid dialogmötet uppges att nämnden är en tillsynsnämnd och att verksamheten ingår i kommunstyrelsens förvaltning. Vidare 
uppges att verksamheten har lagstadgade mål men enbart ett mål kopplat till verksamheten. Nämndens mål ges uttryck för i 
stadens övergripande verksamhetsplan. Målet följs enligt uppgift upp i samband med stadens delårsrapport och årsredovisning. 
Vid dialogmötet framförs att nämnden månadsvis får en rapport om olika delar av statistik kopplat till nämndens verksamhet. 
Nämnden får även uppföljning av måtten som finns kopplade till nämndens mål. 

Ekonomistyrning och uppföljning 
Vid dialogmötet uppges att nämndens budgetram inte ligger hos nämnden, utan hos kommunstyrelsen. Med anledning av detta 
”äger” nämnden inte sin egna budget. Nämnden får information om såväl budget som mål löpande. 

Intern kontroll och uppföljning
Vid dialogmötet framförs att det saknas kontrollområden för 2023 i kommunstyrelsens och den övergripande verksamhetsplanen 
som tangerar nämndens verksamhet. Representanterna uppger att detta funnits tidigare men att bedömningen 2023 var att det 
inte fanns behov av detta. Förtroendevalda i överförmyndarnämnden har inte varit involverade i internkontrollprocessen. Däremot 
uppges att nämnden och dess verksamhet genomför kontroller avseende ärenden. Det genomförs även kontroller inför att en 
ställföreträdare får ett uppdrag i syfte att säkerställa att företrädaren inte exempelvis finns med i Kronofogdens eller Polisens 
register. 
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5.8 Överförmyndarnämnden, bedömning per område 

Bedömning verksamhetsstyrning och uppföljning: 
Granskningen visar att nämnden antagit ett verksamhetsmål för 2023. Nämnden har tolkat mål och de uppdrag som framgår 
av kommunfullmäktiges vision och övergripande mål, och har i huvudsak brutit ned dessa i verksamhetsaktiviteter som 
fungerar som styrsignal för verksamheten under 2023. 

Uppföljning av nämndens mål framgår av stadens årsredovisning, där bedömningen är att nämndmålet uppfylls 2023. Vi 
konstaterar dock att målet saknar tydliga målnivåer och uppföljningsmått för 2023 vilket föranleder att det saknas en 
tillräcklig tydlighet i hur måluppfyllelsen bedöms. Vi bedömer att det krävs en utveckling av indikatorerna i form av dess 
mätbarhet, för att underlätta i uppföljningen av målen som helhet. Vår bedömning är således att nämndens måluppfyllelse är 
delvis tillfredsställande år 2023. 

Bedömning ekonomistyrning och uppföljning: 
Granskningen visar att nämndens ekonomi följts upp tertialvis genom kommunstyrelsens budgetuppföljningar. Vi noterar att 
nämnden redovisar ett överskott om 0,6 mnkr. Nämnden får enligt uppgift information om resultatet löpande, även om 
budgeten för verksamheten ingår i kommunstyrelsens budgetram. Detta går dock ej bekräfta genom protokollsgranskning. 

Vår bedömning är att nämnden/styrelsen har säkerställt att verksamheten bedrivits på ett ekonomiskt tillfredsställande sätt.

Bedömning intern kontroll och uppföljning:
Granskningen visar att nämnden inte antagit någon internkontrollplan för 2023, med anledning av att nämndens verksamhet 
ingår i kommunstyrelsens dokumentflora. Vi konstaterar dock att det saknas kontrollpunkter/områden för nämndens 
verksamhet i kommunstyrelsens internkontrollplan, vilket föranleder att det ej går att utläsa hur nämnden har arbetat med 
uppföljning av intern kontroll under året. Det noteras att en riskanalys genomförts som enligt uppgift delgetts nämnden vid en 
informationspunkt, där bedömningen var att inga kontrollområden behövdes 2023. Vi noterar dock att nämnden inte varit 
delaktig i tillräcklig utsträckning i internkontrollprocessen, vilket vi bedömer som än viktigare om nämnden inte själva äger
dessa processer. Vi bedömer således att nämnden inte säkerställt att det finns ett system för en tillfredsställande uppföljning 
av intern kontroll. 



5.9 
Miljö- och 
hälsoskyddsnämnden
(MHN) 
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5.9 Miljö- och hälsoskyddsnämnden

Verksamhetsstyrning och uppföljning

Antagen verksamhetsplan 2023 2023-01-24

Antal mål 4

Nämndens mål har tydlig 
koppling till kommunfullmäktiges 
mål 

Se generella iakttagelser

Målen är formulerade så att de 
är mätbara

Ja

Nämnden följer upp 
måluppfyllelsens utveckling 
under året

Ja

Vid avvikelser från 
måluppfyllelsen får nämnden en 
analys av orsaker till avvikelsen

Ja

Nämnden beslutar om åtgärder 
vid brister i måluppfyllelsen

Inga särskilda åtgärder har 
vidtagits

Nämndens mål för verksamheten 
uppnås 

Se generella iakttagelser 

Generella iakttagelser:
Miljö- och hälsoskyddsnämnden har för 2023 om fyra nämndmål som 
beslutats av kommunfullmäktige. Målen har inte en självklar koppling till 
fullmäktiges övergripande mål. 

Miljö- och hälsoskyddsnämnden har även ett särskilt uppdrag från 
kommunfullmäktige. Uppdraget ska utföras i samverkan med 
kommunstyrelsen och avser att ta fram en koldioxidbudget samt göra 
nödvändiga förberedelser för den. 

Samtliga nämndmål har tillhörande aktiviteter med beskrivning. Aktiviteterna 
har en beskrivning av metoder för utförande, men i vissa fall framgår det ej 
tydligt hur utvärdering av aktiviteten i förhållande till måluppfyllelsen ska 
ske. Av nämndens verksamhetsplan framgår uppföljningsmått för tre av 
målen, dock saknas målnivåer/värden för uppföljning bland samtliga. Även 
det särskilda uppdraget från fullmäktige saknar metod för uppföljning och 
utvärdering. 

Uppföljning av nämndens mål sker framför allt vid delårsrapport per sista 
augusti och vid årsredovisning. Därtill följs verksamheten upp i samband 
med budgetuppföljningen per sista april. Av delårsrapporten per sista 
augusti 2023 framgår att nämnden prognosticerar att ett mål uppfylls till stor 
del, ett uppfylls delvis och två uppfylls. Vad gäller uppdraget har detta 
slutförts. 

För en beskrivning av måluppfyllelsen i samband med årsredovisningen, se 
nästa sida.
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5.9 Miljö- och hälsoskyddsnämnden

Generella iakttagelser:
I nedanstående tabell presenteras nämndens måluppfyllelse för 
nämndmålen och uppdragen för 2023 utifrån nämndens 
årsredovisning. 

Måluppfyllelse

3 av 4 mål – uppfylls i år 

1 av 1 uppdrag – slutfört 

1 av 4 mål – uppfylls till stor del i år 

0 av 1 – pågår enligt plan

0 av 4 mål – uppfylls delvis i år 

0 av 1 uppdrag – pågår med avvikelse 

0 av 4 mål – uppfylls inte i år

0 av 1 uppdrag – avbrutet eller har inte startat 

 Verksamhetsberättelsen innehåller en beskrivning till 
måluppfyllelsen och baseras på uppföljning av tillhörande 
indikatorer. Gemensamt för uppföljning vid delårsrapport och 
årsredovisning är att det av uppföljningen inte är tydligt hur 
bedömningen av måluppfyllelse görs, med anledning av avsaknad 
av tydliga målnivåer för 2023. 

 Vad gäller målutvecklingen från prognos vid delår har resultatet för 
ett mål förbättrats från delvis till uppfylls. 
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5.9 Miljö- och hälsoskyddsnämnden

Ekonomistyrning och uppföljning

Budget för 2023 antagen Antagen 2023-06-07

Nämnden följer upp det 
ekonomiska utfallet och 
prognoser under året 

Ja

Nämnden får en analys av 
orsaker vid eventuella 
avvikelser från budget 

Vid delårsrapport och 
årsredovisning 

Nämnden beslutar om 
åtgärder vid eventuella 
budgetavvikelser 

Inga särskilda åtgärder 
framgår av mottagen 
dokumentation

Generella iakttagelser:
Nämnden har följt upp det ekonomiska resultatet per sista april 2023, per 
sista augusti 2023 (delårsrapport) samt vid årsredovisning. I rapporten per 
sista april uppges att nämnden redovisar ett överskott om 0,7 mnkr för 
perioden. Av rapporten framgår ej orsak till avvikelsen. För helåret 
prognosticerar nämnden en budget i balans. 

I delårsrapporten per sista augusti 2023 redovisas en positiv 
budgetavvikelse om 0,9 mnkr. Helårsprognosen är en budget i balans, vilket 
baseras på att personalkostnaderna förväntas ligga lågt. Nämnden har även 
några vakanser där rekrytering bedöms ta tid. 

I årsredovisningen för 2023 redovisas ett överskott om 0,1 mnkr. 

Helårsprognos per sista 
augusti Resultat helår

Budget i balans + 0,1 mnkr 
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5.9 Miljö- och hälsoskyddsnämnden

Intern kontroll 

Internkontrollplan 2023 antagen Antagen 2023-01-24

Internkontrollplanen innehåller 
information om riskvärdering

Ja

Antal kontrollområden 2023 2

Antal kontrollområden inom 
område ekonomi/administration 

2

Kommunövergripande 
kontrollområden är inkluderade i 
internkontrollplanen 2023

Nej

Uppföljning har skett av samtliga 
kontrollområden 2023 

Ja 

Generella iakttagelser:
Miljö- och hälsoskyddsnämnden har beslutat om två kontrollområden som 
har kopplats till enskilda processer/rutiner. Processerna avser 
kundfakturering och prognossäkerhet. 

Internkontrollplanen innehåller en riskvärdering av respektive risk, samt en 
beskrivning av kontrollmoment. Kontrollmomenten avser bland annat 
analyser av intäkter och ekonomiska utfall. Frekvens för uppföljning, metod 
eller ansvarig för genomförande av kontrollmoment saknas i 
internkontrollplanen. Det konstateras att de kontrollpunkter som återfinns i 
internkontrollplanen enbart avser risker utifrån ekonomiskt perspektiv. 

Uppföljning av interkontrollplanen sker i delårsrapporten per sista augusti 
och vid årsredovisning. I delårsrapporten uppges att båda kontrollerna 
genomförts utan avvikelse. Detsamma gäller vid årsredovisning. 
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5.9 Miljö- och hälsoskyddsnämnden, iakttagelser från nämnddialog 

Verksamhetsstyrning och uppföljning
Vid dialogmötet uppges att det finns övergripande mål från kommunfullmäktige och nämndmål men att nämnden inte har någon 
kontroll av målen. Nämnden har även haft samma mål under flera år. Representanterna vid dialogmötet uppger att det inte finns
några indikationer på att styrmodellen kommer att justeras, men att det finns behov av en tydligare mätbarhet i målen. De mål
som nämnden har 2023 antogs 2015, och beskrivs som svåra att mäta. Tendensen är att de alltid blir uppnådda på grund av att 
det saknas målnivåer, vilket leder till en öppen tolkning för vad som är uppnått eller ej. 

Ekonomistyrning och uppföljning 
Inga särskilda iakttagelser avseende ekonomistyrning. 

Intern kontroll och uppföljning
Vid dialogmötet uppges att det finns utrymme för förbättring avseende uppföljning av intern kontroll. Representanterna vid 
dialogmötet uppger att nämndens internkontrollplan inte är särskilt omfattande, utan innehåller ett fåtal kontrollpunkter. Vidare har 
det varit fokus på olika områden årligen. 

På dialogmötet framförs att reglementet och anvisningarna avseende intern kontroll stipulerar att internkontrollprocessen ska vara 
förvaltningsstyrd samt centralt styrd. Med anledning av detta är det även kommunstyrelsen som har det övergripande ansvaret 
enligt anvisningarna. 

Det framförs även att det arbete som skett under 2023 innebär att det är förvaltningen som både tar fram riskanalys och 
internkontrollplan. Nämnden är enbart delaktiga i beslutet av internkontrollplan i samband med beslut om verksamhetsplan. De 
risker som lyfts in till nämnden är de risker med högst riskvärden. Förvaltningen har sedan identifierat fler risker i verksamheten 
som de arbetar med. 



82Document Classification: KPMG Public© 2023 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG global organization of independent member 
firms affiliated with KPMG International Limited, a private English company limited by guarantee. All rights reserved.

5.9 Miljö- och hälsoskyddsnämnden, bedömning per område 

Bedömning verksamhetsstyrning och uppföljning: 
Granskningen visar att nämnden antagit fyra verksamhetsmål för 2023. Nämnden har tolkat mål och de uppdrag som 
framgår av kommunfullmäktiges vision och övergripande mål, och har i huvudsak brutit ned dessa i verksamhetsaktiviteter 
som fungerar som styrsignal för verksamheten under 2023. 

Samtliga mål följs upp i samband med delår- och helårsredovisning, och bedömningen är att tre av fyra mål uppfylls. Vi 
konstaterar att målen saknar tydliga målnivåer och uppföljningsmått för 2023 vilket föranleder att det saknas en tillräcklig 
tydlighet i hur måluppfyllelsen bedöms. Vi bedömer att nämnden i allt väsentligt följt upp målen utifrån fasta 
uppföljningspunkter, men bedömer att det krävs en utveckling av indikatorerna i form av dess mätbarhet, för att underlätta i 
uppföljningen av målen som helhet. Vår bedömning är således att nämndens måluppfyllelse är delvis tillfredsställande.

Bedömning ekonomistyrning och uppföljning: 
Granskningen visar att nämnden följt upp verksamhetens ekonomi tertialvis. Vi noterar att nämnden redovisar ett överskott 
om 0,1 mnkr. Nämnden har fått en redogörelse och analys av orsaker till överskottet. Vi bedömer att nämnden kan beakta 
dessa orsaker till överskottet i framtida budgetarbete. 

Vår bedömning är att nämnden har säkerställt att verksamheten bedrivits på ett ekonomiskt tillfredsställande sätt.

Bedömning intern kontroll och uppföljning:
Granskningen visar att nämnden antagit en internkontrollplan för verksamhetsåret, som även följts upp i samband med 
delårs- och årsredovisning. Internkontrollplanen saknar information om frekvens för uppföljning, metod eller ansvarig för 
genomförande av kontrollmoment.

Vi bedömer således att nämnden delvis har ett system för att säkerställa en tillräcklig uppföljning av intern kontroll, men att 
det finns utvecklingsbehov avseende internkontrollplanernas utformande.



5.10
Byggnadsnämnden
(BND) 
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5.10 Byggnadsnämnden

Verksamhetsstyrning och uppföljning

Antagen verksamhetsplan 2023 2022-10-19

Antal mål 3

Nämndens mål har en tydlig 
koppling till kommunfullmäktiges 
mål

Se generella iakttagelser

Målen är formulerade så att de 
är mätbara 

Nej 

Nämnden följer upp 
måluppfyllelsens utveckling 
under året

Ja

Vid avvikelser från 
måluppfyllelsen får nämnden en 
analys av orsaker till avvikelsen

Ja 

Nämnden beslutar om åtgärder 
vid brister i måluppfyllelsen

Inga särskilda åtgärder har 
vidtagits

Nämndens mål för verksamheten 
uppnås 

Se generella iakttagelser 

Generella iakttagelser:
Byggnadsnämnden har för 2023 tre nämndmål som beslutats av 
kommunfullmäktige. Målen har inte en självklar koppling till fullmäktiges 
övergripande mål. 

Samtliga nämndmål har tillhörande aktiviteter med beskrivning. Aktiviteterna 
har en beskrivning av metoder för utförande, men i vissa fall framgår det ej 
tydligt hur utvärdering av aktiviteten i förhållande till måluppfyllelsen ska 
ske. Av nämndens verksamhetsplan framgår uppföljningsmått för två av 
målen, dock saknas målnivåer/värden för uppföljning för samtliga. 

Uppföljning av nämndens mål sker framför allt vid delårsrapport per sista 
augusti och vid årsredovisning. Därtill följs verksamheten upp i samband 
med budgetuppföljningen per sista april. Av delårsrapporten per sista 
augusti 2023 framgår att nämnden prognosticerar att ett två mål uppfylls 
delvis och att ett uppfylls. 

För en beskrivning av måluppfyllelsen i samband med årsredovisningen, se 
nästa sida.
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5.10 Byggnadsnämnden

Generella iakttagelser:
I nedanstående tabell presenteras nämndens måluppfyllelse för 
nämndmålen och uppdragen för 2023 utifrån nämndens 
årsredovisning. 

Måluppfyllelse

2 av 3 mål – uppfylls i år 

1 av 3 mål – uppfylls till stor del i år 

0 av 3  mål – uppfylls delvis i år 

0 av 3 mål – uppfylls inte i år

 Verksamhetsberättelsen innehåller en beskrivning till 
måluppfyllelsen och baseras på uppföljning av tillhörande 
indikatorer. Gemensamt för uppföljning vid delårsrapport och 
årsredovisning är att det av uppföljningen inte är tydligt hur 
bedömningen av måluppfyllelse görs, med anledning av avsaknad 
av tydliga målnivåer för 2023. 

 Vad gäller målutvecklingen från prognos vid delår har resultatet för 
de två mål som bedömdes som delvis uppfyllda vid delåret 
förbättrats. För ett har resultatet resulterat i att målet uppfylls, 
medan det andra uppfylls till stor del. 
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5.10 Byggnadsnämnden

Ekonomistyrning och uppföljning

Budget för 2023 antagen Antagen 2023-06-21

Nämnden följer upp det 
ekonomiska utfallet och 
prognoser under året 

Ja

Nämnden får en analys av 
orsaker vid eventuella 
avvikelser från budget 

Ja

Nämnden beslutar om 
åtgärder vid eventuella 
budgetavvikelser 

Inga särskilda åtgärder 
framgår av mottagen 
dokumentation

Generella iakttagelser:
Nämnden har följt upp det ekonomiska resultatet per sista april 2023, per 
sista augusti 2023 (delårsrapport) samt vid årsredovisning. I rapporten per 
sista april uppges att nämnden redovisar ett överskott om 1,8 mnkr. 
Avvikelsen uppges bero på högre intäkter för ett särskilt detaljplaneprojekt. 
Intäkterna för bygglov är dock lägre, vilket uppges bero på förändrade 
planer hos byggaktörer. Nämnden prognosticerar en budget i balans för 
helåret. 

I delårsrapporten för 2023 redovisas en positiv budgetavvikelse om 4,3 
mnkr vilket förklaras av högre intäkter än budgeterat samt att vissa 
utvecklingskostnader uppstår senare under året. Helårsprognosen är ett 
överskott om 2,5 mnkr. 

I årsredovisningen för 2023 redovisas ett överskott om 4,6 mnkr vilket 
förklaras av högre planintäkter samt bygglovsavgifter och kartintäkter. 

Helårsprognos per sista 
augusti Resultat helår

+ 2,5 mnkr + 4,6 mnkr
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5.10 Byggnadsnämnden

Intern kontroll 

Internkontrollplan 2023 antagen Antagen 2022-10-19

Internkontrollplanen innehåller 
information om riskvärdering

Ja

Antal kontrollområden 2023 2

Antal kontrollområden inom 
område ekonomi/administration 

2

Kommunövergripande 
kontrollområden är inkluderade i 
internkontrollplanen 2023

Nej

Uppföljning har skett av samtliga 
kontrollområden 2023 

Ja 

Generella iakttagelser:
Byggnadsnämnden har beslutat om två kontrollområden som har kopplats 
till enskilda processer/rutiner. Processerna avser kundfakturering och 
prognossäkerhet. 

Internkontrollplanen innehåller en riskvärdering av respektive risk, samt en 
beskrivning av kontrollmoment. Kontrollmomenten avser bland annat 
analyser av intäkter och ekonomiska utfall. Metod eller ansvarig för 
genomförande av kontrollmoment saknas i internkontrollplanen. Det 
konstateras att de kontrollpunkter som återfinns i internkontrollplanen enbart 
avser risker utifrån ekonomiskt perspektiv. 

Uppföljning av interkontrollplanen sker i delårsrapporten per sista augusti 
och vid årsredovisning. I delårsrapporten uppges att båda kontrollerna 
genomförts utan avvikelse. Detsamma gäller vid årsredovisning. 
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5.10 Byggnadsnämnden, iakttagelser från nämnddialog 

Verksamhetsstyrning och uppföljning
Vid dialogmötet uppges att nämndens mål är övergripande, långsiktiga och kvalitativa. Målnivåer eller kvantifierbara nyckeltal 
saknas. Vid bedömning av måluppfyllelse ställs de aktiviteter som genomförts i relation till den ständiga förbättrings om nämnden 
strävar efter. Vidare uppges att det skett övergripande diskussioner samt diskussion i nämnden om eventuella målnivåer. Det 
framförs även att indikatorer används för att mäta måluppfyllelsen. I vissa fall är det lättare att ha tydliga mått, exempelvis genom 
NKI (nöjd kund index). 

Ekonomistyrning och uppföljning 
Vid dialogmötet framförs att nämnden prognosticerar ett överskott för 2023 med anledning av ökade planintäkter. Intäkterna 
kommer framför allt från de stora projekten som genomförts. 

Intern kontroll och uppföljning
På dialogmötet framförs att nämnden är involverad i den mån att de beslutar om internkontrollplanen samt att de tar del av 
avvikelser i samband med delårsrapport och årsredovisning. Således arbetar inte nämnden med riskanalys och har inte varit 
delaktiga i riskanalysprocessen. 

Vidare uppges att det från och med 2023 finns en ny modell för risk- och väsentlighetsanalys där denne görs på förvaltningsnivå. 
Detta resulterar sedan i ett antal kontrollområden som mynnar ut i internkontrollplanen. Kontrollområdena finns med i 
verksamhetsplanen och följs upp två gånger per år. Det är enbart de risker som har ett högre riskvärde än 9 som finns med i 
internkontrollplanen. Resterande kontrollmoment genomförs enbart på förvaltningsnivå. 

På dialogmötet uppges att det ej skett någon särskild utbildning i intern kontroll för förtroendevalda. 
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5.10 Byggnadsnämnden, bedömning per område 

Bedömning verksamhetsstyrning och uppföljning: 
Granskningen visar att nämnden antagit tre verksamhetsmål för 2023. Nämnden har tolkat mål och de uppdrag som framgår 
av kommunfullmäktiges vision och övergripande mål, och har i huvudsak brutit ned dessa i verksamhetsaktiviteter som 
fungerar som styrsignal för verksamheten under 2023. 

Samtliga mål följs upp i samband med delår- och helårsredovisning, och bedömningen är att två av tre mål uppfylls. Vi 
konstaterar att målen saknar tydliga målnivåer och uppföljningsmått för 2023 vilket föranleder att det saknas en tillräcklig 
tydlighet i hur måluppfyllelsen bedöms. Vi bedömer att nämnden i allt väsentligt följt upp målen utifrån fasta 
uppföljningspunkter, men bedömer att det krävs en utveckling av indikatorerna i form av dess mätbarhet, för att underlätta i 
uppföljningen av målen som helhet. Vår bedömning är således att nämndens måluppfyllelse är delvis tillfredsställande.

Bedömning ekonomistyrning och uppföljning: 
Granskningen visar att nämnden följt upp verksamhetens ekonomi tertialvis. Vi noterar att nämnden redovisar ett överskott 
om 4,6 mnkr. Nämnden har fått en redogörelse och analys av orsaker till överskottet. Vi bedömer att nämnden kan beakta 
dessa orsaker till överskottet i framtida budgetarbete. 

Vår bedömning är att nämnden har säkerställt att verksamheten bedrivits på ett ekonomiskt tillfredsställande sätt.

Bedömning intern kontroll och uppföljning:
Granskningen visar att nämnden antagit en internkontrollplan för verksamhetsåret, som även följts upp i samband med 
delårs- och årsredovisning. Internkontrollplanen saknar information om frekvens för uppföljning, metod eller ansvarig för 
genomförande av kontrollmoment.

Vi bedömer således att nämnden delvis har ett system för att säkerställa en tillräcklig uppföljning av intern kontroll, men att 
det finns utvecklingsbehov avseende internkontrollplanernas utformande.



5.11 
Kompetensnämnden
(KPN)
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5.11 Kompetensnämnden

Verksamhetsstyrning och uppföljning

Antagen verksamhetsplan 2023 2022-10-25

Antal mål 3

Nämndens mål har tydlig 
koppling till kommunfullmäktiges 
mål

Se generella iakttagelser

Målen är formulerade så att de 
är mätbara 

Nej 

Nämnden följer upp 
måluppfyllelsens utveckling 
under året

Ja

Vid avvikelser från 
måluppfyllelsen får nämnden en 
analys av orsaker till avvikelsen

Inga särskilda avvikelser 
redovisas 

Nämnden beslutar om åtgärder 
vid brister i måluppfyllelsen

Inga särskilda åtgärder har 
vidtagits

Nämndens mål för verksamheten 
uppnås 

Se generella iakttagelser

Generella iakttagelser:
Kompetensnämnden har för 2023 tre nämndmål, som beslutats av 
kommunfullmäktige. Målen har inte en självklar koppling till fullmäktiges 
övergripande mål. 

Samtliga nämndmål har tillhörande aktiviteter med beskrivning. Aktiviteterna 
har en beskrivning av metoder för utförande, men i vissa fall framgår det ej 
tydligt hur utvärdering av aktiviteten i förhållande till måluppfyllelsen ska 
ske. Av nämndens verksamhetsplan framgår uppföljningsmått för samtliga, 
dock saknas målnivåer/värden för uppföljning för samtliga. 

Uppföljning av nämndens mål sker framför allt vid delårsrapport per sista 
augusti och vid årsredovisning. Därtill följs verksamheten upp i samband 
med budgetuppföljningen per sista april. Av delårsrapporten per sista 
augusti 2023 framgår att nämnden prognosticerar att samtliga tre mål 
uppfylls. 

För en beskrivning av måluppfyllelsen i samband med årsredovisningen, se 
nästa sida.
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5.11 Kompetensnämnden

Generella iakttagelser:
I nedanstående tabell presenteras nämndens måluppfyllelse utifrån 
nämndens årsredovisning. 

Måluppfyllelse

3 av 3 mål – uppfylls i år 

0 av 3 mål – uppfylls till stor del i år 

0 av 3  mål – uppfylls delvis i år 

0 av 3 mål – uppfylls inte i år

Verksamhetsberättelsen innehåller en beskrivning till måluppfyllelsen 
och baseras på uppföljning av tillhörande indikatorer. Gemensamt för 
uppföljning vid delårsrapport och årsredovisning är att det av 
uppföljningen inte är tydligt hur bedömningen av måluppfyllelse görs, 
med anledning av avsaknad av tydliga målnivåer för 2023. 
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5.11 Kompetensnämnden

Ekonomistyrning och uppföljning

Budget för 2023 antagen Antagen 2023-05-30

Nämnden följer upp det 
ekonomiska utfallet och 
prognoser under året 

Ja

Nämnden får en analys av 
orsaker vid eventuella 
avvikelser från budget 

Ja

Nämnden beslutar om 
åtgärder vid eventuella 
budgetavvikelser 

Inga särskilda åtgärder 
framgår av mottagen 
dokumentation

Generella iakttagelser:
Nämnden har följt upp det ekonomiska resultatet per sista april 2023, per 
sista augusti 2023 (delårsrapport) samt vid årsredovisning. I rapporten per 
sista april uppges att nämnden redovisar ett överskott om 4,6 mnkr. 
Avvikelsen uppges bero på lägre personal och lokalkostnader än 
budgeterat. Nämnden prognosticerar en budget i balans för helåret. 

I delårsrapporten per sista augusti redovisas en positiv budgetavvikelse om 
3,1 mnkr vilket är hänförligt till lägre kostnader för köp av platser inom 
vuxenutbildningen samt lägre lokalkostnader. Helårsprognosen är en 
budget i balans. 

I årsredovisningen för 2023 redovisas ett överskott om 7,1 mnkr vilket är 7,1 
högre än prognosticerat per sista augusti. Anledningen till överskottet 
uppges vara högre statsbidrag än beräknat vid prognostillfället. Överskottet 
är även hänförligt till högre interkommunala ersättningar och lägre 
personalkostnader. 

Helårsprognos per sista 
augusti Resultat helår

Budget i balans + 7,1 mnkr 
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5.11 Kompetensnämnden

Intern kontroll 

Internkontrollplan 2023 antagen Antagen 2022-10-25

Internkontrollplanen innehåller 
information om riskvärdering

Ja

Antal kontrollområden 2023 6

Antal kontrollområden inom 
område styrning

3

Antal kontrollområden inom 
område verksamhetsprocesser

3

Kommunövergripande 
kontrollområden är inkluderade i 
internkontrollplanen 2023

Nej

Uppföljning har skett av samtliga 
kontrollområden 2023 

Ja 

Generella iakttagelser:
Kompetensnämnden har beslutat om sex kontrollområden som har kopplats 
till enskilda processer/rutiner. Processerna avser policys och riktlinjer, 
efterlevnad av lagar och förordningar, samverkan samt uppföljning av avtal.

Internkontrollplanen innehåller en riskvärdering av respektive risk, samt en 
beskrivning av kontrollmoment. Kontrollmomenten avser bland annat 
kontroll av delegationsordning och attestförteckning samt uppföljning av 
diverse avtal. Frekvens för uppföljning, metod eller ansvarig för 
genomförande av kontrollmoment saknas i internkontrollplanen. 

Uppföljning av interkontrollplanen sker i delårsrapporten per sista augusti 
och vid årsredovisning. I delårsrapporten uppges att fyra av sex kontroller 
genomförts under perioden och att ingen visar på avvikelse. Vid 
årsredovisning redovisas att samtliga kontroller genomförts utan avvikelse. 
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5.11 Kompetensnämnden, iakttagelser från nämnddialog 

Verksamhetsstyrning och uppföljning
Vid dialogmötet uppges att nämnden har ett antal mål som inte är mätbara med anledning av att det saknas tydliga målnivåer. 
Samtidigt uppges att det är breda målformuleringar, vilket inte är fördelaktigt i uppföljningssyfte. Vidare uppges att nämndens och 
kommunfullmäktiges mål fastställdes 2015, och att målen i stort sett varit formulerade på samma sätt sedan dess. 

Vad gäller uppföljning sker löpande redovisning från förvaltningen till nämnden. Vid eventuella avvikelser lyfts detta fram till
nämnden. 

Ekonomistyrning och uppföljning 
Inga särskilda iakttagelser avseende ekonomistyrning. 

Intern kontroll och uppföljning
På dialogmötet framförs att det finns en varierande kunskap om vad intern kontroll och uppföljning av intern kontroll innebär. Det 
uppges att det vore positivt med en utbildnings- eller informationsinsats, framför allt till förtroendevalda, för att de ska involveras 
mer i processen. Vidare framgår att nämnden inte har varit delaktiga i framtagande av riskanalysen eller internkontrollplanen. 
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5.11 Kompetensnämnden, bedömning per område 

Bedömning verksamhetsstyrning och uppföljning: 
Granskningen visar att nämnden antagit tre verksamhetsmål för 2023. Nämnden har tolkat mål och de uppdrag som framgår 
av kommunfullmäktiges vision och övergripande mål, och har i huvudsak brutit ned dessa i verksamhetsaktiviteter som 
fungerar som styrsignal för verksamheten under 2023. 

Samtliga mål följs upp i samband med delår- och helårsredovisning, och bedömningen är att samtliga uppfylls. Vi 
konstaterar att målen saknar tydliga målnivåer och uppföljningsmått för 2023 vilket föranleder att det saknas en tillräcklig 
tydlighet i hur måluppfyllelsen bedöms. Vi bedömer att nämnden i allt väsentligt följt upp målen utifrån fasta 
uppföljningspunkter, men bedömer att det krävs en utveckling av indikatorerna i form av dess mätbarhet, för att underlätta i 
uppföljningen av målen som helhet. Vår bedömning är således att nämndens måluppfyllelse är delvis tillfredsställande.

Bedömning ekonomistyrning och uppföljning: 
Granskningen visar att nämnden följt upp verksamhetens ekonomi tertialvis. Vi noterar att nämnden redovisar ett överskott 
om 7,1 mnkr. Nämnden har fått en redogörelse och analys av orsaker till överskottet. Vi bedömer att nämnden kan beakta 
dessa orsaker till överskottet i framtida budgetarbete. 

Vår bedömning är att nämnden har säkerställt att verksamheten bedrivits på ett ekonomiskt tillfredsställande sätt.

Bedömning intern kontroll och uppföljning:
Granskningen visar att nämnden antagit en internkontrollplan för verksamhetsåret, som även följts upp i samband med 
delårs- och årsredovisning. Internkontrollplanen saknar information om frekvens för uppföljning, metod eller ansvarig för 
genomförande av kontrollmoment. Några av kontrollområden utgör även verksamhetsaktiviteter snarare än uppföljande 
kontroller. 

Vi bedömer således att nämnden delvis har ett system för att säkerställa en tillräcklig uppföljning av intern kontroll, men att 
det finns utvecklingsbehov avseende internkontrollplanernas utformande.



5.12
Kultur- och 
fritidsnämnden (KFN)
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5.12 Kultur- och fritidsnämnden

Verksamhetsstyrning och uppföljning

Antagen verksamhetsplan 2023 2023-01-26

Antal mål 4

Nämndens mål har en tydlig 
koppling till kommunfullmäktiges 
mål 

Se generella iakttagelser

Målen är formulerade så att de 
är mätbara 

Nej 

Nämnden följer upp 
måluppfyllelsens utveckling 
under året

Ja

Vid avvikelser från 
måluppfyllelsen får nämnden en 
analys av orsaker till avvikelsen

Inga särskilda avvikelser 
redovisas 

Nämnden beslutar om åtgärder 
vid brister i måluppfyllelsen

Inga särskilda åtgärder har 
vidtagits

Nämndens mål för verksamheten 
uppnås 

Se generella iakttagelser 

Generella iakttagelser:
Kultur- och fritidsnämnden har för 2023 fyra nämndmål som beslutats av 
kommunfullmäktige. Målen har inte en självklar koppling till fullmäktiges 
övergripande mål. 

Kultur- och fritidsnämnden har även ett särskilt uppdrag från 
kommunfullmäktige för året. Uppdraget riktar sig till kultur- och 
fritidsnämnden och Solnas idrottsföreningar och avser inventering av 
långsiktigt lokalbehov. 

Samtliga nämndmål har tillhörande aktiviteter med beskrivning. Aktiviteterna 
har en beskrivning av metoder för utförande, men i vissa fall framgår det ej 
tydligt hur utvärdering av aktiviteten i förhållande till måluppfyllelsen ska 
ske. Av nämndens verksamhetsplan framgår uppföljningsmått för två av 
målen, dock saknas målnivåer/värden för uppföljning för samtliga. 

Uppföljning av nämndens mål sker framför allt vid delårsrapport per sista 
augusti och vid årsredovisning. Därtill följs verksamheten upp i samband 
med budgetuppföljningen per sista april. Av delårsrapporten per sista 
augusti 2023 framgår att nämnden prognosticerar att samtliga fyra mål 
uppfylls. Vad gäller uppdraget pågår detta enligt plan vid 
redovisningstillfället. 

För en beskrivning av måluppfyllelsen i samband med årsredovisningen, se 
nästa sida.
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5.12 Kultur- och fritidsnämnden

Generella iakttagelser:
I nedanstående tabell presenteras nämndens måluppfyllelse för 
nämndmålen och uppdragen för 2023 utifrån nämndens 
årsredovisning. 

Måluppfyllelse

4 av 4 mål – uppfylls i år 

1 av 1 uppdrag – slutfört 

0 av 4 mål – uppfylls till stor del i år 

0 av 1 – pågår enligt plan

0 av 4 mål – uppfylls delvis i år 

0 av 1 uppdrag – pågår med avvikelse 

0 av 4 mål – uppfylls inte i år

0 av 1 uppdrag – avbrutet eller har inte startat 

 Verksamhetsberättelsen innehåller en beskrivning till 
måluppfyllelsen och baseras på uppföljning av tillhörande 
indikatorer. Gemensamt för uppföljning vid delårsrapport och 
årsredovisning är att det av uppföljningen inte är tydligt hur 
bedömningen av måluppfyllelse görs, med anledning av avsaknad 
av tydliga målnivåer för 2023. 
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5.12 Kultur- och fritidsnämnden

Ekonomistyrning och uppföljning

Budget för 2023 antagen Antagen 2023-06-08

Nämnden följer upp det 
ekonomiska utfallet och 
prognoser under året 

Ja 

Nämnden får en analys av 
orsaker vid eventuella 
avvikelser från budget 

Ja 

Nämnden beslutar om 
åtgärder vid eventuella 
budgetavvikelser 

Inga särskilda åtgärder 
framgår av mottagen 
dokumentation

Generella iakttagelser:
Nämnden har följt upp det ekonomiska resultatet per sista april 2023, per 
sista augusti 2023 (delårsrapport) samt vid årsredovisning. I rapporten per 
sista april uppges att nämndens resultat under perioden visar ett utfall i nivå 
med budget. Vidare uppges att det finns större avvikelser i form av högre 
intäkter för lokalhyror samt lägre personalkostnader än budgeterat. 
Nämnden prognosticerar en budget i balans för helåret. Nämnden bedömer 
att ökade intäkter från idrottslokalhyror kommer att täcka eventuella ökade 
lokalkostnader. Personalkostnaderna kommer också att bidra med överskott 
på grund av ökade vakanser under del av året. 

I delårsrapporten per sista augusti redovisas en positiv budgetavvikelse om 
2,8 mnkr. Helårsprognosen är ett underskott om 3 mnkr vilket är hänförligt 
till högre elkostnader och engångskostnader för den nya simhallen. 

I årsredovisningen för 2023 redovisas ett underskott om - 2,7 mnkr vilket är 
0,7 bättre än prognosen per sista augusti. Detta beror främst på att  elpriset 
var lägre under hösten, och lägre personalkostnader. Underskottet hänförs 
till högre kostnader för energi, stöd samt reparations- och 
underhållskostnader. 

Helårsprognos per sista 
augusti Resultat helår

- 3,0 mnkr - 2,7 mnkr 
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5.12 Kultur- och fritidsnämnden

Intern kontroll 

Internkontrollplan 2023 antagen Antagen 2023-01-26

Internkontrollplanen innehåller 
information om riskvärdering

Ja

Antal kontrollområden 2023 3

Antal kontrollområden inom 
område ekonomi 

1

Antal kontrollområden inom 
område verksamhetsprocesser

1

Antal kontrollområden inom 
område styrning 

1

Kommunövergripande 
kontrollområden är inkluderade i 
internkontrollplanen 2023

Nej

Uppföljning har skett av samtliga 
kontrollområden 2023 

Ja 

Generella iakttagelser:
Kultur- och fritidsnämnden har beslutat om tre kontrollområden som har 
kopplats till enskilda processer/rutiner. Processerna avser 
delegationsordning, kassahantering och uppföljning av privat- och 
föreningsdriven verksamhet samt föreningsbidragen. 

Internkontrollplanen innehåller en riskvärdering av respektive risk, samt en 
beskrivning av kontrollmoment. Kontrollmomenten avser 
uppdragsefterlevnad, rutiner och uppföljning av verksamheter. 

Frekvens för uppföljning, metod eller ansvarig för genomförande av 
kontrollmoment saknas för majoriteten av kontrollmomenten i 
internkontrollplanen. 

Uppföljning av interkontrollplanen sker i delårsrapporten per sista augusti 
och vid årsredovisning. I delårsrapporten uppges att kontrollerna genomförs 
under hösten. Vid årsredovisning redovisas att samtliga kontroller 
genomförts utan avvikelse. 
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5.12 Kultur- och fritidsnämnden, iakttagelser från nämnddialog 

Verksamhetsstyrning och uppföljning
Vid dialogmötet nämns att nämndens mål upplevs som tydliga, men att det finns en utmaning kopplat till dess mätbarhet. För 
vissa mål saknas tillhörande indikatorer helt och hållet, vilket föranleder en utmaning att mäta. Det finns inte heller något bra och 
tydligt mätverktyg, då indikatorerna saknar målnivåer. Eftersom att det saknas ett tydligt mätverktyg ställer det stora krav på 
förvaltningen, då mätningen framför allt sker genom att aktivt arbeta med aktiviteter och därefter göra en bedömning av 
måluppfyllelsen. Nämndens mål har även varit desamma i flera år, då det är kommunfullmäktige som sätter nämndmålen. 

Representanterna vid dialogmötet uppger att nämnden har en god kontakt med förvaltningen, och att de genomför studiebesök 
för att se hur verksamheten bedrivs. 

Ekonomistyrning och uppföljning 
På dialogmötet framförs att det upplevs enklare att mäta ekonomin. Nämnden får löpande ekonomiska uppföljningarna, bland 
annat genom delårsrapport och årsredovisning. Vidare uppges att nämnden prognosticerar en avvikelse för helåret 2023. 
Anledningen uppges vara ökade energikostnader samt ökade lokalkostnader. Vidare uppges att det finns ett underhållsbehov av 
idrottslokalerna, vilket föranleder kostnader. 

Intern kontroll och uppföljning
På dialogmötet framförs att det finns en varierande kunskap om vad intern kontroll och uppföljning av intern kontroll innebär. Det 
uppges att det vore positivt med en utbildnings- eller informationsinsats, framför allt till förtroendevalda, för att de ska involveras 
mer i processen. Vidare framgår att nämnden inte har varit delaktiga i framtagande av riskanalysen eller internkontrollplanen. 
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5.12 Kultur- och fritidsnämnden, bedömning per område 

Bedömning verksamhetsstyrning och uppföljning: 
Granskningen visar att nämnden antagit tre verksamhetsmål för 2023. Nämnden har tolkat mål och de uppdrag som framgår 
av kommunfullmäktiges vision och övergripande mål, och har i huvudsak brutit ned dessa i verksamhetsaktiviteter som 
fungerar som styrsignal för verksamheten under 2023. 

Samtliga mål följs upp i samband med delår- och helårsredovisning, och bedömningen är att samtliga uppfylls. Vi 
konstaterar att målen saknar tydliga målnivåer och uppföljningsmått för 2023 vilket föranleder att det saknas en tillräcklig 
tydlighet i hur måluppfyllelsen bedöms. Vi bedömer att nämnden i allt väsentligt följt upp målen utifrån fasta 
uppföljningspunkter, men bedömer att det krävs en utveckling av indikatorerna i form av dess mätbarhet, för att underlätta i 
uppföljningen av målen som helhet. Vår bedömning är således att nämndens måluppfyllelse är delvis tillfredsställande.

Bedömning ekonomistyrning och uppföljning: 
Granskningen visar att nämnden följt upp verksamhetens ekonomi tertialvis. Vi noterar att nämnden redovisar ett underskott 
om – 2,7 mnkr. Nämnden har fått en redogörelse och analys av orsaker till underskottet, men det finns en avsaknad av 
erforderliga åtgärder för att säkerställa en budget i balans. 

Vår bedömning är att nämnden delvis säkerställt att verksamheten bedrivits på ett ekonomiskt tillfredsställande sätt.

Bedömning intern kontroll och uppföljning:
Granskningen visar att nämnden antagit en internkontrollplan för verksamhetsåret, som även följts upp i samband med 
delårs- och årsredovisning. Internkontrollplanen saknar information om frekvens för uppföljning, metod eller ansvarig för 
genomförande av kontrollmoment. Vi bedömer således att nämnden delvis har ett system för att säkerställa en tillräcklig 
uppföljning av intern kontroll, men att det finns utvecklingsbehov avseende internkontrollplanernas utformande.



6. 

Samlad bedömning och 
rekommendationer 
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6.1 Samlad bedömning 

Vår samlade bedömning utifrån granskningens syfte är att kommunstyrelsen och granskade nämnder delvis skapat 
förutsättningar för tillräcklig styrning, uppföljning och kontroll av verksamheten. 

Granskningen visar på ett antal förbättringsområden, i synnerhet kopplat till verksamhetsstyrning och uppföljning av intern kontroll. 
Vad gäller verksamhetsstyrning konstaterar vi att nämndernas mål till stor del är bristfälligt utformade vad gäller mätbarheten, med 
anledning av avsaknad av tydliga målnivåer för 2023. Därtill framgår inte bedömningsgrunderna av måluppfyllelsen på ett 
tillfredsställande sätt. Mot bakgrund av detta ser vi utmaningar med kommunens nuvarande styrmodell. Styrmodellen har ett 
långsiktigt perspektiv och det är inte nämnderna själva som arbetar fram nämndmålen. Vi anser att det vore fördelaktigt att 
nämndmålen bereddes av respektive nämnd, och bedömer därför att utformningen av målstyrningen i staden kan ses över. Detta 
för att säkerställa att nämndernas mål är relevanta, anpassade och rimliga för respektive nämnds verksamhet. I samband med en
sådan översyn bedömer vi även att det vore fördelaktigt med en utveckling av mätbarheten för respektive mål. 

Styrelsen och nämnderna har delvis säkerställt att det finns system för att säkerställa en tillräcklig uppföljning av intern kontroll. 
Däremot finns utvecklingsbehov avseende internkontrollplanernas utformande. Den interna kontrollen kan förtydligas genom 
tydligare kontrollmoment, specifikation vid metodval samt frekvens för uppföljning. Därtill bedömer vi att styrelsen och nämnderna 
bör involveras i internkontrollprocessen i större utsträckning. 

Vad gäller ekonomistyrning och uppföljning konstaterar vi att det sker ekonomisk uppföljning löpande genom tertialrapporter. Dock 
bedömer vi att analys av orsaker vid eventuella avvikelser kan förtydligas samt att beslut om åtgärder därefter i flera fall kan 
intensifieras.
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6.2 Rekommendationer

Mot bakgrund av vår granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen och granskade nämnder att; 

- Verka för att samtliga mål har tillhörande indikatorer med tydliga målnivåer för aktuellt verksamhetsår, i syfte 
att underlätta uppföljning av målen som helhet

- Säkerställa att det vidtas erforderliga åtgärder vid budgetavvikelser

- Tydliggöra hur den interna kontrollen ska bedrivas samt tydliggöra styrelsens och nämndernas delaktighet i 
riskbedömningar och framtagande av internkontrollpunkter 

- Erbjuda samtliga ledamöter utbildning i intern kontroll för att säkerställa att det finns en samsyn och förståelse 
rörande vad intern kontroll är 

- Utveckla strukturen av internkontrollplanerna så att kontrollmoment, metod och ansvar framgår tydligare. I 
samband med detta är det även av vikt att se över vilka områden / kontrollpunkter som inkluderas i 
internkontrollplanerna och tillse att internkontrollplanerna endast innehåller uppföljande kontroller och att 
övriga aktiviteter planeras på annat sätt 
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Sammanfattande bedömning 

Bedömning 
revisionsområde KS TND SN GFN SKN FN ON 

Verksamhetsstyrning 
och uppföljning

Ekonomistyrning och 
uppföljning

Intern kontroll 

6.3 Samlad bedömning per styrelse / nämnd 
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Sammanfattande bedömning 

Bedömning 
revisionsområde ÖFN MHN BND KPN KFN 

Verksamhetsstyrning 
och uppföljning

Ekonomistyrning och 
uppföljning

Intern kontroll 

6.3 Samlad bedömning per styrelse / nämnd (forts.) 
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