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Stadsledningsfoérvaltningen Tjansteskrivelse 2026-03-16
KS/2026:136

Reviderad taxa for hemtjanstinsatser enligt socialtjanstlagen i
Solna stad med anledning av ny hemtjanstmodell

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen att féresla kommunfullmiktige att faststilla reviderad taxa f6r avgifter inom
socialtjansten avseende hemtjanstinsatser med foreslaget startdatum den 1 juni 2026.

Sammanfattning

I staden pagar ett omfattande utvecklingsarbete inom hemtjinsten som syftar till att minska
kinslan av stress for utféraren utifran dagens detaljerade bestillning av insatser samt att
moijliggdra for utforaren att flexibelt kunna mota brukarens behov pa ett personcentrerat sitt.
For att na en mer flexibel och tillganglig hemtjanst behover staden forenkla avgiftsmodellen for
brukare som har hemtjinstinsatser.

Omvirdnadsnimnden har vid sitt sammantride den 3 mars (ON/2026-03-03 § 106) foreslagit att
kommunstyrelsen foreslar kommunfullmiktige att faststélla reviderad taxa fér avgifter inom
socialtjdnsten avseende hemtjinstinsatser med foreslaget startdatum den 1 juni 2026.

Foreslagen avgiftsmodell innebir att brukaren debiteras ett timpris f6r den utférda tiden som
registrerats i hemmet, upp till sitt avgiftsutrymme eller maxtaxan f6r hemtjianst. Forslaget innebir
ett ligre timpris f6r omvardnad (100 kr/h for innevarande ér) och ett hogre pris for service (300
kr/h innevarande ar). Syftet med de tva olika avgiftsnivierna fér omvardnad och service ir att
serviceinsatser kan képas pa den 6ppna marknaden medan personlig omvardnad har ett storre
socialt innehall.

Brukaren kommer att debiteras f6r avbojda bes6k som inte har avbokats 24 timmar innan
planerat besok.

Utford tid registreras via det digitala laset och utgor grund for brukarens faktura. I samband med
att brukaren blir beviljad insats installeras ocksa ett digitalt lasvred.

Avgiften for trygghetslarm foreslas vara oférandrad. Matdistribution foreslas tas bort som egen
insats och inga som en del i insatsgruppen omvirdnad och maltider. Insatsen avlosning foreslas
vara avgiftsfri upp till 25 timmar per manad, direfter foreslas den debiteras som Ovrig
omvardnad.

Liksom tidigare avgiftsmodell kopplas avgiften till aktuellt prisbasbelopp och riknas upp
automatiskt varje ar.

Stadsledningsforvaltningen anser att den reviderade taxan och den nya modellen f6r hemtjinst ar
indamalsenliga och ligger 1 linje med stadens ambition att skapa en mer flexibel hemtjinst. Den
nya modellen med ramtider och livsomraden bedéms minska administrationen och ge bade
personal och brukare storre handlingsutrymme.
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Stadsledningsforvaltningen framhaller att malet ar att alla solnabor med hemtjanst ska kunna leva
och bo sjilvstindigt under trygga férhallanden.

Stadsledningsforvaltningen foreslar att kommunstyrelsen foreslar kommunfullmiktige att
Reviderad taxa for hemtjanstinsatser enligt socialtianstlagen i Solna stad med anledning av ny hemtjanstmodell,
faststills att gilla fran den 1 juni 2020.

Handlingar
- Taxa for insatser enligt Socialtjanstlagen (SoL)) 2020, rev
- Omvardnadsnamndens tjansteutlatande, inklusive protokollsutdrag
- Porklaring till ny insatsmodell f6r hemtjanst

Alessandra Wallman Maria Rénnberg
Stadsdirektor Avdelningschef

Beslutet expedieras till

For atgird:
Kommunfullmiktige

Bakgrund

I staden pagar ett omfattande utvecklingsarbete inom hemtjinsten som syftar till att minska
kinslan av stress for utféraren utifran dagens detaljerade bestillning av insatser samt att
mojliggora for utforaren att flexibelt kunna méta brukarens behov pa ett personcentrerat sitt.
For att na en mer flexibel och tillganglig hemtjanst behover staden forenkla avgiftsmodellen f6r
brukare som har hemtjinstinsatser.

Omvirdnadsnimnden har vid sitt sammantride den 3 mars (ON/2026-03-03 § 106) foreslagit att
kommunstyrelsen féreslar kommunfullmiktige att faststilla reviderad taxa for avgifter inom
socialtjinsten avseende hemtjinstinsatser med foreslaget startdatum den 1 juni 2026. Arendet
kommer att kompletteras med tillimpningsanvisningar. I tillimpningsanvisningarna anges regler
sasom definitioner av bostadskostnad, inkomst av kapital, med mera.

Nuvarande avgiftsmodell inférdes 1 samband med att férenklad bistandshandliggning tridde i
kraft den 1 februari 2009. Avgiftsmodellen har inte férindrats sedan dess och motsvarar inte den
intention som finns 1 nya socialtjinstlagen. Modellen dr komplex och innebir mycket
administration for alla involverade som arbetar inom hemtjinsten, sisom underskéterskor,
vardbitriden, gruppchefer, bistindshandldggare och avgiftshandliggare.

Enligt nuvarande modell tas avgiften ut pa tre olika sitt
e Abonnemangsavgift (trygghetslarm, matdistribution och omvardnad)
e Per utford tid (promenad, avlésning i hemmet, ledsagning)
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e Antal utférda serviceinsatser (inkop, stad, tvitt, avfallshantering, matdistribution)

Beredning
Arendet har beretts av stadsledningsférvaltningen.

Arendet

I omstallningsarbetet har omvardnadsférvaltningen arbetat fram ett forslag f6r hur de kan arbeta
mer effektivt och bestilla insatser pa ett mer flexibelt sitt utifran riktningen i nya SolL. 2025:400.
Forslaget innebir att hemtjdnstens insatser organiseras i fem livsomraden samt en nivabestilld
ramtid. Tidsangivelsen inom nivan ar en flexibel tidram som anger utrymmet £6r insatsernas
utférande. Tidsnivderna ger utrymme och 6kade mojligheter att mota tillfalliga och

varierande behov hos brukaren inom ramen for beslutet.

Foreslagen avgiftsmodell innebir att brukaren debiteras ett timpris for den utférda tiden som
registrerats i hemmet, upp till sitt avgiftsutrymme eller maxtaxan f6r hemtjanst. Forslaget innebér
ett lagre timpris for omvardnad (100 kr/h for innevarande dr) och ett hogre pris for service (300
kr/h innevarande ar). Syftet med de tva olika avgiftsnivierna for omvardnad och setvice dr att
serviceinsatser kan képas pa den 6ppna marknaden medan personlig omvardnad har ett storre
socialt innehall.

Brukaren kommer att debiteras f6r avbojda besck som inte har avbokats 24 timmar innan
planerat besok.

Utford tid registreras via det digitala laset och utgér grund f6r brukarens faktura. I samband med
att brukaren blir beviljad insats installeras ocksa ett digitalt lasvred.

Avgiften for trygghetslarm féreslds vara oférindrad. Matdistribution féreslas tas bort som egen
insats och inga som en del i insatsgruppen omvardnad och maltider. Insatsen avlosning foreslas
vara avgiftsfri upp till 25 timmar per manad, direfter foreslis den debiteras som 6vrig
omvardnad.

Brukare i Solna stad betalar inte hogre avgift dn den lagstadgade maxtaxan f6r dldreomsorg.

Liksom tidigare avgiftsmodell kopplas avgiften till aktuellt prisbasbelopp och riknas upp
automatiskt varje ar.

Ekonomiska konsekvenser och finansiering

Ekonomiska konsekvenser for brukare

De ekonomiska effekterna for brukare har berdknats utifran faktiskt utfall f6r augusti och
oktober 2025. Analysen visar att en betydande majoritet av brukarna, 77 procent respektive 91
procent, bedéms fa oférindrad avgift. Resterande 23 procent respektive 9 procent férvintas fa
nigon form av avgiftsférindring.

Brukare med enbart omvardnadsabonnemang ar den grupp som paverkas mest. De med upp till
tio utférda timmar far en lidgre avgift, motsvarande 1,9 procent respektive 3,4 procent. For
brukare med elva timmar eller fler 6kar avgiften och nar i manga fall maxtaxa eller
avgiftsutrymme, med en uppskattad 6kning pa cirka 3,8 procent respektive 5,4 procent.



SID 4 (5)

Cirka 16 procent av brukarna har serviceinsatser som paverkas av forindringen. Avgifterna for
ink6p, apoteksirenden och avfallssortering 6kar, medan avgiften for stidning minskar marginellt.

Brukare som betalar f6r del av manad—till exempel vid franvaro eller vid ny beviljad insats—
kommer att fa ligre kostnad da avgiften baseras pa faktisk utférd tid. Brukare som ér beviljade
avlosning upp till 25 timmar per manad kommer dven fortsittningsvis inte att betala nagon avgift
tor denna insats.

En stor andel av brukarna, 69 procent respektive 67 procent, limnar inte in inkomstblankett.
Detta innebir att vissa idag betalar en hogre avgift dn sitt avgiftsutrymme. Inom ramen foér
omstillningen kommer rutiner att utvecklas for att stirka brukarnas st6d i att limna in
inkomstuppgifter. Detta bedoms kunna leda till sinkta avgifter for fler brukare framéver.

Samtliga belopp och berakningar dr uppskattningar. Oférutsedda forindringar kan paverka de
ekonomiska effekterna.

Ekonomiska konsekvenser for staden

Utifran tillgidngliga data bedéms férindringen innebéra antingen en intdktsminskning om cirka
900 000 kronor per ar eller oférandrade intikter, beroende pa utvecklingen av faktiska
avgiftsutfall.

Nir det giller avgiftsintakter f6r matdistribution finns viss osikerhet eftersom stodet framover
ska debiteras utifran utférd tid. Denna osikerhet dr dock inkluderad i den ovan angivna
bedémningen av intaktsminskningen. Intikterna fran utférd avlosning, som uppgick till cirka 65
000 kronor under 2025, kommer att férsvinna i och med inférandet av den nya avgiftsmodellen.
En betydande andel av brukarna, 69 procent respektive 67 procent, limnar i dag inte in
inkomstblankett. Om denna andel minskar framover kan stadens intakter minska ytterligare, da
vissa brukare 1 nuldget betalar mer 4n sitt faktiska avgiftsutrymme.
Berikningarna bygger pa foljande antaganden:

e Brukare som limnat in inkomstblankett antas fa oférindrad avgift eftersom majoriteten

bedoms betala utifran sitt avgiftsutrymme.
e Brukare som i dag betalar maxtaxa antas fortsitta géra det.

Berikningarna utgar fran 2025 ars siffror och da gillande maxtaxa om 2 642 kronor per manad.
Samtliga berdknade belopp ska ses som uppskattningar och kan paverkas av oférutsedda
torindringar 1 verksamhet, regelverk eller brukarbeteende.

Konsekvenser for barn
Konsekvensbedémning bedéms inte relevant for detta drende.

Stadsledningsforvaltningens synpunkter och forslag
Stadsledningsférvaltningen anser att den reviderade taxan och den nya modellen f6r hemtjinst ar
indamalsenliga och ligger 1 linje med stadens ambition att skapa en mer flexibel hemtjinst. Den
nya modellen med ramtider och livsomraden bedoms minska administrationen och ge bade
personal och brukare stérre handlingsutrymme.
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Stadsledningsforvaltningen framhaller att malet ar att alla Solnabor med hemtjinst ska kunna leva
och bo sjilvstindigt under trygga férhallanden. Den nya modellen bedéms bidra till detta genom

att minska onédig detaljstyrning, skapa mer tid f6r personcentrerade méten och méjliggéra storre
kontinuitet. Brukarna far ocksa en tydligare och mer rattvis debitering genom att avgiften grundas
pa faktisk utférd tid.

Den eventuella intiktsminskningen for staden behover finansieras inom omvardnadsnamndens
ordinarie budgetram.

Stadsledningsforvaltningen foreslar att kommunstyrelsen foreslar kommunfullmiktige att
Reviderad taxa for hemtjanstinsatser enligt socialtjanstlagen i Solna stad med anledning av ny hemtjanstmodell,
faststills att gilla fran den 1 juni 2020.

I bilagan ar de forindringar som foéreslas markerade i gult.



Taxa for insatser enligt socialtjanstlagen (Sol) i
Solna stad

Omvardnadsnamnden
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1.Taxekonstruktion
Taxan galler for personer som far insatser enligt socialtjanstlagen

(2025:400).

2. Definitioner

Barn Personer under 18 ar

Unga Personer mellan 18-21 ar

Vuxna Personer fran 18 ar

Aldre Personer fran 65 ar

Medresenar Personer som inte ar ledsagare, men som
den fardtjanstbeviljade onskat ta med sig pa resan

3. Forkortningar

SFB Socialférsakringsbalken (2010:110)
Pbb Prisbasbelopp utifran SFB

SKR Sveriges kommuner och regioner
SolL Socialtjanstlagen (2025:400)

4. Avgifter for service och omvardnad enligt SoL for
aldre och for vuxna med funktionsnedsattningar

4.1 Allmant

Med avgifter inom héogkostnadsskyddet avses sddana avgifter som

omfattas av hogkostnadsskyddet enligt 32 kap SolL.
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Med avgifter utanfor hogkostnadsskyddet avses sadana avgifter
som inte omfattas av hogkostnadsskydd enligt 32 kap SoL.
Begreppet anvands i stallet for Sol:s begrepp Ersédtining.

For hemtjansten tas en avgift ut for planerad tid for besok som
inte har avbokats av brukaren till utféraren minst 24 timmar i

forvag.

4.2 Prisbasbelopp

De belopp som ligger till grund for att berdkna avgifter for aldre
personer ar knutna till prisbasbeloppet. Bestdmmelserna
om hogkostnadsskydd och forbehallsbelopp knyts, enligt
bestammelsen i SoL 32 kap 4 § till prisbasbeloppet som

forandras varje ar.

Nr Omrade Insats Avgift inom hog- Avgift utanfor
kostnadsskyddet hog-
kostnadsskyddet
421 | Omvardnad/ser Hemtjanst/ 0,169% utifran
vice for omvardnad och | Pbb per timme

personer som maltider
bor i eget
boende

422 | Omvardnad/ser | Hemtjanst/ 0,507% utifran

vice for service Pbb per timme
personer som
bor i eget

boende

Omvardnad/ Hemtjanst/ruti | 0,169% utifran

service for ner, planering Pbb per timme

423

personer som




SID 4(7)

bor i eget och
boende problemlésning
424 | Omvardnad/ser | Hemtjanst/soci | 0,169% utifran
vice for al samvaro och | Pbb per timme
personer som aktiviteter
bor i eget
boende
425 | Omvardnad for Avlosning till Avgiftsfritt
personer somi | den som vardar
eget boende narstaende upp
till och med 25
timmar per
manad
426 | Omvardnad for Avlosning till 0,169% utifran
personer som den som vardar | Pbb per timme
bor i eget narstaende fran
boende 25 timmar och
mer per manad
427 | Omvardnad for Trygghetslarm | 0,367% utifran
personer som Pbb per manad
bor i eget
boende
428 | omvardnad for Dagverksamhet | 0,150% utifran
personer som Pbb per dag
bor i eget
boende
429 Omvardnad/ell | Boendestdd for | Avgiftsfritt

er service for

personer som

personer over
18 ar
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bor i eget
boende
4210 | Omyardnad/ell | Boendestod for | Avgiftsfritt
er service for personer over
personer som 65 ar
bor i eget
boende
4211 | Omvardnad till Korttidsplats/ 0,150% utifran
personer som vaxelvard Pbb per dygn
bor i sarskilt
boende
4212 | Omvardnad/sté | Sarskilt boende | 4,493% utifran
d till personer Pbb per manad
som bor i
sarskilt boende
4213 | Omvardnad/sts | HVB 4,493% utifran
d till personer Pbb per manad
som bor i
sarskilt boende
eller HVB
4214 | Omvardnad/std | Serviceavgift 4,493% utifran
d till personer for Pbb per manad
som bor i medflyttande i
sarskilt boende | samband med
eller HVB parboende
inom sarskilt
boende
4215 | Mmaltider Alla maltider i 6,833% utifran

sarskilt

boende/vard-

Pbb per méanad
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och

omsorgsboende

4.216 | \1altider

Alla maltider pa

korttidsplats

0,228% utifran
Pbb per dygn

4217 | Mmaltider

Alla maltider i
HVB

6,833% utifran
Pbb per manad

4.218 | M1altider

Maltider i
samtliga
dagverksamhet
er som drivs

under heldag

0,110% utifran
Pbb per dag

5. Avgiftsberakning

Ingen avgiftsberakning gérs om ingen inkomstblankett inkommit

till omvardnadsforvaltningen med fullstdndiga underlag. Brukaren

laggs da upp pa maxbeslut.

6. Forbehallsbelopp

Vid avgiftsberdkningen ska den enskilde forbehallas ett belopp

(minimibelopp och faktiskt bostadskostnad) som inte &r

formanligare dn vad som anges i 32 kap. SolL.

Tillagg till minimibeloppet kan dock medges efter sarskild anstkan

och beddms individuellt i enlighet med 32 kap. SoL samt

kommunens tillampningsanvisningar.
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7. Nedsattning av avgift
Omvardnadsnamnden far satta ned en avgift enligt denna taxa om

det finns sarskilda skal.

8. Tillampningsanvisningar
Omvardnadsnamnden ska utfarda tillampningsanvisningar till

denna taxa.
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SOLNA STAD

2026-01-27

Forslag till ny insatsmodell for hemtjanst

Personlig vard

Allménna uppgifter och
krav

Samhdllsgemenskap,
socialt och
medborgerligt liv

Omgivningsfaktorer -
person som vardar/
stbdjer nirstaende

Insats: Omvardnad och
maltider

Niva: 1 - 5 (upp till 25, 55,
85, 115, 145 tim/man)

Innehall och stédinriktning:

Insats: Rutiner, planering
och problemlésning
Niva: 1-3 (upp till 2, 4, 6
tim/man)

Innehall och stédinriktning:

Insats: Social samvaro och
aktiviteter

Niva: 1 - 3 (upp till 5, 10, 15
tim/man)

Innehall och stédinriktning:

Insats: Avlgsning for anhorig

Niva: 1 - 3 (upp till 15, 25, 35
tim/man)

Innehall och stédinriktning:

Insats: Service

Niva: 1 - 3 (upp till 5, 10, 15
tim/man)

Innehill och stédinriktning:

+ Personlig omvardnad + Bokalplanera/organisera + Social samvaro och + Avlastning i eller utanfér + Stad
+ Egenvard uppgifter och aktiviteter i gemenskap i eller utanfér hemmet for person som + Tvatt
+ Maltider vardagen. hemmet. stodjer och hjdlper + Inkop

« Dagliga hushallsgéromal

= Farflyttning/dubbel-
bemanning

= Trygghetsbesok

» Sarskilda behov i
komplicerade situationer

= Vagledning i att
uppmarksamma individ-
uella behow.

= Vagledning i beslutsfattande
och probleml&sning.

+ Kommunikation och ta del

« Fritids- och kulturella
aktiviteter.

- Stod till att halla kontakten
med vanner.

* Motiverande stad fill
aktiviteter och gemenskap.

narstaende

» Apoteksarenden
= Kallsortering

Insats: Féljeslagare vid
drenden
Niva: 1-3 (upp till 2, 4,6

+ Enskilda insatser. av information samt + Promenader tim)

-Trygghetslarm posthantering

-Nattinsats * Hantera teknik Innehall och stodinriktning:
-Vak

-Trygghetskamera/digital
nattillsyn

» Foljeslagare vid praktiska
arenden sasom inkop av
dagligvaror, husgerad eller
klader etc.

+ Foljeslagare till vard-
inrattning

Forklaring av insatsmodellen: Hemtjinstens insatser organiseras i fem livsomraden. Under
livsomradena (Personlig vdrd, Allmdnna uppgifter och krav, Samhdllsgemenskap, socialt och
medborgerligt liv, Omgivningsfaktorer och hemliv) aterfinns insatserna med en beskrivning av
innehall och stodinriktning. Insatserna i modellen bestir huvudsakligen av sa kallade insatsgrupper
som innehaller flera delinsatser och genererar en nivabestimd ramtid, beroende pa brukarens
bedomda hjilpbehov. Tidsangivelserna inom nivaerna ar en flexibel ramtid som anger inom vilket

tidsspann insatserna kan utforas. Kopplat till avgifter, ligger livsomrade hemlivinom ramen for

servicetaxa och évriga livsomraden inom ramen for omvardnadstaxa.

[ syfte att minska den kdnsla av stress som utféraren kan uppleva

utifran dagens detaljerade bestallning av insatser med minutangivelser,

ar insatserna i den foreslagna modellen strukturerade i insatsgrupper.

Det mojliggor for utforaren att flexibelt kunna moéta brukarens behov.

I modellen ovan gors en bedomning utifran tidsnivaer (ramtider) for att

mojliggora for hemtjansten att kunna moéta brukarens behov pa ett

flexibelt personcentrerat satt. Tidsnivaerna ger utrymme och 6kade

mojligheter att tillgodose férandringar och tillfalliga behov hos

brukaren inom ramen for beslutet.
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Omvardnadsforvaltningen Tjansteskrivelse 2026-02-16
ON/2026:15

Reviderad taxa for hemtjanstinsatser enligt socialtjanstlagen i
Solna stad med anledning av ny hemtjanstmodell

Forslag till beslut

Omvardnadsnimnden féreslair kommunstyrelsen att foresla kommunfullmaktige att faststilla
reviderad taxa for avgifter inom socialtjansten avseende hemtjianstinsatser med foreslaget
startdatum den 1 juni 2020.

Sammanfattning

Som en del av Omstillning hemtjinst foreslas ett nytt avgiftssystem. Den nuvarande modellen fran
2009 ir bade komplex och administrativt tung. Den befintliga modellen bygger pa
abonnemangsavgifter, avgifter per utférd tid och avgifter per insats, vilket skapar mycket
detaljstyrning och kan medfora stress for personalen. Samtidigt pagar ett omstallningsarbete dar
hemtjinstens insatser organiseras i fem livsomriaden med vida ramtider, vilket ska ge utférarna
storre handlingsutrymme att arbeta mer personcentrerat utifrain den enskildes varierande behov.

Den foreslagna nya avgiftsmodellen innebir att brukaren betalar ett timpris f6r den tid som
faktiskt utfors och registreras via digitalt lasvred. Tva nivaer infors: ett ligre timpris for
omvardnad och ett hogre for service, med motiveringen att serviceinsatser kan kopas pa 6ppna
marknaden medan omvardnad kriver sirskild kompetens. Trygghetslarmet behaller sin
nuvarande avgift, matdistribution kommer debiteras for utférd tid och avlosning blir avgiftsfri
upp till 25 timmar per manad.

Forindringen syftar till att géra hemtjansten mer flexibel och lattillgainglig f6r brukaren, frigbra
tid f6r personalen for det personliga métet och minska administrationen for samtliga
professioner. En majoritet av brukarna beriknas fa oférindrad avgift, medan vissa far ligre eller
hégre beroende pa omfattningen av deras insatser. Méanga limnar idag inte in inkomstuppgifter,
vilket kan innebira att vissa betalar mer an de borde; darfor ska rutiner och arbetssitt forbattras
for att fler ska fa ritt avgift.

For Solna stad bedéms intikterna minska nagot, bland annat eftersom avgiften for avlésning
torsvinner och fler brukare kan komma att fa sitt avgiftsutrymme beprévat. Detta kan i sin tur
medfo6ra att fler brukare far en ligre avgift an de har idag. Grundprinciperna i forslaget har
presenterats for Aldreforum, varpd PRO Huvudsta-Risunda har inkommit med synpunkter och
fragestillningar som redovisas i bilaga 2.

Handlingar
- Taxa for insatser enligt Socialtjanstlagen (Sol)) 2026
- Bilaga 1 — Forklaring av insatsmodell
- Bilaga 2 — PRO Huvudsta-Rasunda
- Bilaga 3 — Svar till PRO Huvudsta-Rasunda 260209
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Helena Aman
Forvaltningschef

Beslutet expedieras till:
Kommunstyrelsen
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Emma Edling
Projektledare/Kvalitetsutvecklare
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Bakgrund

Omvardnadsfoérvaltningen har fatt i uppdrag av Omvardnadsnimnden att utarbeta ett férslag pa
en ny avgiftsmodell f6r hemtjianst. Ett 6vergripande avgiftsirende kommer att liggas fram f6r
beslut i Kommunfullmiktige. Det drendet kommer att kompletteras med tillimpningsanvisningar
som beslutas av omviardnadsnimnden. I tillimpningsanvisningarna anges regler sisom
definitioner av bostadskostnad, inkomst av kapital, med mera. Samtidigt har férvaltningen sett
over avgifter f6r omvardnadsboenden.

Nuvarande avgiftsmodell

Avgiftsmodellen inférdes 1 samband med att f6renklad bistandshandligening tridde 1 kraft den 1
februari 2009. Avgiftsmodellen har inte férindrats sedan dess och motsvarar inte den intention
som finns i nya socialtjanstlagen. Modellen dr komplex och innebir mycket administration for alla
involverade som arbetar inom hemtjinsten, sisom underskéterskor, vardbitriden, gruppchefer,
bistandshandliggare och avgiftshandliggare.

Enligt nuvarande modell tas avgiften ut pa tre olika sitt;

¢ Abonnemangsavgift (trygghetslarm, matdistribution och omvardnad)

e Per utford tid (promenad, avlosning i hemmet, ledsagning)

e Antal utférda serviceinsatser (inkop, stad, tvatt, avfallshantering, matdistribution)
Brukare i Solna stad betalar inte hogre avgift dn den lagstadgade maxtaxan f6r dldreomsorg.

I omstallningsarbetet av hemtjanst har handlaggare arbetat fram ett forslag for hur de kan arbeta
mer effektivt i verksamhetssystemet och bestilla insatser pa ett mer flexibelt satt utifrin
riktningen 1 nya SoL. 2025:400.

Det innebir att hemtjdnstens insatser organiseras i fem livsomraden dir insatserna dterfinns med
beskrivning av innehall och stédinriktning, samt en nivabestilld ramtid. Tidsangivelsen inom
nivan ir en flexibel ramtid som anger utrymmet fOr insatsernas utférande. Se bilaga 1.

Syftet med forindringen dr att minska kinslan av stress som utféraren kan uppleva utifrin dagens
detaljerade bestillning av insatser med minutangivelser. Férindringen méjliggor £6r utforaren att
flexibelt kunna mota brukarens behov pa ett personcentrerat sitt. Tidsnivaerna ger utrymme och
okade mojligheter att mota tillféilliga och varierande behov hos brukaren inom ramen

tor beslutet.

For att na en mer flexibel och tillganglig hemtjanst behover Solna stad ta ett nytt grepp och
forenkla avgiftsmodellen for brukare som har hemtjinstinsatser.

Forslag pa ny avgiftsmodell

Modellen innebir att brukaren debiteras ett timpris f6r den utférda tiden som registrerats i
hemmet, upp till sitt avgiftsutrymme eller maxtaxan f6r hemtjinst. Forslaget innebar ett ligre
timpris for omvardnad (100 kr/tim) och ett hogre pris for service (300 kt/tim). Brukaren
kommer att debiteras for avbojda besék som inte har avbokats 24 timmar innan planerat besok.

Utford tid registreras via det digitala laset och utg6r grund f6r brukarens faktura. I samband med
att brukaren blir beviljad insats installeras ocksa ett digitalt lasvred.
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Avgiften for trygghetslarm foreslas vara oférandrad. Matdistribution foreslas tas bort som egen
insats och inga som en del i insatsgruppen omvardnad och maltider. Insatsen avlosning foreslas
vara avgiftsfri upp till 25 timmar per manad, darefter foreslas den debiteras som Ovrig
omvardnad.

En ny modell f6r arlig upprakning av avgifter har ocksa tagits fram for dldreomsorgen, se Taxa
tor insatser enligt Socialtjinstlagen (SoL. 2020).

Overviganden

Av omvirldsbevakning hur andra kommuner i landet arbetar framgar att merparten av
nirliggande kommuner tar ut avgift for utford tid. Det leder till f6renklade arbetssitt med mindre
detaljrikedom och 1 slutindan minskad administration f6r underskoterskor, vardbitriden,
administratorer, chefer, bistindshandliggare och avgiftshandliggare. Forandringen syftar till att
minska upplevd stress hos utfoérarens personal samt att frigra mer tid for det personliga métet
mellan brukare och medarbetare. Utéver detta debiteras brukaren f6r den tid som faktiskt ar
utford, vilket kan leda till att brukare med mindre behov upplever insatserna som mer
littillgéngliga.

Syftet med de tva olika avgiftsnivaerna f6r omvardnad och service ir att serviceinsatser kan képas
péa den 6ppna marknaden medan personlig omvardnad har ett storre socialt innehall. Utifran
kompetensforsorjningsperspektivet dr det avgorande att spara underskoterskornas kompetens for
omvardnadsinsatser sa langt det ar mojligt.

I linje med den nationella anhorigstrategin har ett sdrskilt fokus lagts pa insatsen avlésning f6r
anhorig.

Abonnemangskostnaden f6r matdistribution foreslés tas bort da insatsen kommer att rymmas
inom insatsgruppen omvardnad och maltider och didrmed debiteras f6r utford tid.

Abonnemangskostnaden for trygghetslarm foreslas fortsatt ligga pa en lag niva ur ett
forebyggande perspektiv.

Ekonomiska effekter for brukare

De ekonomiska effekterna for brukare dr beraknade utifran faktiskt utfall i augusti och oktober
2025.

o Utifran de data som finns tillgingliga i verksamhetssystemen uppskattas 77% respektive
91% av brukarna fa en ofdrindrad avgift som de har idag och 23% respektive 9% av
brukarna uppskattas fa en forindrad avgift.

¢ Brukare med enbart omvirdnadsabonnemang forvintas fa storst paverkan. Av dessa
kommer brukare med upp till 10 utférda timmar att betala ligre avgift an idag (1,9 %
respektive 3,4%). Brukare med 11 eller fler utférda timmar kommer att betala hégre
avgift dn idag da de kommer att betala maxtaxa eller upp till avgiftsutrymmet (cirka 3,8%
respektive 5,4%).

e De som har serviceinsatser idag och som kan komma att paverkas av férandringen utgor
16% av brukarna. Avgiften f6r ink6p, apoteksirenden och avfallssortering kommer att
6ka medan avgift fr stidning minskar marginellt.
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Brukare som ska betala faktura for del av en méanad (exempelvis nya brukare eller de med
franvaro) kommer att fa ligre avgift dn idag da de enbart kommer betala for utférd tid.

De brukare som ir beviljade avlosning upp till 25 timmar/maénad idag kommer inte att ha
nagon avgift for det.

En stor andel av brukarna (69% respektive 67%) limnar inte in inkomstblankett idag,
vilket kan innebira att ndgra betalar hogre avgift dn sitt avgiftsutrymme. Inom ramen for
omstillningen av hemtjanst kommer rutiner tas fram for att stotta den enskilde 1 att limna
in uppgifter for att sikra fler brukares avgiftsutrymme. Om fler brukare limnar in
inkomstblanketten framdver sa kan deras avgift komma att sinkas.

Samtliga belopp ir uppskattningar och oférutsedda férindringar kan uppsta.

Ekonomiska effekter for Solna stad

De ekonomiska effekterna for brukare ar beraknade utifran faktiskt utfall i augusti och oktober

2025.

Utifran de data som finns tillgdngliga 1 verksamhetssystemen beriknas en uppskattad
intaktsminskning med 900 000 kt/4r respektive oférindrad intikt.

Gillande avgiftsintikter f6r matdistribution finns en osikerhetsgrad da stddet kommer att
debiteras f6r utférd tid. Omfattningen ar inrdknad i den uppskattade intiktsminskningen
ovan.

Intdkterna f6r utférd avlosning var under ar 2025 ca 65 000 kr. Dessa intdkter kommer
att upphora i och med nya avgiftsmodellen.

Majoriteten av brukarna limnar ej in inkomstblankett (69% respektive 67%), denna andel
kan komma att 6ka framéver vilket kan minska intdkterna da vissa brukare eventuellt
betalar mer 4n deras avgiftsutrymme idag.

Detta ar utriknat med féljande antaganden. Alla som idag har limnat in inkomstblankett
kommer att fa en oférandrad avgift da majoriteten antas betala sitt avgiftsutrymme redan.
Alla som idag betalar maxtaxa kommer att fortsitta gora det. Berdkningen bygger pa 2025
ars siffror och davarande maxtaxa pa 2 642 kr/man.

Samtliga belopp ar uppskattningar och oférutsedda férindringar kan uppsta.

Arendets beredning

Inriktningen fér hur forvaltningen tar ut avgifter har presenterats f6r Aldreforum och de har haft
mojlighet att stilla fraigor och har inbjudits att limna remissvar. PRO Huvudsta-Rasunda har
inkommit med en skrivelse. De inlimnade synpunkterna och fragestéllningarna, samt
Omvardnadstorvaltningens svar dterfinns som bilaga 2 och 3.
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Omvardnadsnamnden

§16

Reviderad taxa for hemtjanstinsatser enligt socialtjanstlagen
i Solna stad med anledning av ny hemtjanstmodell
(ON/2026:15)

Beslut

Omvardnadsnimnden féreslar kommunstyrelsen att foresla kommunfullmaktige att
faststilla reviderad taxa f6r avgifter inom socialtjinsten avseende hemtjdnstinsatser med
toreslaget startdatum den 1 juni 2026.

Sammanfattning

Som en del av Omstillning hemtjinst foreslas ett nytt avgiftssystem. Den nuvarande
modellen fran 2009 ir bade komplex och administrativt tung. Den befintliga modellen
bygger pa abonnemangsavgifter, avgifter per utférd tid och avgifter per insats, vilket
skapar mycket detaljstyrning och kan medféra stress f6r personalen. Samtidigt pagar ett
omstillningsarbete dir hemtjanstens insatser organiseras i fem livsomraden med vida
ramtider, vilket ska ge utforarna storre handlingsutrymme att arbeta mer
personcentrerat utifran den enskildes varierande behov.

Den foreslagna nya avgiftsmodellen innebir att brukaren betalar ett timpris for den tid
som faktiskt utférs och registreras via digitalt lasvred. Tva nivder infors: ett ligre timpris
t6r omvardnad och ett hogre f6r service, med motiveringen att serviceinsatser kan
kopas pa 6ppna marknaden medan omvirdnad kriver sirskild kompetens.
Trygghetslarmet behaller sin nuvarande avgift, matdistribution kommer debiteras for
utférd tid och avlosning blir avgiftsfri upp till 25 timmar per manad.

Forindringen syftar till att gora hemtjansten mer flexibel och lattillgainglig f6r brukaren,
frigbra tid for personalen for det personliga motet och minska administrationen for
samtliga professioner. En majoritet av brukarna beridknas fa oférandrad avgift, medan
vissa far lagre eller hdgre beroende pa omfattningen av deras insatser. Mdnga limnar
idag inte in inkomstuppgifter, vilket kan innebara att vissa betalar mer dn de borde;
darfor ska rutiner och arbetssatt forbittras for att fler ska fa ritt avgift.

For Solna stad bedéms intikterna minska nagot, bland annat eftersom avgiften f6r
avlosning forsvinner och fler brukare kan komma att fa sitt avgiftsutrymme beprovat.
Detta kan 1 sin tur medfora att fler brukare far en ligre avgift dn de har idag.
Grundprinciperna i forslaget har presenterats for Aldreforum, varpa PRO Huvudsta-
Rasunda har inkommit med synpunkter och fragestillningar som redovisas i bilaga 2.

Signatur
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