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Årsredovisning 2025 för Bostadsstiftelsen Signalisten 
 

Förslag till beslut 
Kommunstyrelsen föreslår kommunfullmäktige att:  

 godkänna årsredovisning för Bostadsstiftelsen Signalisten i Solna samt 
bevilja styrelsens ledamöter ansvarsfrihet för räkenskapsåret 2025. 

 ta del av årsredovisningen 2025 för Solnabostäder AB. 
 
Sammanfattning 
Bostadsstiftelsen Signalisten i Solna inklusive dotterbolaget Solnabostäder AB 
har överlämnat årsredovisningar för verksamhetsåret 2025. Signalisten uppvisar 
ett resultat efter finansiella poster för koncernen på 25,5 mkr för år 2025. Enligt 
stiftelsens stadgar ska frågan om ansvarsfrihet för styrelsen prövas av 
kommunfullmäktige i Solna. 
 
Signalistens revisionsberättelse är undertecknad den 10 mars 2026 av såväl den 
huvudansvariga revisorn hos Azets Revision och Rådgivning AB som av den 
förtroendevalda revisorn. Enligt revisorernas uppfattning har styrelseledamöterna 
inte handlat i strid med stiftelselagen, stiftelseförordnandet eller 
årsredovisningslagen. Årsredovisningen och koncernredovisningen bedöms ha 
upprättats enligt årsredovisningslagen och ger en i alla väsentliga avseenden 
rättvisande bild av stiftelsens och koncernens finansiella ställning per 31 
december 2025 och av dess finansiella resultat och kassaflöde.   
 
Stadsledningsförvaltningen föreslår att kommunstyrelsen föreslår 
kommunfullmäktige att godkänna årsredovisning för Bostadsstiftelsen Signalisten 
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i Solna samt bevilja styrelsens ledamöter ansvarsfrihet för räkenskapsåret 2025. 
Vidare föreslås att kommunstyrelsen föreslår kommunfullmäktige att ta del av 
årsredovisningen 2025 för Solnabostäder AB.  
 
 
Handlingar 

1. Signalisten årsredovisning 2025 inklusive revisionsberättelse 
2. Solnabostäder AB årsredovisning 2025 inklusive revisionsberättelse 

 
 
Alessandra Wallman    Malin Eriksson 
Stadsdirektör                                               
Ekonomichef 
 
Beslutet expedieras till: 
Bostadsstiftelsen Signalisten
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Om &rs- och héllbarhetsredovisningen 2025

Denna rapport avser irs- och hallbarhetsredovisningen fér Bostadsstiftelsen

signalisten i Solna {org.nr 815200-1148), nedan kallad Signalisten, avseende

2025. Signalisten rapporterar enligt arsredovisningslagens krav pa hillbar-

hetsredovisning och detta ar Signalistens nionde hélibarhetsredovisning.

Rapporten omfattar bide stiftelsen och koncernbolagen Solnabostéider AB

samt Solnabostader Solnanord AB. Redovisningen ar upprittad med referens

till Global Reparting Initiatives (GR) standard for hallbarhetsredovisning och

utgdr fran riktlinjerna | GRI Foundation 2021.
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Det har ar Signalisten
Signalisten ar Solna stads allmannyttiga bostadsstiftelse. Stiftelsens uppdrag
ar att bidra till bostadsférsérjning och utveckling av stadsmiljon i Solna.

Tillsammans med koncernbolaget Solnabostdder dger och forvaltar Signalisten
cirka 4 000 hyresratter, ca 250 lokaler och 5 200 bilplatser.

      
Var affarsidé Var vision Snabbfakta
signalisten ager, utveckiaroch fér- Hallbart boende i levande

valtar bostader och fokaler som vi stadsmiljseri Solna. Fastigheter 63

upplater med hyresratt.Viarmed rokaler 2a
och utvecklar Solna till en samman- Var va rdegrund P—— 5171
héllen och levande stad samt verkar

for attraktiva, trygga och hallbara

miljéer.

Lsgenheter

Viarbetar [3ngsiktigt, 4r engag- Va (BOA ch LOAL kvm 332 544%

erade, kunniga och ansvarstagande.  ansiiida (medeftal) pe

Var vérdegrund ar en viktig Nettoomsittning {mnkr) 545 mnkr

plattform ivart dagliga arbete.

inskningen | antale Isgenheter fri 2024 beror pa att det fanns sex Fagenhetei den 1283 dele av kvarteret Bollen som revs und

SKilnaden Hmiart mad 2024 forklarasav att visa ageaheter och kaler har its Résunda och Bagartorp.
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Signalistens ari korthet

E-
Nya bostider

planeras i Bagartorp
Avtal tecknas for cirka

140 nya hyresritteri
omrédet.

Nya badrum

klara i fastigheten
Motorn

Badrumsreno-

veringen i tre hus Vi bjuder pa fika
pd Motorni och méjlighet att
Rasunda slutfors, provsitta en

all hyresgasternas grivmaskin.
gladje.

Klimatvecka med

lokala aktiviteter

Till hyresgasternas
glidje deltar vi med

loppis i Hagalund och

leksaksbytardag i

Bergshamra.

FEBRUARI

Spadtag for

kvarteret Bollen!

Byggstarten drarigéng
far vart nya bostads-

projekt i Rasunda. Svidar om

Var nya grafiska profil
lanseras pa signalisten.se
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Lyckad skripplockardag
Over 150 barn deltar i drets

skripplockardagiHagalund.

PresstriffiHagalund
Signalisten presenterar
tillsammans med Solna

stad nyheten att Dans-

museet ska etablera sigi
Hagalund.

Okad serviceindex

Resultat av pulsmitning
visar att den positiva
trenden frén forra

matningen hiller i sig.
Serviceindex har Gkat

med 1,5 % jamfart
med 2024.

OKTOBER Signalistens ar i ko

Startskott for renovering
Renoveringen av hoghusen
pé Bagartorpsringen inleds
med ett forsta penseldrag.

NOVEMBER

Tillsammans

Iyftervi Hagalund
Som en del av projektet
Hagalundslyftet startar vi

arbetet med fasadrenoveringar.
Familjecentralen flyttar in

enligt plan under 2026.

DECEMBER

Pilotprojekt for

bostadsbyten
Ett nytt projekt for

interna bostadsbyten
fran storre lagenheter
till mindre beslutadesi

december. Syftet ar att

ge hyresgister stérre

mojlighet att anpassa

sitt boende efter

livets forandringar.
Projektet pabdrjas och

genomférs under 2026.
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Vd har ordet
2025 blev aret da vi forflyttade oss fran langsiktig planering till genom-

férande. Vi satte spaden i marken for stora nyproduktionsprojekt och

pébérjade viktiga upprustningar i vért befintliga bestand. Under aret

har Signalisten i ndra samarbete med Solna stad paborjat ett antal

projekt som bidrar till bostadsférsérjningen i Solna med malet om fler

héallbara, trygga och attraktiva boendemiljcer.

jog blickar tillbaka pa dret

som gatt ser Jag framfor allt

engagemang, driv och framtid-

stro, Byggnationen i Rdsunda

i g4ng, utvecklingen av Bagartorp
centrum har startat och fler bostider

i Skytteholm harblivit majliga. Samfi-

digt fortsitter renaveringari befintliga

fastigheter, bland annat i Bagartorp och

Hagalund. Allt detta visar tydligt hur

Signalisten aktivt bidrar till att bygga
och utveckla Solna.

Trygghet i fokus

For att skapa langsiktigt hallbara bo-

stadsomraden ir trygghet en central del.

Det handlar till exempel om att utforma

utemiljder med inbjudande entréer, bra

belysning och vilskbtta planteringar.
Men ocks4 om att vara nirvarande i vira

hyresgasters vardag.
Dirfor har vi under ret starkt

organisationen med nya roller inam

trygghet, sikerhet och bosociala fragor.

Allt for att véra hyresgaster ska kanna

sig trygga och fér att éka trivseln i vara

bostadsomraden.

Tillsammans lyfter vi Hagalund
Vart engagemang for Hagalund fortsit-

ter att véixa. Som en del av att utveckla

Hagalund r vi tillsammans med Sotna

stad med och vilkomnar Dansmuseets

6 signalistens &rs- och hallbarhetsredovisning 2025

etablering i omradet. Nytillskottet blir

starten pa stadsdelens nya kulturprofil.
Ett ytterligare bidrag till omradets

utveckling i renoveringen av var fas-

tighet Flaggskeppet som omvandlas til

en familjecentral. Har far barnfamiljer
nira tillgangtill barnavirdscentral,

médravird, sppen forskota och

samlingslokaler. Det blir en viktig

métesplats med siirskild omtanke om

Hagalunds yngsta invanare.

Viktiga steg
mot en hillbar framtid

Att arbeta for ett hillbart Solna &r en

del av var vision och fbr att farverkliga
det har vi under ret stéllt oss bakom

Allmannyttans uppdaterade klimatinitia-

tiv. Det inner att vi under kommanide

Ar tar ett store helhetsgrepp om vart

Klimatarbete far att minska vara utslipp.
Vi har ocksa pabérjat arbetet med

att uppdatera vir energistrategi som

beskriver hur vi systematiskt arbetar

med att sinka energiférbrukningen
samt att vi har utfart tta pilotprojekt
avseende effektstyring av farrvirme
med malet att minska behovet av fossila

brénslen.

Vi fortsatter arbetet med att stélla

Krav pa biologisk mangfald i vara bygg-

projekt med bland annat ngsblommor
sa att pollinatérer, insekter och faglar

kan trivas i vara omraden.

Vi har under ret beslutat om att

fordjupa samarbetet med Réttvist

byagande vilket medfor ett fortsatt

arbete med att matverka arbetslivs-

kriminalitet och sékerstalla att véra bygg-

projekt genomférs pé ett lagligt satt.

Ekonomisk hflbarhet &r en viktig del

av vart helhetsperspektiv inom hafibar

utveckling. Genom ansvarsfulla och val

avvagda investeringar virnarvi bide

Signalistens lingsiktiga ekonomt och

vara hyresgisters frutssttningar med

For mig dr det tydligt att Signalisten ar

2025 har praglats av framsteg, utveck-

ling och omtanke om vara hyresgister
i stort och smitt, Det fortsitter vi med

under 2026 genom att strka dialogen
och skapa dnnu tryggare, hallbara och

levande bostadsormraden.

Lars Jolérus

Vd, Signalisten 



Verksamhetsstyrning
Signalistens arbete bedrivs i linje med stadgar, affarsplan och verksamhetsplan i

syfte att styra verksamheten mot var vision om ett hallbart boende i levande stads-

miljoeri Solna. Under aret togs beslut om att g& med i Allménnyttans uppdaterade

klimatinitiativ, vilket ytterligare férdjupar arbetet for en hallbar framtid.

Signalisten ar Solra stads allmanryttiga bostadsstiftelse.

Vi arbetar for att skapa ett varierat uthud av bostader som

miter ménniskars behov | olika liviskeden ach stravar

samtidigt efter att vara en ansvarsfull samhalisaktar.

Stiftelsens styrning
Signalistens styrelse utses av kommunfullmékige i Salna.

Den bestar av nio ardinarie ledaméter ach nig ersittare

och har det évergripande ansvaret far att forvalta stiftelsen

i enfighet med stadgarna. Styrelsen beslutar om savil

afférsplan som verksamhetsplan och faststaller darigenom
mal for Signalisten samt utser verkstallande direktor som

ansvarar for den [5pande verksamheten.

stadgarna reglerar hostadsstiftelsens andamal ach styrn-

ing. Med stadgarna som grund anger styrelsen genom affir-

splanen riktning och strategiska vigval. Utifran affarsplan-

ens inriktningsmal konkretiseras sedan verksamhetsmai,

fokusomrade och aktiviteter. Den rliga verksamhetsplanen
har dessutom en utblick pa ytterligare tv ar, vilket ger

méjlighet att tngsiktigt planera och anpassa aktiviteter for

att nd uppsatta mal.

Verksamhetsstyrning
Signalistens affarsplan sticker sig ver verksamhetsaren

2024-2028 med ett tydligt fokus pa hillbarhet och ett

fartsatt aktivt arbete for dkad kundndjdhet bland hyres-

gasterna. Affarsplanen faljs drligen upp av Signalistens

ledningsgrupp och revidering sker vid behov. Uppfalining

av verksamheten sker pd tertialbasis och i drs- och hallbar-

hetsredovisningen vid drets slut. Utfall, analyser av avvikelser

ach vidtagna dtgarder rapparteras till Signalistens styrelse.
Under dret har vi arbetat med att effektivisera verksam-

hetsplaneringsprocessen ach vi har sett dver hur planeringen

ach uppfaljning ska fartydligas och farenklas. Detta arbete

har gett ett positivt resultat ach skapat tydiighet i hur vi

arbetar systematiskt for att nd vara dvergripande mal.

oe Aktivitet

Signalistens &rs- och halibarhetsredovisning 2025 | 7

 



Fyra inriktningsmal visar vagen
Signalistens styrelse har i affarsplanen beslutat om fyra inriktningsmal som anger den strategiska riktningen

far verksamheten. Inrixtningsmaler ar integrerade med hilibarhet ach sikerstiller att ekonomis«a,

saciala och mil émassiga aspexter integreras i den avergripande styrningen.

De fyra inriktningsmdien dr:

Med kraft

att utveckla

Trygga och trlvsamma

hem [Solna

Det andra inriktnings
malet tar sikte pi

Signalistens uppdrag att

aktivt verka for nyproduk-
tion av bostader samt fas-

tighetsforvarv. Samtidigt
som Signalisten utvecklar

sina fastigheter tar vi
ansvarfor vir konsumtion

av varor och tjanster samt

arbetar for att minska var

Kiimatpaverkan och oka

anvandningen av fenybar

energi.

Det farsta inriktaings-
milet tar sikte pi
stiftelsens uppdrag art

vara en god samhalls-

aktr samt att ta sin del

av det bostadssociala

ansvaret. Det innebar

att Signalisten ska verka

fr en god service med

trygga boendemiljder.

Férnyat miljddiplom
Signalisten ar sedan 2014 miljadiplomerade enligt miljoled-

ningsstandarden Svensk Miljabas. Diplomeringen innebr

att arganisationen bedriver ett systematiskt miljdarbete

som varje ir granskas av externa revisorer.

Vi arbetar bide med att stirka positiv miljapaverkan och

minska negativ miljapaverkan fran Signalistens verksamhet,

Positiv miljspaverkan stirks genam att uthilda medarbetare i

grundliggande miljskunskap samtidigt som vi infarmerar

hyresgéister om hur de kan hidra till ett mer halibart

boende. Minskad negativ miljépaverkan uppns bland

annat genom att vi miljbcertifierar nypradukrianen enligt

Miljiibyggnad silver, energieffektiviseringar i fastighets-
bestandet samt elektrifierar fordonsparken.

1juni 2025 erhéll Signalisten ett férnyat miljédiplom frén

vara revisarer vilket innebar att miljdledningssystemet ar

godkant enligt Svensk Miljobas krav.

8 | signalistens ars- ach hallbarhetsredovisning 2025

Halibar

forvaltning

Utvecklande

organisation

Det tredje inriktnings-
mélet fokuserar pb

signalistens befintliga

fastighetsbestand
med uppdraget att p3

afférsmassiga grunder
verka Isngsiktigt och

kostnadseffektivt.

Darigenom méjligedrs

god underhalisnivs och

en halibar utveckling av

bostadsbestandet.

Det fjarde och sista inrikt-

ningsmalet tar sikte pa

Signalistens organisation
och ambitionen att vara

en trygg och utvecklande

arbetsgivare som verkar

for mangfald och jam-
likhet. Det handlar ocksd
om att skapa en lingsik-

tigt stabil ekonomi dar

vi arbetar affarsmassigt
mot pegentligheter ach

korruption.

Agenda 2030

Signalisten bidrar aktivt till utvecklingen av Solna och

stadjer omstallningen till ett hillbart samhille i enlighet

med FN:s sjutton globala mal for hafibar utveckling, ven

kallade Agenda 2030-malen. Dessa mél omfattar ekonomiska,

saciala och miljamassiga aspekter och i Signalistens

affarsplan har 3tta av dessa ma prioriterats och valts ut.

Allménnyttans klimatinitiativ

Sam ett led i arbetet att minska Signalistens klimatpaverkan
harvi sedan 2019 varit med i Allmannyttans klimatinitia-

tiv. Milen med detta initiativ har varit att allméannyttiga

fastighetsbolag ska samarbeta for att minska Allmannyttans

energifororukning med 30 procent till 2030 jamfort med ar

2007 samt att gemensamt verka for en fossiifri Allmannytta
ill 3r 2030.

Under véren 2025 har Allméannyttan uppdaterat

 



Klimatinitiativet och nya vetenskapligt baserade klimat-

mal har antagits. Uppdateringen har genomférts for att

ta ett helhetsgrepp om Klimatutslippen fran allménnyttiga

fastighetsfaretag hela vrdekedja fran: energiférbrukning,

inkp, nyproduktion, renovering och avfall.

Det nya bvergripande malet innebér att Allmannyttans

samlade kiimatpaverkan ska halveras under perioden

2025-2035. Signalisten har 2025 beslutat att stlla sig

bakom det uppdaterade Klimatinitiativet och under kom-

mande &r arbeta for en omstallning av verksamheten som

linjerar med Allménnyttans uppdaterade kiimatmal.

certifiering av nyproduktion
Signalistens nyproduktion kravstiills ach byggs enligt miljs-

certifieringen Miljobyggnad. Miljbyggnad dr ett svenskt

ljbcertifieringssystem baserat pa svenska

och byggregler. Miljbyggnad ar ett certifieringssystem for

byggnader och omgivande fastighet. Byggnaden beddms

utifrén femton indikatorer inom omradena energi och

Klimat, inomhusmilj3, utomhusmilié och cirkulart byggande.

Byggnadens och fastighetens prestanda respektive miljs-

egenskaper avgor om byggnaden far totalbetyget: Brons,

Sitver eller Guld.

Risk- och sirbarhetsanalys
som del av verksamhetsstyrningen
For Signalisten 4 det viktigt att ha kunskaper om de risker

som finns inom verksamheten och fastigheterna. Dirfor

bedrivs arbetet systematiskt med en risk- och sérbarhet-

sanalys som en integrerad del av verksamhetsstyrningen,

Syftet med analysen ar att identifiera, bedéma och hantera

de risker och srbarheter som kan paverka verksamheten.

Genom att ha kunskap om riskerna kan arbetet bedrivas

proaktivt med att minska dessa och fortsatta erbjuda trygga

boenden till vira hyresgéster. Risk- och sarbarhetsanalysen
omfattar savil aperativa som strategiska risker, inklusive

hélibarhetsrelaterade risker sisom klimatpaverkan, sociala

fragor och risker kopplade till leverantérskedjor.

Dialog for ritt prioritering
Ar 2021 identifierade Signalisten sina priméra intressent-

er, vilka dr av storst betydelse for verksamheten. Dessa

omfattar hyresgister, medarbetare, styrelse ach Solna stad.

Intressenterna har bedimts utifran deras paverkan p3, ach

péverkan av, var verksamhet.

Intressentdialogen genomfordes pa flera olika siitt

genom bland annat hyresgastundersékning, medarbeta-

rundersikning, styrelsesammantréden, workshops samt

samverkan med Solna stad.

Syftet med intressentdialogen var att tillsammans med

intressenterna identifiera Signalistens mest visentliga hall

barhetsomréden. Dessa omraden prioriterades dérefter i en

sentlighetsanalys for att identifiera vilka hallbarhetsfragor

som Signalisten bdr arbeta med under de kommande aren.

Signalistens vasentlighetsanalys

Péverkan

pé vira

intressenters

bedmningar
och beslut

Mata forvantningar
Ligenheter for manga livssituationer

Dialog och infiytande
Nya hyresritter i Solna

Lingsiktigt forutsigbara hyresnivier
Saker byggarbetsplats
Kiimatsékrade byggnader

Ekosystem och biologisk méngfald

Upprétthalla
Raittssaker och likvirdig
tilldelning av I3genhetskontrakt
Jamstaild arbetsplats
Halsosam arbetsmilj
Samverkanfor ett hallbart Solna

Fokusera

Tryge baendemiljs

Langsiktig renovering och underhall

Klimatpéverkan { byggprocessen
Minskad klimatpaverkan
Energifdrbrukning
Effektiv resursanvandning
God avfallshantering

Upphandlingskrav och

leverantarsuppfdljning

Langsiktigt héllbar ekonomi

Utveckla

Sunda materialval

Aftérsetik

Paverkan/effekt
pi ekonomisk,
social och

ekalogisk
hllbarhet
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BRE
Trygga och trivsamma

hem i Solna

Fo
r Signalisten a
r trygga och trivsamma hem en grund for ett valmaende samhiille.

Som allmannyttigt bostadsbolag arbetar v
i fr jamlika och inkluderandeboendemiljéer dar manniskor kan trivas och ma bra. | detta avsnitt beskriver

hur vi omsatter vara m
:

som bidrar til
l ett levande Solna.

Hem for hela livetSignalisten erbjuder oostider ‘o
r olikamalgrapper och livssituationer. Detinkiuderar blanc annat korttidskontract

som ger ungdomar majlighet att etab'era

sig pd bostadsmarknaden utan atx férlera

a ko-poiing hos bostadsfsrmed ingenSignalistens lagenheter med ett rum och

kok formedias till Solnaurgdomar mellan

18-27 ar pa tillsvidarekontrakt. F
or seniorer 60+

finns trygghetsbeenden som kombinerar salvstandigtboende med stod och gemenskap.

Som allmarrytiig Lostadsaktor tar Signalisten dven

ansva
r

for Iangsiktiga boendefdrutsattningar. Hyres-farandlingen for 2025 landade pé 3,25 procent efterfarhandlingar med Hyresgastféreningen.

Genom samverkan med vara hyresgisterhittar vi ritt prioriteringar

Far Signalisten ar det viktigt att vara hyresgister trivs i sinaLigenhetsfiirmedling Atal ligenheter 2025Uthyrning internt intern omflyttning

lager~eterF
a
r

gh
t

t
i Lgdomar

praktiken genom dialog, samverkan och insatser

agenheter, kinnersomr&den och ar ng;da med den servi

som v
i utfor. Vira hyresgister moterprimart vara bovardar och medarbetare

pa kundservce, som bid-ar genom ettprofessicnellt och serviceinriktat be-métance.
For att Signalisten ska kunna Ltvecklas

och bY
" battre ar det viktigt for oss att ta reda

pé vad véra hyresgaster tycker om oss. Darforgenomfsr v
i regelbun-

det en hyresgastundersskninggenom en extern aktor. | antal ligenheterundersokningen 131
v
i fram

} p=

ation om hur véra hyres- 2 1210

giister ser pa var forvaltning ach ? 1653service samt att v
i kan jamfora

ass mot andra fastighetsfaretag.Malet ar att placera oss bland

de 25 pracent bista faretagen |

Beslut av vd {fartur vid ROT, hissbehav)Uthyrning vi
a Bostadsformedlingen

_ Ordinarie lagenheterSalnaungdamar 18-27 3r
, 1:arTrygghetshoende 65+

€gen ka for Salnahor 60
+

€gen ko for Salnahor 60+

SenlorligenheterTrygghetshoendeUthyrning Solna stad Enlig
t bostadsanvisningsavtal

liga bostader ordinarie bestdndsumma
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nakistens medarbetare Johan Jakobsson och Sara Gaaspekus. Kurdservice ar en vistig 2el | Signalisters a~oete fa- nd;da hyresgaster.
Under 2025 inkom det totait narmare 20 000 telefonsamital til kurdservice.

serviceindex, som miter byresgasternas uppleve'se av var

service och bemétande. Enligt den senaste mitningen std vi

1,9 procent ifrdn att nd det mavet.

Under 2025 foljde vi upp forra Arets hyregastundersékning
med en pulsmatning. En pulsmatn rg ar en riktad och

mindre undersdkning som endast skickas ut till 1 000 av vira

hyresgaster. Syftet var framfir allt att fA en indication p3 om

vi fokuserade pa rat Atgirder. Resuitaten visar pa fortsatt

positiv utvecki ng och ékad réjdhet bland hyresgisterna

Aven for produktindex som mater trivseln : fagenheter,

allmanna Lirymmen och utemmil;n servi positiva resultat.

Highlights fran pulsmitningen 2025:

Férbiittring pa majoriteten
av fokusfragorna
P& 10 av 14 fokusfragor, som &r sérskilt

viktiga for hyresgésternas nojdhet,
har Signalistens resultat forbittrats.

Delindexet, som miter upplevelsen per

fréga, visar alltsd en positiv utveckling.

Andelan hyresgdster sam upplever

trygghet  sitt bostadsomeade har

&kat frin 80,9 % till 82,6 %.

Sarskit uppskattat 3 vara utemiljer darvi Skar resuitatet

i pusmétningen med 4,8 procen. For att ytterligare strka

hyresgdsternas upplevelse kommerviunde- det kommande

Sret att arbeta vidare d3r resultaten visar att vi kan b? battre.

Det hardlar framfor allt om att fortsatta Jtveckla ett profes-

siorell:och respektullt bembtande | alls kundkontaxter

En annan viktig del &r att ba igenkanningen av Signalistens

persoral och de entreprendrer vi antitar, for att skapa

trygghet och tydiighet | mbtet med vara hyresgaster.
de fiesta av vara bostadsomraden finns boradsstyrelser.

Deltagarna i vara bordsstyrelser utses av vara hyresgaster.

+59

Tydligare kommunikation

86,7 % av de tillfragade upplever
att informationen fran Signalisten
ar tydlig, en dkning med 5%.
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