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Stadsledningsfoérvaltningen Tjansteskrivelse 2025-05-19
KS/2025:224

Faststallande av riktlinje for artificiell intelligens (Al)

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen faststiller Riktlinje f6r Al enligt stadsledningsfoérvaltningens forslag.

Sammanfattning

Anvindningen av artificiell intelligens (AI) har 6kat markant under de senaste aren, och Al-
system ir idag tillgdngliga for alla att anvanda. Med denna utveckling foljer méjligheter att
underlitta kommuners verksamhet genom att automatisera administrativa uppgifter, férbittra
beslutsfattandet och effektivisera tjansteleveransen. Al erbjuder dirmed ett verktyg som kan
bidra till 6kad kvalitet och effektivitet inom den kommunala forvaltningen.

For att sakerstilla att Al anvinds pa ett ansvarsfullt och dndamalsenligt sitt inom Solna stads har
en riktlinje for Al tagits fram. Milet med riktlinjen ér att skapa en siker och etisk anvindning av
Al inom Solna stad.

Riktlinjen for Al tydliggor Solna stads forhallningssitt for anvindning av Al Riktlinjen ska
fungera som ett stod och pa en Overgripande niva ge vigledning i fragor gillande vad Al ir, vad
Al kan anvindas till i arbetet och 1 vilka fall det inte ar tillatet att anvdinda Al Riktlinjen kommer
att kompletteras med anvisningar for anvindning av Al

I riktlinjen finns bestimmelser om ansvar, éverviganden avseende béade etik och tilliten
anvindning av Al inom Solna stad 1 forhallande till tillimplig lagstiftning. Riktlinjen dr bindande

och giller f6r samtliga nimnder och de heligda kommunala bolagen.

Arendet har beretts vid demokrati- och digitaliseringsberedningens sammantride den 8 maj 2025.

Handlingar
- Riktlinje f6r AL

Alessandra Wallman Maria Ronnberg
Stadsdirektor Avdelningschef
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Mal och omfattning

Malet med riktlinjen f6r Al ér att skapa en siker och etisk anvindning av Al inom Solna stad.
Riktlinjen syftar till att sikerstilla att anvindningen av Al sker i enlighet med gallande lagstiftning.

Riktlinjen 4r bindande och giller f6r samtliga nimnder och de heligda kommunala bolagen.
Riktlinjen ska foljas av de program och projekt som bedrivs 1 Solna stads regi.

Riktlinjen 4dr pa en 6vergripande niva och kommer att kompletteras med anvisningar for
anvindning av Al som kommer att vara pa en mer detaljerad niva. Dirutéver kommer
utbildningar i AI att tillgingliggtras f6r medarbetarna i staden.

Ansvarsfordelning

I riktlinjen tydliggdrs olika aktérers ansvar inom staden. Kommunstyrelsen dr ansvarig for att vid
behov utvirdera och revidera riktlinjen. Kommunstyrelsen dr ansvarig for att tillhandahalla
utbildning till medarbetare gillande Al. Varje nimnd har ansvaret for att granska anvindningen
och implementeringen av Al inom sin egen verksamhet.

Solna stads enhet for I'T och digitalisering ansvarar for att godkidnna Al-system som ska anvindas
inom staden inom andra omraden dn de allmint tillgingliga Al-systemen.

Varje chef ansvarar for att sikerstilla att medarbetarna dr medvetna om riktlinjens innehall och
att medarbetarna har genomgitt nédvindig utbildning. Dirutover har varje medarbetare ansvar
tor sin anvindning av Al vilket innebir att medarbetaren har ansvar f6r bl.a. att f6lja riktlinjen
och 6vriga styrdokument, inmatning av information i ett Al-system och anvindning av resultatet
fran ett Al-system.

Anvandning av Al inom Solna stad

Tillaten anvindning av Al

Allmint tillgiangliga Al-system fir anvindas i hanteringen av information som klassas som
offentlig och publik, sisom information som publiceras pa Solna stads hemsida, med vissa
undantag fér personuppgifter. Ovrig anvindning av Al-system ska godkinnas av Solna stads
enhet for IT och digitalisering.

Rittslig reglering

Anvindning av Al inom Solna stads verksamhet regleras i ett flertal olika forfattningar som ska
foljas vid anvindningen. I riktlinjen faststills generella utgangspunkter f6r anvindningen av Al i
forhallande till dataskyddslagstiftningen, tryckfrihetsférordningen och offentlighets- och
sekretesslagen, EU:s Al-férordning och det upphovsrittsliga regelverket.

Etik

En etisk anvindning av Al kriver en beddmning av relevans, liamplighet och proportionalitet i
relation till den uppgift som Al ska utféra. Riktlinjen innehaller darfor allmént hallna anvisningar
tor en etisk anvindning av Al inom Solna stad.
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POLICY - antas av kommunfullmaktige

En policy uttrycker politikens vardegrund och forhallningssatt.
Denna typ av dokument faststalls av kommunfullmaktige da de ar
av principiell beskaffenhet och darmed enligt kommunallagen
tillhor fullméaktiges exklusiva beslutanderatt och galler tills vidare.
En policy talar om vad staden vill uppna inom ett specifikt omrade
som beror flera verksamheter. Policyn bor inte innehalla
detaljerade stéllningstaganden vad galler utférande, prioriteringar

eller metoder.

STRATEGI - antas av kommunstyrelsen
Strategidokument anger konkreta atgarder for den politiska
viljeinriktningen. En strategi ska ange vem som ansvarar for att
atgarder genomfors, nar de ska vara genomforda samt vilka
prioriteringar som ska goras. Strategin ska géalla under en
begransad period, exempelvis under en mandatperiod och antas

av kommunstyrelsen.

RIKTLINJE - antas av kommunstyrelsen

Riktlinjer sakerstaller riktigt agerande och god kvalitet i stadens
arbete.

| riktlinjer preciseras hur nagot ska uppnas. Det kan exempelvis
handla om

hur verksamheterna ska arbeta for att uppna de politiska
inriktningar och mal som finns i en policy eller strategi och dessa

antas av kommunstyrelsen.
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ANVISNING - godkéanns av forvaltningschef/chef
Anvisningar och rutiner ror sig i regel om ren verkstéllighet av
riktlinjer eller andra styrdokument. Denna typ av dokument ar
forvaltningens verktyg for att verkstalla politiska beslut och
dokumenten ar inte foremal for formella beslut

i politiska organ utan upprattas efter behov av varje
verksamhet/enhet

i samrad med ansvarig forvaltningschef/chef. Detta innebér
saledes att stadsdvergripande anvisningar och rutiner beslutas av

stadslednings- forvaltningens forvaltningschef/chef.

Dokumenttyp: Riktlinje

Giltigetstid: Tills vidare

Beslutande organ: Kommunfullmaktige

Beslutsdatum: Klicka eller tryck har for att ange text.

Antagen till foljd av lag: Nej

Revisionsdatum: -

Dokumentansvarig: Stadsledningsférvaltningen
Uppfoljning: -
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Introduktion

Solna stad, liksom resten av Sverige, star infor betydande
demografiska forandringar dar den arbetsfora befolkningen inte
okar i samma takt som den aldrande. For att frigdra tid och
resurser till uppgifter som kraver mansklig narvaro och interaktion
ar det nodvandigt att Solna drar nytta av ny teknik och
effektiviserar sina processer. Genom att anvanda Al-teknologier
kan resursanvandningen optimeras, tjdnsterna forbattras och
sakerstélla att staden utvecklas pa ett ansvarsfullt och hallbart

satt.

Al &r en teknologi som utvecklas i mycket snabb takt. Gratis Al-
system finns att tillgd pa natet och dessa har borjat anvandas i
olika stor utstrackning av befolkningen. Dessa riktlinjer for Al har

tagits fram for att stodja Solnas verksamheter i motet med den
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nya teknologin. Riktlinjerna ska besvara fragor gallande nar Al kan
anvandas i arbetet och i vilka fall det inte &r tillatet att anvéanda Al
pa en dvergripande plan. Genom att skapa en forstaelse for detta
far verksamheterna inte bara kunskap om vilka begréansningar som
finns, utan dven mojlighet att utforska och anvanda den nya
tekniken, sa lange det sker inom ramarna for gallande lagar och

regler.

Omfattning
Denna riktlinje ar bindande och ska fungera som ett stod och ge

vagledning for stadens forvaltningar vad géaller anvandning av Al.

Riktlinjen géaller for samtliga ndmnder och ska aven foljas av de
program och projekt som bedrivs i Solna stads regi. Stadens
heldgda bolag har att forhalla sig till denna riktlinje.

Mal

Malet med riktlinjen &r att skapa en séker och etisk anvandning av
Al-teknologier inom Solna stad. Riktlinjen ska sakerstalla att
Solna stads anvandning av Al-teknologier sker med hansyn till
gallande regelverk. Dessutom syftar riktlinjen till att ge
medarbetare trygghet i anvandningen av Al genom att tydligt

definiera villkoren for anvandning av Al i arbetet.

Ansvar

Eftersom Al-teknologin utvecklas snabbt ar det av storsta vikt att
riktlinjen halls uppdaterad. Kommunstyrelsen ansvarar for att

arligen utvardera och revidera riktlinjen. Varje namnd har ansvaret
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for att granska och implementera hur deras férvaltningar anvander

Al pa basta satt.

Varje chef ansvarar for att sdkerstalla att medarbetare ar
medvetna om denna riktlinje och att medarbetarna har genomgatt

nddvandig utbildning i hur Al-system far anvéandas.

Varje medarbetare ansvarar for sitt eget handlande i

anvandningen av ett Al-system. Detta innebéar att:

e Medarbetaren ska folja denna riktlinje och 6vriga
styrdokument och anvisningar som reglerar Al-anvandning
inom Solna stad

e Medarbetaren ansvarar for den information som denne
matar in i ett Al-system.

e Medarbetaren ansvarar for hur den anvander resultatet fran
ett Al-system

e Medarbetaren ansvarar for att granska och réatta till
eventuella fel i ett Al-producerat material som

medarbetaren ska anvanda.

Eventuella avvikelser, fel eller missbruk av Al-system ska
rapporteras till den narmaste chefen eller, vid tillampliga fall,

enligt rutin for hantering av personuppgiftsincidenter.
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Utbildning

Kommunstyrelsen ansvarar for att det finns utbildning gallande Al
tillganglig i staden. Stadens chefer ansvarar for att medarbetare

har tillracklig kunskap om Al innan Al borjar anvandas i tjansten.
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Begreppslista for Al-riktlinjen

Artificiell intelligens (Al)

Artificiell intelligens fokuserar pa att skapa system och
programvara som kan utfora uppgifter som normalt kraver
mansklig intelligens, sdsom inlarning, problemlosning,

monsterigenkanning och beslutsfattande.

Al-modell
En Al-modell &r algoritmer (matematiska modeller) och
programvarukod som &r trdnad pa data for att utféra vissa

uppgifter utifran givna mal.

Al-system

Ett Al-system ar en kombination av Al-modell, data och
hardvara (berékningskraft) som anvéands for att |6sa
specifika uppgifter eller problem. Al-system kan vara helt
programvarubaserade, som rostassistenter och sékmotorer,
eller inbaddade i hardvaruenheter, som avancerade robotar

och sjalvkdrande bilar.

Algoritmisk utveckling
Skapandet och forbattringen av algoritmer som utgor

grunden for Al-system.

Allmént tillgangliga Al-system
Al-system som éar tillgangliga for vem som helst, till

exempel via en webbsida eller en app. Dessa system ar inte
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specifikt anskaffade eller granskade av Solna stad. Exempel

inkluderar ChatGPT och DALL-E.

Bias

Bias i relation till Al refererar till systematisk partiskhet
eller snedvridning i en Al-modell som uppstar pa grund av
skev eller partisk traningsdata. Denna partiskhet kan leda

till orattvisa beslut och paverka vissa grupper negativt.

Deepfake

En teknik som anvander Al och maskininlarning for att
skapa realistiska men manipulerade videor och ljudklipp.
Genom djupa neurala natverk kan deepfake-tekniken byta
ut ansikten eller roster i videor och ljudfiler, vilket gor att de

ser och later autentiska ut.

Deepfakes kan anvandas for bade underhallning och
bedrageri, vilket gor det viktigt att vara medveten om deras

potential att sprida desinformation.

Generativ Al
Generativ Al refererar till system som kan skapa innehall
som text, bild eller musik. Exempel pa generativ Al ar

chattbotar som ChatGPT, Copilot, DALL-E och Midjourney.

Generella Al-modeller
Dessa ar Al-modeller tranade for att 16sa ett brett spektrum

av uppgifter istéllet for att vara specialiserade pa ett
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specifikt omrade. De kan exempelvis bade summera text
och skapa nytt innehall. Exempel inkluderar ChatGPT och
Copilot.

Informationsséakerhet

Informationssakerhet handlar om att férhindra att
information lacker ut, forvanskas eller forstors. Det handlar
ocksa om att géra information lattillganglig for ratt person

vid ratt tidpunkt.

Kansliga personuppgifter

Kéansliga personuppgifter inkluderar information om etniskt
ursprung, politiska asikter, religios overtygelse,
medlemskap i fackférening, héalsa, sexualliv eller laggning,
genetiska och biometriska data. Kansliga uppgifter ar
information som ar vardefull for Solna stad och kan orsaka
skada om den blir otillganglig, lacker ut, andras eller
forstors. Kénsliga uppgifter hos Solna stad omfattas ofta av

sekretess.

Maskininlarning

En gren av Al som handlar om att utveckla algoritmer och
statistiska modeller som gor det mojligt for datorer att lara
sig fran data och gora forutsagelser eller beslut utan att
vara explicit programmerade for varje uppgift. Generativ Al,
som kan skapa innehall som text, bild eller musik, ingér i

maskininlarning eftersom den anvander algoritmer och
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tekniker for att generera nya data baserat pa inlard

information.

Personuppgifter

All typ av information som direkt eller indirekt kan knytas till
en fysisk person. Exempelvis namn, personnummer,
kontaktuppgifter sdsom adress och telefonnummer, |P-
adress, uppgifter halsa, uppgifter om betyg och uppgifter
om att en fysisk person &r beviljad en insats. Aven uppgifter
dar kopplingen till en viss person har tagits bort ar
personuppgifter, om uppgifterna kan hanféras till denna

med hjalp av andra uppgifter.
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Anvandning av Al inom Solna stad

| likhet med andra digitala teknologier ger Al oss mojligheter att
Oka effektiviteten i var samhéllsservice eller skapa varde pa nya
satt. Enligt Myndigheten for digital forvaltning (DIGG) har Al stor
potential for effektivisering och dkad kvalitet inom offentlig

forvaltning.

Tillaten anvandning av allmant tillgangliga Al-system

Anvandningsomradena for allmant tillgangliga Al-system ar
manga. Exempel pa anvandningsomraden ar planering,
sammanfattning av texter, analys och jamforelser, sprakrevision,

underlag till texter och bildgenerering.

Som utgangspunkt far allmant tillgangliga Al-system anvandas i

hanteringen av information som klassas som offentlig och publik,
sasom information som publiceras pa Solna stads hemsida, med
vissa undantag for personuppgifts-behandlingar (se avsnitten

"Personuppgifts-behandling” och "Offentlighet och sekretess”).

Observera att offentliga handlingar som exempelvis publicerats pa
Solna stads hemsida kan innehélla personuppgifter. Det &r inte
tilldtet att mata in handlingar som innehéller personuppgifter i

allmant tillgangliga Al-system.

Ovrig tillaten anvindning av Al-system

Al-system som har godkants av Solna stads enhet for I'T och
digitalisering kan anvandas inom andra omraden an de allméant

tillgangliga Al-systemen och kan, om det bedéms vara lampligt
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och sakert, innefatta hantering av person-uppgifter och kanslig

information. Anvandningsomraden for sadana Al-system ska

faststéallas vid godkdnnandet av systemet och kommuniceras till

berorda verksamheter.

Generella riskfaktorer med Al

Vid anvandning av Al-system finns generella begransningar som

du ska vara uppmarksam pa:

Kan ge felaktiga uppgifter och slutsatser. De svar som Al-
system ger kan lata rimliga, men kan vara direkt felaktiga eller
pahittade. Det beror pa att Al-modeller inte har nagon
uppfattning om vad som &r ratt innehall eller fakta. Darfor
maste du som anvander dig av Al-system vara noga med att

kontrollera pastadenden och faktainnehall.

Innehaller bias. Al-system é&r trénade pa ett en stor méngd
data. Det innebar att tjansterna kommer att fa med sig den
bias i resultaten, som den underliggande datan innehéller.
Darfor maste du vara medveten och uppmarksam pa att

resultaten som Al-system ger kan forstarka bias mot olika
grupper.

Forstar inte innehall och sammanhang. Al utgar fran
statistiska sannolikhetsmodeller och forstar inte helheten eller
det sammanhang som fragan eller uppgiften stélls i. Darfor
behover du som anvéander dig av Al-system vara noga med i
vilket sammanhang som tjansten anvands. Och vara medveten
om att Al-systemet kan ge svar som kan vara olampliga eller

skadliga.
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- Har inte kanslor eller personliga erfarenheter. Genom den
tonalitet och det satt som framfor allt generativa Al-system
uttrycker sig pa, kan det framstd som om det &r en person du
pratar med. Darfér behdver du vara medveten om att
resultaten kan verka Overtygande, trots att de innehéaller

felaktigheter.

Informationssakerhet

Informationsséakerhet innebér att ratt information finns tillganglig
for ratt personer vid ratt tidpunkt. Den information som staden
hanterar omfattas ocksa av flera lagar som ska efterlevas.
Dessutom ska stadens beslut och verksamhetsprocesser ha stod i
lagar och forordningar samt vara sakliga, opartiska, korrekta och

effektiva.

Personuppgiftsbehandling i Al-system

Hantera inte personuppgifter i allméant tillgangliga Al-

system. Personuppgifter far endast hanteras i Al-system

~ ' (] 1 ' (| ' ' ' -

Dataskyddsforordningen

Dataskyddsforordningen, aven kallad GDPR, reglerar all
behandling av personuppgifter. Nar du hanterar personuppgifter i
ett Al-system behandlas personuppgifter och foérordningen ar
darmed tillampbar. Anvandaren av Al-system behdver sakerstalla

att dataskyddsforordningens bestammelser efterlevs.
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All behandling av personuppgifter ska folja bestdmmelserna i
dataskydds-forordningen. Det finns flera risker som ar
forknippade med anvandning av Al-system i forhallande till kraven
i dataskyddsférordningen, som till exempel att personuppgifter i
behandlas i strid med d&ndamalsprincipen eftersom flera Al-system

anvander data som anvandaren matar in for att trana modellen.

Allmant tillgangliga Al system

Nar det galler allmant tillgangliga Al-system saknas mojligheter
for Solna stad att kontrollera och sakerstéalla hur Al-systemet
behandlar personuppgifter. Det ar darfor inte tillatet att mata in

personuppgifter i sddana system.

Al-system godkanda av Solna stad

For ovriga Al-system far personuppgifter endast matas in efter att
systemet har godkants for detta av Solna stads enhet for IT och
digitalisering. Innan personuppgiftsbehandling pabdrjas i ett
godkant Al-system ska en riskbedémning avseende anvéandande
av systemet upprattas. Eftersom Al rdknas som en ny teknik ska
det séarskilt dvervdgas om en konsekvens-beddmning enligt
dataskyddsférordningen behdver upprattas. Om det inte har gjorts
en riskanalys av och dokumentation dver den planerade

personuppgiftsbehandlingen i Al-systemet, &r behandlingen

olaglig.
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Offentlighet och sekretess

Hantera inte sekretessbelagda uppgifter i allmant

tillgangliga Al-system.

Uppgifter som omfattas av sekretess far endast hanteras i

Allman handling

Enligt tryckfrihetsforordningen ar handlingar som ar upprattade,
inkomna och i vissa fall forvarade hos Solna stad allmanna

handlingar.

Material som har genererats av ett Al-system kan under vissa
forutsattningar bli allménna handlingar. Vid anvandning av ett Al-
system i arbetet kan du behova ta stallning till om materialet kan
betraktas som allméan handling utifran tryckfrihetsforordningens

bestdmmelser.

Har du skapat allmanna handlingar i ett Al-system behover du ta
stallning till hur de ska lagras och diarieféras. Vid behov radgor

med din ndrmaste chef.

Sekretessbelagda och i 6vrigt skyddsvarda uppgifter
Offentlighets- och sekretesslagen (OSL) reglerar vilka uppgifter

som myndigheter far [lamna ut och hur sekretess ska hanteras vid
utldamning av allménna handlingar. Uppgifter som omfattas av
sekretess far inte ldmnas ut om det inte finns en tillamplig
sekretessbrytande bestadmmelse. Nar du matar in uppgifter i ett

Al-system lamnar du ut dessa uppgifter.
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Detta innebéar att du inte far mata in uppgifter som omfattas av
sekretess i ett allmant tillgangligt Al-system. Om du rojer
sekretessbelagda uppgifter genom att mata in dem i ett Al-system

kan det vara straffbart som brott mot tystnadsplikten.

Sekretessbelagda uppgifter kan under vissa forutsattningar
hanteras i ett Al-system som har godkants for sadan hantering av

Solna stads enhet for IT och digitalisering.

Aven annan information som hanteras inom Solna stad kan vara
kanslig och skyddsvarda for staden, dven om den inte ar
sekretessbelagd. Det ar darfor viktigt att du funderar dver vilken
information du hanterar i Al-system. Vid osékerhet radgor alltid
med din ndrmaste chef innan du hanterar uppgifter i ett Al-

system.

Al-forordningen

Al-system som ar férbjudna enligt Al-forordningen far inte

anvandas.

Al-system som klassificeras som hog risk far endast

anvandas om de har godkants av Solna stad.

Al-system som klassificeras som begransad eller lag risk far

anvandas i enlighet med denna riktlinje. Sadana system far
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Al-forordningen ar EU-lagstiftning som syftar till att skapa en
enhetlig reglering for utveckling och anvéandning av Al-system
inom EU. Al-férordningen utgdr bindande lagstiftning som galler

direkt i Sverige och i EU:s 6vriga medlemslander.

Forordningen staller framst krav pa leverantorer av Al-system.
Leverantorer enligt férordningen ar den som utvecklar ett Al-
system, slapper ut ett Al-system pa marknaden eller tar ett Al-

system i bruk under eget namn eller varumarke.

Forordningen staller dven krav pa tillhandahallare.
Tillhandahallare &r organisationer som anvander Al-system i sin
verksamhet. Solna stad kommer oftast att vara tillhandahallare

men kan i vissa fall dven vara leverantor enligt forordningen.

Al-férordningen reglerar anvandningen av Al-system enligt en
riskbaserad modell. Utifran risken for sédkerhet, halsa och

manskliga rattigheter delas Al-system in i olika risknivaer.

Risknivaer i Al-forordningen
Oacceptabel risk: Al-system som utgér ett hot mot manniskor, till

exempel anvandning av Al for att manipulera manniskor eller
anvandning av Al for social poangsattning som kan leda till
diskriminerande behandling. Denna kategori av Al-system ar

forbjudna.

Exempel: System for fjarridentifiering pa allméan plats och system

for vissa former av biometrisk identifiering.
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Hog risk: Hit raknas Al-system som har en negativ paverkan pa
sakerheten eller de grundlaggande rattigheterna. Denna kategori
av Al-system omfattas av strikta sakerhetskrav pa leverantorer
vad galler till exempel effektiv mansklig kontroll, cybersakerhet
och kvalitet pa data. Aven tillhandahallare omfattas av krav pa
overvakning, kompetens hos personal, forhandling med fackliga

organisationer, konsekvensbedémningar med mera.

Exempel pd Al-system som har hog risk: Rekryteringssystem som
automatiskt poangsatter kandidater, betygséattning av prov inom
utbildningsvasendet, system for beslutsfattande inom sociala

formaner.

Begransad risk: Hit raknas exempelvis generativ Al som skapar
text, bild, ljud och video. Denna kategori av Al-system omfattas av
krav pa transparens. Material som skapats ska markas att det har

genererats av Al i vissa fall.

For tillhandahallare galler att man ska upplysa om att innehall
som ar en deepfake ar artificiellt eller manipulerat (undantag for
uppenbart konstnarligt, kreativt, satiriskt eller skonlitterart verk)
samt upplysa om att en text som publicerats for att informera
allménheten om fragor av allmént intresse har genererats eller
manipulerats av Al (undantag om innehallet har granskats och
kontrollerats av en méanniska, och en fysisk eller juridisk person

har det redaktionella ansvaret).
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Eftersom generativ Al har manga anvandningsomraden kan
anvandandet motsvara hog eller oacceptabel risk och omfattas da

av kraven kopplade till den riskkategorin.
Exempel pa Al-system med begransad risk: Chattbottar

Minimal risk: Al-system som inte omfattas av de ovanstdende

kategorierna kategoriseras som minimal risk.
Exempel pd Al-system med minimal risk: Spamfilter

Upphovsratt

Kontrollera anvandarvillkoren for att se vem som ager

upphovsratten till material som skapat av ett Al-system.

Sakerstall att du inte sprider eller anvander upphovsrattskyddat

material som skapats av ett Al-system.

Upphovsratt kraver ett manskligt skapande varfér det som har
skapats uteslutande av en Al-modell kan darfor inte omfattas av
upphovsratt. Vem som ager rattigheterna till det Al-genererade
verket kan regleras i tjanstens anvandarvillkor, det ar alltsa inte
sékert att det &r anvédndaren som skapat ett Al-genererat innehall

som ager rattigheterna.

Om du ska anvanda innehall som har genererats av ett Al-system
maste du ta del av anvandarvillkoren for att kontrollera vem som

ager rattigheterna till det skapade innehéllet. Eftersom Al-
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modeller har trénats pa en stor mangd data sé ar det sannolikt att
upphovsrattsligt skyddade verk har ingatt i trdningsdatan. Det
finns darfor en risk att generativ Al skapar verk som paminner om
upphovsrattsskyddade verk och darmed riskerar att gora intrang i
upphovsratten. Du som anvandare ar ansvarig for att sékerstalla

att du inte sprider upphovsrattsskyddat material.

Etik och Al

For att anvandaren ska kunna forhalla sig etiskt till anvandningen
av Al &r det avgdrande att anvandaren har en gedigen forstaelse
for vad Al innebar. Denna forstaelse gor det mojligt for
anvandaren att ansvara for bade anvandningen och resultaten av
Al-system. En etisk anvandning av Al kraver att anvandaren gor
ett aktivt stallningstagande som bygger pa att bedéma relevansen,
lampligheten och proportionaliteten i att anvanda Al for den

aktuella uppgiften.

Ar Al relevant?

Al har flera anvandningsomraden som med tiden uttkas i takt med
att Al-system blir mer sofistikerade och trdnade pa den data som
matas in och inhdmtas. Al har stor kapacitet att automatisera
administrativa uppgifter, forbattra servicefunktioner riktade mot
medborgare och analysera stora mangder data. Samtidigt har Al
brister nar det kommer till anvandningsomraden som ror kreativa
och intuitiva uppgifter och nar det finns begréansat med data

kopplat till anvandningen.
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Ar Al lampligt?

Stallningstagandet till om det ar /ampligt att anvanda Al sker mot
bakgrund av offentlig forvaltnings principer om legalitet,
demokrati, objektivitet och respekt for alla manniskors varde.
Kansliga uppgifter ska aldrig behandlas i en Al-system déa
anvandaren inte kan garantera vart eller hur informationen lagras.
Det &r mycket svart som anvéandare att redovisa for processerna
bakom en Al-genererad produkt vilket ar varfor Al kan vara
olampligt nar det kommer till att fatta kénsliga beslut. Al medfor
att anvandaren inte pa ett transparent satt kan redovisa Auroch
pa vilka grunder beslutet fattats. Anvandaren behdver dven vara
medveten om att Al inte tar hansyn till eventuell bias/ partiskheti
datamaterialet som anvéands eller analyseras — vilket i

forlangningen kan medfora att resultatet blir vinklat.

Ar Al proportionellt?

For att avgéra om anvandningen av Al ar proportionellt till
uppgiften, bor anvandaren 6vervaga komplexiteten i den uppgift
som ska utféras. Anvandning av Al har dartill en stor
resurspaverkan. Om informationen enkelt kan erhéllas genom en
enkel webbsdkning eller genom att konsultera en kollega kan det
vara Overdrivet att anvanda ett avancerat Al-system.
Proportionalitetsprincipen handlar om att anvédnda Al pa ett satt
som ar rimligt och motiverat i forhallande till uppgiftens

svarighetsgrad och betydelse.



	Fastställande av riktlinje för artificiell intelligens (AI)
	Förslag till beslut
	Handlingar
	Mål och omfattning
	Ansvarsfördelning
	Användning av AI inom Solna stad
	Tillåten användning av AI
	Rättslig reglering
	Etik

	POLICY – antas av kommunfullmäktige
	STRATEGI – antas av kommunstyrelsen
	RIKTLINJE – antas av kommunstyrelsen
	ANVISNING – godkänns av förvaltningschef/chef
	Introduktion
	Omfattning
	Mål
	Ansvar
	Utbildning

	Begreppslista för AI-riktlinjen
	Tillåten användning av allmänt tillgängliga AI-system
	Övrig tillåten användning av AI-system
	Generella riskfaktorer med AI

	Informationssäkerhet
	Personuppgiftsbehandling i AI-system
	Dataskyddsförordningen
	Allmänt tillgängliga AI system
	AI-system godkända av Solna stad


	Offentlighet och sekretess
	Allmän handling
	Sekretessbelagda och i övrigt skyddsvärda uppgifter

	AI-förordningen
	Risknivåer i AI-förordningen

	Upphovsrätt
	Är AI relevant?
	Är AI lämpligt?
	Är AI proportionellt?


