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Omvardnadsforvaltningen Tjansteskrivelse 2024-10-03
ON/2024:86

Verksamhetsstod till Seniorverkstan

Forslag till beslut

Omvardnadsnimnden beslutar att Solna stad ingar ett samarbetsavtal med Sundbybergs stad
avseende att arligen tillsammans bidra med verksamhetsstod till ideella féreningen
Seniorverkstan.

Sammanfattning

Seniorverkstan dr en ideell f6rening i Sundbyberg med syftet att driva en snickeriverkstad f6r
seniorer. Féreningen erbjuder seniorer mojlighet att delta i snickeriverksamhet och andra kreativa
aktiviteter, med syftet att frimja social samvaro och ett aktivt liv.

Solna stads omvardnadsnimnd och Sundbybergs stads kultur- och fritidsndimnd har kommit
6verens om att dela pa verksamhetsstodet utifrain andelen medlemmar boende i respektive
kommun. Féreningen har 2024-08-15 totalt 50 medlemmar varav 7 ir bosatta i Solna och 31 1
Sundbyberg.

For att Solna stad och Sundbybergs stad ska ge detta bidrag far inte féreningens medlemmar frin
Solna stad och Sundbybergs stad tillsammans understiga 40 medlemmar. Om detta sker har
bidragsgivarna ritt att minska bidraget.

Overenskommelsen stirker samverkan mellan kommunerna och bidrar till att uppfylla
kommunens mal om ett aktivt och inkluderande samhalle for alla invanare.

Forvaltningen ser stora fordelar med att samnyttja lokaler for snickeri och trislojd och samtidigt
skapa ett bredare sammanhang for seniorer intresserade av snickeri i Solna och Sundbyberg,.

Genom storre lokaler med goda méjligheter for snickeri skulle det dven kunna locka nya
intresserade till foreningen, fran bade Solna och Sundbyberg.

Bakgrund
Sedan manga ar tillbaka har Sockerbiten 1 Ritorp varit en plats for seniorverksamhet genom
seniortriffen. Pa senare ar har verksamheten begrinsats till enbart féreningsverksamhet dér

finska foreningen och foreningen Snick nyttjat lokalen/snickeriet. Férvaltningen limnar lokalen
31 december 2024.

Alternativa moijligheter till snickeri 1 skolornas trislojdslokaler ar kraftigt begransade.
Forvaltningen blev varse att den ideella foreningen Seniorverkstan (tidigare Gubbverkstan) med
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siate 1 Sundbyberg planerade att inta nya och storre lokaler. Den tilltinkta lokalen ligger placerad
nira kommungrinsen pa Tulegatan 13 i Sundbyberg.

Helena Aman Frida Wagman
Forvaltningschef Verksamhetschef
Forebyggande verksamhet
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Omvardnadsforvaltningen Tjansteskrivelse 2024-10-02
ON/2023:1

Delarsrapport per augusti 2024

Forslag till beslut
Omvardnadsnimnden tar del av deldrsrapport per augusti 2024.

Sammanfattning
Arbetet med nimndmal och nimnduppdrag pagar enligt plan.

Nimndens ansvarsomraden priglas av ett omfattande utvecklingsarbete, grundat 1 nimndmal och
torindringar 1 omvarlden.

Fokus pa omstillningen till en God och nira vird och omsorg (GNVO) har paboérjats under aret,
och arbetet har paboérjats att hantera ocksa omstillningen till den nya socialtjinstlagen, som
preliminirt trider i kraft under 2025. Omstillningarna genomfdrs i hog grad i samverkan med
socialnimnden och andra berérda nimnder. Ytterligare exempel pd direkt samverkan beror en
sikrad krisberedskap inom socialtjinsten och implementering av systemstod for systematiskt
kvalitetsarbete.

Nimnden genomfér fortsatt flera aktiviteter inom kompetensomradet. Kompetensmodeller for
ildreomradet 4r wunder framtagning och en kompetensstrategi forbereds inom
funktionshinderomradet. =~ Kompetenssatsningar ~ genomfors ~ bland  annat  rérande
Aldreomsorgslyftet, spraikomradet och metodutbildningar, till stor del finansierat av statsbidrag.
Ett arbete ar igangsatt kring framtidens kompetensforsorjning, omfattande bland annat samverkan
med utbildningsanordnare, Vard- och omsorgscollege, utveckling av arbetsplatsen och projekt
kring ett hallbart arbetsliv.

Nimnden dr aktiv 1 Hagalundslyftet pa flera sitt, bade genom ordinarie verksamheter och aktiv
medverkan i olika satsningar, i samverkan med staden och berérda nimnder. Trygghetsarbetet har
varit i fokus under aret. Namnden har under aret haft ett tydligt fokus pa att utveckla det
torebygegande arbetet, kopplat till bland annat seniortriffar och boenden. Verksamheten med
vilfiardsbiblioteket fortsitter och utvecklas kontinuerligt i syfte minska risken for ett digitalt
utanfoérskap for stadens seniorer.

Stamrenovering pa vard- och omsorgsboendet Berga har hanterats under aret och kommer att
fortsatt vara viktiga att planera och genomféra, med aktiviteter pa Berga och pa Skoga.
Serviceboendet inom LSS pa Solnavigen dr fullt igangsatt och gruppboendet inom LSS pa
Grongolingsgatan planeras for uppstart under 2025.

Uppdraget rorande anhorigpolicy ér slutfort och presenterat for nimnden i februari. Policyn
implementeras i verksamheten med borjan under hosten 2024. Uppdraget rérande genomlysning
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av hemtjansten ar slutférd och presenterad f6r nimnden i juni. En fortsatt implementering av en
tornyad hemtjinstmodell med grund i genomlysningen férbereds for start under 2025.

Arbetet att minska den besvirande ensamheten for aldre i Solna har fortsatt under aret, bland annat
genom utvecklingen av den forebyggande verksamheten och aktiviteter i stadens vard- och
omsorgsboenden och hemtjinst.

Malet att erbjuda fler medarbetare méjlighet till heltid har intensifierats och dversyn av tillimpning
av systemstod pagar.

Nimndens nettokostnader uppgar till 624 mkr vilket 4r en 6kning med 12,4 mkr (2 %) jamfort
med féregdende ar. Forindringen i perioden férklaras av indexering mellan aren och hogre kostnad
inom LSS utifran uppstart av nytt LSS serviceboende och omstillning till nya lokaler inom LSS
gruppboende.

Periodens budgetavvikelse 26,5 mkr (4,7 %) forklaras av ligre volym inom sirskilt boende och
ligre kostnad for utskrivningsklara patienter i kombination med att kostnader f6r indexering av
avtal- och sdsongspaverkan ej har fallit ut 1 perioden, vilket dr en forklaring till att nimnden har en
ligre kostnadsniva i jimférelse med linjart budgetutfall.

Omvardnadsnimndens prognos avviker positivt med 21,2 mkr (2,2 %) vilket 1 huvudsak forklaras
av liagre volym och lidgre kostnad for utskrivningsklara patienter inom sarskilt boende och hogre
kostnad inom LSS for flytt till andra lokaler.

Omvardnadsnimnden har inte gjort nagra investeringar hittills 1 ar, men bedémer att nimndens
utfall for aret kommer ligga i niva med budget.

Helena Aman Veronica Hisselborg
Forvaltningschef Chefscontroller
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ON/2023:1, behandlas pa omvardnadsnamnden den 22 oktober 2024.
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Forvaltningsberattelse

Sammanfattning

Arbetet med nimndmal och nimnduppdrag pagar enligt plan.

Nimndens ansvarsomrdden praglas av ett omfattande utvecklingsarbete, grundat 1 nimndmél och férdndringar i
omvirlden.

Fokus pd omstillningen till en God och nira vard och omsorg (GNVO) har pabérjats under aret, och arbetet har
pabotjats att hantera ocksa omstillningen till den nya socialtjanstlagen, som preliminirt trdder i kraft under 2025.
Omstillningarna genomfdrs i hog grad 1 samverkan med socialnimnden och andra berérda nimnder. Ytterligare
exempel pd direkt samverkan ber6r en sikrad krisberedskap inom socialtjinsten och implementering av
systemstod for systematiskt kvalitetsarbete.

Nimnden genomf6r fortsatt flera aktiviteter inom kompetensomradet. Kompetensmodeller £6r dldreomradet ér
under framtagning och en kompetensstrategi férbereds inom funktionshinderomradet. Kompetenssatsningar
genomfors bland annat rérande Aldreomsorgslyftet, spraikomradet och metodutbildningar, till stor del finansierat
av statsbidrag. Ett arbete ir igangsatt kring framtidens kompetensférsorjning, omfattande bland annat samverkan
med utbildningsanordnare, Vard- och omsorgscollege, utveckling av arbetsplatsen och projekt kring ett hallbart
arbetsliv.

Nimnden ér aktiv i Hagalundslyftet pa flera sitt, bide genom ordinarie verksamheter och aktiv medverkan i
olika satsningar, i samverkan med staden och berérda nimnder. Trygghetsarbetet har varit i fokus under aret.
Nimnden har under dret haft ett tydligt fokus pa att utveckla det férebyggande arbetet, kopplat till bland annat
seniortriffar och boenden. Verksamheten med vilfirdsbiblioteket fortsitter och utvecklas kontinuerligt i syfte
minska risken f6r ett digitalt utanférskap f6r stadens seniorer.

Stamrenovering pa vird- och omsorgsboendet Berga har hanterats under dret och kommer att fortsatt vara
viktiga att planera och genomfdra, med aktiviteter pa Berga och pa Skoga. Serviceboendet inom LSS pa
Solnavigen ir fullt igangsatt och gruppboendet inom LSS pa Grongoélingsgatan planeras £6r uppstart under 2025.

Uppdraget rérande anhérigpolicy ér slutfort och presenterat £f6r ndimnden i februari. Policyn implementeras i
verksamheten med borjan under hésten 2024. Uppdraget rérande genomlysning av hemtjinsten dr slutférd och
presenterad f6r nimnden i juni. En fortsatt implementering av en férnyad hemtjdnstmodell med grund i
genomlysningen férbereds for start under 2025.

Arbetet att minska den besvirande ensamheten for dldre i Solna har fortsatt under éret, bland annat genom
utvecklingen av den férebyggande verksamheten och aktiviteter i stadens vard- och omsorgsboenden och
hemtjinst.

Milet att erbjuda fler medarbetare moijlighet till heltid har intensifierats och 6versyn av tillimpning av systemstod
pagar.
Nimndens nettokostnader uppgar till 624 mkr vilket 4r en 6kning med 12,4 mkr (2 %) jaimfért med féregdende

ar. Forandringen i perioden férklaras av indexering mellan aren och hégre kostnad inom LSS utifran uppstart av
nytt LSS serviceboende och omstillning till nya lokaler inom LSS gruppboende.

Periodens budgetavvikelse 26,5 mkr (4,7 %) torklaras av ligre volym inom sirskilt boende och ligre kostnad f6r
utskrivningsklara patienter 1 kombination med att kostnader f6r indexering av avtal- och sisongspaverkan ej har
fallit ut i perioden, vilket dr en forklaring till att nimnden har en ldgre kostnadsniva i jimférelse med linjirt
budgetutfall.

Omviardnadsnimndens prognos avviker positivt med 21,2 mkr (2,2 %) vilket i huvudsak férklaras av ligre volym
och ldgre kostnad for utskrivningsklara patienter inom sirskilt boende och hégre kostnad inom LSS £6r flytt till
andra lokaler.

Omviardnadsnimnden har inte gjort nigra investeringar hittills 1 ar, men bedémer att nimndens utfall f6r aret
kommer ligga 1 nivd med budget.
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Handelser av vasentlig betydelse

Nimnden ér aktiv i Hagalundslyftet pa flera sitt. Ordinarie verksamheter bidrar genom bland annat seniortriffen
Ankaret pa Hagalundsgatan, med aktiviteter i ndiromradet, Sunnanskolan och i Olle Olsson-huset. Samverkan
sker med kultur- och fritidsndmnden kring planerna fér kulturkvarteret och med féreningen Ett levande
Hagalund och Platssamverkan Hagalund. Med grund i stadens vergripande riktlinjer och resurser har nimnden
utvecklat trygehetsarbetet f6r personer 1 Hagalund liksom i Bagartorp.

Nimnden har under dret haft ett tydligt fokus pa att utveckla det férebyggande arbetet. Traffpunkt f6r Seniorer
Gunnarbo har 6ppnat i Bagartorp. Under 4ret har Bollens seniortriff avvecklats till f6ljd av ombyggnationer i
omradet. Samverkan med Signalisten har pdbdrjats f6r att utveckla aktiviteter pd seniorboenden som finns i
Solna. Samverkan har inletts pd Palsternackan och kommer att fortsitta med Bergshamra nir detta stir klart.

Stamrenoveringen av vard- och omsorgsboendet Bergas A-del firdigstills under oktober och verksamheten i B-
delen flyttas dd 6ver till den nyrenoverade delen. B-delen kommer sedan att stamrenoveras med berdknad
inflyttning sommaren 2026. Behovet av stamrenovering pd vard- och omsorgsboendet Skoga har efter Gversyn
bedémts som aktuellt och kommer att projekteras under kommande ar.

Serviceboendet inom LSS pa Solnavigen dr fullt igingsatt i egen regi. Gruppboendet inom LSS pa
Grongolingsgatan planeras for uppstart i egen regi under 2025.

Uppdraget rérande anhorigpolicy, 1 samverkan med socialndimnden, dr slutfért och presenterat f6r nimnden i
februari. Policyn implementeras i verksamheten med bétjan under hdsten 2024,

Uppdraget rérande genomlysning av hemtjinsten dr slutférd och presenterad f6r nimnden i juni. En fortsatt
implementering av en férnyad hemtjinstmodell med grund i genomlysningen foérbereds for start under 2025.

Nimnden har infért ett nytt dialogforum dir chefer frin avdelningar och utférare, i egen och extern regi, samlas
en ging per halvir for att ta del av ndmndens utvecklingsarbete. Forumet 4r ocksa en plats f6r dialog och utbyte,
med fokus pé aktuella fragor. Under 2024 har trygghet och kvalitetsarbete varit i fokus.

Nimndens uppféljningsplan har reviderats infér 2024, vilket innebér en mer dynamisk 16pande anpassning av
uppfoljningen, kopplat till bland annat risk grundat i synpunkter och klagomal, avvikelsehantering samt fler
anmilda och oanmilda bes6k i verksamheten. Planen dr ocksd uttkad till att omfatta myndighetsutévning.

Omvirdnadsnimnden har i samverkan med socialndimnden under dret sett &ver krisberedskapen inom
socialtjdnsten, finansierat av statsbidrag. Arbetet sikerstiller foljsamhet till stadens Gvergripande anvisningar,
sikrar kunskap i verksamheten om gillande rutiner, trinar beredskap pé ledningsniva och tar fram handlingsplan
f6r att sikra fortsatt kontinuitet.

Nimndens kvalitetsdeklarationer kommer att ses 6ver under hésten £f6r eventuell revidering.
Kvalitetsdeklarationerna ligger till grund f&r riktlinjer och ataganden som styr verksamheten.

Nimnden arbetar kontinuerligt med att hantera synpunkter/felanmilan och klagomal for en kontinuerlig
kvalitets- och verksamhetsforbattring.

Styrning och uppféljning av den kommunala verksamheten

Styrningen i Solna stad utgar frin ett system f6r samlad ekonomi- och verksamhetsstyrning samt gillande
lagstiftning, foreskrifter och nationella mal f6r den kommunala verksamheten. Utgdngspunkten ir en
sammanhallen malstyrning, ddr kommunfullmiktige anger inriktning och ekonomiska ramar for styrelse och
nidmnder. Det sker i Solna stads verksamhetsplan och budget, som ir stadens frimsta styrdokument.
Malstyrningen omfattar en vision, fyra stadsévergripande mdl, finansiella mal samt ndmndmal och uppdrag till
nimnderna. Den drliga verksamhetsplanen och budgeten kompletteras inom vissa omraden med andra styrande
dokument som policyer, strategier, riktlinjer, planer och program.

Styrelse och nimnder ska, med utgangspunkt i kommunfullmiktiges verksamhetsplan och budget, precisera och
faststilla en verksamhetsplan och budget utifran beslutade ekonomiska ramar. Hinsyn ska tas till viktiga
térdndringar i omvitlden sdsom dndringar i lagstiftningen och férdndringar i befolkningsstrukturen. Styrelse och
nidmnder ska till sin verksamhetsplan och budget besluta om internkontrollplan och konkurrensplan f6r
verksamheten.

Utifran styrelsens och nimndernas mal samt ekonomiska ramar ska forvaltningsledningen utarbeta
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verksamhetsplan och budget i dialog med sina enheter. Enheterna ska arbeta fram sina mail/aktiviteter, vilka i sin
tur ska brytas ned till individuella mél/aktiviteter for varje medarbetare. Milen/aktiviteterna tydliggor
medarbetares ansvar och befogenhet i det gemensamma arbetet med att uppné enhetens, nimndens och stadens
mal.

I Solna stads styr- och uppféljningssystem ingir uppféljning och utvirdering. Styrelse och nimnder ansvarar f6r
att verksamheten foljs upp och utvirderas i den omfattning som krivs for att ha en god kontroll. Befarade
avvikelser, som inte 4t ringa, ska omgaende informeras kommunstyrelsen som har uppsikt Gver nimndernas
verksamhet, uppfoljning och utvirdering. Uppféljning och utvirdering f6r Solna stad behandlas av
kommunstyrelsen och kommunfullmiktige per 30 april (budgetuppfoljning per april), 31 augusti (deldrsrapport)
och 31 december (arsredovisning). De 6vergripande maélen, nimndmalen och uppdragen samt stadens finansiella
mdl £6ljs fraimst upp i deldrsrapporten och i drsredovisningen.

Solna stads verksamhet bedrivs i vissa delar i aktiebolag, kommunalférbund eller stiftelseform.
Kommunfullmiktige utser ledamoter till bolagsstyrelser och stiftelser samt utser ledaméter till
torbundsfullmiktige f6r kommunalférbunden. Kommunfullmiktige viljer ocksa dgarombud till bolagsstimmor.
Kommunstyrelsen ansvarar for att foretagen skoter verksamheten pa ett dndamalsenligt sitt och att tillricklig
samordning sker med &vrig kommunal verksamhet. Stadens styrning utgar ifrin lagstiftning inom omradet och
de styrdokument som sirskilt utfirdats av kommunfullmiktige i form av foretagspolicy, bolagsordningar,
dgardirektiv, sdrskilda direktiv, avtal eller férbundsordningar och medlemsdirektiv.

Uppsiktsplikten fullgér kommunstyrelsen genom att krav stills pd féretagen om att limna I6pande information
fran sin verksamhet enligt ett faststillt rapporteringssystem. Koncernredovisning upprittas per sista augusti och
sista december. For stiftelser giller sirskilda stadgar. Agarférhéﬂandena varierar i de olika bolag/f6rbund som
ingir i Solna stads koncern och didrmed formerna £6r uppsikt.

Omvardnadsnamndens ansvarsomraden

Omvirdnadsnimnden ansvarar f6r stadens dldreomsorg samt f6r omsorg om personer med
funktionsnedsittning. Ansvarsomradet omfattar myndighetsutévning och verksamheterna styrs i stor
utstrickning av socialtjinstlagen (SoL), hilso- och sjukvirdslagen (HSL) samt lagen om std och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Bland de verksamheter som nimnden ansvarar £6r finns boende, omsorg och service i
ordinirt boende, daglig verksamhet, dagverksamhet, hilso- och sjukvérd inom LSS-omridet med mera.

Mal och uppdrag

Kommunfullmiktige har i Solna stads verksamhetsplan och budget 2024 med inriktning f6r 2025-2026 beslutat
om vision, &vergripande mal samt nimndmal och uppdrag f6r nimnderna.

Namndmal

Nimnden foljer upp mil och uppdrag i budgetuppféljning per april, deldrsrapport per augusti och 1
arsredovisningen. Méluppfyllelsen f6r nimndmalen bedéms genom en sammanvigning av genomférda
aktiviteter och relevanta matt. Malen bedéms enligt:

Malet uppfylls i ar
Milet uppfylls till stor del i 4r
Malet upptylls delvis i 4r

. Milet uppfylls inte 1 ar

FN:s globala mal {6r hallbar utveckling, Agenda 2030 har 17 mdl, som ska vara uppnédda till 4r 2030. Solna stad
berdrs i olika hdég grad av malen. De mal som har storst biring pd nimnden ér integrerade i nimndens mal och
verksamhetens aktiviteter.

Beddmning av nimndmalen samt deras koppling till Agenda 2030 redovisas nedan.

20z nsnbne Jad Lioddesste|s@ - uspuweuspeUPIRAWQ



Overgripande mal Namndmal

Solna ska véxa ihop och utvecklas pa ett ekonomiskt, socialt och .

miljismassigt hallbart satt. Den besvarande ensamheten bland solnabor, som har
hemtjanst eller som ar boende pa vard- och omsorgsboende,
ska minska.

N -
Mal 3 God hélsa och véalbefinnande

Solna ska vara en attraktiv och trygg stad att leva och verka i. o .
Solnabor som bor pa vard- och omsorgsboende ska kdnna

sig trygga, nojda och fa ett gott bemotande.

Mal 2 Ingen hunger
Mal 10 Minskad ojamlikhet

Solnabor som har hemtjanst ska ha mojlighet att leva och
bo sjalvstandigt under trygga forhallanden.

E Mal 10 Minskad ojamlikhet

Solnabor med funktionsnedséttning ska kunna leva och bo
sjalvstandigt under trygga férhallanden och ha en aktiv och
meningsfull tillvaro.

Mal 2 Ingen hunger

Mal 10 Minskad ojamlikhet

Den besvirande ensamheten bland solnabor, som har hemtjinst eller som 4r boende pa vard- och
omsorgsboende, ska minska.

Milet uppfylls till stor del i 4r

Brukarbeddmningar inom ildreomradet £6r 2024 dr genomfdrda, resultaten presenteras under Q4 och redovisas i
arsredovisningen.

Foérebyggande aktiviteter f6r alla 4dldre i Solna utvecklas och genomférs i férebyggande verksamhet, uppsékande
verksamhet, hemtjinst, dagverksamhet samt vard- och omsorgsboende. Riktade aktiviteter planeras ocksd med
grund 1 statsbidrag.

Samverkan med bostadsstiftelsen Signalisten har pdbérjats kring att skapa aktivitet i trygghetsboendets lokal, dir
de som hyresvird finansierar en hilsopedagog frain Humaniora att leda projektet.

Nya aktiviteter och arbetssitt har implementerats £6r att nd nya seniorer, bland annat genom ett utékat antal
lirotillfallen i grupp, vilket méjliggjorts genom en utdkad foérebyggande verksamhet.

Med grund i uppféljningsplanen har dagverksamheterna hos alla utforare foljts upp och handlingsplaner f6r
utveckling har upprittats vid behov.

Foérebyggande hembesok har genomférts enligt plan hos Solnas 80- och 90-dringar. Syftet med hembestket dr att
informera om stadens utbud av service och aktiviteter och prata om hur man klarar sig sjilv i hemmet.

En arbetsgrupp har tillsatts i syfte att kartldgga vilka insatser som erbjuds idag fér att motverka besvirande
ensamhet inom nimndens ansvar, och hur arbetet kan utvecklas till att £ effekt f6r alla dldre och personer med
funktionsnedsittning i Solna. Resultat av férstudien med forslag pd atgirder presenteras under hdsten 2024.

Solnabor som bor pa vard- och omsorgsboende ska kinna sig trygga, n6éjda och fa ett gott bemétande.

Milet uppfylls till stor del i ar

Brukarbedémningar inom édldreomradet f6r 2024 dr genomfdrda, resultaten presenteras under Q4 och redovisas i
arsredovisningen.

Arbetet med att ta fram en kompetensmodell f6r underskéterskor inom dldreomsorg och f6r sjukskoterskor
pégar, ett forslag kommer att presenteras under hosten 2024.
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Utmaningar med underniring inom dldreomsorgen kriver individuellt anpassade maltider f6r att frimja hilsa och
vilbefinnande. Solna stad har utvecklat en strategi f6r hilsosam och hallbar mat, baserad pa Livsmedelsverkets
maltidsmodell, med syfte att forbittra folkhilsan och minska miljépaverkan. Strategin betonar goda,
niringsriktiga och miljésmarta maltider. Ndimnden har genomfdrt en forstudie rérande maltidssituationen pd
vird- och omsorgsboenden som visade att de flesta boende var néjda med maten, men att det fanns behov av
forbattringar gillande niringsinnehéllet och matsvinnet. Variabilitet mellan boenden noterades sirskilt kring
milj6, mébler och belysning. Brister i féljsamhet till egna rutiner identifierades ocksa. For att stirka
maltidssituationen rekommenderas implementering av méltidskonceptet pa samtliga boenden, utbildning av
personal inom matlagning och nutrition samt 6kad medvetenhet kring matsvinn och effektivare rutiner. Plan f6r
genomférande tas fram under hosten 2024 f6r genomférande under 2025,

Fokus pé utveckling av social dokumentation dr kommunicerat till alla avdelningar och utférare inom nimndens
ansvar. For utférare dr utgangspunkten de handlingsplaner som finns framtagna med grund i avtals- och
verksamhetsuppfoljning, och som alla utférare kontinuerligt arbetar med. Uppféljning av utfallet av 6kat fokus
pa omradet kommer genomféras under 2025, f6r bade myndighetsavdelning och utforare, i egen och extern regi.

Solnabor som har hemtjinst ska ha mdjlighet att leva och bo sjilvstindigt under trygga férhillanden.

Milet uppfylls till stor del i 4r

Brukarbedémningar inom ildreomradet £6r 2024 dr genomfdrda, resultaten presenteras under Q4 och redovisas i
arsredovisningen.

Arbetet med att ta fram en kompetensmodell f6r underskéterskor inom dldreomsorg och for sjukskoterskor
pégdr, ett forslag kommer att presenteras under hosten 2024.

Fokus pé utveckling av social dokumentation dr kommunicerat till alla avdelningar och utférare inom nimndens
ansvar. For utférare dr utgdngspunkten de handlingsplaner som finns framtagna med grund i avtals- och
verksamhetsuppféljning, och som alla utférare kontinuerligt arbetar med. Uppfdljning av utfallet av 6kat fokus
pd omrddet kommer genomféras under 2025, t6r bide myndighetsavdelning och utférare, 1 egen och extern regi.

Uppligg f6r uppfoljningen dr framtagen och planeras genomfdras under forsta halvaret 2025.

Solnabor med funktionsnedsittning ska kunna leva och bo sjilvstindigt under trygga férhallanden och
ha en aktiv och meningsfull tillvaro.

Malet uppfylls till stor del i ar

Brukarbedémningar inom funktionshinderomridet £6r 2023 presenterades i bérjan av 2024. Resultaten visade pa
en forsimring i utfallet £6r frimst daglig verksamhet, gruppbostider och servicebostider, rérande bland annat
bemdétande, kommunikation och trygehet. Utfallet resulterade i en dtgirdsplan, dir alla utférare alagts att sirskilt
utveckla dessa omriden i sina verksamheter. Det forsimrade utfallet har inte uppmarksammats 1 ordinarie
uppfoljning under 2023, men beaktas sirskilt under drets uppfoljning. Namnden har beslutat att genomfdra

brukarbedémningen mer frekvent och den genomfors igen under hésten 2024 £6r att sidkerstilla att atgirder haft
effekt.

Fokus pé utveckling av social dokumentation dr kommunicerat till alla avdelningar och utférare inom nimndens
ansvar. For utférare dr utgangspunkten de handlingsplaner som finns framtagna med grund i avtals- och
verksamhetsuppfoljning, och som alla utférare kontinuerligt arbetar med. Uppfdljning av utfallet av 6kat fokus
pa omrddet kommer genomféras under 2025, t6r bide myndighetsavdelning och utférare, 1 egen och extern regi.

Arbetet med att ta fram strategi f6r kompetensutveckling f6r medarbetare inom funktionshinderomsorg paboérjas
under hosten. Den utgir frin strategi f6r kompetensutveckling inom dldreomsorg men anpassas for att bemota
LSS specifika utmaningar och férutsittningar, omfattningen av anpassningen har krivt ett stérre arbete som gor
att ett forslag presenteras varen 2025. Darefter kommer en kompetensmodell f6r medarbetare inom
funktionshinderomsorg att tas fram.
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Arbetet dr paborjat under dret med att utforska en 6kad delaktighet i samhdllet f6r solnabor med
funktionsnedsittning. Flera delar inom aktiviteten omfattar verksamhet som nimnden idag inte erbjuder, vilket
kommer att fortsitta planeras med fokus pa resurser for ett utokat innehall i stéd och insatser, och tillhérande
ansvar och organisation for utveckling och l6pande drift.

Uppdrag

Kommunfullmiktiges beslutade uppdrag f6r nimnden £6ljs frimst upp i deldrsrapport per augusti och i
arsredovisningen. Status f6r uppdragen bedéms enligt:

Uppdraget dr slutfort
® Uppdraget pagir enligt plan
Uppdraget pagar med avvikelse

A .
5 Uppdraget avbrutet eller har inte startat.

Beddmning av uppdragen redovisas nedan

Uppdrag

Omvardnadsnamnden far i uppdrag att utarbeta en anhorigpolicy som klargér hur staden kan erbjuda stéd till anhériga som
vardar en narstdende som ar langvarigt sjuk, funktionsnedsatt eller aldre, och vad som kravs for att fa tillgang till stodet.

Omvardnadsnamnden far i uppdrag att genomfdéra en 6versyn av styrmodellen for hemtjansten med inriktningen att skapa
utrymme for den enskilde och bistandsbedémaren att planera beviljade insatser och tidsatgang utifrdn behov och énskemal.

Omviardnadsnimnden fir i uppdrag att utarbeta en anhérigpolicy som klargér hur staden kan erbjuda
stod till anhériga som vardar en nirstaende som ir langvarigt sjuk, funktionsnedsatt eller dldre, och vad
som krivs for att fa tillgang till stodet.

Uppdraget ir slutfort.

Uppdraget att utarbeta en anhérigpolicy har slutférts i samarbete med socialnimnden. Omvirdnadsnimnden
fick en presentation av férslaget i februari. Policyn har beslutats 1 kommunfullmiktige i april.

Omvardnadsniamnden far i uppdrag att genomfora en 6versyn av styrmodellen for hemtjansten med
inriktningen att skapa utrymme for den enskilde och bistindsbedémaren att planera beviljade insatser
och tidsatgang utifran behov och 6nskemal.

Uppdraget dr slutfort.

Oversynen av styrmodellen f6r hemtjinst har genomférts och presenterades fér omvirdnadsnimnden i juni.

Tvarsektoriella fragor

Solna stad har vil utvecklade metoder for att arbeta med de tvirsektoriella frigorna; internationellt arbete,
likabehandlingsarbete samt strategiskt milj6- och klimatarbete. Kommunstyrelsen, kommittéer och rad skapar
tillsammans med stadsledningsforvaltningen forutsittningar for arbetet bland annat genom styrdokument,
kunskapsuppbyggnad, erfarenhetsutbyte och samarbete. Ndmnderna har uppdraget att anvinda de tvirsektoriella
perspektiven for att utveckla den egna verksamheten och stédja nimndens méluppfyllelse. Det tvirsektoriella
arbetet £6ljs upp 1 delarsrapport och drsredovisning.

Internationellt

Nimndens internationella arbete anvinds huvudsakligen som metod f6r verksamhets- och kvalitetsutveckling.

Omviardnadsnimndens arbete med de internationella frigorna dr bland annat kopplade till nimndmalen som
inkluderar trygghet, bemétande och n6jdhet samt att motverka social isolering.
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Léngsiktiga relationer — framgangsfaktor i internationellt arbete

Nimnden deltar i Eurocities, Social Affairs Forum, framfor allt i arbetsgruppen "Vilbefinnande och dldrande".
Deltagandet i arbetsgruppen ger storre referensramar och perspektiv pa arbetet som gérs hemmavid. Det ger
dven moijlighet till inblick och bevakning av EU-frdgor som kan vara relevanta f6r nimnden. Eurocities erbjuder
ocksa ett stort nitverk f6r kunskap- och erfarenhetsutbyte, ett sitt att 6ka kompetensen och professionalismen 1
den egna verksamheteten. P4 sikt dr det ocksa ett sdtt att synligeéra Solna i Europa.

Omvardnadsforvaltningen representerar nimnden i savil forumet, arbetsgruppen som i stadens interna
Eurocitiesnitverk. Under aret har ett arbetsgruppsméte hallits i Amsterdam, nimnden medverkade digitalt vid
detta tillfille.

Fokus pa verksamhets- och kvalitetsutveckling

Nimnden har, i samarbete med kommunstyrelsen, tagit emot ett studiebesck av en grupp studenter och
professorer frin Western University, Ontario, Kanada. Medarbetare fran egen-regi verksamhet och privata
utforare har bidragit med presentationer. Studiebes6ken bygger pa etablerade kontakter i respektive organisation
och dr dterkommande.

Nimnden har deltagit pa Social Affairs Forum samt arbetsgruppsméte i Vantaa, Finland den 11-13 juni. Temat
tor forumet var medskapande av morgondagens stider och samverkan for social innovation. Som del av temat

diskuterades hur banden kan stirkas mellan individ och samhille, och hur medborgarengagemang kan 6ka, med
exempel pd aktivt arbete £6r social inkludering £6r personer med funktionsnedsittning.

Nimnden kommer att delta pd Social Innovation Laboratory samt arbetsgruppsmote 1 Turin, Italien den 18-20
september.

Stadens interna Eurocitiesnitverk triffas en gang i minaden dir man bland annat férbereder och planerar
deltagande i respektive arbetsgrupp samt foljer upp vilka nya kunskaper, erfarenheter och kontakter deltagandet
har givit och hur de ska spridas vidare savil till nimndens olika verksamheter som till andra relevanta
verksamheter i staden.

Likabehandling

Nimndens likabehandlingsarbete syftar till att alla medborgare ska fa likvirdigt bemé6tande och service. Arbetet
bidrar pa detta sitt till att utveckla nimndens verksamhet och dess kvalitet. Nedan beskrivs det huvudsakliga
likabehandlingsarbetet hittills under 2024.

Ett antal aktiviteter har genomférts inom myndighetsutévning fOr att forstirka barnrittsperspektivet. Rorande
korttidsvistelse och korttidstillsyn inom LSS omfattar detta bland annat en férstirkt uppféljning och samverkan
med utforare samt uppdaterade riktlinjer £6r handliggares verkstillande av beslut.

Barnhandliggarna har genomf6rt Socialstyrelsens utbildning i alternativ och kompletterande kommunikation
(AKK). Mdjligheterna till hjdlpmedel £6r kommunikation sdsom chattfunktion och bildstéd har bérjat
undersokas. Skolbesok kommer att erbjudas av handldggarna f6r att f4 en bild 6ver barnets behov nir det
bed6éms vara av betydelse f6r utredningen.

Frukostméten med Socialférvaltningens barn- och ungdomsenheten har aterupptagits for att stirka relationerna
6ver forvaltningsgrinserna och forbittra samverkan kring barn och unga med funktionsnedsittning,

Anhdrigpolicyn har antagits och presenterats for medarbetare och utférare inom nimndens ansvarsomrade.
Under hésten 2024 paborjas arbetet med att implementera anhérigpolicyn i den 16pande verksamheten.

En enkit har tagits fram f6r att undersdka enskildas upplevelse av bemétande frin myndighetsavdelningen. Den
forsta bemotandeenkiten skickades ut i maj 2024 och resultatet har sammanstillts inf6r fortsatt handlingsplan
med grund i utfallet.

Information om likabehandlingsarbete ingar som en naturlig del i introduktionen av nyanstillda och som en
grund 1 ledarskapsutbildningen i staden.

Upphandling enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) innebir f6r dldre och f6r personer med
funktionsnedsittning en 6kad valfrihet i valet av utférare av beviljade insatser.

Nimndens arbete for att 6ka hilsa, vilbefinnande och livsgliddje hos éldre fortsatter. Det sker bland annat genom
samverkan med kultur- och fritidsnimndens verksamheter, frivilligorganisationer och andra volontirer och har
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som syfte att bryta social isolering, ge social stimulans, erbjuda friskvird- och/eller kulturaktiviteter.

Digitala fixare 4r numer tva personer, som ger stod kring digitala tjdnster och produkter som syftar till att
underlitta vardagen. Fixarna har gjort hembesdk, funnits tillgingliga pa seniortriffar eller varit behjilpliga via
telefon. Namnden fortsitter arbetet med att erbjuda personer med demenssjukdom och deras anhériga stoéd for
att motverka social isolering,.

Digitala méten dr en etablerad arbetsform inom och mellan organisationer, men erbjuds ocksd som kontaktvig
f6r kunder och brukare. Det 4r méinga som foredrar digitala kontakter framfor fysiska och formerna dr under
utveckling.

Miljoé och klimat

Nimndens miljéarbete utgdr frin den av kommunfullmiktige antagna miljépolicyn med tillh6rande miljOstrategi
och klimatstrategi samt nimndens nimndmal. Nedan beskrivs de huvudsakliga aktiviteterna inom miljéomradet
under aret utifrin miljépolicyns fokusomraden.

Kopplat till nimndmalet rérande solnabor pd vard- och omsorgsboende har nimnden genomfort en férstudie
kring maltidssituationen. Detta omfattar ocksd miljépaverkan. Méjlighet till f6rbittringar finns rérande matsvinn
och materialatervinning, och implementering av atgirder omfattande bland annat 6kad miljémedvetenhet
planeras f6r 2025.

Nimnden planerar f6r att utveckla arbetet med att vilja vegetariskt vid méten och planeringsdagar, samt att ta
del av den interna stadsévergripande miljéutbildning som tas fram av stadens miljOstrateger.

Nimnden beaktar klimat, miljé och héllbarhet i de upphandlingar som ansvaras f6r eller medverkas i.

Omviardnadsnimnden fortsitter ocksd med 6versynen av nimndens anvindning av fordon i syfte att kartligga
férutsdttningarna for en fossilbrinslefri fordonsflotta senast 2030.

De genomférda aktiviteterna har bidragit till genomférande av Solna stads miljémal, under aret sdrskilt kring
maltidssituationen pa vird- och omsorgsboende.

Ekonomisk analys

Driftredovisning

Verksamhetens nettokostnader uppgar till 624 mkr, vilket dr en 6kning med 12,4 mkr (2,0 %) jimfort med
féregdende ar.

Nimndens intdkter visar en minskning med 1,3 mkr (1,2 %) jimfért med féregiende ar vilket forklaras enligt
foljande:

Taxor och avgifter har 6kat med 1,7 mkr (7,9 %) och hyror och Arrenden med 1,3 % pa grund av arlig
prisjustering. Bidrag har minskat med 5,9 mkr (12,8 %) vilket férklaras av ligre belopp for riktade stadsbidrag
jamfort med foregiende dr. Forsiljning av verksamhet visar 0,3 mkr hogre utifran 6kad vidarefakturering och
6vriga intikter har 6kat med 1,3 mkr (8,6 %) pa grund av prisjustering och fler omsorgstagare inom hemtjinsten.

Nimnden har 11,1 mkr (1,5 %) i 6kad kostnad jimf6rt med féregiende dr, vilket férklaras nedan.

Nimndens personalkostnader har 6kat med 12,8 mkr (6,5 %) vilket férklaras av arlig 16nerevision i kombination
med fler tillsatta tjanster inom Humaniora hemtjinst utifrin 6kad volym i kombination med uppstart av en ny
LSS servicebostad. Kép av verksamhet har minskat med 2,4 mkr (0,5 %) pd grund av minskat antal
omsorgstagare inom hemtjinsten i kombination med firre brukare inom sirskilt boende. Lokalkostnader har
minskat med 1,0 mkr (1,7 %) pa grund av en kreditpost fran en tidigare period. Kapitalkostnader har minskat
med 0,1 mkr och 6vriga kostnader visar en 6kning med 1,9 mkr (5,6 %) vilket férklaras av prisjusteringar och
6kad kostnad for kurser och konferenser.

Nimndens budgetavvikelse uppgar till 26,5 mkr (4,2 %) i ldgre nettokostnad vilket férklaras enligt féljande:

Taxor och avgifter 1 mkr (4,4 %) har en positiv avvikelse pa grund av prisjusteringar och fler omsorgstagaren
inom hemtjinst. Hyror och arrenden ligger i niva med budget och bidrag visar 10,6 mkr (23 %) ligre intdkter och
forklaras av att nimnden inte har tilldelats medel i samma niva som budgeterats. Férsiljning av verksamhet visar
1 mkr hogre intidkter och Gvriga intdkter ger 1,4 mkr hégre utifrin hogre kostnadsutveckling inom hemtjinst.
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Personalkostnader visar 9,4 mkr (4,7 %) 1 hégre kostnad jamfért med budget, vilket férklaras av fler anstéllda

inom Humaniora hemtjinst utifran fler omvardnadstagare, omstrukturering av lokaler inom LSS och

stimulansbidrag jimfért med budgeterad niva. Kép av verksamhet har 45,3 mkr ldgre kostnad jamfért med

budget vilket bland annat beror pa ldgre kostnad f6r hemtjinst, stagnerad volym&kning inom sirskilt boende och

utebliven kostnadsokning fér utskrivna patienter. Ovriga kostnader avviker med 2,6 mkr (7,8 %) vilket i
huvudsak beror pa hogre kostnad f6r bostadsanpassning och kurser och konferenser jimfért med budgeterad

niva.

Resultatrakning (mkr) 2024 2023 % 24/23 Budget- Arsbudget Arsprogno Prognos-

avvikelse S avvikelse
Taxor och avgifter 23,1 21,4 1,0 33,2 34,7 15
Hyror och arrenden 25,4 24,1 0,0 38,0 38,5 0,5
Bidrag 41,2 51,8 -15,3 84,7 70,6 -14,1
Forsaljning av verksamhet 1,3 1,0 1,0 0,3 1,5 1,2
Ovriga intékter 16,5 15,2 14 22,6 24,7 2,1
Summa intékter 107,4 113,4 -5,3 % -11,9 178,9 170,0 -8,9
Personalkostnader -207,7 -194,9 -9,4 -297,5 -311,5 -14,0
Kop av verksamhet/tjanster -436,3 -439,2 45,8 -723,2 -671,9 51,3
Lokalkostnader -55,6 -56,6 0,3 -83,9 -87,0 -3,1
Kapitalkostnader -0,3 -0,4 0,0 -0,5 -0,5 0,0
Ovriga kostnader -31,5 -33,8 1,6 -49,5 -53,6 -4,1
Summa kostnader -731,4 -725,0 0,9 % 38,3 -1 154,6 -1124,5 30,1
Verksamhetens -624,0 -611,6 2,0% 26,5 -975,7 -954,5 21,2
nettokostnader

Nimndens helarsprognos ger en positiv avvikelse motsvarande 21,2 mkr (2,2 %) i térhallande till budget utifrin

att intikterna ger 8,8 mkr ligre dn budgeterad niva vilket i huvudsak forklaras av ligre utbetalning av stadsbidrag,.

Personalkostnader kommer avvika negativt med 14 mkr beroende pa hégre kostnad inom hemtjinst utifrin 6kad
volym, hégre 16nenivd och paverkan av omstillning till andra lokaler inom LSS gruppboende. ett hégre 16neavtal

tor fackférbundets kommunals medlemmar i kombination med 6kad bemanning f6r omsorgstagare med stérre

omvirdnadsbehov.

Kop av verksamhet avviker positivt med 51,3 mkr vilket férklaras av stagnerad volymdékning inom sarskilt
boende i kombination med lidgre kostnad f6r utskrivningsklara patienter. Lokalkostnader kommer ha en hogre
kostnadsniva utifrin renovering av fastighet och nya hyresavtal inom férebyggande verksamhet.

Ovriga kostnader kommer avvika negativt utifrin hégre kostnad inom bostadsutveckling och f6r kurser och

konferenser.

Verksamheter
Verksamheter (mkr) 2024 2023 % 24/23 Budget- Budget Prognos Prognos-

avvikelse avvikelse

Aldreomsorg hemtjéanst -131,5 -126,8 1,9 -200 -200 0
Aldreomsorg sarskilt boende -278,9 -280,3 26,7 -458,3 -431,6 26,7
Insatser enl LSS -163,5 -153,8 -4,7 -238,0 -243,5 -5,5
Insatser personer med -3,8 -3,4 0,5 -6,5 -6,5 0,0
funktionsnedséttning
Turbundna resor -9,7 -9,7 -0,1 -14,4 -14,4 0,0
Forvaltningsgemensam -36,6 -37,6 2,2 -58,5 -58,5 0,0
verksamhet
Verksamhetens -624,0 -611,6 2,0 26,5 -975,7 -954,5 21,2
nettokostnader

Hemtjinstens nettokostnader uppgar till 131,5 mkr vilket 4r en 6kning med 4,7 mkr (3,7 %) jaimfért med tidigare
ar. Jamfort med budget visar hemtjinsten en avvikelse motsvarande 1,9 mkr i ligre kostnad vilket férklaras av
ldgre volymé&kning 4n budgeterat men som kommer 6ka upp kommande period vilket ger en prognos i niva med
budget.

Sdrskilt boende har minskat med 1,5 mkr mellan aren vilket forklaras av en ldgre beliggningsniva i perioden
vilken ger en ldgre kostnadsniva i jimférelse med féregiende dr. Jamfort med budget visar perioden ett Gverskott
motsvarande 26,7 mkr (9,5 %) vilket beror pa ligre volym i kombination med en ldgre kostnadsniva dn férvintat
tor utskrivningsklara patienter. Jamfort med prognos kommer sirskilt boende ha en positiv avvikelse

11

20z nsnbne Jad Lioddesste|s@ - uspuweuspRUPIRAWQ



motsvarande 26,7 mkr (6,1 %) jimfort med budget utifran helarseffekt orsakad av hégre kostnad f6r lokaler som
har renoverats och som paverkar hyran i kombination med kostnad f&r heltidsresan som faller ut under
resterande period.

Insatser enligt LSS har ékat med 9,7 mkr (6,3 %) och férklaras av indexering mellan aren, 6kad volym inom
daglig verksamhet, omstillning till nya lokaler f6r LSS gruppboenden och uppstart av ett nytt serviceboende
inom egen regi. Jimfort med budget avviker insatser inom LSS negativt med 4,7 mkr vilket i huvudsak férklaras
av hogre kostnad {6r omstillning till andra lokaler inom LSS gruppboende egen regi. Jimfort med prognos ir
avvikelsen negativ med 5,5 mkr (2,3 %) jimfort med budget utifran en hégre kostnadsniva f6r omstillning av
lokaler inom LSS gruppboende.

Insatser med personer med funktionshinder har 6kat med 0,4 mkr mellan dren och har 0,5 mkr i ligre kostnad
jimfort med budget, men kommer att 6ka nagot infér resterande period vilket ger en prognos for heldr som ar 1
paritet med budget.

Turbundna resor ligger i nivd med foéregdende ar och 0,1 mkr hégre kostnad jaimfért med budget, men kommer
att minska nagot resterande period vilket ger en prognos motsvarande budget.

Forvaltningsgemensam verksamhet visar 1,0 mkr ligre kostnad jamfért med féregiende ar vilket 1 huvudsak
forklaras av ligre kostnad for korttidsinventarier och jamfért med budget visar férvaltningsgemensam
verksamhet 2,2 mkr ligre kostnad vilket férklaras av ligre kostnad f6r friskvirdsbidrag, korttidsinventarier och
semesteruttag som kommer senare under dret och prognos for helar dr i paritet med budgeterad nivd.

Investeringsredovisning

Omvirdnadsnimnden har i perioden inte gjort nagra investeringar men bedémer att nimndens prognos for dret
kommer ligga 1 nivd med budget.

Investeringsredovisning 2024 2023 Differens Aterstéar Budget Prognos Prognos-

(mkr) 24/23 av avvikelse
arsbudget

Verksamhetens 0,2 0,0 0,2 1,8 2,0 2,0 0,0

investeringar

Vasentliga personalférhallanden

Kompetensutveckling

Det statliga medlet via Aldreomsorgslyftet har anvints for att frimja kompetensutvecklingen. Sedan 2020 har 65
medarbetare utbildat sig pd arbetstid med stdd av statligt medel. Av dessa har 33 utbildat sig till underskoterska
och 31 till specialistunderskéterska och en till vardbitride. Under viren 2024 har 8 medarbetare pabdrjat en
underskoterskeutbildning och ytterligare tvd gar en specialistutbildning.

Under varen har utbildningar i bland annat SBAR, puls och blodtryckstagning, stroke, demens och
forflyttningskunskap hallits pA Metodikum. Ca 40 medarbetare frin vard- och omsorgsboendena har deltagit i
dessa utbildningar.

Ett flertal medarbetare har utbildats till handledare och sprikombud. Utbildningarna kommer att fortsitta under
hésten 2024.

Utf6rarna sjilva har hallit interna utbildningar i en rad olika dmnen sdsom munhilsa, dokumentation,
anho6rigstéd och BPSD. Sammanlagt har 6ver 200 medarbetare deltagit i interna utbildningar med st6d av statliga
medel.

Samtliga utférare har fitt ta del av stimulansmedel {6r att ticka 16nekostnaderna som deltagandet i externa och
interna utbildningarna har medfért. Utbetalningen sker forst efter att verksamheten har presenterat en strategisk
plan f6r genomférandet och implementeringen. Utbildningarnas effekt kommer att f6ljas upp med
verksamhetscheferna under hosten for att sdkerstilla att kunskaper omsitts i praktiken.

Arbetet med att ta fram en kompetensmodell f6r underskéterskor inom dldreomsorg och f6r sjukskoterskor
pagar. Modellen gor att det blir littare att se vilka méjligheter som finns f6r varje enskild medarbetare f6r att
utvecklas och komma till sin fulla rétt i sin roll. Med stdd av modellen kan verksamheten kvalitetssakra att ritt
kompetens finns pa ritt plats och att medarbetare fir bidra med sina kunskaper pé bista sitt. Modellen utgar
fran fyra kirnkompetenser och omfattar fyra kompetensnivier.
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En referensgrupp av medarbetare och chefer har medverkat i framtagandet. HR och Kommunal har hallits
informerade och getts mdjlighet att inkomma med synpunkter. Ett férslag kommer att presenteras f6r
férvaltningsledningen i oktober.

Arbetet med att ta fram en kompetensmodell f6r sjukskéterskor har pdbérjats och ett férslag kommer att
presenteras i november. Modellen utgar fran fyra kirnkompetenser och omfattar fyra kompetensnivier.

Arbetet med att ta fram strategi f6r kompetensutveckling f6r medarbetare inom funktionshinderomsorg pabérjas
under hosten. Den utgir frin strategi f6r kompetensutveckling inom dldreomsorg men anpassas for att bemota
LSS specifika utmaningar och férutsittningar. Ett forslag presenteras varen 2025. Direfter kommer en
kompetensmodell f6r medarbetare inom funktionshinderomsorg att tas fram.

Forvaltningen kommer att under hdsten samla in statistik pd hur manga medarbetare som har sokt och fatt
skyddat yrkestitel.

Kompetensforsorjning

Vilfirdens kompetensforsorjning dr en av det kommande decenniets storsta utmaningar f6r kommuner och
regioner. SKR har tagit fram nio strategier som ger ett samlat st6d fOr arbetsgivare pa
kompetensférsérjningsomridet. Kompetensutveckling som berérs ovan ér en av dessa strategier. Utéver
kompetensutveckling behdver strategier tas fram inom andra omrdden sdsom rekrytera och attrahera,
arbetsmilj6, vilfirdsteknik samt stirka chefens forutsittningar att leda.

Solna ir ett certifierat vard- och omsorgscollege och tar emot hundratals elever. Vidare erbjuder verksamheterna
plats £6r Verksamhetsforlagd utbildning (VFU) till ett femtiotal sjukskéterskestuderande érligen. For att skapa
bista méjliga forutsittningar for lirande har en APL-process tagits fram och férankrats hos verksamheterna. I
nista steg ska en VEFU-process tas fram fOr att sidkerstilla en kvalitativ praktikperiod f6r blivande legitimerad
personal.

Nimnden har tillf6rt resurser for att locka fler unga till att arbeta inom idldreomsorgen, bland annat i form av
sommararbete. Under sommaren har 80 ungdomar fitt arbeta pd vird- och omsorgsboenden i Solna vilket dr 30
fler 4n sommaren innan. For att locka fler unga till vird- och omsorgsprogrammet har férvaltningen medverkat i
framtagande av Yrkesambassadérsutbildning som blir klar 2025. Direfter kommer ambassadorer utbildas for att
pé olika sitt na ut till ungdomar som stir infér val av gymnasieprogram.

Projektet "Ritt person gor ritt saker" slutférdes under 2023. Det finns begrinsad erfarenhet av tillimpning och
dnnu mindre utvirderingsunderlag av differentiering av arbetsuppgifter inom dldreomsorg runtom i Sverige. Det
finns fordelar och nackdelar med att differentiera arbetsuppgifter men férdelarna kan 6verviga om man vid
inférandet beaktar utmaningarna. Nimnden behdver utforska mojligheterna i Solna och stétta verksamheterna 1
att 1 storre utstrickning differentiera arbetsuppgifterna for att sikerstilla att kompetensen anvinds pa ritt sitt.

For att ta 6kad forstielse om vilka faktorer som medarbetarna upplever vara viktiga £6r att stanna kvar pa
arbetsplatsen har en enkit skickats ut till medarbetarna. Utifrin enkitsvar kommer férvaltningen att vidta
atgirder som att exempelvis erbjuda seminarier i Psykologisk trygghet.

En annan insikt som framkom i enkitsvaren var hur medarbetarna ser pé sin sprakkompetens och inom vilka
omriden de behéver utvecklas. Utifrdn svaren har férvaltningen inkluderat spriket i hdstens utbildningar och
anvinder Socialstyrelsens sprakbedémningsstdd for att underlitta inlirningen f6r medarbetarna. Ett
kompendium med medicinska termer har tagits fram som ocksd anvinds i samband med utbildningarna.

Ytterligare en enkat har skickats ut till brukare inom hemtjinst och boende pé vard- och omsorgsboenden om
vad de tycker om personalens sprakkompetens och vilka konsekvenser eventuella sprakfrbistringar kan
medf6ra. Hittills har 30 svar inkommit. Enkiten dr ute till sista oktober och ska dérefter sammanstillas.

Handlingsplan f6r "En héllbar sprakutveckling péd arbetsplatsen" har arbetats fram och presenteras fér
forvaltningsledningen i september. Handlingsplanen tar avstamp i konceptet "sprakombud” samt analys av
enkdtsvaren.

Chefer fran samtliga verksamheter fick mojlighet att delta i tva halvdagars kurs 1 konceptet sprakombud via
Vird- och omsorgscollege. Till hésten kommer ett tiotal medarbetare att utbildas till sprakombud inom
hemtjinst och sirskilt boende.

Medarbetarundersékning - Hallbart medarbetarengagemang, HME

Medarbetarundersékningen genomfdrdes under varen 2024 med en svarsfrekvens pa 90 procent, vilket dr en
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6kning pd 9 procent jamfoért med féregiende undersékning dir svarsfrekvensen var pa 81 procent.
Medarbetarundersékningens resultat avseende HME (84) har 6kat sedan féregiende undersékning (80,8) och
fortsitter vara pa en hog niva. Resultatet visar att cheferna i hog grad visar uppskattning, fértroende och
mojligedr att medarbetarna kan ta ansvar. Aven chefernas ledarskap far hoga resultat av medarbetarna. Utifran
resultatet har cheferna tillsammans med medarbetarna tagit fram handlingsplaner f6r fortsatt utvecklingsarbete.

Lika rittigheter och méjligheter

Vid rekrytering av medatrbetare till ndmndens verksamheter anvinds metoden kompetensbaserad rekrytering och
alla vakanta tjianster utlyses. Medarbetarsamtal genomfdrs kontinuerligt med samtliga medarbetare.

Heltidsresan

Humaniora vird och omsorg fortsitter arbetet med att organisera om till en heltidsorganisation som startat pa
Humaniora hemtjinst och Skoga.

I hemtjinsten har tjinstgéringsgraden och andel heltidsarbetande successivt 6kat under en femarsperiod.
Andelen heltidsanstillda har 6kat fran 50,4 maj 2020 till 61,7 maj 2024. Den genomsnittliga tjdnstgdringsgraden
har 6kat fran 81,5 maj 2020 till 85,7 maj 2024.

Motsvarande fér Skoga visar pd en 6kning av andel heltidsanstillda frin 66,3 2020 till 72,1 2023. Den
genomsnittliga tjanstgdringsgraden dkade fran 89,5 maj 2020 till 91,7 maj 2023. Mitningen i maj 2024 visade pa
en sinkning av andelen heltid till 68,8 och genomsnittlig tjdnstgbringsgrad till 89,7. En férklaring till sdinkningen
kan vara att deltidsanstilld personal har anstillts till en boende som har personlig assistans vilket paverkat
statistiken.

Ett projekt startade i april som syftar till att utveckla och implementera nya arbetssitt rérande personalplanering.
For att bittre kunna planera bemanningen av personal behéver vi upphandla ett fungerande planerings- och
schemaldggningsverktyg. Projektet férvintas underlitta personal- och resursplanering samt éka antalet
heltidstjdnster da samplanering pa olika enheter férenklas.

Sjukfranvaro

Den totala sjukfrdnvaron inom férvaltningen f6r december 2023 till och med juli 2024 var 8,2 procent att
jamfora med 11,4 procent f6r samma period féregiende ar. Korttidsfranvaron var 3,5 procent jimfért med 5,9
procent samma period féregdende ar. Langtidssjukfrinvaron var 3,0 procent jamfort med 3,6 procent samma
period foéregdende dr. Verksamheterna f6ljer sjuktalen kontinuerligt och arbetar systematiskt i enlighet med
rehabiliteringsprocessen £6r en minskad sjukfrinvaro. Friskfaktorer introduceras i nuliget genom att chefer deltar
pé arbetsmiljéutbildning steg 2.

Periodutfall 2024 2023 Forandring
Antal anstéllda 484 454 30
- varav kvinnor 369 338 31
- varav man 115 116 -1
Antal arsarbetare i snitt 407,2 387,3 19,9
Sjukfranvaro, % 8,2 11,4 -3,2
Hallbart 84 80,8

medarbetarengagemang-index

(HME)

Fotnoter:

Antal &rsarbetare i snitt avser verenskommen sysselsattningsgrad.

Sjukfranvaron avser perioden 1 december 2023 till 31 juli 2024.

HME-undersokning genomfors vanligtvis varje host. P& grund av omstrukturering hos leverantér har undersokningen genomforts
under varen 2024 istéllet for hosten 2023. Jamforelsesiffran ar darmed resultatet av medarbetarundersokningen 2022.

Forvantad utveckling

Prognos f6r verksamheter

Enligt stadens senaste befolkningsprognos for aren 2025 - 2030 beriknas antalet personer ver 65 dr att 6ka fran
13 353 personer till 14 293 personer.

Personer i behov av hemtjinst Solna beriknas 6ka med ca 18% fran 2023 till 2030. Denna 6kning medfér att
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antalet hemtjinsttimmar berdknas 6ka med 75 000 till ca. 475 000. Sett till den demografiska utvecklingen
bed6ms behovet av vird- och omsorgsplatser 6ka med ca 90 platser 6ver de kommande aren. Inget talar i
dagsliget for att behovet skulle 6ka i snabbare takt 4n den demografiska utvecklingen.

Betriffande LSS-bostider 4r den samlade bedémningen att Solna stad behéver 6ka kapaciteten med 4-5 platser
arligen for att svara mot behoven. Den samlade bedémningen ir att de planerade uppstarterna under de
kommande éren, antalet platser i det fasta bestindet samt tillgang till platser inom valfrihetssystemet svarar mot
behovet. Behovet av platser i daglig verksamhet kan komma att 6ka med 4-5 per dr. Eventuella variationer torde
kunna hanteras inom valfrihetssystemet f6r daglig verksamhet.

Insatserna personlig assistans, korttidsvistelse och korttidstillsyn har de senaste tio dren varit 1 ungefarligt samma
omfattning, mellan 30 och 50 personer erhaller respektive insats. For samtliga insatser enligt LSS dr det svirt att
gbra prognoser dd verksamheterna ér i si smé volymer. Didrav antar omvardnadsndmnden att utvecklingen
kommer att f6lja befolkningsutvecklingen.

Ny socialtjinstlag

Nimnden genomf6r under andra halvaret en forstudie 1 syfte att ta fram en handlingsplan f6r omstillningen till
den nya socialtjinstlagen. Arbetet sker i nira samverkan med socialnimnden.

Kompetensforsorjning, vilfirdsteknik och nya arbetssitt

Ett arbete dr igingsatt kring framtidens kompetensférsorjning, omfattande bland annat samverkan med
utbildningsanordnare som Karolinska Institutet och Yrkeshégskolan samt Vard- och omsorgscollege, utveckling
av arbetsplatsen och projekt kring ett hallbart arbetsliv. Samverkan sker ocksd med Fou.nu och Storsthlm.
Under aret pagir ett antal aktiviteter kopplade till digitalisering och vilfirdsteknik. Den digitala infrastrukturen
sdkras for att mojliggéra mobila arbetssitt. Satsningen pa det digitala medarbetarskapet £6ljs upp for att
sikerstilla tillrdcklig kompetens i verksamheten. Investeringar i modern teknik férbereds sisom uppdaterade
moderna trygghetslarm i vard- och omsorgsboenden och kameror f&r trygghet i ordinirt boende. Ndmnden
tillimpar ”’Digitalt férst”, vilket innebir att digitala alternativ ska dvervigas i férsta hand for att utvirdera om det
ar till nytta f6r den enskilde. Ndmnden sikrar ocksa fulla implementeringar av de verksamhetssystem som
anvinds, sasom Lifecare och Stratsys.

Samverkan med Region Stockholm

Omvirdnadsférvaltningen har tillsammans med Socialférvaltningen, regionens geografiska samordningsansvariga
i Solna, FoU.nu och FoU nordvist planerat och genomfort tva workshops. Syftet var att kommunen och
regionen tillsammans skulle identifiera utvecklingsomraden samt prioritera och planera gemensamma aktiviteter
for omstillningen till God och nira vard och omsorg. En atertriff/uppfoljning for deltagarna (chefer inom
region och kommun) 4r planerad till november.

Omstillningen till God och nira vard och omsorg behdver ske pa olika nivier; 1 samarbete mellan kommun och
andra aktOrer tex regionen men ocksd inom och 6ver forvaltningsgrinserna i staden. Ett stadsévergripande
projekt har ddrfor startats upp. Syftet dr att utveckla stadens interna samarbete £6r att bidra till malsittningen f6r
omstillningen God och nira vird och omsorg.

Strategisk lokalplanering

I samverkan med tekniska nimnden har ett nira samarbete utvecklats for ett fungerande underhall av befintliga
lokaler. Detta for att skapa en hallbar analys och process f6r en boendeplanering fér bade édldre och personer
med funktionshinder.

Nimnden fortsitter utveckla arbetet med tydligare uttrycka och planera behovet av framtida lokaler med grund i
omvardnadsnimndens prognosticerade behov, utifran ett uppdaterat lokalprogram och i samverkan med
kommunstyrelsen, byggnadsnimnden och tekniska nimnden.

Som del av beslutsunderlag t6r avtalstérlingning av upphandlade vard- och omsorgsboenden under 2025
genomfors en analys omfattande bland annat prognosticerade behov, kapacitet i nuvarande boenden,
konsekvenser av omfattande renoveringsbehov, byggnation av ett nytt vard- och omsorgsboende samt
medféljande ekonomiska effekter, f6r perioden fram till 2030.

Trygghet, sikerhet och kontinuitet

Omvirdnadsnimnden har utvecklat samverkan med stadens trygghetssamordnare f6r att sikra trygghet och
sikerhet for dldre och personer med funktionshinder i Solna. Trygghet och sakerhet har ocksa lyfts sarskilt i
dialog med avdelningar och chefer i olika samverkansforum och 1 I6pande uppféljning.
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Omvirdnadsnimnden har i samverkan med socialnimnden under 4ret sett 6ver krisberedskapen inom
socialtjdnsten, finansierat av statsbidrag. Arbetet sikerstiller foljsamhet till stadens Gvergripande anvisningar,

sikrar kunskap i verksamheten om gillande rutiner, trinar beredskap pa ledningsniva och tar fram handlingsplan

for att sakra fortsatt kontinuitet.

Konkurrensutséattning

Uppféljning av genomfdrda upphandlingar

Verksamhetsomrade / Avtal

Uppfdljning

(LOV) ON/2013:77

Revidering av valfrihetssystem for LSS-bostad

Revideringen pagar.

Revidering av valfrihetssystem for daglig
verksamhet (LOV) ON/2021:10

Revideringen pagar.

Upphandling av system for personalplanering.

Upphandlingsbehov utreds med grund i namndens arbete med Heltidsresan.

Avtalsuppféljning

Avtalsuppféljningarna har genomforts enligt omvardnadsnimndens uppfoljningsplan f6r 2024. Fokus under aret

har varit frimst uppf6ljning av utvecklingsplaner. Resultaten visar att utférarna 1 stort féljer avtalen, atgirder ér
vidtagna dér behov funnits samt i de fall det har behdvts har utvecklingsplaner reviderats fér fortsatt

kvalitetsutveckling i verksamheterna.

Uppféljningsplanen revideras infér 2024, omfattande bland annat en mer dynamisk l6pande anpassning av
uppfdljningen, kopplat till bland annat risk grundat i synpunkter och klagomadl, avvikelsehantering samt fler
anmalda och oanmilda besok i verksamheten.

Uppféljning dr ocksa utdkad till att omfatta myndighetsutévning.

Effekter av den nya uppféljningsplanen kommer att utvirderas under dret. En direkt f6ljd av den nya

uppfdljningsplanen ér en snabbare och tydligare hantering av upptickta brister, som lett till vitestéreldggande for

utfOrare.

Intern kontroll

Kontrollmomenten i nimndens internkontroll genomférs 16pande enligt plan.

I momenten har ingatt kontroll av leverantérsfakturor, loggkontroller hos utférare, sikerstillande att GDPR
foljs, redovisningar till MAS, lager £f6r skyddsutrustning samt uppféljningar gentemot budget.

Inga atgdrder har bedémts behéva genomforas under 2024.

Uppféljning av internkontrollplan

Risk

Kontrollmoment

Resultat av kontrollmoment

Entreprendr fakturerar medvetet eller
omedvetet staden fel belopp (ej enligt
avtal eller ej enligt leverans).

Manatlig kontroll i samband med
ekonomisk analys

Ingen eller forsumbar avvikelse

Namndens budget ar i obalans.
Kostnader avviker vasentligt fran
budgetram.

Kontroll av uppféljning enligt stadens
anvisningar for budgetuppféljningar,
delarsrapporter samt verksamhetsmal.
Kontinuerlig uppféljning av nyckeltal.
resultat sammanstélls och foéredras i
namnden.

Ingen eller forsumbar avvikelse

Volym som ej faller ut paverkar kostnaden
positivt vs antagande om fler
utskrivningsklara patienter har ej dkat
vilket paverkar till en lagre kostnad

Obehoriga kommer at att ta del av
enskildas uppgifter, personal tar del av
information de inte har ratt till.

Kontroll att loggkontroller gallande HSL-,
LSS- och SoL- dokumentation genomfors
enligt férvaltningens anvisning och
riktlinjer.

Ingen eller férsumbar avvikelse

Lifecare/Procapita inaktiverar konton som
inte varit aktiva inom 90 dagar. Vidare har
samtliga utforare i samtliga
verksamhetssystem for OF pamints en
gang per kvartal om att rensa konton,
vilket foljs upp av digitaliserings- och it-
staben. Vidare gors och uppmanas om
loggkontroller.
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Risk

Kontrollmoment

Resultat av kontrolimoment

Risk for brister i patientsékerhet
relaterat till bristande kontinuitet i
sjukskoterskegruppen.

Kontroll att ménatlig redovisning till
medicinskt ansvarig sjukskéterska gors.
Redovisas i patientsakerhetsberattelse en
gang per ar som foredras i namnd.

Ingen eller férsumbar avvikelse

Patientsakerhetsberattelsen for 2023 &r
féredragen for namnden i mars 2024. Den
uppmarksammade bland annat
omséttning i HSL-organisationen och hur
verksamheten hanterat bemanning av
sjukskoterskor for att tacka behovet vid
franvaro och skapa kontinuitet och
utveckling for HSL- insatserna.
Atgérderna bedéms ha varit tillrackliga.

Rutiner for personuppgiftshantering
foljs inte (GDPR) och kéansliga
personuppgifter sprids.

Uppfdljning av personuppgiftsincidenter

Lindrig avvikelse

Alla avdelningar och utférare inom
namndens ansvar har pamints om
stadens sékerhets- och GDPR-
utbildningar.

All behandling av personuppgifter ska
registreras i Draftit och
personuppgiftsbitradesavtal ska upprattas
med aktuella leverantorer.

Namnden genomfér med grund i
uppfoljningen féljande atgarder:

- Sékra att dataskyddsombud finns pa
plats och har genomgatt stadens
utbildningar

- Att personuppgiftsbitradesavtal ar
upprattade

- Att registerforteckningar i Draftit &r pa
uppdaterade.
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SID 1 (2)

Omvardnadsforvaltningen Tjansteskrivelse 2024-10-09
ON/2024:1

Omvardnadsnamndens verksamhetsplan och budget 2025

Forslag till beslut
Omvardnadsnimnden faststiller forvaltningens forslag till verksamhetsplan, budget inklusive
mal, ekonomiska ramar, konkurrensplan och internkontrollplan.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen beslutade i juni 2024 om férutsittningarna for budget 2025 med inriktning for
2026 och 2027. Utifran kommunstyrelsens beslut har omvardnadsforvaltningen utarbetat
omvardnadsnimndens verksamhetsplan och budget 2025. Prioriterade aktiviteter f6r respektive
verksamhet har harmoniserats med kommunstyrelsens beslut.

Kommunstyrelsen har i juni 2024 ocksa beslutat om fyra nimndmal f6r omvardnadsnimnden.
Malen ar:

e Solnabor som bor pa vard- och omsorgsboende ska kinna sig trygea, ndjda och fa ett gott
bemotande

e Solnabor som har hemtjanst ska ha mojlighet att leva och bo sjalvstindigt under trygga
torhallanden

e Solnabor med funktionsnedsittning ska kunna leva och bo sjalvstindigt under trygga
torhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro

e Den besvirande ensamheten bland Solnabor, som har hemtjinst eller som ar boende pa
vard- och omsorgsboende, ska minska

Nimnden kommer under 2025 och under kommande ar att ligga sirskilt fokus pa ett antal
strategiskt viktiga omrdden, som ir centrala f6r nimndens uppdrag och solnabornas behov av
stod, pa kort och ling sikt. Omradena ar:

¢ Omstillning till en god och nira vard och omsorg
¢ Omstillning till den nya socialtjdnstlagen
e  Kompetensforsorjning

e Digitala I6sningar och vilfardsteknik

Nimnden fortsitter utveckla arbetet med kompetens inom bade dldre- och
funktionshinderomradet. Under 2025 genomfors riktade aktiviteter kopplade till nimndmalen
och ett stort antal kompetenssatsningar for medarbetare inom bade édldre- och
funktionshinderomradet.

Den forebyggande verksamheten fortsitter att utvecklas under 2025. Seniortriffsverksamheten
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utvecklas vidare 1 samverkan med kompetensnimnden och kultur- och fritidsnimnden,
frivilligorganisationer och volontirer. Malet dr att na ut till fler, att bibehalla och eller f6rbittra
hilsan samt minska den ofrivilliga ensamheten hos stadens seniorer. Verksamheten bidrar ocksa
aktivt till Hagalundslyftet.

Nimnden kommer under 2025 starta upp ett gruppboende inom LSS.

Enligt kommunstyrelsens beslut, i juni, har omvardnadsnimnden tilldelats en budgetram f6r 2025
motsvarande 1 mdkr, vilket dr en 6kning med 35,7 mkr (3,7 %) jamfort med 2024.

Okningen férklaras i huvudsak av ékad volym inom hemtjinst och LSS, digitalisering och
kostnadsutveckling mellan dren.

Nimndens investeringsbudget for 2025 uppgar till 2,0 mkr vilket dr 1 nivd med budget 2024.

Helena Ahman Veronica Hisselborg
Forvaltningschef Chefscontroller

Beslutet expedieras till:
Kommunstyrelsen
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Forvaltningsberattelse

Sammanfattning

Kommunstyrelsen beslutade i juni 2024 om forutsattningarna for budget 2025 med inriktning
for 2026 och 2027. Utifran kommunstyrelsens beslut har omvardnadsforvaltningen utarbetat
omvardnadsnamndens verksamhetsplan och budget 2025. Prioriterade aktiviteter for

respektive verksamhet har harmoniserats med kommunstyrelsens beslut.

Kommunstyrelsen har i juni 2024 ocksa beslutat om fyra ndmndmal fér omvardnadsnamnden.

Malen ar:

e Solnabor som bor pa vard- och omsorgsboende ska kdnna sig trygga, ndjda och fa ett
gott bemotande

e Solnabor som har hemtjanst ska ha mojlighet att leva och bo sjalvstandigt under trygga
forhallanden

e Solnabor med funktionsnedsattning ska kunna leva och bo sjalvstandigt under trygga

forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro

e Den besvarande ensamheten bland Solnabor, som har hemtjanst eller som ar boende

pé vard- och omsorgsboende, ska minska

Namnden kommer under 2025 och under kommande ar att lagga séarskilt fokus pé ett antal
strategiskt viktiga omraden, som ar centrala for namndens uppdrag och solnabornas behov av
stod, pa kort och lang sikt. Omradena &r:

e Omstallning till en god och néra vard och omsorg
e Omstallning till den nya socialtjanstlagen

e Kompetensforsorjning

e Digitala losningar och valfardsteknik

N&dmnden fortsatter utveckla arbetet med kompetens inom bade &ldre- och
funktionshinderomradet. Under 2025 genomfors riktade aktiviteter kopplade till namndmalen
och ett stort antal kompetenssatsningar for medarbetare inom bade aldre- och

funktionshinderomradet.

Den forebyggande verksamheten fortsétter att utvecklas under 2025.
Seniortraffsverksamheten utvecklas vidare i samverkan med kompetensndmnden och kultur-
och fritidsndmnden, frivilligorganisationer och volontarer. Méalet &ar att na ut till fler, att
bibehalla och eller forbattra hdlsan samt minska den ofrivilliga ensamheten hos stadens

seniorer. Verksamheten bidrar ocksa aktivt till Hagalundslyftet.

Namnden kommer under 2025 starta upp ett gruppboende inom LSS.




Enligt kommunstyrelsens beslut, i juni, har omvardnadsndmnden tilldelats en budgetram for
2025 motsvarande 1 mdkr, vilket &r en 6kning med 35,7 mkr (3,7 %) jamfort med 2024.

Okningen forklaras i huvudsak av kad volym inom hemtjanst och LSS, digitalisering och

kostnadsutveckling mellan aren.

Namndens investeringsbudget for 2025 uppgar till 2,0 mkr vilket ar i nivd med budget 2024.

Styrning och uppfdljning av den kommunala verksamheten

Styrningen i Solna stad utgéar fran ett system fér samlad ekonomi- och verksamhetsstyrning
samt géllande lagstiftning, foreskrifter och nationella mal fér den kommunala verksamheten.
Utgangspunkten &r en sammanhallen malstyrning, dar kommunfullméktige anger inriktning och
ekonomiska ramar for styrelse och ndmnder. Det sker i Solna stads verksamhetsplan och
budget, som &r stadens framsta styrdokument. Den arliga verksamhetsplanen och budget
kompletteras inom vissa omradden med andra styrande dokument som policyer, strategier,

riktlinjer, planer och program.

Styrelse och namnder ska, med utgangspunkt fran kommunfullmaktiges inriktning, precisera
och faststalla en verksamhetsplan och budget utifran féreslagna ekonomiska ramar. Hansyn
ska tas till viktiga forandringar i omvarlden sdsom andringar i lagstiftningen och foréandringar i
befolkningsstrukturen. Styrelse och namnder ska till sin verksamhetsplan och budget besluta

om internkontrollplan och konkurrensplan for verksamheten.

Utifran styrelsens och ndmndernas mal samt ekonomiska ramar ska férvaltningsledningen
utarbeta verksamhetsplan och budget i dialog med sina enheter. Enheterna ska arbeta fram
sina mal/aktiviteter, vilka i sin tur ska brytas ned till individuella méal/aktiviteter for varje
medarbetare. Malen/aktiviteterna tydliggdér medarbetares ansvar och befogenhet i det

gemensamma arbetet med att uppna enhetens, nédmndens och stadens mal.

| Solna stads styr- och uppfdljningssystem ingar uppféljning och utvardering. Styrelse och
namnder ansvarar for att verksamheten foljs upp och utvarderas i den omfattning som kravs
for att ha en god kontroll. Befarade avvikelser, som inte &r ringa, ska omgéaende informeras
kommunstyrelsen som har uppsikt 6ver namndernas verksamhet, uppféljning och utvardering.
Uppfoljning och utvardering for Solna stad behandlas av kommunstyrelsen och
kommunfullmaktige per 30 april, 31 augusti (delarsrapport) och 31 december (arsredovisning).
De 6vergripande méalen, namndmalen och uppdragen samt stadens finansiella méal foljs framst

upp i delarsrapporten och i arsredovisningen.

Solna stads verksamhet bedrivs i vissa delar i aktiebolag, kommunalférbund eller stiftelseform.
Kommunfullmaktige utser ledamoter till bolagsstyrelser och stiftelser samt utser ledamoter till

forbundsfullméaktige for kommunalforbunden. Kommunfullmaktige valjer ocksa dgarombud till




bolagsstdmmor. Kommunstyrelsen ansvarar for att foretagen skoter verksamheten pé ett
dndamalsenligt satt och att tillracklig samordning sker med évrig kommunal verksamhet.
Stadens styrning utgar ifran lagstiftning inom omradet och de styrdokument som séarskilt
utfardats av kommunfullmaktige i form av foretagspolicy, bolagsordningar, agardirektiv,

sarskilda direktiv, avtal eller férbundsordningar och medlemsdirektiv.

Uppsiktsplikten fullgdér kommunstyrelsen genom att krav stalls pa féretagen om att [dmna
l6pande information fran sin verksamhet enligt ett faststéallt rapporteringssystem.
Koncernredovisning upprattas per sista augusti och sista december. For stiftelser galler
sarskilda stadgar. Agarférhallandena varierar i de olika bolag/férbund som ingar i Solna stads

koncern och darmed formerna for uppsikt.
Omvardnadsnamndens ansvarsomrade

Omvardnadsnamnden ansvarar for stadens aldreomsorg samt for omsorg om personer med
funktionsnedséattning. Ansvarsomradet omfattar myndighetsutévning och verksamheterna styrs
i stor utstrackning av socialtjanstlagen (SolL), halso- och sjukvéardslagen (HSL) samt lagen om
stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Bland de verksamheter som ndmnden
ansvarar for finns boende, omsorg och service i ordinart boende, daglig verksamhet,

dagverksamhet, halso- och sjukvard inom LSS-omradet med mera.

Namndens kvalitetsdeklarationer

Namnden foljer upp kvalitetsdeklarationerna som berér verksamheterna i samband med
avtalsuppfoljning, resultat visas i rapporterna for avtalsuppféljning. Under 2025 kommer

namnden att se dver vilka av kvalitetsdeklarationerna som ska revideras.

Kvalitetsdeklarationer Beslutsdatum Status
Anhorigstod 2021-10-27 Of6érandrad
Bistandshandlaggning av hemtjanst samt vard- och omsorgsboende 2021-10-27 Oférandrad
Boendestod 2021-10-27 Of6érandrad
Daglig verksamhet for personer med funktionsnedsattning 2021-10-27 Oférandrad
Dagverksamhet 2021-10-27 Oférandrad
Handlaggning av stéd och service till personer med funktionsnedsattning 2021-10-27 Oférandrad
Hemtjanst 2021-10-27 Oférandrad
Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar 2021-10-27 Oférandrad
Korttidsvistelse utanfér det egna hemmet 2021-10-27 Oférandrad
Stdd och service till personer med funktionsnedsattning som bor i bostad 2021-10-27 Oforandrad
med sarskild service

Trygghetslarm 2021-10-27 Oférandrad
Vard- och omsorgsboende 2021-10-27 Of6randrad
Organisation

Omvardnadsnamnden ansvarar for stadens dldreomsorg samt for omsorg om personer med
funktionsnedséattning. Omvéardnadsforvaltningen ar utférare av ndmndens ansvarsomraden och
ar organiserad under forvaltningschef med tre staber (kvalitetsutveckling, ekonomi och IT)

samt avdelningar for egenregi och for myndighetsutovning.

Myndighetsavdelningen &r organiserad i tva delar som hanterar myndighetsutévning for
aldreomradet (SolL) respektive funktionshinderomradet (LSS). Inom myndighet SolL ryms




handlaggare, utskrivningsplanerare fran sjukhus, resursteam och hemgangsteam. Inom
myndighet LSS ryms handlaggare, avgiftshandlaggning, bostadsanpassningsbidrag och
fardtjanst.

Avdelningen for egenregi, Humaniora Vard och Omsorg (HVO), omfattar Skoga Aldrecentrum
med sérskilt boende och dagverksamhet, grupp- och servicebostader enligt LSS, hemtjanst
inklusive trygghetslarm och nattpatrull, forebyggande verksamhet med seniortraffar,
fixarservice, anhdrigstdd/demensteam och friskvard for &ldre, personlig assistans samt halso-

och sjukvardsteam for LSS.

Verksamheten bedrivs utdver egenregi ocksa i privat regi. Staben for kvalitetsutveckling
ansvarar for upphandling/éverenskommelser och uppféljning av utférare i bade egen och

privat regi.

Namnden samverkar [6pande med Kommunala pensionadrsradet och Radet for

funktionshinderfragor.

Mal och uppdrag

Solna stads vision och 6vergripande mal

Den politiska viljeinriktningen for Solna stads framtida utveckling kommer till uttryck i en

vision och fyra overgripande mal. Solna stads vision lyder péa foljande satt:

Solna ska vara en sammanhéllen och levande stad, som véxer och utvecklas hallbart for alla
solnabor. Staden kdnnetecknas av trygghet och dppenhet, dér allas potential tas tillvara. Vi

erbjuder kunskap, kreativitet och upplevelser som dkar regionens attraktionskraft
Visionen bryts ner i fyra dvergripande mal, som lyder péa foljande satt:
Solna stads verksamheter ska halla god kvalitet och hushalla med stadens resurser.

Alla verksamheter som Solna stad finansierar, oavsett utforare, ska halla god kvalitet och
hushalla med stadens resurser. Staden ska sdkerstélla att de insatta resurserna ger avsedda
resultat i verksamheterna. Verksamheter inom vélfardens kdrna ska prioriteras. Kvalitetsnivaer
ska séattas och foljas upp och utvarderas. Det ska vara ordning och reda i stadens ekonomi och
verksamheterna ska héalla budget. Staden tar ansvar for framtidens valfard genom att
balansera kostnader for dagens verksamheter och behovet av att géra avsattningar for

kommande investeringar.

Solna ska vaxa ihop och utvecklas pa ett ekonomiskt, socialt och miljomassigt hallbart
satt.

Solna ska mota efterfrdgan pa att leva, bo och verka i staden med ett stort utbud av bostader,
arbetsplatser och service. Staden ska véaxa hallbart i en takt som staden och solnaborna

maéaktar med utifran ett ekonomiskt, socialt och miljoméssigt perspektiv. De méjligheter som




tillvédxten skapar ska tillvaratas samtidigt som stadens framtida ekonomi tryggas, viktiga
naturvarden sakras och jamlika livsvillkor skapas. Barridrer ska byggas bort och stadsdelarnas

egna identiteter tas till vara och ldnkas ihop for att skapa en sammanhallen och levande stad.
Solna ska vara en attraktiv och trygg stad att leva och verka i.

Solna ska erbjuda en attraktiv och trygg miljé att leva och verka i. Har ska finnas tillgang till
bra boende, stimulerande arbete och utbildningsméjligheter, god service, trivsamma
gronomraden och goda kommunikationer. Stadsmiljon ska vara trygg och tillgédnglig for alla,
utan fysiska och sociala barridrer. Solnaborna ska kunna forma sina liv efter sina
forutsattningar och trygga sin forsorjning genom eget arbete. Den service som Solna stad
finansierar ska finnas som ett naturligt stéd for de solnabor som behdver den under livets olika

skeden.
Solna stad ska vara en stad som kdannetecknas av mangfald, kreativitet och upplevelser.

Solna ska vara en mangsidig och upplevelserik stad, som dkar regionens attraktionskraft. Har
ska storstadens puls samspela med det lugn som néarheten till natur och vatten ger. Staden
ska ha en internationell pragel och vara en moétesplats for manniskor med olika bakgrund, en
importhamn for nya idéer och ett centrum for upplevelser. Har ska alla ges méjlighet att

forverkliga sina livsdrommar och allas potential tas tillvara i stadens och regionens utveckling.
Namndmal

Namndmalen pekar ut kommunfullméktiges dvergripande prioriteringar och strategiska
stallningstaganden for respektive namnd. FN:s globala mal for hallbar utveckling, Agenda 2030
har 17 mal, som ska vara uppnadda till &r 2030. Solna stad berérs i olika hdg grad av malen. De
mal som har storst baring pa ndmnden &ar integrerade i ndmndens mal och verksamhetens
aktiviteter. Namndens mal kopplas till stadens dvergripande mal samt Agenda 2030 enligt
tabell.

Per namndmal beskrivs, i nedan tabeller, vilka matt som anvands for att folja upp
namndmalets maluppfyllelse samt namndens huvudsakliga aktiviteter som planeras att

genomfdras under aret.

Overgripande mal Niamndmal
Solna ska vaxa ihop och utvecklas pa ett Den besvarande ensamheten bland solnabor, som har hemtjanst eller som
ekonomiskt, socialt och miljomassigt hallbart satt. ar boende pa vard- och omsorgsboende, ska minska.
=]
2l Mal 3 God halsa och valbefinnande
Solna ska vara en attraktiv och trygg stad att leva Solnabor som bor pa vard- och omsorgsboende ska kanna sig trygga, ndjda
och verka i. och fa ett gott bemotande.

Mal 2 Ingen hunger

Mal 10 Minskad ojamlikhet
Solnabor som har hemtjanst ska ha méjlighet att leva och bo sjalvstandigt
under trygga férhallanden.

Mal 10 Minskad ojamlikhet

Solnabor med funktionsnedsattning ska kunna leva och bo sjalvstandigt
under trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro.

Mal 2 Ingen hunger
Mal 10 Minskad ojamlikhet
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Solnabor som bor pa vard- och omsorgsboende ska kanna sig trygga, ndjda och fa ett gott

bemodtande.

Matt

Brukarbeddmning sarskilt boende dldreomsorg - trygghet, andel (%)

Brukarbedémning sarskilt boende dldreomsorg - bemétande, andel (%)

Vantetid i antal dagar fran ansékningsdatum till férsta erbjudet inflyttningsdatum till sarskilt boende, medelvarde

Aktiviteter

Beskrivning

Utveckling av kompetensmodell med grund i strategin for
kompetensutveckling for medarbetare inom aldreomsorgen.

For att uppmuntra till kontinuerligt IArande kommer namnden
under 2024 att tillsammans med verksamheterna ta fram en
kompetensstege for underskoterskor och en for sjukskoterskor.
Aktiviteten utgar fran kompetensstrategin som togs fram 2021
och ska sarskilt beakta de krav som stélls i bevis for skyddad
yrkestitel samt sprakkrav.

Maltidssituationen pa vard- och omsorgsboende i Solna - analys
av nulage och framtagande av handlingsplan for atgarder.

Maltiden ar en central del av omsorgen i sarskilt boende.
Namnden ska sakerstélla att verksamheten foljer de krav som
stalls pa maltidssituationen, omfattande bland annat delaktighet,
gemenskap, valméjlighet, den enskildes idéer och synpunkter
samt kognitivt stdd for en trygg och hanterbar maltidssituation.
Verksamheten ska ocksa tillse att medarbetarna har den
kunskap som behdvs for att skapa en trivsam maltidssituation.

Till detta kommer ocksa andra perspektiv som ska beaktas,
bland annat nutrition, andel ekologisk mat, narlagad mat och
matavfallsatervinning.

Sakerstalla och kontinuerligt forbattra kvaliteten inom social
dokumentation.

Social dokumentation ar ett aterkommande utvecklingsomrade i
namndens uppfoljning. Aktiviteten syftar till att sékerstalla att
krav uppfylls samt att kontinuerligt férbattra kvaliteten pa social
dokumentation inom bade myndighetsutévning och utférande av
insats, i syfte att forbattra vard och omsorg fér den enskilde.

Solnabor som har hemtjanst ska ha mojlighet att leva och bo sjalvstandigt under trygga

forhallanden.

Matt

Brukarbeddmning hemtjanst aldreomsorg - trygghet, andel (%)

Brukarbeddémning hemtjanst aldreomsorg - bemétande, andel (%)

Personalkontinuitet, antal personal som en hemtjansttagare méter under 14 dagar, medelvarde

Aktiviteter

Beskrivning

Utveckling av kompetensmodell med grund i strategin for
kompetensutveckling for medarbetare inom aldreomsorgen.

For att uppmuntra till kontinuerligt Iarande kommer namnden
under 2024 att tillsammans med verksamheterna ta fram en
kompetensstege for underskoterskor. Aktiviteten utgar fran
kompetensstrategin som togs fram 2021 och ska beakta de krav
som stalls i bevis for skyddad yrkestitel.

Séakerstalla att kraven rérande fast omsorgskontakt uppfylls.

1 jul 2022 inférdes kravet pa fast omsorgskontakt i hemtjansten,
vilket forstarkts 1 juli 2023 med att den fasta omsorgskontakten
ska vara en underskoterska, en roll som fran och med samma
datum kraver bevis pa skyddad yrkestitel.

Den fasta omsorgskontakten ska tillgodose den enskildes behov
av trygghet, kontinuitet, individanpassad omsorg och
samordning nar hemtjanstinsatser verkstalls. Namnden ska
sakerstalla att kraven uppfylls i verksamheten.

Sakerstalla och kontinuerligt forbattra kvaliteten inom social
dokumentation.

Social dokumentation ar ett aterkommande utvecklingsomrade i
namndens uppfoljning. Aktiviteten syftar till att sékerstalla att
krav uppfylls samt att kontinuerligt férbattra kvaliteten pa social
dokumentation inom bade myndighetsutévning och utférande av
insats, i syfte att forbattra vard och omsorg fér den enskilde.

Solnabor med funktionsnedsattning ska kunna leva och bo sjalvstandigt under trygga
forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro.

Matt

Brukarbedémning servicebostad LSS - Brukaren kanner sig trygg med alla i personalen, andel (%)

Brukarbeddmning gruppbostad LSS - Brukaren kanner sig trygg med alla i personalen, andel (%)

Brukarbedémning servicebostad LSS - Brukaren trivs med alla i boendepersonalen, andel (%)
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Matt

Brukarbedémning gruppbostad LSS - Brukaren trivs alltid hemma, andel (%)

Brukarbedémning servicebostad LSS - Brukaren far bestdmma om saker som ar viktiga hemma, andel (%)

Brukarbedémning gruppbostad LSS - Brukaren far bestdmma om saker som &r viktiga hemma, andel (%)

Aktiviteter

Beskrivning

Framtagande av kompetensutvecklingsstrategi fér medarbetare
inom funktionshinderomradet

Namnden ska ta fram en kompetensutvecklingsstrategi for
medarbetare inom funktionshinderomradet motsvarande den
som tagits fram for aldreomradet 2021.

Okad delaktighet i samhallet fér solnabor med
funktionsnedsattning

Namnden ska utforska och utdka stédet for att 6ka delaktigheten
i samhallet for solnabor med funktionsnedsattning.

Aktiviteten omfattar bland annat tillganglighet fér och dialog med
brukare och anhdriga, ett 6kat utbud av aktiviteter for att minska
ofrivillig isolering samt utbudet av arbetsinriktad daglig
verksamhet.

Séakerstalla och kontinuerligt forbattra kvaliteten inom social
dokumentation.

Social dokumentation &ar ett aterkommande utvecklingsomrade i
namndens uppfoljning. Aktiviteten syftar till att sékerstalla att
krav uppfylls samt att kontinuerligt forbattra kvaliteten pa social
dokumentation inom bade myndighetsutévning och utférande av
insats, i syfte att forbattra vard och omsorg for den enskilde.

Den besvarande ensamheten bland solnabor, som har hemtjanst eller som ar boende pa

vard- och omsorgsboende, ska minska.

Matt

Brukarbeddmning hemtjanst aldreomsorg - besvaras av ensamhet kommun, andel (%)

Brukarbeddémning sarskilt boende &ldreomsorg - besvaras ofta av ensamhet, andel (%)

Aktiviteter

Beskrivning

Utveckla och genomféra forebyggande aktiviteter for att minska
den besvarande ensamheten hos alla aldre i Solna.

Namnden fortsatter erbjuda stdd och aktiviteter med mélet att ge
mojlighet till social gemenskap, minska ensamhet och férebygga
psykisk och fysisk ohalsa. Namnden ska ocksa fortsatta utveckla
insatserna i samverkan med andra insatser inom nadmndens
ansvar, andra namnder i staden och andra kommuner.

Namnden fortsatter driva och utveckla seniortraffar for social
gemenskap och minskad besvarande ensamhet.

Fortsatta arbetet med att utveckla volontarverksamheten sdsom
vantjanst som drivs i samverkan mellan nAmnden, Réda Korset
och Aldreforum. Vantjansten kan géra besdk i hemmet fér en
pratstund, erbjuda héglasning, promenader eller annan
aktivitet.

Digitala fixare arbetar vidare med att stoédja malgruppen med
digitala tjanster och produkter som syftar till att underlatta
vardagen. Darigenom ges mojlighet till 6kad sjalvstandighet och
trygghet for att kunna bo kvar hemma langre. Valfardsbiblioteket
fortsatter att erbjuda lan av valfardsteknik for den som vill prova
pa mojliga fordelar med digitala produkter och tjanster. Namnden
anordnar ocksa traffar for bland annat 6kad trygghet pa natet.

Utveckla och genomfora aktiviteter for att minska besvarande
ensamhet hos aldre i Solna som far hemtjanst eller bor i sarskilt
boende.

Vard- och omsorgsboendena har i uppdrag att se 6ver aktiviteter
individuellt och pa verksamhetsniva for att stddja ndmndmalet.

Hemtjanstutférare har i uppdrag att uppmarksamma tecken pa
besvarande ensamhet, behov av rehabiliterande insatser och
tillhandahalla information om stéd och aktiviteter, till exempel
dagverksamhet.

Fortséatta erbjuda forebyggande hembesok.

Foérebyggande hembesdk erbjuds vilket innebar att alla som
fyller 80 och 90 ar erbjuds ett hembesdk av en arbetsterapeut
under aret. Besoket syftar till att ge information om stadens
utbud av service och aktiviteter, men ocksa att identifiera och
férebygga bland annat fall och besvarande ensamhet samt
informera om digitala stod.

Lopande verksamhet enligt reglemente

Vid sidan av ndmndens verksamhet utifrdn ndmndens ndmndmal, finns &dven en |6pande




verksamhet utifran det av kommunfullmaktige beslutade reglementet for respektive ndmnd.

Aktiviteter Beskrivning
Utveckla samverkan med Region Stockholm | Ett viktigt utvecklingsomrade f6r omvardnadsnamnden ar regeringsinitiativet God
utifrén "God och nara vard" och néra vard. Omstallningen handlar om att varden och omsorgen éan mer ska

organiseras och bedrivas utifran invanarnas behov. Malet ar att den enskilde ska fa
en god, sémlds och personcentrerad vard och omsorg samt att befolkningens halsa
ska forbattras. Det ska ske pa ett samordnat, jamlikt och kostnadseffektivt satt.
Malgruppen ar alla medborgare. Solna stad behdver, enskilt och tillsammans med
Region Stockholm utveckla arbetssatt och leda tillsammans i system, snarare an
enbart i enskilda organisationer/forvaltningar, samt samskapa med invanare,
patienter och anhdériga.

Omstallning till den nya socialtjanstlagen Den nya socialtjanstlagen vantas trada i kraft i juli 2025. Syftet ar att socialtjansten
ska bli mer férebyggande, jamstalld och lattillganglig an idag: att sdnka trésklarna,
na invanare tidigt, innan problemen vaxt sig stora. Socialtjansten ska ocksa bli mer
kunskapsbaserad och vila pa forskning och beprévad erfarenhet.
Omvardnadsnamnden behdver gora en lages- och behovsanalys for att se vilken
forflyttning som behdver goras och hur den ska genomféras.

Kompetensforsorjning inom vard och omsorg | Valfardsbehoven okar till féljd av att antalet aldre 6kar samtidigt som befolkningen i
arbetsfor alder inte 6kar i samma takt. Denna utveckling staller sammantaget krav pa
att utveckla omvardnadsnamndens verksamhet och arbetssatt. Namnden behdver
sakerstélla kompetens pa tillracklig niva och i tillracklig omfattning. For att klara
kompetensutmaningen behdver organisation och arbetssatt utvecklas. Det handlar
bland annat om att utforska nya arbetssétt och det stéd som ny teknik kan bidra
med, anvanda kompetensen effektivt och identifiera nya yrkesroller. Staden behdver
ocksa ta tillvara, utveckla och bibehalla befintliga medarbetare.

Utveckling av digitala I6sningar och Den digitala utvecklingen och valfardsteknik ger méjligheter till effektivare arbetssatt
valfardsteknik samt underlattar rekrytering av chefer och personal i framtiden. Exempel pa
utvecklingsomraden ar férebyggande verksamhet och hemtjanst med 6kad
digitalisering, samt modernare och mer anvandarvanliga journalsystem for
verksamheterna. Det sistnamnda ar ocksa en forutsattning for en databaserad
verksamhetsutveckling. Omvardnadsnamnden behdver géra en lages- och
behovsanalys for att se vilken forflyttning som behdver géras och hur den ska
genomforas.

Ekonomi

Driftbudget, namnd

Enligt kommunstyrelsens beslut, i juni, har omvardnadsnamnden tilldelats en budgetram for
2025 motsvarande 1 mdkr, vilket &r en 6kning med 35,7 mkr (3,7 %) jamfort med 2024.

Okningen férklaras i huvudsak av ékad volym inom hemtjanst och LSS, digitalisering och

kostnadsutveckling mellan aren.

mkr Budget 2025 Budget 2024 Forandring
Intakter 1741 178,9 4,8
Kostnader -1185,5 -1154,6 30,9
Nettokostnader -1011,4 -975,7 35,7

Driftbudget, per verksamhet

Utifrdn ndmndens tilldelade budgetram for 2025 jamfort med 2024 ars budgetniva har
fordelning av budgeten gjorts mellan verksamheterna enligt nedanstaende tabell.

Hemtjanstens budget 2025 har en 6kad ram motsvarande 13,2 mkr (6,0 %) vilket forklaras av

hogre volym i kombination med prisékning.

Aldreomsorg sarskilt boende (S&bo) har tilldelats 0,3 mkr i minskad budget for 2025 utifrén
minskad volym och kostnadsutveckling for utskrivningsklara patienter fran regionen jamfort
med budget 2024.

Forebyggande verksamhet tilldelas 3,2 mkr i 6kad ram utifran fler insatser for att minska den
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ofrivilliga ensamheten och for att utoka den geografiska mojligheten till aktiviteter i stadens

regi.

Insatser enligt LSS har tilldelats 17,3 mkr i 6kad ram péa grund av 6kad volym, uppstart av en ny

LSS gruppbostad inom egen regi och generell kostnadsutveckling.

Turbundna resor och insatser personer med funktionshinder visar 0,5 mkr i 6kad kostnad vilket

forklaras av indexering av pris.

Forvaltningsgemensam verksamhet visar 1,2 mkr i i 6kad ram och forklaras av prisindex och

avtalsenlig I6nerevision.

Tabellen nedan visar fordelningen mellan omvardnadsndmndens olika verksamheter.
Fordelning av budget mellan verksamheterna kan komma att justeras efter att detaljbudget for

omvardnadsnamnden ar definitiv.

mkr Budget 2025 Budget 2024 Forandring
Aldreomsorg Hemtjanst -213,2 -200,0 13,2
Aldreomsorg sérskilt boende -440,6 -440,3 0,3
Férebyggande verksamhet -21,2 -18,0 3,2
Insatser enligt LSS -255,3 -238,0 17,3
Insatser personer m funktionshinder -6,7 -6,5 0,2
Turbundna resor -14,7 -14,4 0,3
Férvaltningsgemensam verksamhet -59,7 -568,5 1,2
Summa nettokostnader -1011,4 -975,7 35,7
Investeringsbudget

N&dmndens investeringsbudget for 2025 uppgar till 2,0 mkr vilket ar i nivd med budget 2024.

mkr Budget 2025 Budget 2024 Forandring
Kapitalinventarier 2,0 2,0 0,0
Summa 2,0 2,0 0,0

Taxor och avgifter

Avgift for aldre -och handikappomsorg

Solna stad tillampar sedan flera ar den sa kallade maxtaxan. Maxtaxan géllande &ldre -och
handikappomsorg styrs av bestdmmelserna i Socialtjanstlagen (2001:453), SoL. Bestammelser
om hogkostnadsskydd, sa kallad maxtaxa och forbehallsbelopp knyts, enligt bestdmmelsen i
SolL 8 kap. 3 och 5 § §, till prisbasbeloppet som férandras varje ar och som faststalls av

regeringen.

Prisbasbeloppet for 2025 ar faststallt till 58 800 kr. Maxtaxan faststalls arligen av

Socialstyrelsen.

Namndens taxor och avgifter

Taxor och avgifter Beslutad Status Datum for nytt Giller fran och
beslut med

Hemtjanst KF 2016-05-30 Oférandrad 2016-07-01

Vard- och omsorgsboende KF 2016-05-30 Oférandrad 2016-07-01

Valfardsteknik KF 2022-04-04 Oférandrad 2022-04-04
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Vasentliga personalférhallanden

Namnden bedriver kontinuerligt utvecklingsarbete for att sakra kompetensforsérjningen och
vara en attraktiv arbetsgivare med engagerade medarbetare. Nedan beskrivs de huvudsakliga

aktiviteterna inom medarbetarperspektivet under 2025 utifran fokusomraden.

Kompetensutveckling och kompetenshdjning inom vard och omsorg behdvs for att bade

bibehalla och utveckla kvaliteten i verksamheterna.

En strategi for kompetensutveckling inom aldreomsorgen har utarbetats och en tillhérande
kompetensmodell tagits fram under 2024. Under 2025 ska kompetensmodellen férankras och
implementeras. En genomforandeplan ska tas fram. Implementeringen beréknas fortga till
2026. Satsningen kan till stor del finansieras med statliga medel Aldreomsorgslyftet och God

och Nara vard.

Kompetensutvecklingsstrategi for funktionshinderomradet tas fram under 2024. Under 2025
ska en kompetensmodell for medarbetarna inom LSS tas fram och férankras. Satsningen
kraver intern finansiering da funktionshinderomradet inte omfattas av statliga medel. Under

2026 ska modellen implementeras.

Relevanta utbildningar for varje verksamhetsomrade ska finnas tillgdngliga for medarbetare via
Kompetensportalen. Arbetet har pabdrjats och kommer att fortsatta for att sakerstélla

kvaliteten pa publicerade utbildningarna.

En kompetensmodell for sjukskoterskor tas fram under 2024-2025. Modellen ska darefter

forankras och implementeras. Satsningen kraver delvis intern finansiering.

En satsning i att utbilda sprakombud pé sarskilda boenden har pagéatt sedan 2021 med stéd av
statliga medel. Satsningen fortsatter under 2025 for att stédja och skapa forutsattningar for

verksamheterna att implementera konceptet.

N&dmnden fortsétter dven under 2025 att anordna utbildningar och dterkommande praktiska
ovningar i en rad olika omraden p& Metodikum, och efterstravar samtidigt att sakerstalla en
dedikerad resurs for verksamheten i Metodikum. Utbildningarna har hittills riktat sig till
medarbetare inom aldreomsorg men utbudet kommer att utdoka for att aven tillgodose

kompetensbehovet inom funktionshinderomréade.

Namnden kommer att fortsatta verka for att paborja samarbeten rérande kompetenssatsningar

med andra kommuner och Solnas vardcentraler.

Samverkan med hogskolor och forskning- och utvecklingsenheter ar betydelsefullt och sker
regelbundet i bland annat "Vard- och omsorgscollege Nordvast" och regionalt samt i

namndens omvardnadsakademi.

Under 2025 kommer den omarbetade processen for arbetsplatsférlagt 1arande (APL) férankras

i verksamheterna. Samverkan med ldroséten géllande hélso- och sjukvardsinriktade
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utbildningar behover struktureras for att garantera hogkvalitativ VFU fér studerande. Detta

arbete paborjas under 2025.

Namnden kommer att fortsatta arbeta for att fler medarbetare inom samtliga
verksamhetsomraden gar pa handledningsutbildning som ett s&tt att forbattra

arbetsplatsforlagt larande.

Ett led i kompetensforsorjningen ar att attrahera nya medarbetare men ockséa att géra vard-
och omsorgsyrket attraktivt for ungdomar. Under 2025 kommer ndgra medarbetare att utbilda
sig till yrkesambassadorer for att bl.a. traffa elever i hogstadier for att berdtta om vard- och
omsorgsyrket. Samverkan mellan skolor och verksamheter behdver struktureras for att
mojliggdra prao i verksamheterna. Namnden tillfor resurser for att locka fler unga till att arbeta

inom aldreomsorgen, bland annat i form av feriearbete sommartid.

Utvecklingsprojektet Heltidsresan som &r en dverenskommelse mellan Kommunal och SKR
fortsatter under 2025, i syfte att heltidsarbete ska bli norm i valfardens kvinnodominerade

yrken.

Namnden kommer att uppmuntra medarbetarna till att vilja utbilda sig genom
Aldreomsorgslyftet. Hittills har 50-talet medarbetare utbildats till underskéterska eller

specialistunderskoterska genom denna satsning.

Inom demensomradet kommer demenscertifiering av hemtjanstutférare fortsdtta men ocksa

foljas upp for att sdkerstalla att kompetensen anvénds i verksamheterna.

Namnden fortséatter stodja LSS-verksamheter genom utbildningar kring specifika

funktionsnedsattningar samt olika inriktningar inom LSS, bland annat inom psykisk ohélsa.

Projektet "Hallbart arbetsliv” (R&tt person gor ratt saker, Sjukskoterskans hogra hand samt
Resursteam inom hemtjanst) behéver undersokas néarmare for att ta fram en plan i syfte att
kompetens anvands pa ratt satt i verksamheterna. Som ett led i kompetensforsérjning behéver

behov av valfardsteknik, forutsattningar och hinder for inférandet inventeras.
Foérebyggande halsoarbete

Inom forvaltningen pagér ett strukturerat arbete med fokus pé faktorer som bidrar till 6kad
halsa och till hallbar arbetshéalsa dver tid med aktiviteter som framjar, forebygger och
rehabiliterar. Forvaltningen har utsedda halsoombud som stédjer cheferna i att arbeta

hélsofrdmjande.
Sjukfranvaro

Den totala sjukfranvaron inom férvaltningen for december 2023 till och med juli 2024 var 8,2
procent att jAmfora med 11,4 procent for samma period foregdende ar. Korttidsfranvaron var
3,5 procent jamfort med 5,9 procent samma period foregdende ar. Langtidssjukfranvaron var

3,0 procent jamfort med 3,6 procent samma period foregaende ar. Verksamheterna foljer
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sjuktalen kontinuerligt och arbetar systematiskt i enlighet med rehabiliteringsprocessen for en
minskad sjukfranvaro. Friskfaktorer introduceras i nuldget genom att chefer deltar pa

arbetsmiljoutbildning steg 2.
Medarbetarundersékning - Hallbart medarbetarengagemang, HME

Medarbetarundersékningen genomfordes under varen 2024 med en svarsfrekvens pa 90
procent, vilket ar en 6kning pa 9 procent jamfort med féregaende undersokning dar
svarsfrekvensen var pa 81 procent. Medarbetarundersokningens resultat avseende HME (84)
har 6kat sedan féregdende undersékning (80,8) och fortsatter vara pa en hog niva. Resultatet
visar att cheferna i hog grad visar uppskattning, fortroende och moéjliggor att medarbetarna kan
ta ansvar. Aven chefernas ledarskap far hoga resultat av medarbetarna. Utifran resultatet har
cheferna tillsammans med medarbetarna tagit fram handlingsplaner for fortsatt
utvecklingsarbete under 2024 och 2025.

Tvarsektoriella fragor

| Solna stads verksamhetsplan och budget har de tvarsektoriella fradgorna - internationellt
arbete, likabehandlingsarbete samt miljo- och klimatarbetet - integrerats i stadens styrsystem.
Utgangspunkten &r att arbetet med de tvarsektoriella fragorna ska bidra till stadens vision och
mal. Namnderna har uppgiften att i arbetet med verksamhetsplan och budget inkludera

tvarsektoriella aktiviteter, som effektivt stodjer nd&mndens maluppfyllelse.

Internationellt

Namndens internationella arbete anvédnds huvudsakligen som metod for verksamhets- och

kvalitetsutveckling.

Omvardnadsndmndens arbete med de internationella fragorna ar bland annat kopplade till
nadmndmalen som inkluderar trygghet, bemotande och ndjdhet samt att motverka social

isolering.

Namnden deltar i Eurocities, Social Affairs forum, framfor allt i arbetsgruppen Wellbeing and
Ageing. Det kollegiala utbytet av erfarenheter bidrar till nAmndens arbete med ndmndmalen
och metoder for utveckling. Utmaningarna i europeiska stader ar likartade med en aldrande
befolkning, svarighet att rekrytera personal och ett 6kat behov av dldreomsorg. Metoder och
verktyg for att tackla dessa utmaningar varierar och det finns ett stort varde i att lara av
varandra. Ett exempel &r hur arbetet med att motverka social isolering/ensamhet &r
strukturerat. En annan intressant trend bland deltagande stader ar utvecklingen av
generationsoverskridande motesplatser och boendeformer vars erfarenheter ar intressanta i
omvardnadsnamndens och kultur- och fritidsndmndens pagaende utvecklingsarbete kring

gemensamma motesplatser.

Namnden kommer ocksé att delta i den informella arbetsgruppen Inclusion of people with
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disabilities, for att skapa utbyte inom funktionshinderomradet med stader i Eurocities.

Omvardnadsnamnden har under flera ar samarbetat med ett kanadensiskt universitet dar
elever som studerar skandinavisk dldreomsorg vid ett flertal tillfallen besokt Solna. Namnden

ar positivt instéalld till fortsatt samarbete.

Namnden kommer under 2025 att soka kontakt med Solnas vanorter for att utforska ett utokat

samarbete i gemensamma utvecklingsomraden.
Likabehandling

N&dmndens likabehandlingsarbete syftar till att alla medborgare ska fa likvardigt bemotande
och service. Arbetet bidrar pa detta séatt till att utveckla ndamndens verksamhet och dess
kvalitet. Nedan beskrivs det huvudsakliga likabehandlingsarbetet under 2025.

Namnden fortsatter i samverkan med socialndmnden att utveckla arbetet mot vald i néra
relationer som dven omfattar hedersvald, riktat till bade till stadens &ldre och till personer med

funktionsnedsattning.

Handlaggarna pa myndighetsavdelningen har utbildning i normkritiskt tdnkande,
likabehandling och att arbeta for att undvika krankande sarbehandling.

Information om likabehandlingsarbete ar en sjalvklar del i introduktionen av nyanstéllda och

som en grund i ledarskapsutbildningen i staden.

| syfte att starka barnens perspektiv fortsatter namndens myndighetsavdelningar sakerstalla

att i de drenden som berdr barn ska hansyn tas till deras behov.

Myndighetsavdelningen fortsatter under 2025 att utveckla kontakten med myndigheten utifran
ett brukar-/kundperspektiv, med grund i den uppféljning som pabdérjats under 2024.

Upphandling enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) innebéar for aldre och fér personer med

funktionsnedsattning en 6kad valfrihet i valet av utforare av beviljade insatser.

N&dmndens arbete for att 6ka hélsa, valbefinnande och livsgladje hos &ldre fortsétter. Det sker
bland annat genom samverkan med kultur- och fritidsndmndens verksamheter,
frivilligorganisationer och andra volontarer och har som syfte att bryta social isolering, ge
social stimulans, erbjuda friskvard- och/eller kulturaktiviteter. Valfardsbiblioteket fortsatter att
erbjuda utlaning av valfardsteknik till seniorer. Namnden fortsatter arbetet med att erbjuda

personer med demenssjukdom och deras anhériga stod for att motverka social isolering.

Wi-Fi ar installerat pa vard- och omsorgsbhoenden fér att underlatta kommunikation och
kontakt med néarstaende liksom mojligheten att anvédnda appar, |dsa tidningen, spela spel med

mera.

Digitala moten ar en etablerad arbetsform inom och mellan organisationer men erbjuds ocksa

som kontaktvag for medborgare, till exempel kunder och anhériga. Det &r médnga som foéredrar
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digitala kontakter framfor fysiska och formerna &r under fortsatt utveckling.
Miljo och klimat

Namndens miljo- och klimatarbete utgar fran stadens miljopolicy med tillhérande strategier
inom miljoomradet samt namndens namndmal. Nedan beskrivs de huvudsakliga aktiviteterna

inom miljo- och klimatomradet under 2025 utifran miljépolicyns fokusomraden.

Namnden planerar under 2025 att genomféra dtgérder med grund i den forstudie som gjorts
rérande maltidssituationen péa vard- och omsorgsboenden, omfattande bland annat matsvinn,

ekologiska produkter och produkter med lag klimatpaverkan.
Namndens verksamheter ska genomgé stadens miljoutbildningar under 2025.

| linje med inriktningen i Solna stads klimatstrategi fortsatter omvardnadsnamnden att
genomfdra en dversyn av materialatervinning och matavfallsinsamling i ndmndens

verksamheter.

Omvardnadsndmnden planerar dven att géra en éversyn av ndmndens anvandning av fordon i

syfte att bidra till en fossilbranslefri fordonsflotta senast 2030.

Namnden kommer i samverkan med milj6- och hélsoskyddsnamnden att fortsatta arbetet med

att sdkra verksamheterna fran konsekvenser av varme och skyfall.

Vid de upphandlingar som omvardnadsnamnden gor under 2025 kommer relevanta aspekter i

stadens miljopolicy, med tillhbrande strategidokument, beaktas i kravstéllningar.

Forvantad utveckling
Prognos for verksamheter

Enligt stadens senaste befolkningsprognos for aren 2025 - 2030 berdknas antalet personer

Over 65 ar att 6ka fran 13 353 personer till 14 293 personer.

Personer i behov av hemtjanst Solna berdknas 6ka med ca 18% fran 2023 till 2030. Denna
okning medfor att antalet hemtjansttimmar berdknas 6ka med 75 000 till ca. 475 000. Sett till
den demografiska utvecklingen beddms behovet av vard- och omsorgsplatser 6ka med ca 90
platser 6ver de kommande aren. Inget talar i dagslaget for att behovet skulle 6ka i snabbare

takt an den demografiska utvecklingen.

Betraffande LSS-bostader ar den samlade beddémningen att Solna stad behdver 6ka
kapaciteten med 4-5 platser arligen for att svara mot behoven. Den samlade bedémningen &r
att de planerade uppstarterna under de kommande &ren, antalet platser i det fasta bestédndet
samt tillgang till platser inom valfrihetssystemet svarar mot behovet. Behovet av platser i
daglig verksamhet kan komma att 6ka med 4-5 per ar. Eventuella variationer b6r kunna

hanteras inom valfrihetssystemet for daglig verksamhet.
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Insatserna personlig assistans, korttidsvistelse och korttidstillsyn har de senaste tio &ren varit i
ungefarligt samma omfattning, mellan 30 och 50 personer erhéller respektive insats. For
samtliga insatser enligt LSS &r det svart att géra prognoser déa verksamheterna omfattar sma
volymer. Dérav antar omvardnadsnamnden att utvecklingen kommer att folja

befolkningsutvecklingen.
Ny socialtjanstlag

Under 2025 trader preliminart en ny socialtjanstlag i kraft, vilket innebar en stor omstallining till

en langsiktigt hallbar, mer forebyggande och kunskapsbaserad socialtjanst.

Arbetet med omstallning till den nya socialtjdnstlagen tydliggdrs genom beskrivning av

aktiviteter under namndens I6pande verksamhet enligt reglemente.
Kompetensforsorjning, valfardsteknik och nya arbetssatt

Valfardsbehoven okar till foljd av att antalet dldre 6kar samtidigt som befolkningen i arbetsfor
alder inte 6kar i samma takt. Denna utveckling staller sammantaget krav pa att utveckla
omvardnadsnamndens verksamhet och arbetssatt. Néamnden behover sdkerstélla att
kompetensen pa tillracklig niva och i tillrdcklig omfattning. For att klara kompetensutmaningen
behover organisation och arbetsséatt utvecklas. Det handlar bland annat om att utforska nya
arbetssatt och det stéd som ny teknik kan bidra med, anvanda kompetensen effektivt och
identifiera nya yrkesroller. Staden behéver ocksa ta tillvara, utveckla och bibehélla befintliga

medarbetare.

Valfardsteknik och utvecklingen av den ar en viktig del. Den digitala utvecklingen ger
mojligheter till att skapa effektivare arbetssatt samt underlatta rekrytering av chefer och
personal i framtiden. Exempel pa utvecklingsomraden ar férebyggande verksamhet och
hemtjanst med 6kad digitalisering, samt modernare och mer anvandarvanliga journalsystem
for verksamheterna. Det sistndmnda &r ockséa en férutsattning for en databaserad

verksamhetsutveckling.

Arbetet med kompetensforsorjning, valfardsteknik och nya arbetsséatt tydliggdrs genom

beskrivning av aktiviteter under némndens l6pande verksamhet enligt reglemente.
Samverkan med Region Stockholm

Ett viktigt utvecklingsomrade &r samverkan mellan kommunen och Region Stockholm samt
inom stadens forvaltningar. Regeringens initiativ om en omstallning av hélso- och sjukvarden
(God och né&ra vard) har resulterat i en éverenskommelse mellan kommunerna i Stockholms
lan och Region Stockholm (HOK). Overenskommelsens évergripande mal ar att den enskilde
ska fa en god, somlds och personcentrerad vard och omsorg samt att befolkningens hélsa ska
forbattras. Det ska ske pa ett samordnat, jamlikt och kostnadseffektivt satt. Malgruppen ar
patienter och brukare, inklusive barn och unga, med behov av sammanhallna insatser fran

bada huvudméannen.
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Arbetet med omstallningen till en god och néra vard och omsorg tydliggdrs genom beskrivning

av aktiviteten under ndmndens [6pande verksamhet enligt reglemente.

Det finns tecken pa att kommuner behover rusta sig for att kunna ta emot personer med mer
komplexa medicinska behov. Namnden behdver ta hojd for detta i den framtida planeringen av,
och resursbehovet for, bland annat avancerade halso- och sjukvardsinsatser i sarskilt boende,

i samverkan med bade regionen och lanets dvriga kommuner.

Region Stockholm infor informationsdverféringssystem for att sakerstalla en trygg och saker
planering for de patienter som vardas inom slutenvarden och &r i behov av kommunala insatser
och eller insatser fran 6ppna varden. Namnden behdver fortsatt samverka och arbeta for att

regionens system ska fungera tillsammans med ndmndens insatser och verksamhetssystem.
Strategisk lokalplanering

Namnden fortsatter under 202 att forstarka samverkan med byggnadsnamnden utifrén
planerade exploateringar for nya boenden. | samverkan med tekniska namnden fortsatter det
nara samarbetet for service och underhall av befintliga lokaler. Detta for att sédkra en hallbar
analys och process for en hallbar boendeplanering fér bade &ldre och personer med

funktionshinder.

Namnden fortsatter utveckla arbetet med tydligare uttrycka och planera behovet av framtida
lokaler, utifran ett uppdaterat lokalprogram, i samverkan med kommunstyrelsen,
byggnadsnamnden och tekniska namnden. Ledtider for nya lokaler ar ldnga och planeringen
behover tydligt stdmmas av gentemot ndmndens prognosticerade behov, vilket ocksd omfattar

genomlysning av existerande lokaler och dversyn av i vilken regi verksamhet ska bedrivas.
Trygghet, sdkerhet och kontinuitet

Nadmnden ska ge boende i Solna en trygg och séker insats vid behov. Samtidigt pagar en
samhallsutveckling med en 6kad extern hotbild, till exempel kopplat till bedragerier mot aldre,
skjutningar, bombdad, hojd nationell sdkerhetsniva och valfardsbrott. Namnden fortsatter
darfor utveckla arbetet for att ge solnabor en trygg och séker insats, i samverkan med

kommunstyrelsen och stadens dvergripande trygghetsarbete.

Namnden har i samverkan med socialnamnden under 2024 sékrat att verksamhetens rutiner
for krisberedskap och kontinuitet foljer stadens évergripande riktlinjer och anvisningar, med
fokus pa ledningsniva. Arbetet fortsatter under 2025 med fokus pa fortsatt utbildning och
traning i all verksamhet.

Konkurrensutsattning

Avtal som ska upphandlas

Avtalsbeteckning Diarienummer
Verksamhetsdrift av gruppbostaden Sparvagen 12 ON 2017:17
Trygghetsplattform vard- och omsorgsboenden ON/2022:93
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Avtalsbeteckning Diarienummer

Nytt avtal
ON/2013:77
ON/2021:107
ON/2020:115
ON 2022:94

System for personalplanering

Revidering av valfrihetssystem for LSS-bostad (LOV)

Revidering av valfrihetssystem for daglig verksamhet (LOV)

Funktionslésning for e-tillsyn

Direktupphandling farmaceutiska tjanster, kvalitetsgranskning av lakemedelshantering

Storre avrop pa befintliga ramavtal
ON/2023:90 Avrop fran Adda ramavtal Fordon 2022

21/47 Avropsavtal tvatteritjanster

Intern kontroll

Varje ndmnd ansvarar for intern kontroll inom sitt verksamhetsomrade enligt

kommunfullmaktiges reglemente. En god intern kontroll bidrar till att sakerstalla att

verksamheten bedrivs &ndamalsenligt, kostnadseffektivt och sakert.

| samband med verksamhetsplan och budget ska varje ndmnd ta fram en internkontrollplan for

nasta ar som beskriver vasentliga risker i verksamheten. Riskerna sorteras in i en av fyra

kategorier: styrning, medarbetare, ekonomi och verksamhetsprocesser. Riskerna kopplas

sedan till en process eller rutin. Verksamheten ska bedéma sannolikheten f6r och

konsekvensen av om en risk skulle intraffa. Bedomningen redovisas som ett riskindex 1-25, dar

25 ar hog risk. Internkontrollplanen beskriver kontrollmoment for hur verksamheten ska

kontrollera att risken inte har intraffat. Internkontrollplanen féljs upp i samband med

budgetuppfdljning per april, delarsrapport per augusti och arsredovisning.

Process Risk Riskindex Kontrollmoment Hur ska kontrollen
utféras och nar
Hantera Entreprendr fakturerar Manatlig kontroll i
leverantorsreskontra medvetet eller 6 samband med ekonomisk | Manatligen
omedvetet staden fel analys
belopp (ej enligt avtal
eller ej enligt leverans).
Hantera Obehoriga kommer at Kontroll att loggkontroller
personuppgifter att ta del av enskildas 3 gallande HSL-, LSS- och Arligen
uppgifter, personal tar SoL- dokumentation
del av information de genomfors enligt
inte har ratt till. forvaltningens anvisning
och riktlinjer.
Rutiner for . Uppfdljning av
personuppgiftshantering 8 personuppgiftsincidenter
foljs inte (GDPR) och
kansliga
personuppgifter sprids.
Halso- och sjukvard Risk for brister i . Kontroll att manatlig
patientsakerhet 8 redovisning till medicinskt | Arligen
relaterat till bristande ansvarig sjukskoterska
kontinuitet i g0rs. Redovisas i
sjukskoterskegruppen. patientsakerhetsberattelse
en gang per ar som
foredras i namnd.
Kommunicera via Information pa
digitala kanaler hemsidan om val av 10
utférare uppfyller inte
lagkrav
Planera och folja upp Namndens budget ar i . Kontroll av uppfdljning
och utveckla obalans. Kostnader 4 enligt stadens anvisningar | Vid avtalsuppféljning
avviker vasentligt fran for budgetuppfoljningar, arligen
budgetram. delarsrapporter samt
verksamhetsmal.
Kontinuerlig uppféljning av
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Process

Risk

Riskindex

Kontrollmoment

Hur ska kontrollen
utféras och nar

nyckeltal. resultat
sammanstalls och
foredras i ndmnden.
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SID 1 (1)

Omvardnadsforvaltningen Tjansteskrivelse 2024-10-04
ON/2024:92

Avtalsforlangning, Algatan 5, Nytida AB
Forslag till beslut

Omvirdnadsnimnden beslutar att avtal om drift av verksamheten Algatan 5 enligt upphandling
ON/2017:71 ska fotlingas.

Sammanfattning

Solna stad har genom upphandling ON/2017:71 gillande verksamhetsdrift av LSS-
gruppbostaden Algatan 5, upphandlat driften av verksamheten till Nytida AB. Huvudavtalets
avtalstid ar till och med 2021-08-31 med md&jlighet till tva forlingningar om fyra ar (totalt 3+4+4
ar). Solna stad har genomfort den forsta forlingningen som har en 16ptid till 2025-08-31. Solna
stad ska senast 2024-11-30 meddela utféraren om Solna stad avser att genomféra den andra och
sista forlangningen av avtalet med fyra ar.

Solna stad avser forlinga avtalet med Nytida AB gillande verksamhetsdriften av Algatan 5.
Riskanalysen, se bilaga 1, stirker bedomningen att forlinga avtalet. Det innebir att avtalets nya

slutdatum blir per den 2029-08-31 och ingen méjlighet till ytterligare férlingning av avtalet finns.

Att forlinga avtalet kriver ingen signering av parterna.

Handlingar
Bilaga 1. Riskanalys — beslut om avtalsforlingning for Algatan 5 som drivs av Nytida AB

Helena Aman Patrik Ulander
Forvaltningschef Chef staben for kvalitetsutveckling

Beslutet expedieras till:
Nytida AB



SID 1 (1)

Omvardnadsforvaltningen Tjansteskrivelse 2024-10-07
ON/2024:91

Beslut att ta 6ver Sédra Langgatan 21C i egen regi

Forslag till beslut

Omvardnadsnimnden beslutar att Solna stads egen regi, Humaniora Omsorg, den 16 maj 2025
tar 6ver driften av Sédra Langgatan 21C (upphandling ON/2020:91).

Sammanfattning

Omvardnadsnimnden har den 24 september 2024, ingatt en dverenskommelse med Mango
Omsorg AB att driften av gruppbostaden S6dra Langgatan 21C (ON/2020:91) 6vergir till annan
utférare fran och med den 16 maj 2025. Omvirdnadsnimnden ska besluta om gruppbostaden
darefter ska drivas i egen regi eller om en upphandling ska genomforas.

Omvardnadsforvaltningen foérordar att driften av gruppbostaden Sédra Langgatan 21C tas 6ver i
egen regi, Humaniora Omsorg. Bedémningen ar att drift i egen regi har goda forutsittningar f6r
verksamheten att utvecklas. Beslut om drift kan omprovas 6ver tid. Se Bilaga 1, Riskanalys av
driftsform f6r S6dra Langgatan 21C.

Handlingar
- Bilaga 1. Riskanalys av driftsform for Sédra Langgatan 21C

Helena Aman Patrik Ulander
Forvaltningschef Chef staben for kvalitetsutveckling
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