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Avrapportering av budgetuppdrag om att implementera ett 
stadsövergripande arbete med nollvision för våld i nära relationer 
 

Förslag till beslut 
Kommunstyrelsen godkänner avrapportering av budgetuppdrag om att implementera ett 
stadsövergripande arbete med nollvision för våld i nära relationer. 
 
Sammanfattning 
I Solna stads verksamhetsplan och budget för 2026 gavs kommunstyrelsen i uppdrag att, 
tillsammans med socialnämnden, implementera ett stadsövergripande arbete med nollvision för 
våld i nära relationer. 
 
Avrapporteringen redovisar nuläge, pågående och planerade insatser samt utvecklingsområden 
för att stärka stadens arbete stadsövergripande. 
 
Avrapporteringen visar att staden i dag bedriver ett brett arbete, bland annat genom 
relationsvåldsteamet, förebyggande och utåtriktade insatser, återkommande informationsinsatser 
samt etablerade kontaktvägar till stöd och rådgivning. Därutöver pågår och planeras insatser som 
stärker samordning och tillgänglighet, såsom utökning av relationsvåldsteamet, införande av 
gemensam socialjour enligt Islandsmodellen och utvecklade kontaktvägar. 
 
För att skapa likvärdiga förutsättningar i hela organisationen föreslås utvecklingsområden som 
omfattar mer likvärdig utbildning och APT-stöd, riktad utbildning för nyckelpersoner, utvecklade 
kommunikations- och kunskapsstöd samt ett tydligare arbetsgivarperspektiv med stöd till chefer 
och HR. De föreslagna insatserna bedöms medföra begränsade ekonomiska konsekvenser och 
kan till stor del genomföras inom befintliga resurser. Vissa insatser och eventuell permanentning 
av statsbidragsfinansierade projekt kan behöva prövas i kommande budgetprocesser. 
 
Stadsledningsförvaltningen bedömer att avrapporteringen visar ett brett arbete och att föreslagna 
utvecklingsområden stärker stadens långsiktiga och stadsövergripande förutsättningar att nå 
nollvisionen. 
Stadsledningsförvaltningen föreslår att kommunstyrelsen godkänner avrapporteringen om 
nollvision för våld i nära relationer. 
 
 
 
Alessandra Wallman    Katarina Påhlman 
Stadsdirektör    Avdelningschef 
 
Mikael Olofsson 
Förvaltningschef socialförvaltningen   
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Beslutet expedieras till  
Socialnämnden 
 
 
 

Bakgrund 
I Solna stads verksamhetsplan och budget för 2026 gavs kommunstyrelsen i uppdrag att, 
tillsammans med socialnämnden, implementera ett stadsövergripande arbete med nollvision för 
våld i nära relationer. 
 
Av uppdragets direktiv framgår att kommunstyrelsen, med utgångspunkt i stadens nollvision, ska 
redovisa det pågående arbetet och planerade insatser. Avrapporteringen ska tydliggöra 
arbetsgivarens ansvar, inklusive rutiner för tidig upptäckt av våldsutsatthet, proaktivt agerande 
samt samverkan mellan berörda aktörer. Den ska även omfatta förslag till utveckling av ett 
APT-material i syfte att stärka stadens interna förmåga att agera vid våld i nära relationer. 
 
Vidare ska avrapporteringen beskriva arbetet med en samlad väg in via stadens kontaktcenter 
samt insatser för förstärkt kommunikation av nollvisionen, både internt och externt. Det 
långsiktiga målet med arbetet är att fler våldsutsatta personer som far illa uppmärksammas, bland 
annat genom en ökning av antalet orosanmälningar, samt får det stöd som de behöver.  
 
Våld i nära relationer 
Våld i nära relationer är ett samlingsbegrepp som omfattar olika former av våld mellan 
närstående. Med närstående avses personer som har eller har haft en nära relation, såsom 
nuvarande eller tidigare partner, barn, föräldrar, syskon eller andra familjemedlemmar. Våld i nära 
relationer kan ta sig uttryck i såväl fysiskt, psykiskt, sexuellt som ekonomiskt våld. I begreppet 
ingår även hedersrelaterat våld och förtryck. 
 
Risken för att utsättas för våld i nära relationer kan påverkas av olika livsvillkor och 
omständigheter. I arbetet med våldsutsatta personer beaktas därför att vissa individer kan ha en 
särskild sårbarhet, exempelvis till följd av ekonomisk situation, funktionsnedsättning, kognitiv 
svikt, missbruk eller beroende, hedersrelaterat våld och förtryck, kön, könsöverskridande identitet 
eller uttryck, sexuell läggning, ålder eller bakgrund. 
 
Nollvision 
Solna stad har en nollvision i arbetet mot våld i nära relationer. Nollvisionen innebär att ingen i 
Solna stad ska utsättas för, uppleva eller utöva våld i nära relationer. Nollvisionen omfattar 
samtliga former av våld mellan närstående, inklusive hedersrelaterat våld och förtryck. 
Arbetet tar sin utgångspunkt i de mänskliga rättigheterna och i stadens ansvar att verka för 
trygghet, skydd och stöd för våldsutsatta samt för att förebygga att våld uppstår eller upprepas. 
Nollvisionen utgör en övergripande inriktning för stadens arbete och är vägledande för såväl 
förebyggande som stödjande insatser. 
 

Beredning 
Ärendet har beretts i samverkan mellan stadsledningsförvaltningen och socialförvaltningen. 



 

SID 3 (8) 
 

 
 

   
 

Ärendet 
Våld i nära relationer och hedersrelaterat våld är samhällsproblem som angår hela Solna stad och 
kräver ett långsiktigt och samordnat förebyggande arbete. Med utgångspunkt i stadens nollvision 
behöver samtliga förvaltningar och verksamheter bidra till att förebygga våld, uppmärksamma 
risker och skapa förutsättningar för att insatser sätts in i rätt tid. 
 
Mot denna bakgrund syftar avrapporteringen till att, i enlighet med uppdragets direktiv, beskriva 
hur staden i dag arbetar med frågor som rör våld i nära relationer ur ett stadsövergripande 
perspektiv. Fokus ligger på arbetsgivarens ansvar, kompetenshöjande insatser, samverkan mellan 
berörda aktörer samt pågående och planerade insatser som stärker stadens interna förmåga att 
agera vid misstanke om våldsutsatthet. Begreppet våld i nära relationer används som ett 
samlingsbegrepp och omfattar även hedersrelaterat våld och förtryck. 
 
Nuläge 
Detta avsnitt beskriver stadens pågående och ordinarie arbete mot våld i nära relationer och 
hedersrelaterat våld. Redovisningen omfattar befintliga strukturer, arbetssätt och insatser som 
genomförs inom ramen för stadens ansvar och ordinarie verksamhet. Avsnittet syftar till att ge en 
samlad bild av nuläget och utgör utgångspunkt för den fortsatta redovisningen. 
 
Organisation och ansvar i nuläget  
Kommunstyrelsen har det övergripande ansvaret för stadens trygghetsskapande och 
brottsförebyggande arbete. På tjänstemannanivå leds arbetet av stadsdirektören genom en 
styrgrupp. I ansvaret ingår arbetet mot våld i nära relationer och hedersrelaterat våld och förtryck. 
 
Socialnämnden har ett lagstadgat ansvar för att våld i nära relationer upphör samt för att 
våldsutsatta får det stöd och den hjälp de behöver. Arbetet omfattar samtliga former av våld i 
nära relationer, inklusive hedersrelaterat våld och förtryck. Det praktiska arbetet bedrivs 
huvudsakligen genom socialförvaltningens relationsvåldsteam, som ger stöd till våldsutsatta, 
arbetar förebyggande samt utreder rätten till insatser för både våldsutsatta och våldsutövare. 
 
Arbetet bedrivs även inom andra delar av stadens verksamheter genom förebyggande och 
utåtriktade insatser.  
 
Intern kompetens och rutiner i nuläget 
För att uppfylla socialnämndens lagstadgade ansvar bedrivs ett systematiskt arbete med intern 
kompetensutveckling om våld i nära relationer. Enligt stadens handlingsplan ska alla medarbetare 
inom socialförvaltningen ha grundläggande kunskap om våld i nära relationer, medan personal 
som arbetar specifikt med våldsutsatta eller våldsutövare ska ha fördjupad sakkunskap. 
 
Som en del av det ordinarie arbetet genomgår nyanställda inom socialförvaltningen ett 
sammanhållet utbildningspaket bestående av digitala utbildningar samt en intern 
halvdagsutbildning ledd av relationsvåldsteamet. De digitala utbildningarna omfattar webbkurs 
om våld från Nationellt centrum för kvinnofrid (NCK) samt en fördjupningskurs om 
hedersrelaterat våld och förtryck. 
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Den interna halvdagsutbildningen sammanfattar utbildningarnas innehåll med fokus på stadens 
rutiner och processer. Utbildningspaketet är obligatoriskt för medarbetare inom 
socialförvaltningen och erbjuds även till övriga förvaltningar. 
 
Utöver detta erbjuds utbildningsinsatser genom resurscentret Origo. Relationsvåldsteamet har 
därutöver genomgått fördjupade utbildningar och har kompetens i strukturerade samtalsmetoder 
och standardiserade riskbedömningsinstrument. 
 
Förebyggande och utåtriktade insatser i nuläget 
Staden bedriver förebyggande och utåtriktat arbete mot våld i nära relationer inom ramen för den 
ordinarie verksamheten. Arbetet syftar till att öka kunskapen om våldets uttryck och 
konsekvenser samt att tydliggöra vilket stöd som finns att tillgå, i syfte att sänka trösklarna för att 
söka hjälp. 
 
Inom ungdomsmottagningen och skolhälsovården ställs systematiskt frågor om hot och våld för 
att möjliggöra tidig upptäckt och trygga samtal med barn och unga. Skolornas förebyggande 
arbete bedrivs även genom Trygghetshjulet och andra strukturerade insatser. 
 
Solna stad deltar även i nationella och regionala samverkansinsatser och informationskampanjer 
om våld i nära relationer och hedersrelaterat våld inom ramen för det ordinarie förebyggande 
arbetet. Staden deltar årligen i nationella och regionala kampanjer såsom En vecka fri från våld 
och En månad fri från våld. Därutöver sprids informationskampanjer om våld i ungas relationer 
samt hedersrelaterat våld och förtryck genom stadens ordinarie kanaler. 
 
Kontaktvägar och tillgänglighet i nuläget 
Det finns etablerade kontaktvägar för invånare som söker stöd eller information i frågor som rör 
våld i nära relationer. Stadens kontaktcenter (KC) fungerar som en samlad ingång och säkerställer 
att ärenden tas om hand och förmedlas vidare till rätt funktion inom socialtjänsten enligt 
fastställda rutiner. 
 
Relationsvåldsteamet är en central funktion för stöd till våldsutsatta. Information om 
kontaktvägar och tillgängligt stöd kommuniceras via stadens ordinarie informationskanaler samt i 
samband med förebyggande och utåtriktade insatser. 
 
Pågående och planerade insatser 
Utöver nuläget pågår flera insatser för att vidareutveckla arbetet mot våld i nära relationer och 
hedersrelaterat våld på ett samordnat och stadsövergripande sätt. 
Relationsvåldsteamet utökas med en socialsekreterare från och med 2026 för att stärka 
tillgängligheten. Utökningen finansieras genom statsbidrag. 
Under 2026 planeras införandet av en gemensam socialjour enligt Islandsmodellen i samverkan 
med andra nordvästkommuner. Syftet är att förbättra tillgänglighet och möjliggöra snabbare 
insatser vid akuta ärenden utanför kontorstid. 
Staden utvecklar även mer samordnade kontaktvägar. Relationsvåldsteamet lanserar en direktlinje 
för snabbare kontakt för invånare och för stadens kontaktcenter (KC). 
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En samverkansöverenskommelse för barn och unga som riskerar att fara illa har tagits fram och 
avses undertecknas av berörda förvaltningschefer under våren 2026. Överenskommelsen 
omfattar berörda förvaltningar och föreslås även till fristående förskolor och grundskolor i Solna, 
i syfte att tydliggöra ansvar, roller och rutiner. 
 
Utvecklingsområden och föreslagna insatser 
Sammantaget visar nuläget och de pågående samt planerade insatserna att staden redan bedriver 
ett brett och stadsövergripande arbete mot våld i nära relationer, samtidigt som det finns behov 
av att ytterligare utveckla och samordna arbetet för att säkerställa långsiktighet, likvärdighet och 
genomslag i hela organisationen. 
 
Utökad och likvärdig utbildning för stadens verksamheter 
I dag finns ett väl utvecklat utbildningspaket inom socialförvaltningen, medan tillgången till 
utbildning i övriga förvaltningar varierar. För att säkerställa en gemensam grundläggande 
kunskapsnivå i hela organisationen föreslås att staden utvecklar och inför ett årligt APT‑material 
om våld i nära relationer och hedersrelaterat våld. Materialet ska användas i stadens samtliga 
förvaltningar och även erbjudas Bostadsstiftelsen Signalisten.  
 
APT‑materialet ska ge grundläggande kunskap om våld i nära relationer, stadens nollvision, 
ansvarsfördelning samt tydliga rutiner för hur oro eller misstanke om våld ska hanteras. Sveriges 
Kommuner och Regioner (SKR) har aviserat att ett nationellt APT‑material är under 
framtagande, vilket staden avser att beakta innan ställning tas till om ett lokalt material behöver 
tas fram. Målsättningen är att materialet börjar användas från och med 2027. 
 
Utvecklade kommunikations- och kunskapsstödjande insatser 
För att stärka stadens förmåga till tidig upptäckt och samordnat agerande vid våld i nära 
relationer och hedersrelaterat våld föreslås en kombination av riktade utbildningsinsatser och 
breda, långsiktiga kunskapsstöd. Utgångspunkten är att skapa likvärdiga förutsättningar i hela 
organisationen, samtidigt som specialistverksamhetens roll tydligt avgränsas. 
 
Som en riktad insats föreslås att respektive förvaltning identifierar nyckelpersoner eller funktionei 
medborgarnära verksamheter. Dessa nyckelpersoner föreslås genomgå obligatorisk utbildning om 
våld i nära relationer och hedersrelaterat våld, motsvarande den utbildning som i dag ges till 
nyanställda inom socialförvaltningen. Syftet är att nyckelpersonerna ska fungera som ett stöd i 
verksamheterna och bidra till ökad handlingsberedskap, utan att ha ett formellt utbildningsansvar 
för övriga medarbetare.  
 
Utöver detta finns behov av återkommande kommunikations‑ och kunskapsstödjande insatser 
för att nå medarbetare i olika verksamheter och roller. Stadens medarbetare ska ha tillgång till 
information och erbjudas möjlighet att ta del av utbildningar och kunskapsstöd om våld i nära 
relationer. Kommunikations‑ och utbildningsinsatserna bör i första hand samlas och 
tillgängliggöras via stadens kompetensportal, som utgör en gemensam och etablerad plattform för 
utbildning och kunskapsstöd i staden. Insatserna kan exempelvis omfatta utbildningar, kortare 
filmer eller annat digitalt material och utgör ett viktigt komplement till ett APT‑material. För att 
säkerställa långsiktighet och undvika att belasta relationsvåldsteamet med ett operativt 
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utbildningsansvar är det centralt att teamets roll avgränsas till sakkunskap och innehållsstöd, 
medan spridning och användning sker genom stadens ordinarie strukturer och 
kommunikationskanaler. 
 
För att kommunikationen ska få ett jämnt och långsiktigt genomslag finns behov av en mer 
strukturerad kommunikationsplan för arbetet, både internt och externt. Ett sådant arbete behöver 
omfatta prioriterade målgrupper, val av kanaler och former för uppföljning. 
 
Tydligare ansvar och strukturer för arbetsgivaren 
Solna stad är en stor arbetsgivare och har ansvar för medarbetares trygghet och arbetsmiljö. Våld 
i nära relationer samt hedersrelaterat våld och förtryck kan påverka hälsa, arbetsförmåga och 
trygghet i arbetet, men är ofta svårt att upptäcka och att tala om. För att våld inte ska förbli 
osynligt behöver arbetsgivaren skapa förutsättningar för tidig upptäckt och ett samordnat 
agerande. 
 
För att arbetsgivarens ansvar ska kunna omsättas i praktiken behöver chefer ha tillgång till ett 
gemensamt kunskapsstöd. Som grund bedöms SKR:s vägledning Våld i nära relation – stöd för dig 
som chef vara ett relevant och kvalitativt stöd. Vägledningen är framtagen ur ett arbetsgivar- och 
personalpolitiskt perspektiv och innehåller bland annat samtalsstöd, checklistor, mallar och 
APT-underlag som kan anpassas till lokala förhållanden. 
 
Som lokal komplettering föreslås att stadens samlade arbetsgivarinformation tas fram och 
publiceras på intranätet under HR:s ansvarsområde. Informationen bör tydliggöra stadens 
arbetssätt och stöd: vilka roller och ansvar som gäller, hur oro eller misstanke hanteras, hur 
sekretessfrågor bedöms samt vilka interna och externa kontaktvägar som finns. 
Vidare föreslås att utbildningar och digitalt kunskapsstöd erbjuds via stadens kompetensportal. 
Chefer och HR bör erbjudas fördjupning i samtal vid misstanke om våld i nära relationer, möjliga 
arbetsmiljöåtgärder samt sekretess och dokumentation. Medarbetare bör erbjudas grundläggande 
information om våld i nära relationer, kollegans roll och hur man agerar vid oro för någon i sin 
närhet eller på arbetsplatsen. 
 
Rutiner behöver också förtydligas och fastställas så att det är klart vilket ansvar chefer och 
medarbetare har vid oro eller misstanke om våldsutsatthet. Rutinerna bör beskriva 
ansvarsfördelning och stegvis hantering, inklusive när och hur kontakt tas med rätt funktion, hur 
dokumentation ska hanteras och hur sekretess ska bedömas. Syftet är att säkerställa tydliga och 
trygga handlingsvägar i organisationen när stöd behöver aktiveras. 
 
I samband med det årliga medarbetarsamtalet kan den befintliga frågan om sådant som påverkar 
arbetet utvecklas för att även fånga upp trygghetsaspekter. En rutinmässig och mer inkluderande 
formulering kan skapa bättre förutsättningar för tidig upptäckt och underlätta för medarbetare att 
berätta om utsatthet. 

Ekonomiska konsekvenser och finansiering 
De föreslagna insatserna bedöms sammantaget medföra begränsade ekonomiska konsekvenser. 
En stor del av arbetet kan genomföras inom ramen för befintliga resurser och ordinarie 
verksamhet. Vissa insatser, främst kopplade till kommunikation och utbildnings‑ och 
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kunskapsstödjande material, kan dock innebära behov av särskild finansiering, vilket i så fall 
behöver hanteras inom ramen för kommande budgetprocess.  
 
Inom befintliga ekonomiska ramar bedöms staden kunna använda och lokalt anpassa befintligt 
nationellt material, utveckla kompletterande APT‑material, ta fram information ur ett 
arbetsgivarperspektiv samt se över och vid behov förtydliga befintliga rutiner och arbetssätt.  
 
Utveckling av exempelvis filmer, utbildningar och annat digitalt material kan medföra kostnader 
kopplade till innehållsproduktion och samordning. Eventuella sådana kostnader behöver beaktas 
och prövas inom ramen för kommande budgetprocess. 
 
De insatser som i nuläget bedrivs i projektform, såsom den gemensamma socialjouren enligt 
Islandsmodellen, finansieras genom statsbidrag. Om projektet utvecklas, permanentas eller 
förstärks över tid kan detta komma att innebära ekonomiska konsekvenser för staden längre 
fram. Eventuella behov av fortsatt eller utökad finansiering får i så fall hanteras och prövas inom 
ramen för kommande budgetprocess.  
 
På längre sikt kan det även finnas behov av löpande uppdatering och vidareutveckling av 
utbildnings- och kommunikationsmaterial samt rutiner. Dessa kostnader bedöms i nuläget vara 
begränsade, men behöver beaktas som en del av ett långsiktigt arbete och hanteras inom 
ordinarie budgetramar eller i samband med kommande budgetberedning. 
 

Konsekvenser för barn 
Arbetet med nollvision mot våld i nära relationer bedöms bidra till ökad trygghet för barn genom 
förbättrade förutsättningar för tidig upptäckt av våldsutsatthet samt stärkt samverkan mellan 
berörda verksamheter. Arbetet ligger även i linje med FN:s konvention om barnets rättigheter 
(barnkonventionen), särskilt artikel 3 om barnets bästa, samt barns rätt till skydd mot våld. 
 

Stadsledningsförvaltningens synpunkter och förslag 
Stadsledningsförvaltningen konstaterar att staden redan i dag bedriver ett brett arbete mot våld i 
nära relationer och hedersrelaterat våld i flera delar av organisationen, i samverkan med externa 
aktörer. Detta är en viktig grund för det fortsatta arbetet med att uppnå stadens nollvision. 
 
Mot denna bakgrund bedömer stadsledningsförvaltningen att de föreslagna utvecklingsområdena 
innebär en tydlig ambitionshöjning och stärker stadens förmåga att arbeta mer långsiktigt, 
likvärdigt och stadsövergripande. 
Genom att kombinera riktade utbildningsinsatser för utpekade nyckelpersoner med breda, 
långsiktiga kommunikations- och kunskapsstöd skapas bättre förutsättningar att nå medarbetare i 
samtliga förvaltningar och verksamheter. 
 
Ett tydligare arbetsgivarperspektiv med stöd till chefer och HR samt förtydligade rutiner är 
centralt för tidig upptäckt och trygghet i arbetslivet. Tillsammans med utvecklade 
kommunikationsinsatser, tydligare kontaktvägar och fortsatt samverkan bidrar detta till att 
omsätta nollvisionen i praktisk handling. 
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Sammantaget bedöms insatserna stärka stadens förutsättningar att arbeta samordnat och 
systematiskt, så att våld förebyggs och fler våldsutsatta uppmärksammas och får stöd. 
 
Stadsledningsförvaltningen noterar att regeringen i april 2026 beslutat om en ny tioårig nationell 
strategi mot våld, förtryck och utnyttjande. Stadsledningsförvaltningen bedömer att 
avrapporteringen av budgetuppdraget ligger väl i linje med strategins inriktning, särskilt vad gäller 
våldsförebyggande arbete, tidig upptäckt samt ett mer samordnat och kunskapsbaserat arbetssätt. 
De föreslagna utvecklingsområdena, med fokus på likvärdig kunskapsnivå, tydligare 
arbetsgivarroll och stärkt samordning i organisationen, bedöms bidra till långsiktiga 
förutsättningar för stadens fortsatta arbete. 
 
Stadsledningsförvaltningen föreslår att kommunstyrelsen godkänner avrapporteringen om 
nollvision för våld i nära relationer. 
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