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Ledningssystem och Patientsakerhetsberattelse inom medicinska
insatser i Solna stads kommunala skolor

Forslag till beslut
Skolnamnden godkanner ledningssystem och patientsiakerhetsberittelser med bilagor for ar 2025
tor skolskoterskor, — likare och -psykologers medicinska insatser.

Sammanfattning

Ledningssystemet visar kommande ars 6vergripande mal f6r det medicinska arbetet enligt Hilso-
och sjukvardslagen, HSI. 2017:30.

En patientsikerhetsberittelse visar féregaende ars arbete och kommande ars aktivitetsmal for
medicinska verksamheter. Dokumenten lyfts f6r godkidnnande i februaris nimnd varje ar. Enligt
3 kap §10 i Patientsikerhetslagen ska vardgivare senast den 1 mars varje ar uppritta en
patientsikerhetsberittelse. Det ska vara en sadan detaljeringsgrad att det gar att bedoma hur det
systematiska patientsikerhetsarbetet har bedrivits i verksamheten (SOSFS 2011:9 7 kap §3).
Skolnamnden ér vardgivare f6r elevhilsans medicinska insats och psykologernas medicinska
verksambhet.

Virdgivaren har ett tydligt ansvar att bedriva ett systematiskt sakerhetsarbete samt att arbeta
férebyggande och hilsofrimjande enligt SOSES 2011:9 och SFS 2010:659 f6r att f6rhindra
vardskador. Inspektion f6r vard och omsorg (IVO) ir kontrollmyndighet.

Handlingar

Ledningssystem for medicinskt arbete 2025

Patientsakerhetsberittelse for skolskoterskornas medicinska verksamhet 2024 med bilagor
Patientsakerhetsberittelse for psykologernas medicinska verksamhet 2024

Maria Gyllenberg Ann Létbom
Forvaltningschef Chef barn och elevhilsa
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HSL - Halso- och sjukvirdslagen (2017:30)
SOSES - Socialstyrelsens férfattningssamling (2011:9)
Skollag (2010:80)

PSL - Patientsakerhetslag (2010:659)

SOL -Socialtjanstlagen (2001:453)

PDL - Patientdatalag (2008:355)

HSF - Hilso- och sjukvardsférvaltningen
IVO - Inspektionen f6r vard och omsorg
IMY - Integritetsskyddsmyndigheten
EHT- Elevhilsoteam

EMI - Elevhilsans medicinska insats

EPI - Elevhilsans psykologiska insats
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Sammanfattning

Overgripande mal och strategier

Socialstyrelsens foreskrifter ska tillimpas for att utveckla och sakra kvalitet i
verksamhet som omfattas av hilso- och sjukvardslagen (2017:30). Den som
bedriver verksamheten ska planera, leda, kontrollera, f6lja upp, utvirdera och
forbittra verksamheten, 3 kap. 1 och 2§ (SOSES 2011:9). Om processer och
rutiner inte ir dndamalsenliga ska de forbittras eller tas bort. Forutsittningar
tor medarbetare att delta i forbittringsarbetet ska skapas sa ritt sak gors vid
ritt tillfille och pa ritt satt. Det ska faststallas hur kvalitet sikras och arbetet
ska bygga pa respekt for elevens sjalvbestimmande och integritet, HSL
(2017:30). Tillricklig kunskap krivs for att kunna arbeta utifran vetenskap och
beprévad erfarenhet inom hilso- och sjukvarden, PSL (2010:659).

e Ledningssystemet innehaller 6vergripande mal f6r kommande ar.
Beslut om godkinnande tas pa nimndmoéte 1 februari varje ar.

o Patientsikerhetsberittelserna visar resultat for féregaende ar och nya
aktivitetsmal. Namnden beslutar om godkidnnande 1 februari varje ar.

e Inkomna synpunkter och klagomal tas om hand och analyseras.

e Metodhandbok f6r EMI revideras fortlopande.

e Processer och rutiner f6r EPI revideras fortlopande.

e Samordnande skolskGterska ansvarar for revidering av det medicinska
basprogrammet samt processer som utgar fran detta.

e Medicinskt ledningsansvarig psykolog ansvarar for psykologernas
rutiner i utredningsarbetet, samt processer som utgar fran detta.

Socialstyrelsen och Skolverket har tagit fram “Vigledning for elevhilsan”.
Elevhilsan omfattas av medicinska, psykologiska, psykosociala och
specialpedagogiska insatser, under ledning av rektor. Den samlade elevhilsans
uppdrag ska frimst vara hilsofrimjande och forebyggande for att stodja
elevernas utveckling mot utbildningens mal, i tid. Det medicinska arbetet
redovisas drligen. Underlagen kan anvindas som utgangspunkt i det lokala
kvalitetsarbetet och bidra till mal i det lokala hilsoarbetet.

Definitioner

Hilso- och sjukvard - verksamhet som omfattas av hilso- och sjukvardslag.
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Vardgivare - statlig myndighet, landsting och kommun som ansvarar for
hilso- och sjukvard.

Ledningssystem - system for att faststilla ledning av verksamheten.
Process — en serie aktiviteter som frimjar ett indamal eller ett avsett resultat.
Kvalitet — att verksamheten uppfyller de krav och mal som giller enligt lagar.
Egenkontroll - uppfoljning och utvirdering av den egna verksamheten och
hur den bedrivs enligt de processer och rutiner som ingar i ledningssystemet.
Virdskada - lidande, obehag, kroppslig eller psykisk skada och sjukdom som
orsakas av hilso- och sjukvarden.

Allvarlig vardskada - ir bestdende, har lett till att patienten fatt ett visentligt
okat vardbehov eller har avlidit.

Ledning, organisation och ansvar

Ledningssystemet for de medicinska insatserna foljer Socialstyrelsens
forfattningssamling for systematiskt kvalitetsarbete. Socialstyrelsen dr
tillsynsmyndighet for all hilso- och sjukvard. Skollagen styr elevhilsans
overgripande mal. Den medicinska insatsen dr en egen verksamhetsgren som
omfattas av skolskoterskor och skollikare (SFS 2010:800). Ledningen ska vara
organiserad sa den tillgodoser god kvalitet i elevhilsan. Grundliggande
byggstenar for kvalitet 4r processer, rutiner, samverkan, systematiskt
torbittringsarbete, egenkontroll, utredning av avvikelser,
dokumentationsskyldighet samt adekvat kunskap och kompetens.

Vardgivare
Skolnimnden ar vardgivare for elevhilsans hilso- och sjukvird som bedrivs i
kommunala skolor. Namnden ansvarar for att systematiskt och fortlopande
utveckla verksamheten och skapa en god sikerhetskultur genom att:
e Ansvara for att uppritta ett ledningssystem anpassat till verksamheten
enligt HSL..
e Atrligen godkinna verksamheternas patientsikerhetsberittelser.
e Utse verksamhetschef f6r medicinsk verksamhet enligt 29§ HSL.
e Ansvara for att rutiner f6r informationssikerhetspolicy finns vid
misstanke om dataintrang 1 journaler enligt Dataskyddsférordningen.
e D6lja anmilningsplikten till Inspektionen for vard och omsorg, IVO,
om det befaras att skoterska, likare eller psykolog kan utgora fara for
patientsidkerheten enligt 7§ PSL (2010:659).

e Ansvara for att andamalsenliga lokaler finns enligt HSL.
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Verksamhetschef

Ansvar och uppgifter regleras i HSL § 28-30 (2017:30), SOSFS 1997:8 samt
SOSES 2008:14. Chef for barn och elevhilsa ar verksamhetschef med

medicinskt ledningsansvar och representerar vardgivaren och skolnimnden:

e Inspektionen for vird och omsorg (IVO), elever, vardnadshavare,
personal och rektorer ska kunna vanda sig till denna i fragor som r6r
verksamheten.

e Har det samlade medicinska ledningsansvaret och uppdaterar arligen
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).

e Ska veta nir ledningsuppgifter skall 6verlatas till annan med medicinsk
kompetens for att sikerstalla hog sikerhet och god kvalitet.

e Ansvarar pa uppdrag av vardgivaren for att rutiner finns for en saker
vard och att anmilan till IVO g6rs vid misstanke om att personal utfor
fara for patientsikerheten.

e Anstiller skolskoterska, -lakare och -psykolog med ritt kompetens.

Rektor

e Leder och samordnar elevhilsans insatser pa skolan.

e Ansvarar for elevhilsoarbetet pa skolan genom att ha tydliga rutiner f6r
elevhilsoteamsméten och ha mitbara mal som all personal kdnner till.

e Verkar for att andamalsenliga lokaler finns.

e Ger efter en samlad bedomning uppdrag till skolskoterskor och
skolpsykologer pa elevhilsoteamsmoten.

Samordnande skolskoterska och psykolog med ledningsansvar

Arbetar pa uppdrag av verksamhetschefen. I sikerhetsarbetet som

samordnande skolskéterska och psykologiskt ledningsansvarig ingar att:

. Aﬂigen skriva patientsikerhetsberittelse, som ska godkinnas av chef
och 1 naimnd innan 1 mars varje ar.

o Atligen ta fram statistik som underlag i kvalitetsarbetet.

e Vara systemansvarig for journalsystemet inom respektive profession.

e Utfora regelbundna journalgranskningar 2 ganger per ar och ansvara
for arkivering av journaler till kommunarkivet 1gang per ar.

e Vara uppdaterade 1 relevant lagstiftning och evidensbaserat arbete inom
respektive professions omrade.

e Verka f6r och inga i samverkan som utvecklar verksamhetens kvalitet.

e Samarbeta med verksamhetschef 1 systematiskt kvalitetsarbete och delta
1 intervjuer infér nyrekryteringar.
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Skollékare, skolskoterska och skolpsykolog

Arbetar under eget yrkesansvar, enligt PSL, 6 kap. 2§ (2010:659) och har
anmalningsplikt vid misstanke om att barn far illa enligt SOL 2001:453, 14 kap.
De utg6r den centrala elevhilsan pa barn- och utbildningsférvaltningen men
arbetar lokalt pa samtliga skolor. Alla ska ha god kinnedom om aktuell
lagstiftning och vara fértrogna med lokala rutiner och metodbok. Alla ingar i
skolans elevhalsoarbete, deltar pa elevhilsoteamsméten och ingar i nitverk for

respektive profession i Stockholms lin.

Elevhilsans medicinska insats erbjuder hilsobesok, kontroller och
vaccinationer enligt det medicinska basprogrammet och det nationella
vaccinationsprogrammet och ger enklare sjukvardsinsatser. Framtagna rutiner
finns i metodboken f6r EMI. Skollikaren har den hogsta medicinska
kompetensen och utgor ett stod f6r skolskoterskor, elever, vardnadshavare och
rektorer. Lakarmottagning sker regelbundet pa alla skolor. Efter samtal och
bedémning skickas eventuellt remiss for vidate utredning och/eller behandling

till andra aktoret.

Elevhilsans psykologiska insats lyder under HSL i arbetet med diagnostik,
vird och behandling. Ovrigt arbete f6r psykologer betraktas som socialt stéd,
samtalsstod eller radgivning som ska sikras, dokumenteras och utvecklas enligt
rutiner. Psykologerna 1 Solna arbetar frimst pa uppdrag av rektor och bidrar pa
sa sdtt 1 verksamhetens utvecklingsarbete. Skolpsykologerna utfér medicinskt
arbete pa individniva vid utredning. Syftet ar att forsta elevers behov av stéd i

skolan och att vara ett stod i samverkan mellan skola och virdnadshavare.

Samverkan for att forebygga vardskador

e Det framgar av vira processer och rutiner hur samverkan bedrivs f6r
att forebygga vardskada.

e Mojlig samverkan med andra verksamheter och myndigheter genom
processer och rutiner ar sakerstalld.

e Rutiner finns for internt och externt samarbete bland annat gillande
hilsobesok, vaccinationer, egenvard, utredningar, remittering till andra
instanser och 6verlimning fran hilsovard till elevhalsa.
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Informationssakerhet

Arbetet med att sikra verksamhetens kvalitet ska dokumenteras.

e Samordnande skolskoterska upprittar rutiner f6r dokumentation i
metodbok fér EMI, i samrad med skoterskor och verksamhetschef.

e Ledningsansvarig psykolog upprittar rutiner dokumentation i samrad
med psykologer och verksamhetschef.

e All personal f6ljer virdgivarens rutiner for informationshantering,
journalféring och sekretessregler.

e Informationséverforing mellan kommunala skolor inom staden sker
utan skriftligt medgivande. Vid 6verféring till och fran andra
verksamheter krivs medgivande fran vardnadshavare eller elev.

e Virt journalsystem féljer GDPR férordningens krav pa sparbarhet
enligt Patientdatalagen och IMY och har servrar placerade 1 Sverige.

En god sakerhetskultur

Processer och rutiner

Vardgivaren ska identifiera och faststilla processer som behovs for kvalitet.
Rutiner finns f6r hur arbetsgangen ir samt att respektive professionsgrupp
tillsammans identifierar handelser och aktiviteter pa moten. Utvirdering sker
minst 1 gang per termin. All personal har ett egenansvar att lyfta aktuella
hindelser, forslag och fragor pa moten. Processer och rutiner styrs av
medicinskt ledningsansvarig psykolog och samordnande skolskéterska i
samarbete med chef for barn- och elevhilsa.

Arbetet om ”“En god och nira vard och omsorg i Solna” ir ett aktivt och
pagdende arbete om samverkan kring barn och unga mellan olika férvaltningar
och huvudmin. Vid tillbud eller avvikelser i annan verksamhet skickas en kopia

till berord chef i syfte att paborja ett gemensamt forbattringsarbete.

Adekvat kunskap och kompetens

Vid nyanstillning 1 Solna ska skolskoterskor ha specialistutbildning till
distriktskoterska, barnskoterska eller skolskdterska samt examen fran

sjukskoterskeprogrammet med legitimation fran Socialstyrelsen.
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Skollikare skall ha specialistkompetens i barn- och ungdomsmedicin,
allmianmedicin eller barn- och ungdomspsykiatri, alternativt vara legitimerad
likare med erfarenhet som skolldkare.

Psykologer ska vara klara med sin PTP, praktisk tjanstgoring for psykologer,
och ha legitimation fran Socialstyrelsen samt erfarenhet och kompetens for att
utfora en kvalificerad utredning och utvecklingsbedomning av elev.

Varje nyanstilld skoterska och psykolog far introduktion enligt framtagna
rutiner. Fortbildning ges delvis i form av handledning och regelbundna

professionsmoten som dger rum 1 gang per manad, dar alla forvintas delta.

Personalen som medskapare

Enligt 6 kap. 4 § PSL (2010:659) ir hilso- och sjukvardspersonal skyldig att
bidra till att hog sakerhet uppritthalls.

e Detir varje individs yrkesansvar att vara delaktig och f6lja framtagna
rutiner i kvalitets- och sikerhetsarbetet.

e Medicinsk elevhilsa samverkar med hilso- och sjukvard, socialtjanst,
myndigheter och internt i kommunen.

e Vid nyanstillning ansvarar verksamhetschef for att utdrag ur
brottsregistret limnas in och utfér kontroll av yrkeslegitimationen.

e Chef f6r barn och elevhilsa ingar 1 beslutsgruppen for journalsystemet
Prorenata. Samordnande skolskéterska och psykolog har ett nira
samarbete med fOrvaltningens systemspecialist for Prorenata.

e Alla medarbetare foljer gillande lagar f6r den egna sekretessen.

e DPsykologerna inhimtar samtycke frin biada virdnadshavare infor
utredning och skolskéterskorna inhamtar samtycke frin bada
vardnadshavare inf6r vaccinationer.

e Ide fall en elev har skyddade personuppgifter finns sirskilda rutiner
framtagna som all personal kinner till.

Agera for saker vard
Enligt 6 kap. PSL (2010:659) ingar foljande 1 arbetet for att agera en

saker vard:

Riskanalys
Tillbud och avvikelser rapporteras digitalt i KIA (kommunens

interna avvikelsesystem). Riskanalyser kan utforas och registreras i

systemet.
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Egenkontroll

Egenkontrollen utfors i den omfattning som krévs for att sikra kvalitet.
Samordnande skolskéterska och psykologiskt ledningsansvarig informerar,
sammanstaller och féljer upp resultat i kvalitetsgranskningar inom respektive

arbetsgrupp, samt redovisar resultaten i den arliga patientsakerhetsberittelsen.

Omraden som granskas regelbundet inom EMI:

e Journaldokumentation genom systematiska loggkontroller en gang per
termin, i enlighet med patientdatalagen, PDL, (2008:355), som
kompletterar dataskyddsférordningen.

e Antal vaccinationer och hilsobesok. En digital checklista kopplad till
journalanteckningar har upprittats for att sikerstilla att det medicinska
basprogrammet f6ljs.

e Avidentifierad statistik fran hilsoenkiter himtas ur journalsystemet.

o Kalibrering av medicintekniska produkter sker jimna ar.

e Resurser och kvalitetsmatt sammanstills och utvirderas en giang per ar.

e Likemedels- och mottagningsrutiner finns inskrivna i metodbok f6r
skolskéterskor och skolldkare.

Omraden som granskas regelbundet inom EPI:

e Journaldokumentation genom systematiska loggkontroller en gang per
termin, i enlighet med patientdatalagen, PDL, (2008:355) som
kompletterar dataskyddsférordningen.

e Gemensam granskning av avidentifierad utredning for att sikerstilla
likvirdiga utredningsrutiner inom psykologgruppen.

e Antal och uppféljning av utredningar.

Klagomail och synpunkter
Virdgivaren ska ta emot och utreda klagomal och synpunkter pa
verksamhetens kvalitet fran:

1. elever/patienter och virdnadshavare
2. personal
3. vardgivare

Synpunkter kan limnas skriftligt via e-tjanst och blankett samt muntligt.
Inkomna synpunkter hanteras enligt samma rutiner som avvikelser och tillbud.
Det ges mojlighet att framféra synpunkter och klagomal anonymt. Om

kontaktuppgifter anges limnas ett svar inom sju dagar.
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Rapporteringsskyldighet

Rutiner for att rapportera handelser och tillbud finns. Vardgivaren har
skyldighet att utreda hindelser om vardskada. Om skadan iér allvarlig skrivs en
anmalan om Lex Maria till IVO, enligt bestimmelser 1 PSL (2010:659).
Information till ber6rd elev och vardnadshavare ges av medicinsk personal,

som ocksa dokumenterar hindelsen i journalen. Rutiner finns.

Sammanstillning och analys

Inkomna klagomal och synpunkter sammanstills och analyseras for att
klarligga vad som har paverkat hindelsen. Beslut om nya atgirder tas.

Chef, samordnande skolskéterska och medicinskt ledningsansvarig psykolog:
1. Uppskattar sannolikheten for att hindelsen intriffar igen.

2. Bedomer vilka konsekvenser som skulle kunna bli f6ljden av hindelsen.

3. Analyserar och tar fram férslag om nya rutiner vid behov. Anmalan enligt
Lex Maria lyfts till skolldkare och skolchef, dir beslut om eventuell utredning
och dtgirder tas.

4. Sammanstaller framkomna resultat i Patientsakerhetsberattelsen.

Vid fragor eller misstanke om att yrkesperson kan utgora fara for
patientsidkerheten rapporteras till verksamhetschef.
Avvikelser ar en stiende punkt pa personalméten 1 gang per méanad, som ett

led i kvalitets- och patientsakerhetsarbetet.

Fragor som ska besvaras ir:

°  Har personalen arbetet enligt de processer och rutiner som ingar i

ledningssystemet?
Har identifierade avvikelser atgirdats?
Har identifierade avvikelser dtgirdats sd att de inte intraffar pa nytt?


http://www.ivo.se/
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Resultat och utveckling

Utvirdering av mal for 2024:

Implementera rutiner f6r elevhilsans ordinarie kvalitetsarbete:
Paborjades 2024. Vi invintar ett nytt nationellt kvalitetssystem som ska
implementeras varen 2025. Malet f61lings och dr aktivt under 2025.

Uppdatera dokument- och informationshanteringsplanen:
Tinkta uppdateringar ir klara. Arbetet fortsitter I6pande pa férvaltningsniva

da vi har pagaende utveckling 1 flera processer.

Skapa rutin och 6verfora psykologiska journaler till digitalt arkiv:
Rutin finns. Vi invantar uppdatering fran Prorenata innan psykologernas

journalerna kan overforas till arkiv. Uppdateringen ska ske under varen 2025.

Skapa rutiner med utgangspunkt fran ”Nationella riktlinjer f6r adhd och
autism” utifrin begreppet Elevcentrerad Skolhilsa Solna (ESS):

Alla skolskoterskor har gatt en utbildning i "Motiverande samtal”, vilket lett till
Okad delaktighet fran eleven och ett mer likvardigt hilsoarbete. Skolornas
arbete utifran riktlinjerna ansvarar i férsta hand rektor fér. Region Stockholms

regelverk f6r remisshantering foljs.

Utvirdera rutiner f6r avvikelser i juni 2024

Central elevhilsa fortsitter registrera avvikelser 1 systemet KIA under lisaret.

Ovrigt om kvalitetsarbetet kring siker vard
Personalen har arbetet enligt de processer och rutiner som finns. Identifierade
avvikelser har atgirdats och klarmarkerats. Vid externa avvikelser har férslag

skrivits till berérd chef och Hilso-och sjukvardsforvaltningen, enligt rutin.

Forbittrande atgirder i verksamheten 2024
Atgirder ska vidtas for att sikra kvalitet. Resultaten fungerar iven som
underlag till beslut. Exempel:

e Resultat fran elevernas hilsobesck analyseras i juni varje ar.

e Bgenkontroller utférs gillande skoterskornas medicinska basuppdrag.

e Antal elever per psykolog, skoterska och likare ses Over en gang per ar i

syfte att ha en jamn fordelning av elever per personal.
e Utvirdering och analys av satta mal utférs en gang per ar.
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e Utvirdering och analys av avvikelser, klagomal och inkomna
synpunkter utférs en gang per ar.

e Antal utredningar om intellektuell funktionsnedsittning, IF,
sammanstills 2 ganger per ar.

o Statistik fran elevhilsoenkiter och antal utredningar redovisas till
ledningsgrupp och respektive rektor i slutet av varje ldsar, i syfte att
vara underlag f6r kommande ars mal.

e Nytt samverkansavtal om barn 1 behov av sirskilt stod (BUS) ar
framtaget och undertecknat av alla férvaltningar och regionens berdérda
verksamheter i Solna.

Undantagsbestimmelse
Socialstyrelsen kan medge undantag f6r en verksamhet om sirskilda skal finns.

Inga ansokningar om undantag har gjorts fran medicinsk elevhilsa under aret.

Mal och utmaningar for kommande ar

o Implementera rutiner sa elevhilsans kvalitetsarbete ingar i det ordinarie
kvalitetsarbetet — pa individ, grupp och organisatorisk niva.

e Formulera konkreta 6vergripande mal for respektive personalgrupp 1
elevhilsan, 1 syfte att utveckla arbetet kring 6kat lirande och

verksamhetens mal.

e Ta fram en likvirdig process 1 drendegangen f6r EHT, infor interna
och externa utredningar.

e Definiera vad skollagens ”skyndsamt” innebir i tid, 1 Solna.

o Paborja arbetet med implementering av ny lagstiftning f6r medicinsk
elevhilsa. Beslut om ny lag tas i maj 2025.
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SAMMANFATTNING

Elevhilsans medicinska insats, EMI, i Solna har en tydlig organisation och ansvarsférdelning samt
personal med adekvat kompetens. Metoder och rutiner revideras regelbundet efter nya evidens. Trots en
god sikerhetskultur och kunskap om risker har 14 avvikelser inkommit under 2024. Nistan hilften, sex
stycken, av avvikelserna r6r samverkan med externa samverkanspatter. Inga allvatliga incidenter eller
avvikelser har upptickts och inga Lex Maria anmilningar till IVO har gjorts. Antal nyanlinda elever har
minskat under 2024 men férdelningen mellan skolorna dr ojimn vilket skapat en 6kad arbetsbelastning f6r
den medicinska elevhilsan pa frimst tva skolor. Med 6kad tidspress och fler arbetsuppgifter finns risk att
sidkerheten brister. Trots utmaningar arbetar EMI for att f6rbittra verksamheten.

Overgripande mal fér patientsikerhetsarbetet ! 2

Milet t6r EMI, ér att bedriva en siker verksamhet dir risker identifieras tidigt f6r att kunna férebyggas.

Det ska finnas sikra rutiner, som ska vara kinda for all personal.

Strategier fOr att uppna dessa mal ér:
4 Att sikra att personal som arbetar i verksamheten har den behérighet och kompetens som krivs

for att god medicinsk elevhilsa ska kunna bedrivas

4+ Att erbjuda en siker medicinsk elevhilsa
4 Att tidigt identifiera risker och aktivt arbeta med avvikelsehantering
4 Att arbeta systematiskt med riktlinjer och rutiner som implementeras i EMI:s verksamhet
4 Att arbeta enligt vetenskap och beprévad erfarenhet
Ledning och tydlig styrning e
g sy

Organisation och ansvar 3 *

Roller och ansvarsférdelning f6r planering, ledning och patientsidkerhetsarbete pé

olika nivaer beskrivs i EMI:s ledningssystem. Hir framgir vad vardgivare,

verksamhetschef, medicinskt ledningsansvarig, samordnande skolskoterska,

systemansvarig skolskéterska samt skolskéterska och skollikare har £6r roller och

ansvarsomrade. Ledningssystemet reviderades under varterminen 2023. For en full beskrivning var god lis

Ledningssystem for elevhilsans medicinska insats, Solna stad.

Samverkan for att forebygga vardskador °

Verksamhetschef, samordnande skolskoterska, skolldkare och skolskéterskan pa gymnasiet ingdr 1 olika
nitverk med personer med likartade roller i andra kommuner. Systemansvarig skolskéterska ingar 1 ett
nitverk med andra aktorer med ansvar £6r det digitala journalsystemet Prorenata andra kommuner.
Skolskéterskor och skollikare har en bred samverkan med manga externa aktdrer, t.ex. med BVC,
logoped, ungdomsmottagning och BUMM. Verksamhetschef f6r barn- och elevhilsan deltar i BUS-

moten.

1 Patientsdakerhetslagen (2010:659) 3 kap. 1 §

2 SOSF 2011:9 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete 3 kap. 1-3 §

3 Patientsdkerhetslagen (2010:659) 3 kap. 1 och 9 §

4 SOSF 2011:9 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete 7 kap. 2§, p 1

5 SOSF 2011:9 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete 4 kap. 6§, 7 kap. 2§ p 3



Informationssikerhet ©

Datajournalsystemet Prorenata som anvinds f6r EMI ir informationssikerhetsklassad enligt Solna stads
rutiner och GDPR 7 samt uppfyller krav pd sparbarhet enligt Patientdatalagen 3.

e  Systemansvarig skolskoterska ldgger till, tar bort och reglerar behérigheter kontinuerligt, sa att
endast den som ir delaktig runt eleverna har tillgdng till EMI:s journalhandlingar.

e Skolskéterska och skollikare ska f6lja rutiner £6r dokumentation och journalhantering ? enligt
SKL 10 numera SKR, Solnas skolnamnd !! 12 och lokal metodbok.

e Innan journalhandling limnas ut till virdnadshavare eller myndig elev ska menprévning goras.

e Skolskéterska och skollidkare ska férvara laptop och eventuellt nedskrivna 16senord inlasta i
journalskap efter arbetsdagens slut eller pa sikert stille nir det f6rvaras i bostaden i samband med
hemarbete. 13

e  Endast EMI-personal ska ha tillgang till journalskapsnycklar. Nycklar till skolskéterskas rum ska
endast finnas tillgdnglig f6r ett fatal personer pa skolan.

e Nir pappersjournal eller kopior av pappersjournal skickas via post ska dubbla kuvert anvindas
dir innerkuvertet markeras “sekretess, innehaller elevhilsojournal” for att sikerstilla att obehdriga

inte tar del av uppgifterna. 14

En god sdkerhetskultur > 16
All personal inom EMI ansvarar for att identifiera och rapportera risker i X m )/

verksamheten. Vid storre forindringar i verksamheten som kan paverka

patientsikerheten ska riskanalyser utforas.

Avvikelser som identifieras limnas 16pande till verksamhetschef och samordnande skolskdterska via KIA,
Solna stadssystem f6r anmailan och utredning av tillbud. Vid EMI-méten finns en stdende punkt pa
dagordningen om patientsikerhet dir inkomna avvikelserapporter tas upp. Vid behov dndras riktlinjer och
rutiner. I slutet av varje kalenderar sammanstills och analyseras avvikelser och presenteras f6r

skolnimnden. Vid allvarliga avvikelser gérs en Lex Maria anmilan till IVO av medicinsk ledningsansvarig.

Adekvat kunskap, bemanning och kompetens

Vid rekrytering av skolskGterska och skolldkare sikerstills att kandidaterna har
relevant vidareutbildning. Kompetensutveckling sker i samriad med

verksamhetschefen.

Adekvat
kunskap och
kompetens

6 HSLF-FS 2016:40 Journalféring och behandling av personuppgifter 7 kap. 1§

7 GDPR (EU) 2016/679

8 Patientdatalagen (2008:355)

9 SOSF 2008:14 Informationshantering och journalféring i hélso- och sjukvarden

10 SKL Cirkuldr 09:44 Hantering av barn- och skolhélsovardsjournaler

11 BUN/2005:735 Riktlinjer for hantering av elevhalsovardsjournaler i Solna stad

12 SKN/2019:86 Dokumenthanteringsplan for skolndmnden, Solna stad

13 HSLF-FS 2016:40 Journalféring och behandling av personuppgifter i hilso- och sjukvérdslagen
14 HSLF-FS 2016:40 Journalféring och behandling av personuppgifter i hdlso- och sjukvardslagen
15 SOSF 2011:9 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete 5 kap. 1§, 7 kap. 2§ p 4

16 patientsdkerhetslagen (2010:659) 6 kap. 4 §



Elever och nirstdende som medskapare ¥’

Skolskéterska och skollidkare strivar efter samarbete med elev och virdnadshavare.
Hilso- och sjukvird som bedrivs 1 skolan ér frivillig. Skolskéterskor erbjuder
rutinbes6k enligt metodbok. Vid kontroller utéver basprogrammet dr

undersokningarna 6verenskomna i samrid med virdnadshavare och elev. Infér

Patienten

som med-
skapare

vaccinering efterfragas skriftligt, oftast digitalt, medgivande av virdnadshavare eller frin

elev i gymnasiealder. Tolk anvinds vid behov. Virdnadshavare kontaktas nir man bedémer det limpligt.

Elev bor informeras om det som r6r honom eller henne och informationen ska vara anpassad efter alder

och mognad. Eleven ska ha ett medinflytande som med tiden 6vergir till sjalvbestimmande.

System och processer for 6kad patientsidkerhet 8 1° = & =
Egenkontroll dr systematisk uppfoljning och utvdrdering av den egna
verksamheten samt kontroll av att de processer och rutiner som ingadr i s IN
verksamhetens ledningssystem. gr?\\?g Rourer #5]
0 .*
s ;
Atgiirder Omfattning Kiilla
Vid organisatoriska fordndringar i
Riskhantering Vid behov verksamheten eller misstanke om risk
Fortlopande och Avvikelser inldmnas fortldpande och
Avvikelser 1 gang per kalenderar sammanstills i slutet av kalenderaret

Anmils till IVO av medicinskt

Anmilan enligt Lex Maria Vid uppkomst ledningsansvarig
Klagomal och synpunkter Vid uppkomst Sammanfattas i slutet av kalenderaret
Vid nyanstéllning och Vid anstéllning och foérdndringar i

Bemanning och kompetens vikarieanskaffning verksamheten
Statistik av nyckeltal 1 géng per lasér Statistik sammanstélld i oktober

Frageformulér ifyllda av skolskdterskor i
Egenkontroller 1 gang per kalenderar slutet av kalenderaret

Statistik enligt kvalitetsmatt inlimnade av
Kvalitetsmatt 1 gang per ldsar skolskoterskor i slutet av ldsaret 2
Uppdateringar och Sker fortlopande och sammanstalls i

revideringar av lokala
riktlinjer och metoder

Sammanstéllning
1 gang per kalenderar

slutet av kalenderaret infor
patientsdkerhetsberittelsen

Medicinteknisk kontroll

Vartannat ar

Utfors av extern medicintekniker

Loggar

4 génger per ar

Utfors av systemansvarig skolskoterska i
Prorenata

17 patientsakerhetslagen (2010:659) 3 kap. 4 §,
18 SOSF 2011:9 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete 5 kap. 2§ 7§ 8 §, 7 kap. 2 § p2
19 patientsakerhetslagen (2010:659) 3 kap. 10 § p 1-2
20 Lundquist et al (2020) Kvalitetsmatt for elevhilsans medicinska insats EMI, Riksféreningen for skolskoterskor och

svenska skolldkarforeningen



RESULTAT, ANALYS OCH UTVECKLING

Mal for patientsdakerheten som genomférts 2024

- All personal inom EMI, bade skolskdterskor och skolldkaren har adekvat utbildning.

- Alla skolskéterskor skriver numera sammanfattande dokumentation f6r elever som slutar pé
respektive skola och bétjar pa annan skola.

- Alla skolské&terskor har tagit till sig de nya rutinerna, att systematisk gd igenomgéng journaler 1 dk
1,4, 7, ak 1 pa gymnasiet samt fOr nya elever fOr att sdkerstilla att kontroller och vaccinationer
inte missas.

- Samverkan med lokalintendent pa BUF runt lokaler och bemanning f6r EMI inf6r 6ppnandet av
Jarvastadens skola har skett.

- Byte frin rosa till bla kanyler fér blandning av MPR-vaccin, enligt riktlinjer fran MSD.

- Tallbackaskolans mottagning har fatt ett lasbart skip for likemedel, stickande féremél och annat

medicinskt material, som endast skolskéterskan ska ha tillging till.
- Implementering av intern avvikelserutin via KIA:s uppféljningssystem for avvikelser har slutforts.
- Omvirldsbevakning av nationellt hilsoprogram f6r barn fran 0-20 drs dlder som utgér frin den
statlig utredning SOU 2021:342! och Socialstyrelsen slutrapport i oktober 2022 22

- En mer jimnt fordelad arbetstyngd och bemanning f6r skolskoterskorna i Solna stad har till viss
del genomférts genom att skolskéterskan fran Ekensbergsskolan har tagit ansvar £6r 4k 5 pa
Rasunda skola. Ddremot har en av skolskéterskorna gymnasiet ansvar £6r ett stort antal elever och

Tallbackaskolans skolskéterska har fortfarande en stor arbetstyngd.

Riskhantering 23

Ingen riskanalys gjordes under 2024. Mallen nedan som férordas av SKL har anvints vid tidigare

riskanalyser och kommer att anvindas for riskanalyser kommande ér.

Mall riskmatris 24

Allvarlighetsgrad

Katastrofal Betydande Mattlig Mindre
5 w0 .
< £ Stor
=
a Lit
£ E iten
A 3 Mycket liten

Avvikelser 25 26

Identifiering: 14 avvikelserapporter har kommit in under 2024 fran den egna verksamheten. Ingen extern
avvikelse har inkommit till Solna. (Bilaga 1. Avvikelser Solna EMI 2024)

Uppfodljning av dtgirder: Alla individuella atgirder vid avvikelser har f6ljts upp.

Analys av resultat: Flest avvikelser, dvs sex stycken r6r samverkan med BUP, BVC och virdcentraler.
Till £6]jd av detta skickade verksamhetschef f6r barn-och elevhilsan tva avvikelser till BUS-samverkan.

21S0U 2021:34 Delbetdnkande av utredningen om en sammanhallen och nara vard fér barn och unga
22 Socialstyrelsen, 2022 oktober, Slutrapport-Forstudie avseende hilsoprogram for barn och unga

23 SOSFS 2011:9 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete 5 kap. 1§, 7 kap. 2 §

24 Sveriges kommuner och landsting (2015) Riskanalys och hdndelseanalys

25 patientsakerhetslagen (2010:659) 6 kap. 4 §

26 SOSFS 2011:9 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete 5 kap. 2 §




Trots nedskrivna samverkansrutiner fungerar inte samarbetet med vissa aktorer. Endast en avvikelse avser
missad vaccination, vilka har varit fler under tidigare ar. Den nya rutinen att systematiskt ga igenom

journaler kan ha bidragit till resultatet.

Stickincident = = -
Systematisk och regelbunden
Missad vaccination 1 Vaccination erbjuds genomgéng av journaler
Extra vaccination - = -
Felaktig vaccination - - -
Missat rutinbesok - - -
Missad kontroll - - -
Dokumentation - - -
Vardnadshavare ej Kontaktar vrdnadshavare
kontaktats 1 angdende medgivande Noga med rutin vid vaccinering
Export nekas av mottagare
Journalhantering 2 | Kontaktuppgifter ses 6ver | Noggrannhet vid journalexport
Remisshantering 1 Remiss skickas igen Dokumentera nér remiss postas
Ansokan till Postnord om
rekommenderade brev Bittre samverkansrutiner med
Samverkan 6 Tvéa externa avvikelser till BUP, BVC och vardcentral
BUS-samverkan
Ny blodtrycksapparat
Teknisk incident 3 | Nytt kylskap Biittre elforsorjning till kylskép
Bristande sikerhet - - =
Sekretess - - -
Bemanning - - -
Ovrigt - |- B}
Totalt 14

Avvikelser over tid

Identifiering: Mellan ar 2011-2024 har 177 avvikelser inkommit till verksamheten. Arligen har 3-20
avvikelser rapporterats. (Bilaga 2. Antal avvikelser Solna EMI 2011-2024)

Analys av resultat: Antalet avvikelser har inte minskat, antagligen pga. att skolskoterskor dr
uppmirksamma och det 6ppna klimatet i gruppen gor att avvikelser rapporteras. Flest avvikelser finns
inom tekniska incidenter, 33 stycken, frimst beroende pa strémavbrott, vilket leder till varma kylskap och
forstérda vacciner som far kasseras. Detta medfér en stor extrakostnad f6r EMI:s budget. Nist flest
avvikelser férekommer inom missade vaccinationer, 25 stycken. Avvikelser inom samverkan, 19 stycken,

ar ocksd hog,.

Atgird: Inforandet av systematisk genomging av journaler och aktivt anvindande av bevakningslistor for

att inte missa vaccinationer och kontroller.



Anmadlan enligt Lex Maria

Inga avvikelser under 2024 har betraktats som sa allvarliga att det féranlett anmilan enligt Lex Maria.

Klagomal och synpunkter 27 28

Under 2024 inkom tva klagomal.

e En virdnadshavare skrev ett mail till barn- och elevhilsans chef och var missnéjd med, att en
skolskéterska inte kontrollerade blodtryck och puls efter insittandet av ADHD-likemedel. BUP
som har behandlingsansvaret har ocksa ansvaret f6r uppfoljning och det ingér inte 1
skolskoterskans ansvar och arbetsuppgifter, vilket vardnadshavaren fick till svar.

e Medicinskt ledningsansvarig i Danderyd kommun skriver att det 4r problematiskt att Solna EMI
screenar for skolios i ak 4 och 7 och inte i dk 4, 6 och 8 som Danderyd gér. Svaret fran Solna dr
att Solna féljer riktlinjerna frin Vigledningen for elevhilsa 2° ddr ryggkontroll rekommenderas i
ik 4 och 6/7, vilket ocksa fortydligas av Riksféreningen for skolskoterskor 30,

Bemanning och kompetens

Alla anstillda inom Solnas EMI, inklusive den nyanstillda skolskéterskan har relevant grund- och
vidareutbildning. Skolskéterskor har vidareutbildning inom barn och ungdom eller distrikt. Skollikaren
har vidareutbildning inom skolhélsovird. En vikarie har ersatt en personal som har varit tjinstledig under
hostterminen 2024.

Genomfdrd kompetensutveckling under 2024:

e Alla skolskéterskor deltog pa skolskéterskekongressen 1 Stockholm under tva dagar.

e Alla skolskdterskor och skolldkaren deltog i Solna stads Elevhilsodag med féreldsningar och
arbete 1 sitt elevhilsoteam.

e Alla skolskéterskor och skollikaren deltag pa konferensen pa Akeshof slott under en dag.

e Alla skolskoterskor och skolldkaren deltog i MI-utbildningen under tre heldagar.

e  En skolskéterska genomgick en audiometri-utbildning, f6r att kunna screena elevers hérsel.

e Mainga skolskoterskor deltog 1 gratisutbildningar bade pa plats och digitalt om bl.a. allergi, suicid,
nyanlinda, syn, generation PEP

Statistik av nyckeltal

Riksforeningen for skolskoterskor rekommenderade tidigare ett elevantal pa max 400 elever/heltid och
skolskoterska 31 samt 4000 elever/heltid for skollakare.

Statens offentliga utredningar SOU 2021:1132 f&reslog att en skolskdterska hogst ska ha ansvar £6r 430
elever/heltid och en skollikare hogst ska ansvara for 7000 elever/heltid. Vidare fastslog utredningen att en
numerir ligstaniva inte ska uppfattas som ett tak och firre elever per heltid in 430 och 7000 kan vara

befogat dir stérre behov av elevhilsa finns.

27 SOSFS 2011:9 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete 5 kap. 3 och 6 §

28 SOSFS 2011:9 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete 7 kap. 2 §

2 Socialstyrelsen och Skolverket (2016) Vigledning for elevhélsan 3e upplagan, s. 186

30 Riksforeningen for skolskoterskor Bra levnadsvanor for barn och unga
https://swenurse.se/download/18.32612fa517b3be241dd88b9/1628837538165/Bra%?20levnadsvanor%20f%C3%B6r%20barn
%200ch%20unga%20-%20%20f%C3%B61r%20webb.pdf

31 http://www.skolskoterskor.se/wp/wp-content/uploads/2013/02/svar-fraga-2.pdf

3250U 2021: 11 Slutbetdnkande av utredningen om elevers mojlighet att na kunskapskraven, s. 28-29



https://swenurse.se/download/18.32612fa517b3be241dd88b9/1628837538165/Bra%20levnadsvanor%20f%C3%B6r%20barn%20och%20unga%20-%20%20f%C3%B6r%20webb.pdf
https://swenurse.se/download/18.32612fa517b3be241dd88b9/1628837538165/Bra%20levnadsvanor%20f%C3%B6r%20barn%20och%20unga%20-%20%20f%C3%B6r%20webb.pdf
http://www.skolskoterskor.se/wp/wp-content/uploads/2013/02/svar-fr%C3%A5ga-2.pdf

Antalet elever i Solna kommunala skolor har minskat med ca 330 elever frin oktober dr 2022 till oktober
2024. Under hostterminen 2024 fanns 4350 elever. Av dessa elever var 3627 férdelade pa 11 kommunala
grundskolor och 723 elever fanns pa Solna gymnasium och anpassad gymnasieskola. Antalet elever/heltid
per skolskotersketjanst 1 grundskolan varierade fran 331 elever till 611 {61 olika skolskéterskor. Om man
riknar ut ett genomsnitt f6r hela Solnas skolor inklusive Solna gymnasium ligger det pa 470
elever/heltidtidstjanst/skolskoterska. Antal elever/heltid for skollakare var 5438. For mer detaljerad
statistik av nyckeltal i Solna lis bilaga 3. (Bilaga 3. Statistik av nyckeltal Solna EMI lasar 2024/25)

En omvirldsanalys av nyckeltal, dir jimforelser gors mellan kommuner i Stockholms ldn, gjordes 2020.
Nyckeltalen f6r grundskola och gymnasium i Solna ligger i niva med linsgenomsnittet. Diremot ér
spridningen pé det antal elever den enskilda skolskéterskan i1 Solna ansvarar £6r stort, fran 331 till 611
elever/heltid.

En ny omvirldsanalys gjordes under 2023. Inga siffror presenterades men graferna kan ses nedan.

Antal elever/heltid skolskoterska grundskolan
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Antal elever/heltid skolldkare
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Egenkontroll

Solnas EMI har utfért egenkontroller pa varje skolskSterskemottagning i slutet av 2024, av respektive
skolskéterska. Det som framkommit av egenkontrollerna finns att tillga vid forfragan hos samordnande

skolskoterska eller verksamhetschef for barn- och elevhalsan.

Nigra punkter angdende egenkontroll f&r 2024:

9 av 13 skolskoterskemottagningar har sekretessdorr. For att kunna utfora kvalitativa
hérselundersékningar och sikerstilla sekretess f6r elever och vardnadshavare bor alla mottagningar ha

sekretessdorr och isolerade viggar. Vid nybygge eller ombyggnation ska detta sirskilt tas i beaktande.

Kvalitetsmatt

Alla skolor tog ut statistik enligt Kvalitetsmatt f6r elevhilsans medicinska insatser” 33 i slutet av lasaret
2023/24. Mellan 94 till 100 % av rutinmissiga hilsobesok pa grundskolan har elever och virdnadshavare

tackat ja till och genomfért. Motsvarande siffra pa gymnasiet dr 91 %.

De vaccinationer som erbjuds i skolan ér inte obligatoriska men trots det 4r vaccinationstickningen god,
mellan 87 % och 100 % beroende pé erbjuden vaccination och skola. Ligre vaccinationstickning, pa en
del skolor kan ibland f&rklaras med att elever inte ligger i fas med vaccinationsprogrammet, ofta beroende
pé ofullstindig vaccination frin tidigare linder som nyanlidnda elever bott i. Antal fullvaccinerade elever

enligt nationellt program i slutet av ak 9 var 94 % i medeltal.

Antal nyanlinda elever som EMI triffat under lisaret 2023/2024 var 71 i jamforelse med 193 nyanlinda
2022, alltsd en klar minskning. I den siffran ingar inte nyanldnda som gitt pa andra skolor i andra
kommuner innan de bérjar 1 Solna stad, som ofta behéver extra kontroller och kompletteringsvaccinering.
Antal nyanlinda elever pa de olika skolorna var ojimnt férdelade fran 1 elev pa en skola till 20 elever pa
Tallbackskolan. Nist flest nyanlinda elever tog Rasunda lig- och mellanstadium emot med 13 elever.
Tallbacka med flest antal nyanlidnda elever tar dirmed emot 28 % av det totala antalet nyanlinda under
lasaret 2023/2024. Den ojimna fordelningen av nyanlinda pé skolor ger en obalanserad arbetsborda for

de olika skolskdterskorna vilket ocksd kan paverka sidkerheten och jimlikhet av medicinsk elevhilsa.

33 Lundquist et al (2020) Kvalitetsmatt for elevhélsans medicinska insats EMI, Riksforeningen for skolskoterskor och svenska
skolldkarforeningen
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649 konsultremisser skickades fran Solna EMI under liasaret 2023/2024 varav 143 var remisser for
misstinkt neuropsykiatrisk funktionsnedsittning och 118 for utredningar hos logoped. (Bilaga 4 Statistik
enligt kvalitetsmétt Solna EMI 2023/24)

Uppdateringar och revideringar

Uppdateringar och revideringar i EMI:s lokala metodbok sker fortldpande i enlighet med gillande
lagstiftning och relevant forskning samt efter verksamhetens behov. Samordnande skolskéterska
sammanstiller 4rets revideringar i slutet av varje kalenderar. Alla uppdateringar i metodboken under 2024
finns att tillga vid efterfragan hos samordnande skolskdterska eller verksamhetschefen f6r barn- och

elevhalsa.

Medicinteknisk kontroll

Kontroll och kalibrering av medicinteknisk utrustning sdasom audiometrar, blodtrycksapparater och vagar
utfordes i april 2024, av extern medicintekniker fran Diatec. En blodtrycksapparat fick bytas ut. Nasta
medicinteknisk kontroll dr planerad till 2026.

Loggar

Systematiska kontroller av behérigheter £6r EMI-personal i Prorenata har gjort 4 ginger av systemansvarig
skolskéterska under 2024.

MAL OCH UTMANINGAR FOR KOMMANDE AR

Mal fran 2024 som dnnu inte slutforts

- Utvirdering av intern avvikelserutin via KIA:s uppfoljningssystem for avvikelser har inte slutforts.
- Hitta en 16sning till att kunna ldsa in kanylburkar med stickande och skidrande f6remal pa

Parkskolan, som nu inte far plats i de lasbara skdp som finns.

Mal for patientsakerheten for 2025

- Fortsitta verka for en jimnare arbetstyngd for skolskéterskorna pd de olika skolorna f6r likvirdig
kvalité och patientsikerhet.

- Inventering av extranycklar och nyckelgémmor pa de olika skolors skolskéterskemottagningar,
samt sikerstillande att de férvaras patientsdkert.

- Medverka i upphandlingen och implementeringen av SDK (Sdker Digital Kommunikation) och
sdkra meddelanden dir systemansvarig skolskoterska deltar i projektgruppen.

- Se éver mojligheten att ansluta sig till NPO fér att kunna konsumera och producera relevanta
journaluppgifter i ett sdkert system.

- Fortsatt samverkan runt lokaler f6r EMI, vid renoveringar och nybyggnationer. Nya skolan i

Huvudsta ér nu i fokus.
- Utvirdering av intern avvikelserutin via KIA:s uppféljningssystem for avvikelser i jaimforelse med
tidigare avvikelsehantering i Prorenata.

- Fortsitta omvirldsbevakning av nationellt hilsoprogram f6r barn fran 0-20 ars dlder som utgar
fran den statlig utredning SOU 2021:343* och Socialstyrelsen slutrapport i oktober 2022 35 . Senast
2026 kommer hilsoprogrammet att firdigstillas kan paverka basprogrammets innehall och

processer och rutiner f6r EMI.

34 S0U 2021:34 Delbetdnkande av utredningen om en sammanhallen och nara vard fér barn och unga
35 Socialstyrelsen, 2022 oktober, Slutrapport-Forstudie avseende hilsoprogram for barn och unga
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BILAGA 1.
Avvikelser Solna EMI 2024

Identifiering: 14 avvikelserapporter har kommit in under 2024 fran den egna verksamheten. Ingen extern

avvikelse har inkommit till Solna.

Analys av resultat: Flest avvikelser, dvs sex stycken r6r samverkan med BUP, BVC och virdcentraler.
Till £6]jd av detta skickade verksamhetschef f6r barn-och elevhilsan tva avvikelser till BUS-samverkan.
Trots nedskrivna samverkansrutiner funkar inte samatrbetet med vissa aktorer. Av de 14 avvikelser under
2024 avser endast en avvikelse missad vaccination, vilka har varit fler under tidigare 4r. Den nya rutinen att

systematiskt gd igenom journaler kan ha bidragit till resultatet.

Avvikelser Antal Atgiird Forbittringsforslag
Stickincident - - -

Systematisk och regelbunden
Missad vaccination 1 Vaccination erbjuds genomgéang av journaler

Extra vaccination = = -

Felaktig vaccination - - -

Missat rutinbesok = - -

Missad kontroll - - -

Dokumentation > - -

Vardnadshavare ¢j

Kontaktar vardnadshavare

kontaktats 1 angdende medgivande Noga med rutin vid vaccinering
Export nekas av mottagare
Journalhantering 2 Kontaktuppgifter ses 6ver | Noggrannhet vid journalexport
Remisshantering 1 Remiss skickas igen Dokumentera nér remiss postas
Ansokan till Postnord om
rekommenderade brev Bittre samverkansrutiner med
Samverkan 6 Tva externa avvikelser om | BUP, BVC och vérdcentral
BUS-samverkan
Ny blodtrycksapparat
Teknisk incident 3 Nytt kylskap Bittre elforsorjning till kylskap
Bristande sikerhet - - -
Sekretess - - -
Bemanning - - -
Ovrigt - - -
Totalt 14




Vid journalgenomgang uppmirksammas att eleven, som nyanlind, ordinerades tva doser MMR. Dos 1
MMR dokumenterades som dos 2 under 2022. Den andra dosen gavs aldrig.

Atgird: Vaccinet erbjuds och ges.

Forslag pa forbittring: Det dr viktigt med journalgenomgang, att ordinera vacciner och att sitta upp pé
bevakningslistan.

En elev vaccineras med MPR trots att endast en vardnadshavare har givit sitt medgivande. Vanligtvis
vaccineras elever pa hilsobesok med skolskoterska men denna gang vaccineras eleven under
skollikarbestket och rutinen blir lite annorlunda.

Atgird: Virdnadshavaren som inte kommit in med medgivandet kontaktas och informeras om felet.

Forslag pa forbittring: Vara noga med rutinen infér vaccinering i samband med skolldkarbesok.

En journal exporterades till fel skola, digitalt via Prorenata.
Atgird: Skolskoterskan ringde skolskdterskan dit journalen skickades som redan nekat journalen.

Forslag pa forbittring: Noggrannhet vid digital export.

Ett mail skickas till mamma som 4r viardnadshavare. Skolskéterskan skickar dven en kopia till elevens mail.
Elevens mail visar sig vara pappans mailadress som ligger kvar sedan innan. Pappa ir inte virdnadshavare
och mailet borde inte ha gatt till honom

Atgird: Mamma papekar felet och skolskoterskan siger forlat.

Forslag pa forbittring: Se 6ver kontaktuppgifter i Prorenata och meddela administratér som goér dndring
i Edlevo om fel hittas.

En remiss till Barkarby virdcentral har inte mottagits av dem, vilket uppticks nir remissvar begirs efter 6
miénader. Osidkerhet finns om Solna EMI inte postat remissen eller om virdcentralen har slarvat bort den.
Atgird: Skollikaren skickar en ny remiss da elevens hilsoproblem kvarstr.

Forslag pa forbittring: Dokumentera i1 journalen nér remissen skickas och liggs 1 postfacket, da en del
remisser inte skickas samma dag som den skrivs t.ex. d4 undetrlag méste inhdmtas eller skolskdterskan inte

arbetar den dagen skollikaren dr pa plats.

En elev har remitterats till BUP Danderyd fran BUP OCD {61 psykisk ohilsa. BUP meddelar
virdnadshavare i maj 2024 att de vill ha en remiss frin skollikaren f6r NP-utredning.

Atgird: Inga skollikartider finns kvar under vt-24 och skolskéterskan ber virdnadshavare att kontakta
BUP sa att de kan starta en NP-utredning. I oktober har BUP inte initierat en utredning och eleven far en
skolldkartid och remiss skickas. Utredningen férsenas dirmed med 5 manader.

Forslag pa forbittring: Nir elev dr inskriven pd BUP £6r behandling och de ser ett behov av vidare

utredning, ska inte remiss fran skollikare beh6vas f6r NP-utredning.

En elev gar pa BUP Sollentuna f6r psykisk ohilsa. Via EHT ges beskedet att BUP vill ha en NP-remiss
fran skollikaren. Det finns en ling ko till skollikarbesk for andra elever som behdver NP-remiss.
Atgird: Skolskoterskan dr behjilplig och sitter upp vardnadshavare pa en telefontid hos skollikaren
(skolldkaren har triffat elev tidigare) som skickar remiss med pedagogiskt undetlag.

Forslag pa forbittring: Om BUP initierar NP-utredning ska inte remiss fran EMI behévas. Om elever
redan gir pd BUP och de ser behov av utredning kan de begira pedagogiskt underlag utan EMI:s



10.

11.

12.

13.

14.

inblandning.

En remiss som skickades till BUP En vig in i november 2022 har fortfarande inte hanterats efter 1 4r och
4 manader. BUP Sollentuna, dit remissen skickats, sager att eleven fortfarande stér i ko.

Atgird: Verksamhetschef skickar en avvikelse angdende BUS-samverkan.

Forslag pa forbittring: Forbittrade rutiner hos BUP f6r att korta kéerna.

BUP skickade ett remissvar med rekommenderat brev till en skola dér ingen hade behérighet att himta ut
rekommenderade brev.

Atgird: En fullmakt limnas till Postnord for skolans himtning av rekommenderade brev.

Barn- och elevhilsans verksamhetschef skriver en avvikelse till BUSSAM med kopia till BUP och HSF.
Forslag pa forbittring: Bittre samarbetsrutiner mellan EMI och BUP angiende hanteringen av
remissvar. Om rekommenderade brev skickas méste det vara adresserat till skolans skolskéterska. Skicka

remissvar via SDK, siker digital kommunikation.

BUP skickade ett remissvar med rekommenderat brev till en skola som ska himtas pa utlimningsplats i
Solna centrum. Nir skolskéterskan kommer dit har brevet med journalen skickats till COOP Alvsjo.
Atgird: Skolskoterskan kan lista ut vilken elev det giller och ringer BUP som skickar remissvar.

Barn- och elevhilsans verksamhetschef skriver en avvikelse till BUSSAM med kopia till BUP och HSF.
Forslag pa forbittring: Bittre samarbetsrutiner mellan EMI och BUP angiende hanteringen av
remissvar. Om rekommenderade brev skickas maste de skickas till ritt utlimningsplats. Att skicka

remissvar via SDK, siker digital kommunikation, ér ett férslag.

Kry BVC i Sundbyberg skickar inte den efterfrdgade journalen pa 4 ménader trots flera kontakter av
skolskoterskan. Forseningen medférde att eleven, som har svarigheter att kommunicera, inte fick den
hjilp i skolan som eleven skulle behovt

Atgird: Skolskoterskan fortsatte att efterfriga BVC-journal. Verksamhetschef var pi mote med ansvarig
toér BVC, bade i Regionens regi och privata.

Forslag pa forbattring: Forbittrade rutiner.

En blodtrycksapparat miter f6r hogt systoliskt virde, 170 mm Hg. Vid kontroll med manuell maskin dr
virdet 120 mm Hg. Aven displayen ir svir att tyda, di segment fattas.

Atgird: Ny blodtrycksapparat képs in.

Forslag pa forbittring: Regelbundet kontrollera apparaters riktighet mot manuella apparater.

Ett kylskap gick ner till minus 6,9 grader. Vid kontroll med manuell termometer var kylskapet minus 7,3
grader. Efter nollstillning var temperaturen fortfarande pd minusgrader. Kylskdpet var képt 2013 dvs 9 ar
gammalt. Garantin f6r kylskdpet hade gatt ut.

Atgird: 34 doser vaccin fick kasseras. 32 MMRVaxpro och 2 Tetravac. Ett nytt kylskap bestills.

Forslag pa forbattring: Inte bestilla f6r mycket vaccin at gangen.

Stromavbrott pa en skola ledde till att kylskapets temperatur gick upp till 9,1 grader.
Atgird: 89 doser vaccin fick kasseras. 66 MMRVaxpro, 14 Gardasil, 7 Tetravac och 2 ImovaxPolio



Forslag pa forbittring: Inte bestilla f6r mycket vaccin.

Tva externa avvikelser skickades fran barn- och elevhilsans verksamhetschef till BUS-samverkan

e En avvikelse om bristande helhetssyn och samverkan mellan Regionen och EMI. Innehall i
avvikelsen 4r bland annat linga vintetider pa BUP.
BUP skickar remissvar med rekommenderad post som inte alltid kan himtas ut fran skolorna.
BUP hinvisar vairdnadshavare och elever till blodtrycksmitning hos EMI, som dr BUP:s
ansvarsomrade.
BVC tar inte emot klasslistor pé blivande forskoleklasselever, utan kriver listor med enbart barn
fran deras BVC.
BVC skickar inte BVC-journaler till EMI utan skolskéterskan maste himta journaler pa plats.

e  En avvikelse att BUP kridver remiss frin skollikaren trots att eleven redan ir patient pd BUP och
NP-utredning initieras av BUP.



BILAGA 2. Antal avvikelser 2011-2024 Solna EMI

Resultat: Ar 20112024 har 177 avvikelser inkommit till verksamheten. Arligen har 3—20 avvikelser rapporterats.

Analys av resultat: Antalet avvikelser har inte minskat, antagligen pga. att skolskéterskor dr uppmirksamma och
det 6ppna klimatet i gruppen gor att avvikelser rapporteras. Flest avvikelser finns inom tekniska incidenter, 33
stycken, frimst beroende av strdmavbrott vilket leder till varma kylskap och forstérda vacciner som maste
kasseras. Det blir en stor extrakostnad f6r EMI:s budget. Nist flest avvikelser férekommer inom missade
vaccinationer, 25 stycken. Avvikelser inom samverkan, 19 stycken, ir ocksd hog.

Atgird: Systematisk genomging av journaler och anvindande av bevakningslistor for att inte missa vaccinationer.

Stickincident - - - 2 1 1
Missad vaccination 1 1 2 5 5 - 5
Extra vaccination - - - - 1 - -
Felaktig vaccination - - 1 - - - -
Missat rutinbesok - 2 - 2 - - 4
Missad kontroll - - 4 2 1 1 2
Dokumentation - - 1 3 - 3 1
Remisshantering 1 - 2 1 1 2 -
Journalhantering 2 - - 1 2 1 3
Vardnadshavare e¢j
kontaktats 1 - 3 - - - -
Samverkan 6 7 - - - -
Teknisk incident 3 2 2 4 1 5 4
Bristande siakerhet - 1 1 - - - -
Sekretess - - - - - - -
Bemanning - - - - - - -
Ovrigt - - - - 1 - -
Totalt 14 13 16 18 14 13 20
| D16 | 014 | | | Dt2
Stickincident 4
Missad vaccination 1 1 2 1 1 25
Extra vaccination 1 1 1 1 1 6
Felaktig vaccination 2 3 1 1 8
Missat rutinbesok 1 2 3 1 1 16
Missad kontroll 2 1 2 17
Dokumentation 1 1 10
Remisshantering 1 3 2 1 14
Journalhantering 1 10
Vardnadshavare e¢j
kontaktats 4
Samverkan 3 2 1 19
Teknisk incident 3 3 1 3 2 33
Bristande siakerhet 2
Sekretess -
Bemanning 1 1 2 1 1 6
Ovrigt 2 3
Totalt 9 14 10 17 11 5 3 177







SOLNA STAD 2024-10-15

Elevhilsans medicinska insats, EMI SIp L)

Statistik for lasaret 2024/25

Enligt SOU 2021:11 ”Battre mojligheter f6r elever att na kunskapskraven” rekommenderas ett
maxantal av 430 elever/heltid skolskoterska och 7000 elever/heltid skollikare

Skola Skolskoterska Timmar Antal elever Elever/ heltid
Rasunda totalt 46 604 525
Résunda Hanna van der Pals (f-5) 36 421 468-573

Petra (5) 4 95 npv

Virginia (6) 6 88 587
Rasunda centralskola

Gulseren Turk (7-9) 40 378 378
Ekensberg Virginia Moreira Duarte(f-6) 34 378 445
Skytteholm Ingela Jansson (f-5) 242
Parkskolan Ingela Jansson (£-3) 40 178 (420) 420
Granbacka Petra Westman (f-3) 22 303 551
Tallbacka Marie-Louise Falk Preville 40 459 459
Jarvastaden Carin Malmqvist (f-4) 6 65 433
Ulriksdal totalt 62 662 427
Ulriksdal ~ Carin Malmqvist (£-5) 30 396 528

Inga Danielsson (6-9)+annex 32 266 333
Bergshamra Anna-Karin Ewers (f-6) 24 308 513
Anpassad gr Inga Danielsson (£-9) 50
Anpassad Gy Inga Danielsson 6+(2) (15) (65) 325
Summa grundskolan 320 3627 453
Solna gymnasium totalt 48 708 590

Elisabeth Bergsten 40 527 527

Anna-Karin Ewers A, BF) 8 181 905
Anpassad gy. 2) 15 300
Summa med Gymnasiet 370 4350 470
Skollikare Helka Widengren 32 tim./v 5438 elever/heltid
Samordning och Prorenata 8 tim./v

Sammanstillt av Petra Westman



Statistik enligt kvalitetsmatt 23/24

Elevhalsans medicinska insatser

SOLNA STAD

Halso Halso Halso Vacc Vacc Antal

besok besok besok Fardigt Individ-  nyanlén-

Ak 4 Ak7 Gymn enl. prog uella da
Granbackaskolan 8 % 92 % 100 % - - - 97 % - - - 11 8
Tallbackaskolan 22 % 84 % 100 % 97 % 100 % - 100 % 90 % 88 % 95 % 38 20
Parkskolan 13 % 87 % 100 % - - - 96 % - - - 2 3
Skytteholmsskolan 9 % 91 % 100 % 100 % - - 93 % - - - 14 6
Solna anpassad grundskola 33 %** | 66 %** | 100 % | 50 %** 100 % - 66 %** | 50 %** | 33 %** 100 % 1 0
Rasunda skola F-6 4 % 96 % 100 % 100 % - - 97 % 94 % - - 28 13
Rasunda skola 7-9 - - - - 98 % - - - 94 % 86 % 10 6
Ekensbergsskolan 20 % 80 % 95 % 100 % - - 95 % 87 % - - 4 4
Ulriksdalsskolan 31 % 74 % 100 % 100 % 100 % - 95 % 90 % 90 % 95 % 13 4
Bergshamraskolan 2% 98 % 100 % 94 % - - 96 % 95 % - - 7 3
Solna gymnasium - - - - - 82 % - - - - 31 3
Solna anpassat gymnasium - - - - - 100 % - - - - 3 1

Totalt 14 % 88 % 99 % 98 % 99 % 91 % 96 % 91 % 91 % 94 % 162 71

*Elever som har fatt skollikarbesék som nyanlind och skollikarbesok f&6r NP-remiss samt skollikarbesok i forskoleklass riknas med i statistiken for likarbesok ak 1
** Hj medriknat i total procent da det dr berdknat pa fa elever, 1-6 elever, och ger en missvisande helhetsstatistik



Statistik enligt kvalitetsmatt 23/24

Elevhalsans medicinska insatser

;Kg— SOLNA STAD

Planerade Planerade Oplanerade Grupp Admin- Telefon Skickade Varav Varav Antal Antal Elev-
besok besok besok anteckning istration Mail remisser NP- Logoped-  Avvikelser  Social antal
Lakare skoterska Brev utredning  utredning anméln  HT-2023
Granbackaskolan 20 450 81 53 687 307 53 11 5 0 0 324
Tallbackaskolan 43 552 180 98 1876 141 97 26 29 3 1 481
Parkskolan 20 257 29 35 505 192 27 5 8 0 0 182
Skytteholmsskolan 26 292 43 38 821 204 33 8 3 0 0 216
Solna anpassad grundskola 14 61 3 0 163 44 17 4 0 1 0 37
Rasunda skola F-6 976 60 0 1755 459 1 0 695
103 144 29 34
Rasunda skola 7-9 438 162 121 1569 34 0 0 412
Ekensbergsskolan 29 475 122 166 941 153 63 12 7 2 0 387
Ulriksdalsskolan 110 719 381 166 1940 177 113 25 11 1 2 761
Bergshamraskolan 33 391 165 37 1037 59 46 8 6 0 0 289
Solna gymnasium 52 451 623 0 1939 132 51 15 15 1 0 734
Solna anpassat gymnasium 1 10 0 0 46 13 5 0 0 0 0 11
Totalt 451 5072 1849 714 13 279 1915 649 143 118 9 3 4 529

Alla skolskoterskor har genomgatt utbildning inom evidensbaserad samtalsmetodik MI under 2024.



Statistik enligt kvalitetsmatt 23/24

Elevhalsans medicinska insatser

%_ SOLNA STAD

Halsoframjande Pubertet Mens Samtycke Sex S6mn Fysisk Néatsmart  Psykisk Delbart
besok i grupp EMI aktivitet hélsa
Granbackaskolan Ak 3 Ak 3 Ak 3
Tallbackaskolan Ak 5 Ak 5 Ak 6

tiejer tiejer

Parkskolan Ak 2
Skytteholmsskolan Ak 4
Solna anpassad grundskola
Réasunda skola F-6
Rasunda skola 7-9 Ak 7 Ak 7 Ak 7
Ekensbergsskolan Ak 5 Ak 5 Ak5,6 | Ak56 | Ak5,6
Ulriksdalsskolan Ak 5 Ak 5 Fk
Bergshamraskolan Ak 5
Solna gymnasium
Solna anpassat gymnasium

Totalt 3 2 1 1 1 2 4 2 1 0 1




% SOLNA STAD

Patientsiakerhetsberittelse for

Elevhilsans psykologiska insats,
EPI

Ar 2024

Agera

for saker vard

Datum 2025-01-16

Ansvarig f6r innehallet

Nathalie Thomé, Psykologisk ledningsansvarig och samordnande skolpsykolog
Ann Létbom verksamhetschef f6r barn- och elevhilsan
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SAMMANFATTNING

Elevhilsans psykologiska insats har uppnatt god maluppfyllelse enligt de mal som satts
upp for verksamheten. Dessa har varit att alla utredningar som startas ska féregas av
en psykologbedémning, att samtycke alltid ska inhdmtas samt dokumenteras innan
uppstart av insats, samt att tiden frin inkommen anstkan till firdig utredning inte ska

overskrida sex manader.

Det har noterats en markant 6kning i antalet ansdkningar gillande

psykologutredningar med frigestillning intellektuell funktionsnedsittning under 2024.
Trots detta har tiden fran inkommen ansékan till fardig utredning fortsatt hallit sig till
tidsmadlet. Enstaka utredningar som inte har fardigstills inom tidsramen har berott pa

externa omstindigheter.

Samverkan och rollférdelning med varden gillande utredningar med fragestillning
intellektuell funktionsnedsittning fortsitter. Gemensam rutin kring hur inkomna
psykologutredningar frin externa aktdrer ska hanteras pagar pd BUF.

Overgripande mal och strategier
PSL 20710:659, 3 kap. 1 §, SOSES 2011:9, 3 kap. 1-3 §

Elevhilsans psykologiska insats (EPI) har som mal att genomfdra:

Andamailsenlig hilso- och sjukvard:

EPI har utvecklat rutiner infér psykologutredning dir en bedémning av skolpsykolog
behéver vara gjord innan en elev kan aktualiseras f6r denna insats. Detta for att
bedéma om man primirt misstinker intellektuell funktionsnedsittning sd att det inte

handlar om andra svirigheter som bor utredas eller behandlas av annan verksamhet.
Mal: Alla inkomna ans6kningar ska foregéds av en psykologbedémning.

Patientfokuserad hilso- och sjukvard:

Det finns en rutin om att samtycke alltid inhdmtas vid uppstart av insatser som lyder
under HSL. Vid utredning involveras barnet efter mognad och ges en egen atergivning
med eller utan virdnadshavare, beroende pa 6nskemdl frin elev och virdnadshavare.
Tolk anvinds alltid vid behov.

Mal 1: Samtycke inhdmtas alltid samt dokumenteras innan uppstart av insats. Detta
kontrolleras i samband med stickprov av journaler enligt rutinen nedan.

Mal 2: Samtycke inhdmtas skriftligt innan uppstart av utredning. Rutin finns om att
fortydliga vad fragestillningen innebir och att utredning kan leda till diagnos.



Hilso- och sjukvard i rimlig tid:
Sedan ett par dr tillbaka har EPI omprioriterat fr att frigbra mer tid f6r utredning.
Detta har lett till att utredningar bade har pdbérjats och avslutats snabbare.

Mal: Tiden frin inkommen ansokan till firdig utredning ska inte 6verskrida sex

manader.

Organisation och ansvar
PSL. 2010:659, 3 kap. 1 § och 9 §, SOSES 2011:9, 7 kap. 2 § p 1

For tordelning av det organisatoriska ansvaret for patientsikerheten var god lis
Ledningssystemet f6r elevhilsans medicinska insats, Solna stad.

Enligt SOU 2021:11 ”Bittre moéjligheter £6r elever att nd kunskapskraven” féreslogs
en acceptabel ligstaniva for tillgang till psykolog pa hégst 1 000 elever.

Fyra psykologer arbetar mot grundskolorna i Solna. Antal elevhilsoteam, EHT, per
psykolog varierar mellan tre och fem. Psykologerna bemannar sina respektive EHT
minst varannan vecka. Antal psykologtjinster i grundskolan ldg pa 3,5 dé flera arbetar
deltid. Psykologerna anlitas dven f6r andra uppdrag inom kommunen, exempelvis {6r
mottagandeteamet, skolsociala teamet, psykologiskt ledningsansvar och Solna
gymnasium. Efter avdrag for del av tjdnst som gar till dessa uppdrag ligger elevantalet
per heltidstjianst pa 1182 elever per heltid. Tva psykologer arbetar mot férskolorna,
med sammanlagd central tjinstgéringsgrad pa 130%.

Samverkan for att forebygga vardskador
SOSFS 2011:9 4 kap. 6 § och 7 kap. 2 § p 3

Det finns rutiner f6r internt samarbete for kvalitet 1 utredningar som genomférs.
Samverkan dger rum med andra vardaktorer 1 specifika drenden som till exempel
Habiliteringen eller BUP vid behov.

Informationssikerhet
HSLF-FS 2016:40, 7 kap. 1 §

Journal férs i Prorenata som ir ett sikerhetsklassat system med tvafaktorsautenticering
med svenska servrar. EPI samarbetar med stadsatrkivarien och férvaltningen for att ta
fram sikra rutiner kring dokumentation och digitalisering av arkivering.



En god sakerhetskultur

EPI arbetar kontinuerlig med att identifiera avvikelser genom

att ha det som en stdende punkt pd psykologmétena, som dger

rum en till ett par ganger i minaden. EPI skapar utrymme f6r A’ W v\
att psykologgruppen ska bibehalla en kultur dir 6ppen @

kommunikation i det dagliga arbetet dr en naturlig del. Detta
mojligedrs av att psykologerna dr centralt organiserade och delar
kontorslokaler med varandra. Extern handledning av erfaren psykolog erhills 1 arbetet
med psykologutredningar tre ginger per termin. Arbetsmiljon bevakas av EPI:s
skyddsombud.

Adekvat kunskap och kompetens

Vid rekrytering deltar och samarbetar EPI 1 intervjuer.

Verksamhetschefen sdkerstiller att kandidaterna har giltig N
psykologlegitimation samt relevant erfarenhet och personlig :!‘-
limplighet f6r arbetsuppgifterna. Vidare ansvarar PLA, =

} . . . ) Pyt
psykologiskt ledningsansvarig, och samordnare for att ot
introducera verksamhetens ledningssystem och rutiner f6r kompetens

nyanstillda. En kontaktperson utses som den nyanstillda kan vinda sig till vid behov.

EPI dr centralt placerade och samarbetar kring professionsspecifika fragor. Kollegiala
triffar om aktuella amnen bokas in ett par tillfdllen per termin och psykologerna far
handledning av extern psykolog med erfarenhet inom skola och utredning tre till fyra
ganger per termin. For att sdkerstilla kompetens om férbittrings- och
implementeringsarbete har litteratur om implementering bestillts som avses spridas

inom psykologgruppen.

Psykologprofessionsspecifik samverkan brukar ske i nitverk angiende psykologiska
test, metoder och rutiner via nitverk gillande mottagande 1 sirskola, PLA-
uppdrag/samordnaruppdrag for psykologer samt skolpsykolognitverk i Norra
Stockholm, samt PFSIFOS irliga kompetensdagar.

Patienten som medskapare
PSL 2070:659 3 kap. 4 §

Patienten

som med-

Samtycke inhdmtas alltid vid uppstart av insats, sirskilt vid skapare
uppstart av psykologutredning, for att sikerstilla att

vardnadshavare dr inférstidda med vad de samtycker till. Vid
uppstart av psykologutredning kan en sidan endast initieras efter att
en skriftlig ans6kan skickats in. En psykologkonsultation ska ha skett inf6r en sddan



ansOkan och psykologen ska ha rekommenderat att gi vidare med en ansékan. Detta
for att sikerstilla att en utredning dr ritt insats for eleven. Atergivning av utredning
sker béde till virdnadshavare och till barnet utifrin mognad och élder.

AGERA FOR SAKER VARD

SOSES 2011:9, 5 kap. 2§, 7 §, 8 §, 7 kap. 2 § p 2, PSL 2010:659, 3 kap. 10 §

EPI utfér insatser pa individniva pa uppdrag av skolans ledning och vardnadshavare
dir psykologens kompetens bedéms vara till nytta genom att identifiera elevens behov
och/eller att delta i samverkan kring eleven gillande elevens skolsituation.
Skolpsykologen utfor i regel en av flera insatser kring en elev, dir annan skolpersonal,
Socialtjdnsten eller Regionen ir inkopplade.

For att sidkra kvaliteten pa de psykologiska insatserna utférs regelbundna kontroller

enligt foljande:
Egenkontroll Omfattning Killa
Genomging av loggar och kontroll av 2 ganger per ar Journalsystemet
ldsbehorighet (januari och juni) Prorenata
Genomging av tva journalanteckningar | o ginger per Ar Journalsystemet
per psykolog och screening utifrin (januati och juni) Prorenata
Patientdatalagen

Tabell 1: Rutin £6r egenkontroller EPI

EPI foljer upp sina insatser kontinuerligt och skriver avvikelse om brister upptacks.
Vid avvikelser pratar berérda igenom vad som har hint och vid behov férbittras
verksamhetens rutiner. Allvarliga vardavvikelser anmils till IVO. EPI har en
gemensam mapp ddr samlade aktuella rutiner finns att hitta. Dessa uppdateras
kontinuerligt.

Vid upptickt av brist utfort av andra vardgivare lyfts hindelsen vidare till HSF med
kopia till chef pa berérd enhet. Avvikelser anmils vid behov till IVO av PLA och
verksamhetschef.



Egenkontroller journaler

Egenkontroll Resultat

Genomging av loggar och kontroll av | Bt tillfalle ddr dokumenterat samtycke
lisbehorighet har saknats.

Genomgang av tvd Journalerna har hallit god kvalité

journalanteckningar per psykolog och
screening utifran Patientdatalagen

Tabell 2: Resultat av egenkontroller EPI f6r 2024.

1. Identifiering: Avvikelse identifierades utifrin att samtycke inte hade
dokumenterats i samband med att ett utlitande hade skannats in 1 elevens
journal.

2. Analys: I analysen framkom att samtycke hade inhdmtats av annan personal,
men inte dokumenterats i journalen. Det pagar en diskussion pa BUF kring
hur man biést bér hantera inkomna utlitande fran externa aktorer.

3. Atgird: Problemet har lyfts och arbete pagar for att ta fram nya rutiner.

Psykologutredningar

Psykologutredningar dr en specifik avgrinsad insats som utférs av EPI under HSL.
Om en elev bedéms uppfylla kriterierna for intellektuell funktionsnedsittning, samt
Ovrigt underlag styrker detta, har virdnadshavare och elev ritt att anséka om
mottagande till anpassad grundskola.

Antal inkomna utredningsansdkningar
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Diagram 1: Antal ansékan om psykologutredningar som inkommit per ar frin 2017—
2024.



Tjugosju utredningar inkom under 2024. Trettio utredningar firdigstilldes 2024, da

ndgra inkom 2023 men avslutades 2024. Fyra av utredningarna frin 2024 pagar.

2017 8 manader
2018 8 manader
2019 5 manader
2020 5 manader
2021 5 manader
2022 4 manader
2023 4 manader
2024 4 manader

Tabell 3: Medelantal angivet i méanader fran inkommen ansékan till avslutad utredning
fran 2017-2024.

EPI har som mal att snarast pabdrja och firdigstilla utredningar efter att de inkommit.
EPI beddms fortsatt halla goda tidsramar.

w

Antal utredningar som lett till diagnos respektive inte lett

till diagnos

2023 2024

B Diagnos M Ej diagnos

Diagram 2: Andel utredningar som lett till att en elev fatt diagnosen intellektuell
funktionsnedsittning ar 2023 och 2024.

Statistik fOr antal utredningar som lett till diagnos respektive inte lett till diagnos har

sammanstillts for 2023 och 2024. Ar 2023 fick nio av tolv elever diagnosen
intellektuell funktionsnedsittning, motsvarande 75% av de utredda eleverna. Ar 2024

fick tio av tjugotre diagnosen intellektuell funktionsnedsittning, motsvarande 43% av

de utredda eleverna.



Avvikelser
SOSFS 2011:9, 5 kap. 6 §

Under 2023 inkom tva avvikelserapporter via blanketten ”Rapport f6r

avvikelsehantering”.

Intern/extern avvikelse: Elev som bérjat i ordinarie forskoleklass med outredd
misstanke om intellektuell funktionsnedsittning.

En avvikelse upprittades da en elev med ett omfattande stodbehov bérjat 1 ordinarie
torskoleklass, dir tydliga misstankar om intellektuell funktionsnedsittning forelag.
Eleven utreddes skyndsamt av EPI, fick diagnosen intellektuell funktionsnedsittning
och fick med detta ritt att soka till att bli mottagen till anpassad grundskola. Att
processen inte initierades redan under elevens tid pa férskolan férsenade processen

t6r mottagande.

Atgiird: Chef for Barn- och elevhilsan och berérd forskolerektor har blivit
informerade.

MAL, STRATEGIER OCH UTMANINGAR FOR
KOMMANDE AR

Mal och strategier 2024:

De uppsatta milen bedéms ha uppnatts vil da man kunnat se att ingen utredning
pabotjats utan bedémning eller skriftligt inkommen ansékan. Stickproven som gjorts i
psykologjournalerna har visat att samtycke alltid har inhdmtats vid uppstart av insats
som 16d under HSL, med undantag for ett inskannat utlitande. Samtycke hade
inhdmtats men inte dokumenterats. Tydligare rutiner har efterfragats.

Tiden frin inkommen ans6kan till firdig utredning har i snitt varit fyra manader trots
miénga inkomna utredningsansokningar. En stor 6kning av antal
utredningsansokningar skedde under 2024, jimfort med 2023 (6kning pa 125%), men
ocksa jamfoért mot tidigare ar. Senast antalet utredningsansokningar lig 6ver tjugo per
ar var ar 2019, vilket berodde pa vakanta tjanster och personalomsittning under 2018.
Nigon sadan férklaring finns inte f6r 2024. Tidigare har det noterats att andra
vardaktorer inte utreder intellektuell funktionsnedsittning i samma omfattning och att
det da dligger skolan att utreda ifall elever uppfyller diagnoskriterierna for intellektuell
funktionsnedsittning, vilket troligtvis ligger bakom 6kningen.

Mil och utmaningar 2025:

EPI kommer att fortsitta arbeta med avvikelserapportering och egenkontroller enligt
nuvarande rutiner. EPI fortsitter att f6lja upp tider f6r psykologutredningar for att
sdkerstilla att EPI erbjuda insatser inom rimlig tid och av god kvalitet.
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