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Omvardnadsférvaltningen Tjansteskrivelse 2025-08-15
ON/2025:79

Yttrande over motion av Samuel Klippfalk (KD) om att infora
mojligheten att valja digital hemtjanst i Solna

Forslag till beslut
Omvirdnadsnimnden godkinner forvaltningens yttrande 6ver motion fér vidare hantering i
kommunstyrelsen.

Sammanfattning
Den 28 april 2025 vickte Samuel Klippfalk (KD) en motion om att inféra méjligheten att vilja

digital hemtjanst i Solna.

I Sj6bo erbjuds digital hemtjanst som ett frivilligt alternativ till traditionella hembesok och kan
aven kombineras med fysiska bes6k. Erfarenheterna frin Sjobo kommun visar att méanga brukare
blivit mer sjilvstindiga och fatt 6kat vilmaende, och ibland har behovet av hemtjinst minskat
helt. Brukarna anvinder sirskilda surfplattor for att delta i digitala m6ten med
omvardnadspersonal, och tva digitala underskoterskor bemannar tjansten. Sammanfattningsvis

ses digital hemtjianst och vilfirdsteknik som viktiga verktyg f6r framtidens omsorg.
I motionen féreslas kommunfullmiktige att besluta:

- Att infoéra mojligheten att vilja digital hemtjinst i Solna

Under varen 2024 genomférdes en Gversyn av styrmodellen f6r hemtjinst i Solna. Oversynen
utg6r grunden f6r den omstallning av hemtjiansten som redan dr paborjad, och ska genom
tillitsbaserad styrning moéjliggora att medarbetaren kan ha den aldre personens behov i centrum

och kunna anpassa omsorgen efter vad den aldre sjalv efterfragar.

Utvecklingsarbetet omfattar en kartliggning och utvirdering av befintliga digitala 16sningar pa
marknaden, med syfte att identifiera de alternativ som bist kan bidra till att stirka och

effektivisera framtidens omsorg.

Forvaltningen fokuserar nu pa en omfattande omstillning dar prioritering av enskilda insatser
sker utifrin en strukturerad arbetsprocess, vilket sikerstiller att atgirderna genomfors 1 ratt

ordning och med hégsta mojliga kvalitet.
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Handlingar
- Motion av Samuel Klippfalk (KD) om att inféra méjligheten att vilja digital hemtjinst i

Solna
Helena Aman Emma Edling
Forvaltningschef Kvalitetsutvecklare

Beslutet expedieras till:
Kommunstyrelsen

Forvaltningens yttrande

Under varen 2024 genomférdes en 6versyn av styrmodellen £f6r hemtjanst i Solna. Omraden som
granskats ar handliggarens bestillning till utforaren, utférarens aterrapportering till bestillaren,

ersiattningsmodellen for utféraren samt avgiftsmodellen f6r brukaren.

Oversynen utgér grunden f6r den omstillning av hemtjinsten som redan ir paborjad, och ska
genom tillitsbaserad styrning mojliggora att medarbetaren kan ha den édldre personens behov i
centrum och kunna anpassa omsorgen efter vad den éldre sjilv efterfragar. Under
utvecklingsarbetets gang halls medarbetardialoger och intervjuer med brukare, detta for att nd en
sa hog triffsikerhet som moijligt med férindringsarbetet. Innehillet inom ramen for de insatser

som beviljas ska utformas utifran den enskildes 6nskemal.

Utvecklingsarbetet kommer att medfora nya arbetssitt, dven olika slags digitala 16sningar kan bli
aktuella. Forvaltningen har bland annat tagit del av Lunds kommuns utvecklingsarbete med
digital hemvird som efter projektform under 2023 implementerades permanent under 2024. SKR
har vidare goda exempel pa digitala 16sningar f6r stod och service till den enskilde. Exempel pa
det ar digitalt st6d till sociala kontakter och méjlighet till digitala métesplatser, samt digitala
paminnelser f6r mediciner och dagliga rutiner. Digitala traningsgrupper ar ett exempel pd en
férebyggande och hilsofrimjande insats som dr littillganglig f6r brukaren som 6nskar delta.
Mobila trygeghetslarm kan 6ka tryggheten f6r den enskilde utanfér hemmet, vilket 1 sin tur kan
bidra till en 6kad rérlighet f6r brukaren och pa sikt méjlighet att bibehalla sina f6rmagor och sin

sjalvstindighet i vardagen.

Som en del av omstillningen av hemtjinst installeras nu digitala lasvred hos alla brukare, dven de
brukare som endast har serviceinsatser och som tidigare fick besoksregistreringen genomférd

med hjilp av NFC-etiketter. Digital nattillsyn dr sedan ar 2021 en mojlighet f6r brukare med
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behov av tillsynsbesok nattetid. I och med Gversynen av insatserna kommer méjligheten till

digitala ink6p att kunna Sppnas upp i form av stod i genomférandet.

Utvecklingsarbetet omfattar en kartliggning och utvirdering av befintliga digitala 16sningar pa
marknaden, med syfte att identifiera de alternativ som bist kan bidra till att stirka och

effektivisera framtidens omsorg.

Forvaltningen fokuserar nu pa en omfattande omstillning dar prioritering av enskilda insatser
sker utifran en strukturerad arbetsprocess, vilket sikerstiller att atgarderna genomfors i ritt

ordning och med hogsta méjliga kvalitet.
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Solna den 28 april 2025
Kommunfullméktiges sammantrade

Motion om att infora digital hemtjinst

Digital hemtjénst erbjuds 1 Sjobo kommun pa frivillig basis. Den som foredrar traditionella
hembesok kan fa det, och det finns d&ven mojlighet att kombinera digitala och fysiska besok.
Digital hemtjénst dr en bistdndsbeddmd insats inom socialtjanstlagen och beviljas utifran

individens behov.

Erfarenheterna fran Sjobo visar att flera brukare som féatt tillgang till digital hemtjénst har métt
béttre och blivit mer sjélvstindiga. I vissa fall har behovet av hemtjédnst helt forsvunnit. Det

giller bland annat personer som tidigare lidit av depression, passivitet och ensamhet.

Kommunen har for detta dndamal inforskaffat sdrskilt anpassade surfplattor som brukaren
anvinder i hemmet for digitala samtal. Via plattan kan brukaren enkelt se nir nésta digitala
besok dr planerat. Vid besoket sitter omvardnadspersonalen vid en dator och méter brukaren
digitalt. I dagsldget finns tva digitala underskéterskor i Sjobo som bemannar den digitala

hemtjansten.

Arbetssittet har visat sig vara framgangsrikt. Att forstd och anvdnda olika former av
valfardsteknik ar en viktig del av framtidens omsorg. Det &r avgérande for att kunna mota nya

behov och ge ritt stdd till varje individ.

Jag foreslar diarfor kommunfullméktige besluta:

att infora mgjligheten att vélja digital hemtjénst i Solna.

Samuel Klippfalk

Kristdemokraterna
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