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Delarsrapport 2025 - uppféljning av avtal och 6verenskommelser
omrade aldre

Forslag till beslut
Omvirdnadsnimnden tar del av delarsrapporten for uppféljning av avtal och 6verenskommelser
inom omrade éldre for forsta halvaret 2025.

Sammanfattning

Staben for kvalitetsutveckling genomfér fortlopande de aktiviteter som anges i gillande
uppfoljningsplan. Syftet med uppfoljningen ar att sikerstilla att verksamheterna lever upp till
faststillda kvalitetskrav enligt avtal och 6verenskommelser.

Delarsrapportens syfte dr att informera omvirdnadsnimnden om Overgripande
uppfoljningsresultat f6r det forsta halvaret 2025 inom omrade dldre. Darutéver redovisas
identifierade styrkor och svagheter samt ytterligare relevant information f6r namndens
kannedom.

Under forsta halvaret 2025 har de planerade uppféljningarna inom omrade ildre huvudsakligen
fokuserat pa vard- och omsorgsboende, dagverksamhet och hemtjinst. Dartill har riskbaserade
uppfoljningar genomforts. Granskning av kvalitetsberittelser samt verksamheternas rapportering
av missforhallanden enligt lex Sarah har ocksd genomforts.

Resultaten fran uppfoljningarna inom omrade éldre visar att verksamheterna har fungerande
arbetssitt inom manga omraden, men ocksid omraden med identifierade brister.

Pa vard- och omsorgsboendena har styrkor identifierats sisom ett forstirkt ledarskap, ett aktivt
arbete med tidigare utvecklingsplaner samt engagerade medarbetare. Identifierade omraden dir
det brister ar bland annat avvikelserapportering, maten som serveras, bemotande samt brister 1

utférande av insats 1 vissa verksamheter.

Inom hemtjansten har flera utforare aktivt arbetat med inférandet av fast omsorgskontakt, vilket
bedéms vara férankrat hos savil brukare som medarbetare. Det framgar ocksa att just risker
fangas upp inom ramen fOr arbetet enligt lex Sarah i storre utstrickning dn tidigare. En
identifierad brist ar att det finns verksamheter som inte bedoms leva upp till kravet om fast
omsorgskontakt. En generell brist ar kvaliteten 1 utredningar av avvikelser inklusive utredningar
enligt lex Sarah, dir orsaksanalys, atgirdsbeskrivningar och f6ljsamhet till stadens anvisningar
behover forbittras.

Uppfoljningen av dagverksamheterna visar att dessa generellt fungerar vil och dr uppskattade av
brukarna. Det som behover forbattras dr 1 huvudsak att anpassa bemanningen utifran
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verksamhetens behov, 6ka avvikelserapporteringen, sikerstilla aktuella rutiner samt att
strukturera hur stod ges till anhoriga.

Riskbaserade uppfoljningar har identifierat betydande brister i vissa verksamheter, vilket har lett
till atgdrdsplaner och fortsatt uppfoljning. Vid granskning av kvalitetsberittelserna framgar att
samverkan savil internt som externt fungerar vil. Kvalitetsberattelserna behover utvecklas for att
tydligare visa resultatet av forbittringsarbetet och sikerstilla en bittre dokumentation. Inom lex
Sarah-omradet har brister i systematik och kunskap identifierats, vilket medfor risk att negativa
hindelser inte hanteras enligt forfattningskrav. Forvaltningen kommer dérfor att ha fortsatt fokus
pé avvikelsehantering och lex Sarah under resten av aret.
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