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Delårsrapport 2025 - uppföljning av avtal och överenskommelser 
område äldre 
 

Förslag till beslut 
Omvårdnadsnämnden tar del av delårsrapporten för uppföljning av avtal och överenskommelser 
inom område äldre för första halvåret 2025.  
 
Sammanfattning 
Staben för kvalitetsutveckling genomför fortlöpande de aktiviteter som anges i gällande 
uppföljningsplan. Syftet med uppföljningen är att säkerställa att verksamheterna lever upp till 
fastställda kvalitetskrav enligt avtal och överenskommelser.  
 
Delårsrapportens syfte är att informera omvårdnadsnämnden om övergripande 
uppföljningsresultat för det första halvåret 2025 inom område äldre. Därutöver redovisas 
identifierade styrkor och svagheter samt ytterligare relevant information för nämndens 
kännedom.  
 
Under första halvåret 2025 har de planerade uppföljningarna inom område äldre huvudsakligen 
fokuserat på vård- och omsorgsboende, dagverksamhet och hemtjänst. Därtill har riskbaserade 
uppföljningar genomförts. Granskning av kvalitetsberättelser samt verksamheternas rapportering 
av missförhållanden enligt lex Sarah har också genomförts. 
 
Resultaten från uppföljningarna inom område äldre visar att verksamheterna har fungerande 
arbetssätt inom många områden, men också områden med identifierade brister.  
  
På vård- och omsorgsboendena har styrkor identifierats såsom ett förstärkt ledarskap, ett aktivt 
arbete med tidigare utvecklingsplaner samt engagerade medarbetare. Identifierade områden där 
det brister är bland annat avvikelserapportering, maten som serveras, bemötande samt brister i 
utförande av insats i vissa verksamheter. 
 
Inom hemtjänsten har flera utförare aktivt arbetat med införandet av fast omsorgskontakt, vilket 
bedöms vara förankrat hos såväl brukare som medarbetare. Det framgår också att just risker 
fångas upp inom ramen för arbetet enligt lex Sarah i större utsträckning än tidigare. En 
identifierad brist är att det finns verksamheter som inte bedöms leva upp till kravet om fast 
omsorgskontakt. En generell brist är kvaliteten i utredningar av avvikelser inklusive utredningar 
enligt lex Sarah, där orsaksanalys, åtgärdsbeskrivningar och följsamhet till stadens anvisningar 
behöver förbättras. 
  
Uppföljningen av dagverksamheterna visar att dessa generellt fungerar väl och är uppskattade av 
brukarna. Det som behöver förbättras är i huvudsak att anpassa bemanningen utifrån 
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verksamhetens behov, öka avvikelserapporteringen, säkerställa aktuella rutiner samt att 
strukturera hur stöd ges till anhöriga. 
 
Riskbaserade uppföljningar har identifierat betydande brister i vissa verksamheter, vilket har lett 
till åtgärdsplaner och fortsatt uppföljning. Vid granskning av kvalitetsberättelserna framgår att 
samverkan såväl internt som externt fungerar väl. Kvalitetsberättelserna behöver utvecklas för att 
tydligare visa resultatet av förbättringsarbetet och säkerställa en bättre dokumentation. Inom lex 
Sarah-området har brister i systematik och kunskap identifierats, vilket medför risk att negativa 
händelser inte hanteras enligt författningskrav. Förvaltningen kommer därför att ha fortsatt fokus 
på avvikelsehantering och lex Sarah under resten av året. 
 

Handlingar 
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