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Socialférvaltningen Tjansteskrivelse 2024-10-11
SN/2024:81

Oppna jamférelser 2024

Forslag till beslut

Socialndimnden tar del av redovisningen.

Sammanfattning

Oppna jimforelser ir ett verktyg for att analysera, f6lja och utveckla socialtjinstens verksamheter
pa lokal, regional och nationell niva. Indikatorerna i 6ppna jamférelser baseras pa aktuell
forskning, beprévad erfarenhet och lagstiftning och utgar fran ett brukarperspektiv. De sex
kvalitetsomraden som tagits fram ér kunskapsbaserad verksamhet, sjilvbestimmande och
integritet, helhetssyn och samordning, trygghet och sikerhet, tillginglighet samt effektivitet.

Solna stad har ett generellt gott resultat inom samtliga omraden och flera av de indikatorer som
visade rott vid forra arets jamforelser har utvecklats under aret. Det gar dock inte att jamfora helt
mellan aren da vissa fragor tillkommit och flera fragor har utgatt. Forvaltningen bedémer att de
indikatorer som visar r6tt antingen tillhandahalls under andra former eller att en avvigning gjorts
och att behovet inte finns i Solna. Enheterna har dock tittat nirmare pa arets resultat och sett
over potentiella utvecklingsomraden.

Handlingar
- Tjinsteskrivelse daterad 2024-10-11
- Bilaga 1. Social barn- och ungdomsvard
- Bilaga 2. Vild 1 ndra relation
- Bilaga 3. Ekonomiskt bistand
- Bilaga 4. St6d till personer med psykisk funktionsnedsittning
- Bilaga 5. Missbruks- och beroendevard

Mikael Olofsson Leena Lind
Forvaltningschef Kvalitetscontroller
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Oppna jamforelser

Oppna jaimforelser ir ett verktyg for att analysera, félja och utveckla socialtjinstens verksamheter
pé lokal, regional och nationell nivé. Socialstyrelsen tar fram indikatorer som belyser olika
kvalitetsaspekter inom socialtjansten. Indikatorerna grundas i tillginglig kunskap, de ska ange en
onskvird riktning och bidra till verksamhetsforbattring. Syftet 4r att frimja en jamlik socialtjanst
med god kvalitet som kommer brukaren till gagn, att den enskilde far ritt insats utifrin dennes
behov.

Resultatet redovisas i bilaga 1-5. Som jimforelse redovisas resultaten for riket och for linet.

Social barn- och ungdomsvird (bilaga 1)
Omridet bestar av totalt 25 indikatorer varav 9 indikatorer 4r roda.

Enheten har inte genomfort individbaserad systematisk uppféljning av malgruppens problem
och/eller behov e¢j heller individbaserad systematisk uppfoljning av verksamhetens stod och/eller
insatser till enskilda. Under viren har enheten genomfért en brukarundersokning géllande
ungdomars upplevelse av intensivutredningar. Enheten har vil fungerande samarbete med
primirvirden nir behov uppstir. Overenskommelse angiende placerade barns tandhilsa finns via
Storstockholm. Alla handlaggare har fatt grund- och fortutbildning om vild 1 nira relation men
inte vidareutbildning pa hégskoleniva da detta inte anordnas varje termin av universitetet.
Placerade barn och ungdomar har fatt information om barnets rittigheter samt kontaktuppgifter
till socialsekreterare men inte till IVO:s barn-och ungdomslinje. Enheten har nu nya rutiner
gillande information till placerade barn. Enheten anvinder Signs of Safety vid bedémning av
foraldraformiga. Enheten anvinder inte AUDIT/DUDIT for att uppticka riskfyllt missbruk
utan har Mini Maria f6r ungdomar.

Vild i nira relation (bilaga 2)
Omriadet bestir av totalt 24 indikatorer varav 7 ar roda.

Relationsvaldsteamet har en vil fungerande samverkan med akutmottagning och
ungdomsmottagning nir behov uppstar dirfor finns inte behov av 6verenskommelse om
samverkan. Stodsamtal till mdn som utovat vald mot nirstaende erbjuds med bistandsbeslut,
detta for att kunna f6lja upp insatsen. Stodsamtal till kvinnor som utévat vald mot nirstiende
erbjuds med bistandsbeslut men har inte varit aktuellt under matperioden da inga kvinnor har
sokt det stodet. Enheten anvinder inte AUDIT/DUDIT f{6r att uppticka riskfyllt missbruk i
stillet har man nira samarbete med vuxenenheten. Enheten har inte genomfort individbaserad
systematisk uppfoljning av malgruppens utsatthet och/eller behov.

Ekonomiskt bistand (bilaga 3)
Omrédet bestar av 23 indikatorer varav 6 ar roda och 3 ar gula.

Enheten har inte en 6verenskommelse om samverkan med Forsakringskassan, Primdrvard eller
Vuxenpsykiatri men ser 6ver om dessa 6verenskommelser ska tecknas framéver. Enheten
anvinder sig inte av bedémningsmetod FIA utan instrument X som dr ett standardiserat
frageformulir och en strukturerad process for framfér allt nybesék inom ekonomiskt bistand.
Forvaltningen har en 6verenskommelse om samverkan pa 6vergripande niva och 1 enskilda
irenden med bostadsbolagen Signalisten, Diligentia och Rikshem. Alla privata bolag vill inte
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teckna 6verenskommelse med kommunen. Genomférandeplan finns i alla 4renden och f6ljs upp
var tredje manad, dock inte alltid att brukaren vill skriva under. Enheten anvinder inte
AUDIT/DUDIT utan samarbetar med vuxenenheten vid misstanke om missbruk. Enheten har
inte genomfort nagon brukarundersokning under perioden. Enheten har gjort en
brukarundersékning av OSA-anstillda under varen.

St6d till personer med psykisk funktionsnedsittning (bilaga 4)
Omrédet bestar av 20 indikatorer varav 5 ir roda

Enheten anvander sig inte av insatsen Case management i form av integrerade team, i stillet
erbjuder enheten SIP (samordnad individuell plan) i alla drenden dir det behévs samordning
mellan kommun och region. Enheten har inte brukarinflytandesamordnare (BISAM) utan
erbjuder SIP méten. Enheten anvinder inte AUDIT/DUDIT f6r att uppticka riskfyllt missbruk.
Brukarstyrd brukarrevision har inte genomforts under perioden. Enskildas uppfattning har
anvints till att utveckla myndighetsutévning men inte till att utveckla verksamheter. Under varen
har enheten med hjilp av Brukarridet genomfort en brukarundersékning av Ostervigens
aktivitetshus.

Missbruks- och beroendevird (bilaga 5)
Omradet bestar av 14 indikatorer varav 5 dr roda.

Enheten erbjuder inte Case Management eller individuell Case management-Strengths model
utan erbjuder SIP méten. Forvaltningen har under hosten startat anhoriggrupper igen samt
erbjuder individuellt samtalsstod f6r anhériga. Enheten har inte under perioden genomfort
brukarstyrd brukarrevision. Bostad forst erbjuds inte utan forvaltningen arbetar aktivt utifran
socialnimndens strategiska plan for att motverka utestingning fran bostadsmarknaden.
Socialstyrelsens kartliggning av hemléshet 2023 visar att ett gott resultat, hemlésheten hade
minskat i kommunen.

Sammanfattning av resultatet

Solna stad har generellt ett gott resultat inom samtliga omraden och flera av de indikatorer som
visade rott vid forra arets jamforelser har utvecklats under aret. Det gar dock inte att jimfora helt
mellan aren da vissa fragor tillkommit och flera fragor har utgatt. Forvaltningen bedémer att de
indikatorer som visar rétt antingen tillhandahaélls under andra former eller att en bedémning
gjorts att behovet inte finns i Solna. Enheterna har dock tittat nirmare pa arets resultat och sett
6ver potentiella utvecklingsomraden.



Bilaga 1, Social barn- och ungdomsvard 1
Indikator Solna Lanet Riket Kommentar
Genomfért individbaserad systematisk uppféljning av malgruppens problem 29 21 Brukarundersékning ungdomarnas upplevelse av
och/eller behov intensivutredningar genomfort i var
Genomfort individbaserad systematisk uppfoljning av verksamhetens stéd och/eller 37 26
insatser till enskilda
Genomfort individbaserad systematisk uppféljning av stdd och insatsers resultat for 43 o5
de enskilda
Aktuell verenskommelse om samverkan med primarvard 57 52 Barn-och ungdomsenheten har val fungerade samarbete
med primarvarden nar behovet uppstar
Aktuell 6verenskommelse om samverkan med tandvard 29 39 Overenskommelse med placerade barns tandhélsa finns
via Storstockholm
Aktuell dverenskommelse om samverkan med médravard
JA 43 50
Aktuell dverenskommelse om samverkan med barnhélsovard
JA 50 55
Aktuell 6verenskommelse om samverkan med barn-och ungdomspsykiatri
JA 82 55
Aktuell 6verenskommelse om samverkan med barn-och ungdomsmedicin
JA 68 48
Aktuell 6verenskommelse om samverkan med barn-och ungdomshabilitering 79 48
JA
Aktuell dverenskommelse om samverkan med férskola
JA 62 56
Aktuell 6verenskommelse om samverkan med skola
JA 77 66
Aktuell 6verenskommelse om samverkan med polisen 83 50
Handlaggare har fatt fortutbildning om vald i néra relationer det senaste aret 95 91
Handlaggare har fatt utbildning om vald i néra relationer pa hogskoleniva det 27 28 Handlaggare har fatt grund- och fortutbildning.
senaste aret Hogskoleutbildning anordnas inte varje termin av
Universitetet
Samlad plan fér familiehemmens kompetensutveckling 65 55
JA
Erbjuder grundutbildningen "Ett hem att vaxa i" 89 86
JA
Anvander det senaste aret BRA-fam for att hamta information om familjer som vill 89 88
bli familjehem
Information till placerade barn om barnets rattigheter och kontaktuppgifter till 43 52 Inte information till IVO:s barn-och ungdomslinje
ansvariga Enheten har nya rutiner gallande information till
placerade barn
Anvander minst en bedémningsmetod- utatagerande beteende 86 23
Anvander minst en beddmningsmetod- missbruk 54 63 Enheten anvander inte AUDIT/DUDIT. Enheten har Mini
Maria fér ungdomar med beroende
Anvander minst en beddmningsmetod- féraldraférmaga 9 12 Enheten anvander Signs of Safety vid utredning av

foraldraférmaga
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Bilaga 1, Social barn- och ungdomsvard

Erbjuder minst en manualbeserad insats-foraldrastdd i grupp

JA 86 53
Erbjuder minst en manualbaserad insats-stodgruppsverksamhet 86 78
JA
Erbjuder minst en manualbaserad insats- psykosocialbehandling 97 50

JA




Bilaga 2, Vald i nara relation

Indikator Solna Lanet Riket Kommentar
Aktuell 6verenskommelse om samverkan med primarvard 14 17
JA
Aktuell 6verenskommelse om samverkan med vuxenpsykiatri 11 16
Aktuell 6verenskommelse om samverkan med akutmottagningar 5 13 Relationsvaldsteamet har en val fungerande samverkan
med akutmottagning nar behov uppstar, nagot behov av
en 6verenskommelse finns ej
Aktuell 6verenskommelse om samverkan med ungdomsmottagningar 17 19 Relationsvaldsteamet har en val fungerande samverkan
med ungdomsmottagningen, nagot behov av en
Overenskommelse finns ej
Aktuell 6verenskommelse om samverkan med polisen 51 26
JA
Aktuell verenskommelse om samverkan med kvinnojourer 60 34
JA
Genomfért fortbildning om vald i nara relationer under det senaste aret riktad till 97 96
handlaggare som utreder vuxna som har utsatts for vald av narstdende
JA
Genomfort vidareutbildning pa hogskoleniva om vald i nara relationer under det 57 34
senaste aret riktad till handlaggare som utreder vuxna som har utsatts for vald av
narstdende JA
Aktuell rutin vid indikation pa att en vuxen utsatts for vald av narstdende - 69 58
Ekonomiskt bistand
JA
Aktuell rutin vid indikation pa att en vuxen utsatts for vald av narstaende - 83 49
Socialpsykiatri
JA
Aktuell rutin vid indikation pa att en vuxen utsatts for vald av narstaende-
Missbruk
Aktuell rutin vid indikation pa att en vuxen utsatts for vald av narstaende - 76 59
Barn och unga
JA
Aktuell rutin vid indikation pa att en vuxen utsatts for vald av narstaende - 83 62
Vald i nara relationer-vuxen
Erbjuder stddsamtal med bistandsbeslut till kvinnor som utévat vald mot narstaende 89 85 Erbjuder stdd till kvinnor. Inte varit aktuellt da inga kvinnor
har sokt stdd under matperioden
Erbjuder stddsamtal utan bistandsbeslut till kvinnor som utévat vald mot narstdende 69 64 Erbjuder inte stdd utan bistandsbeslut da enheten vill
kunna félja upp insatsen
Erbjuder stddsamtal med bistandsbeslut till man som utévat vald mot narstaende 91 85

JA




Bilaga 2, Vald i nara relation

Erbjuder stddsamtal utan bistandsbeslut till man som utévat vald mot narstaende 66 64 Férvaltningen erbjuder enbart stédsamtal med
bistandsbeslut, sa att insatsen kan foljas upp.
Aktuell rutin for att sikra skolgang for barn i skyddat boende - 51 28
JA
Anvander AUDIT/DUDIT att upptécka riskfyllt missbruk 23 40 Relationsvaldsteamet har nara samarbete med
vuxenenheten gallande riskfyllt missbruk
Genomfort individbaserad systematisk uppfoljning av malgruppens utsatthet och 49 28
/eller behov
Genomfért individbaserad systematisk uppféljning av verksamhetens stod och/eller 51 35
insatser till enskilda
JA
Genomfért individbaserad systematisk uppféljning av stéd och insatsers resultat for 51 29
de enskilda JA
Enskildas uppfattning anvands till att utveckla myndighetsutévningen i 46 11
verksamheten for vuxna som utsatts for vald av narstaende JA
Enskildas uppfattning anvands till att utveckla utférarverksamheten for vuxna som 46 15

utsatts for vald av narstaende

JA




Bilaga 3, Ekonomiskt bistand 1
Indikator Solna Lanet Riket Kommentar
Erbjuder minst en kommunal arbets-marknadsinsats inom en manad till alla JA 47 40
personer 18-24 ar
Erbjuder minst en kommunal arbets-marknadsinsats till alla personer 6ver 24 ar JA 37 40
Erbjuder enklade hushallsekonomisk radgivning JA 73 78
Aktuell 6verenskommelse om samverkan med Arbetsférmedlingen JA 74 74
Aktuell 6verenskommelse om samverkan med Forsakringskassan 20 34 Enheten ska se 6éver om 6verenskommelse ska tecknas
framover
Aktuell 6verenskommelse om samverkan med Priméarvard 26 38 Enheten ska se 6ver om 6verenskommelse ska tecknas
framdéver
Aktuell 6verenskommelse om samverkan med Vuxenpsykiatri 26 37 Enheten ska se 6éver om 6verenskommelse ska tecknas
framover
Aktuell 6verenskommelse om samverkan med bostadsféretag i enskilda arenden DELVIS 46 40 Overenskommelse finns med Signalisten, Diligentia och
Rikshem. Vissa privata bostadsbolag vill inte teckna
6verenskommelse med kommunen
Aktuell 6verenskommelse om samverkan med bostadsbolag pa évergripande niva DELVIS 49 45 Overenskommelse finns med Signalisten, Diligentia och
Rikshem, inte med alla privata bolag
Strukturerad utredningsmall som inkluderar barns situation anvands i alla JA 83 75
utredningar
Anvander standardiserade bedémningsmetoden FIA 34 20 Ekonomi- och arbetsmarknadsenheten anvander i stallet
Instrument X
Anvander AUDIT/DUDIT att upptacka riskfyllt missbruk 20 37 Forvaltningen anvander inte metoden utan enheten har
tatt samarbete med vuxenenheten vid misstanke om
missbruk
Genomfort individbaserad systematisk uppféljning av malgruppens problem JA 49 29
och/eller behov
Genomfort individbaserad systematisk uppféljning av verksamhetens stéd/eller JA 43 25
insatser till enskilda
Genomfort individbaserad systematisk uppféljning av stdd och insatsers resultat for JA 40 23

de enskilda
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Bilaga 3, Ekonomiskt bistand

Enskildes uppfattning har anvants till att utveckla verksamheten 49 36 Ingen brukarundersokning har gjorts under denna period
Under varen har man gjort brukarundersékning med
OSA-anstallda

Uppréattat en plan mot sjalvforsorjning med den enskilde inom tre manader for alla JA 49 51

Planen har undertecknats av den enskilde for alla DELVIS 26 22 Plan finns upprattad i alla arenden och féljs upp var 3:e
manad, dock ar den inte alltid undertecknad da brukaren
ej velat skriva under

Planen har foljts upp minst var tredje manad for alla JA 17 27

Aktuell rutin for att férhindra avhysning av barnfamiljer med hyresskuld JA 41 21

Uppsokande verksamhet for akut hemlésa JA 46 24

Uppsodkande verksamhet for de som riskerar att forlora sitt boende JA 77 68

Alla handlaggare far kontinuerlig information om nya réattsfall JA 78 67
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Bilaga 4, Stéd till personer med psykisk funktionsnedsattning 1
Indikator Solna Lanet Riket Kommentar
Erbjuder nagon form av 6ppen verksamhet JA 91 71
Uppsokande verksamhet for personer med psykisk funktionsnedsattning JA 54 27
Uppsokande verksamhet for akut hemlésa JA 46 23
Uppsokande verksamhet fér de som riskerar att forlora sitt boende JA 77 58
Aktuell 6verenskommelse om samverkan med Arbetsférmedling JA 26 24
Aktuell verenskommelse om samverkan med Forsakringskassan JA 26 21
Aktuell 6verenskommelse om samverkan med Regionen JA 49 37
Erbjuder social fardighetstraning - JA 63 43
Ett sjalvstandigt liv (ESL)
Erbjuder IPS - Supported Employment JA 77 32
Erbjuder Case Management i form av Integrerade team 34 31 Forvaltningen erbjuder samlad individuell plan (SIP) nar
behov av samordning finns.
Anvander AUDIT/DUDIT att upptécka riskfyllt missbruk 26 30 Forvaltningen anvander inte metoden. Samarbete med
handlaggare med missbrukserfarenhet
Genomfort individbaserad systematisk uppfdljning av malgruppens problem 46 16
och/eller behov
Genomfért individbaserad systematisk uppféljning av verksamhetens stod och/eller JA 40 18
insatser till enskilda
Genomfort individbaserad systematisk uppfoljning av stdd och insatsers resultat for JA 43 17
de enskilda
Brukarinflytande samordnare BISAM - 0 4 Enheten anvander SIP méten i stallet
Personligt ombud (PO) 100 86
Genomfoért en brukastyrd brukarrevision 23 14 Under varen har enheten gjort brukarundersékning pa
Ostervagens aktivitetshus dar Brukarradet varit med pa
analysmoétet
Brukarorganisation har paverkat 6verenskommelsen med region 14 25




Bilaga 4, Stéd till personer med psykisk funktionsnedsattning 2

Enskildas uppfattning anvands till att utveckla myndighetsutévningen inom JA 66 23

socialpsykiatri

Enskildas uppfattning anvands till att utveckla verksamheter inom socialpsykiatri 74 54 Under varen har enheten gjort brukarundersékning pa

Ostervagens Aktivitetshus




Bilaga 5. Missbruks- och beroendevard

1

Indikator Solna Lanet Riket Kommentar

Aktuell verenskommelse med regionen JA 46 43

Erbjuder IPS-supported employment JA 38 22

Erbjuder Case Management i form av Integrerade team 49 32 Enheten erbjuder samlad individuell plan (SIP) nar behov
av samordning finns.

Erbjuder Individuell Case management - Strengths model 40 21 Enheten erbjuder SIP méten

Erbjuder minst en manualbaseradinsats 97 94

Erbjuder minst ett stédprogram for narstaende 86 66 Under hésten har nya anhériggrupper startat igen

Erbjuder bostad forst 74 35 Solna stad erbjuder inte Bostad forst, utan arbetar aktivt
utifrdn Socialndmndens "strategisk plan for att motverka
utesténgning fran bostadsmarknaden.”
Senaste kartlaggning hemlésheten 2023 visade att
hemldsheten minskat i kommunen

Uppfdljning utifran standardiserad bedémningsmetod 46 20

Genomfort individbaserad systematisk uppféljning av malgruppens behov JA 40 24

Genomfért individbaserad systematisk uppféljning av verksamhetens stod och/eller JA 49 27

insatser till enskilda

Genomfért individbaserad systematisk uppféljning av stéd och insatsers resultat for JA 49 24

den enskilda

Aktuell rutin - erbjuda enskilda att ta med stddperson pa méten JA 20 14

Genomfoért en brukarstyrd brukarrevision-missbruk 26 12 Under varen har enheten gjort brukarundersdkning av
Ostervagens aktivitetshus med hjélp av Brukarradet

Brukarorganisation har paverkat 6verenskommelsen med regionen 22 18




SID 1 (1)

Socialférvaltningen Tjansteskrivelse 2024-10-25
SN/2024:42

Rapportering av icke verkstallda beslut enligt socialtjanstlagen
(SoL) 3:e kvartalet 2024

Forslag till beslut
Socialndimnden tar del av informationen och 6verlimnar rapporten till kommunfullmiktige och
Solna stads revisorer f6r kinnedom.

Sammanfattning

Kommunen har enligt socialtjanstlagen (SoL) skyldighet att till Inspektionen for vard och
omsorg, kommunfullmiktige och kommunens revisorer rapportera alla gynnande beslut enligt 4
kap. 1 § SoL som inte verkstillts inom tre manader fran dagen for respektive beslut.

Stabsenheten har gjort en forfragan till Gvriga enheter kring ej verkstillda beslut for tredje
kvartalet 2024. Socialnimnden har inga ej verkstillda beslut att rapportera till IVO och inte heller
négra tidigare ej verkstillda beslut att aterrapportera.

Handlingar
- Tjinsteskrivelse daterad 2024-10-25

Mikael Olofsson Elin Nordstrom
Forvaltningschef Stabschef

Beslutet expedieras till:
- Kommunfullmiktige
- Solna stads revisorer



SID 1 (2)

Socialférvaltningen Tjansteskrivelse 2024-10-18
SN/2024:85

Extra utbetalning av ekonomiskt bistand till barnfamiljer under
december manad

Forslag till beslut

Socialnamnden beslutar att under december manad bevilja tillagg till f6rs6rjningsstodet med 1500
kr per barn, till de familjer som beviljats f6rsorjningsstod under minst tva manader under
perioden september-december 2024.

Sammanfattning

Solna stad har, liksom alla kommuner i Sverige, ett antal familjer med barn som varje manad eller
med jimna mellanrum beh6ver ansoka om f6rs6rjningsstod for att fa thop sin ekonomi.
Forsorjningsstodet baseras enligt lag pa riksnormen, dirutéver star det kommunerna fritt att
bevilja eventuella tilligg. Jullovets lediga dagar medf6ér 6kade matkostnader under december
manad. Julen medfér dven storre forvantningar vilka dr svara att mota genom det ekonomiska
utrymme som riksnormen utgor.

Forvaltningens forslag dr att utifran ett barnperspektiv besluta om att under december ménad
bevilja ett tillagg till f6rsorjningsstédet om 1500 kr per barn, till de familjer som beviljats
torsorjningsstéd under minst tva méanader under perioden september-december 2024. I pagidende
arenden under september manad 2024 finns totalt 98 barn i denna situation.

Handlingar
- Tjansteskrivelse daterad 2024-10-18

Mikael Olofsson Parvin Banisadr
Forvaltningschef Enhetschef



SOLNA STAD SID 2.(2)

¥

Bakgrund

Socialndimnden beslutade 2023-10-09 att under december manad bevilja tilligg till
forsorjningsstodet med 1 500 kr per barn till de familjer som beviljats f6rsorjningsstdd under
minst tva manader under perioden september-december 2023. Tilligget krivde ingen sirskild
ansokan eller aterrapportering. Under 2023 var 16 hushall och 39 barn berittigade stodet och den
totala kostnaden var 58 500 kronor. Forvaltningen anser att formatet £6r julpengen fungerade val

under foregaende ar.
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