SOLNA STAD

H

Kvalitetsdeklaration

Vara loften till dig som medborgare/brukare hjalper dig att bedéma kvaliteten pa vara tjanster. Du
ska veta vilka krav du kan stalla och vad du kan férvanta dig av stadens tjanster oavsett utforare.

Vard- och omsorgsboende

Personer som har stora omvérdnadsbehov som inte kan tillgodoses i hemmet kan anséka om sirskilt boende,
sd kallat vird- och omsorgsboende. Beslut fattas utifrdn socialtjanstlagen och kommunala riktlinjer.

Vi lovar att

e Du fir ett gott bemétande av personal.

e Du fir en kontaktman med 6vergripande ansvar for ditt stdd. Du har ritt att byta kontaktman om du
onskar.

e Du fir stdd i kontakten med anhériga och vinner utifrin dina 6nskemal.

e Du fir stdd att leva sa sjilvstindigt som mdiligt.

e Du har inflytande 6ver hur ditt stéd ska utformas.

e Dina behov och 6nskemal sktivs ner i en genomférandeplan, som f6ljs upp minst tva ganger per ar.
e Du och din kontaktman féljer tillsammans upp dina mal.

e Du fir information om férindringar som du berdrs av.

e Din funktionsformiga bedoms av sjukgymnast/fysioterapeut och arbetsterapeut och att du far stod i att
bevara dina funktioner och far de hjilpmedel du bedéms behdva f6r att klara vardagen.

e Du fir en patientansvarig sjukskoterska, en god hilso- och sjukvird, siker likemedelshantering och vi
samverkar med andra virdgivare utifrin dina behov.

e Dina anhériga far anhérigstéd om de sé 6nskar.

e  Miltiden ska vara en trivsam stund ddr helger och hégtider avspeglas och etniska, kulturella och religitsa
aspekter respekteras.

e Du fir stéd till en meningsfull tillvaro och méijlighet att komma ut utifrdn dina 6nskemal.

Denna kvalitetsdeklaration dr faststilld av omvardnadsnimnden 2021-10-27 och giller frain och med 2021-11-
01. En kvalitetsdeklaration kan behéva omprovas och dndras. Pa stadens webbplats solna.se finns alltid aktuell
version.

Hjalp oss att bli battre

Vivill girna ta del av dina synpunkter och hur du tycker vi lyckas uppna det vi lovar i vir kvalitetsdeklaration.
Det ger oss méjlighet att forbattra verksamheten. Kontakta i férsta hand den verksamhet som din synpunkt
tor. Du kan ocksd limna synpunkter via Solna stads synpunktshantering pa solna.se/synpunkt.



