SOLNA STAD
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Kvalitetsdeklaration

Vara loften till dig som medborgare/brukare hjalper dig att bedéma kvaliteten pa vara tjanster. Du
ska veta vilka krav du kan stalla och vad du kan férvanta dig av stadens tjanster oavsett utforare.

Dagverksamhet

Dagverksamhet kan erbjudas petsoner som ir i behov av social gemenskap. Dagverksamhet ska bryta social
isolering och kan dven fungera som avlastning for nirstdende. Det finns speciell verksamhet f6r personer som
har en demenssjukdom.

Vi lovar att

e Du fir ett gott bemdtande av personalen som har ritt kompetens f6r att ge dig det stéd du behéver.

e Du fir en kontaktman som har ett helhetsansvar f6r det stod och den sociala gemenskap som du ar

beviljad.

e Personalen lyssnar till din vilja och dina 6nskemil. En skriftlig genomférandeplan upprittas mellan dig och
personalen dver hur ditt stéd och de sociala aktiviteterna ska utformas.

e Du fir det stéd som du behéver £6r att kunna ha en meningsfull vistelse och att du far ta del av de
aktiviteter som du onskar.

e Personalen samverkar med dina nirstdende, din hemtjdnstutférare och primirvirden utifrin dina behov
och 6nskemdl.

Denna kvalitetsdeklaration dr faststilld av omvardnadsnimnden 2021-10-27 och giller fran och med
2021-11-01. En kvalitetsdeklaration kan behéva omprévas och dndras. Pa stadens webbplats solna.se finns
alltid aktuell version.

Hjalp oss att bli battre

Vivill girna ta del av dina synpunkter och hur du tycker vi lyckas uppna det vi lovar i vir kvalitetsdeklaration.
Det ger oss méjlighet att forbattra verksamheten. Kontakta i férsta hand den verksamhet som din synpunkt
tor. Du kan ocksd limna synpunkter via Solna stads synpunktshantering pa solna.se/synpunkt.



